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Resumen ejecutivo
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La fabrica cuenta dentro de su proceso de produccion con la
recepcion de fruta, la cual es adquirida a diferentes productores y
distribuidores segiin requerimientos de la demanda,
posteriormente pasa por un proceso de pesaje, lavado o
desinfeccion, escaldado, pelado, despulpado, clasificacion de
desechos organicos, empacado y almacenamiento en cuartos de
refrigeracion, algunas actividades realizadas directamente por los
operarios de area y otras de forma mecéanica a través de maquinas
con funciones especificas. Dentro de las problematicas
ambientales identificadas, estan los residuos de origen organico
tales como; semillas, cascara de fruta entre otros similares, que no
cuentan con informacion clara y confiable en términos de
disposicion final u aprovechamiento. Asi mismo esta el consumo
elevado de agua para las actividades de lavado y procesamiento de
fruta.
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En el presente documento se realiza el estudio de caso de una
empresa cuya actividad productiva esta encaminada al
procesamiento de frutas para generar pulpa de fruta y
posteriormente ser empacada y distribuida con los clientes que
tiene la compania, tanto pequefios y grandes compradores, dentro
de los objetivos principales esta la oferta de productos de buena
calidad para el consumo humano de alimentos procesados y con
un buen precio. Cuenta con un talento humano calificado y con
ultima tecnologia en procesamiento de frutas, lo cual brinda
rapidez en la produccién y una alternativa para la preparacion de
jugos de una forma agil y funcional en los hogares.

Contexto general de la empresa
empacadora y distribuidora de
pulpa de fruta
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En el contexto general la empresa pertenece al sector productivo
clasificado con el Cédigo CIIU de la actividad 1020, procesamiento
y conservacion de frutas, legumbres, hortalizas y tubérculos.
(Dian. 2020)

El proceso de produccién inicia con la adquisicion de materias
primas, maquinaria y equipos luego continta con el pesaje, donde
se realiza la recepcion del producto cosechado, este es
introducido en una canastilla para ser llevado a la balanza para
determinar el peso; después pasa al proceso de seleccién donde se
realiza una clasificacién mediante observacion directa,
descartando los frutos que presentes cortes, golpes, pudricion o
que su estado de maduracion sea mayor. Le sigue el proceso de
lavado el cual se lleva a cabo con el fin de eliminar cualquier tipo
de suciedad y restos de particulas extrafas o tierra que puede
encontrarse adherida a la fruta; esta operacion se realiza mediante
agitacion. Después continua la etapa de secado que se realiza
manualmente y finalmente el proceso de empacado del producto
en bolsas de propileno de 500 gramos cada una. Inmediatamente
son llevados a cuartos de refrigeracion para la preservacion de las
pulpas de fruta. El proceso de distribucion se realiza en vehiculos
(camiones refrigerados) los cuales cuentan con dos operarios de
cargue y descargue y adicionalmente el chofer. Ademas, se
requiere combustibles para el funcionamiento de los vehiculos de
distribucion y material de empaque de los productos a entregar, la
energia es utilizada en iluminacion. El agua que se utiliza en este
proceso es para el lavado de los productos y aseo de areas de
trabajo. El producto final son pulpas de fruta procesadas,
empacadas en plastico y refrigeradas para su preservacion. El
proceso de gestion comercial es el encargado de la logistica y
venta de los productos, se requieren diferentes insumos como
equipos de computo, papeleria, insumos de publicidad, energia
eléctrica, entre otros. El proceso de mantenimiento de vehiculos y



magquinaria, requiere diferentes insumos como aceites y grasas,
ademas energia eléctrica y agua. Dentro de la organizacion el
sistema de gestion y calidad es el encargado de llevar a cabo un
proceso de estandarizacion y control de los procesos bajo la
normatividad establecida, logrando dar cumplimiento a la misma.
La empresa cuenta con el proceso de gestion estratégica el cual
busca dar cumplimiento a cada uno de los objetivos establecidos
por la organizacién, realizando un seguimiento y control a los
procesos, requiero insumos de papeleria, agua, energia eléctricay
equipos de computo.

Descripcion de la problematica
ambiental del sector
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La industria alimentaria se caracteriza por innovar
constantemente con productos que reduce el tiempo de
preparacion de los mismos, es asi como en la empresa que se
desarrolla en el presente trabajo se encarga de la fabricacion y
mercadeo de pulpa de fruta, facilitando la preparacion de jugos
naturales, permitiendo llevar directamente la pulpa de fruta la
licuadora sin una preparacion previa; no obstante, cabe resaltar
que en este tipo de empresas se evidencian que son parte de la
cadena de industrializacion, y no la hace ajena que de una u otra
manera también ocasiona impactos y el deterioro ambiental o de
los recursos naturales como lo son las emisiones atmosféricas (en
el caso de la distribucion del producto para la venta), residuos
solidos, uso indiscriminado de los recursos naturales como el
agua, energia luminica y demas.
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La compania no cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) establecido por lo tanto se hace necesario la
implementacion de una metodologia basada en la ISO 14001:2015,
actualmente cuenta con algunos requisitos legales y comerciales
en manejo ambiental lo que sugiere un grado de cumplimiento en
marco normativo; de igual forma las actividades que se realizan no
son consideradas de gran impacto ambiental, sin embargo la alta
direccion desde su punto de vista busca concientizarse en el
cuidado del medio ambiente y conservacion de los recursos
naturales. Dentro de los aspectos a tener en cuenta de la empresas
procesadora, empacadora y distribuidora de pulpa de fruta se
encuentran el alto consumo de agua por el lavado de las frutas,
generacion de vertimientos no domésticos, abundante generacion
de residuos organicos de tipo vegetal tales como; cascaras de
frutas y pepas o semillas, entre otros similares, como resultado del
proceso de fabricacién de las pulpas de frutas; adicional a esto,
cuenta con vehiculos termo king que garantizan la cadena de frio
de los productos, estos vehiculos son monitoreados en relacion
con mantenimientos, cumplimiento de normas, revisiones tecno
mecanicas, entre otras acciones que garantizan la disminucién de
impactos ambientales. La empresa en la actualidad cuentas con
medidas de disposicion final de los desechos organicos de la

produccion sin embargo se requieren de refuerzos de control
tecnificado de la gestion de estos desechos. Debido a que no hay
un plan de manejo de las aguas vertidas, la empresa tendra en
cuenta una solicitud de caracterizacion de vertimiento de aguas
residuales no domesticas bajo la resolucion 631 de 2015, emitida
por el Ministerio de medio ambiente y desarrollo sostenible (Min.
Ambiente, 2015) por lo que la empresa busca realizar controles
para prevenir y no contaminar posibles fuentes hidricas, dando
cumplimiento a un nuevo plan de manejo ambiental.

Diagrama de analisis de ciclo de
vida

ROCIO DIAZ 5 DE JUNIO DE 2021 17:23

ENTRADA

ROCIO DIAZ 5 DE JUNIO DE 2021 17:23

ENTRADA

ENTRADA

SALIDA

Matriz de aspectos e impactos
ambientales
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Proceso

Gestion estratégica

| Accién generadora o aspecto ambiental

| Consumo de papeleria
(gastos de hojas de impresion y recicladas, papel periodico,
bolsas de papel. sobres de manila, carpetas. cubierta entre otros)

lmpaclo’ ambiental

| Deterioro de la cobertura
| Vegetal, deforestacion.

Consumo de energia eléctrica d

A de los recursos

|_iluminacién de oficinas)

naturales

| Consumos de agua
| (Generado en los baiios y cafeteria)

Vertimiento de aguas

| residuales con carga

Generacion de residuos no aprovechabl

solidos Ordinarios
| (Servilletas, material con residuos organis
| botellas con residuos, papel higiénico y paiiuelos desechables,

_colillas de cigarrillo, envolturas pequefias)

Sobrepresion del relleno
sanitario

| (Afecta agua, suelo, aire)

Vertimientos domésticos con descargas en el alcantarillado

| Contaminacién del recurso
. hidrico

Gestion de Calidad

Consumo de papeleria (libretas, bolsas de papel sobres de manila,
papel periodico, carpetas, cubierta de libros y cuadernos)

Deterioro de la cobertura
Vegetal

Consumo de energia eléctrica (computadores, impresoras,
iluminacién de oficinas)

| Agotamiento de los recursos
| naturales (Suelo, Agua, Aire)

Consumos de agua (generado en los baiios y cafeteria)

| Generacion de vertimientos

domésticos

Generacion de residuos no aprovechables solidos Ordinarios

Sol ion del relleno

| (Servilletas, material do con residuos 3
| botellas con residuos, papel higiénico y paiuelos desechables,
colillas de cigarrillo, envolturas pequeiias)

sanitario

 (Afecta agua, suelo, aire)

Vertimientos domésticos con descargas en el alcantarillado

| Contaminacién del recurso

agua
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Impacto ambiental

Proceso Accién generadora o aspecto ambiental
| evaluado
El uso de fungicidas o quimicos utilizados en los cultivos son Contaminacién y agotamiento
: . = del recurso Suelo
absorbidos por los suelos por medio de aspersion.
Generacién de aguas de tipo industrial por el lavado del producto.
Explotacién de fuentes hidricas, para el riego de cultivo y
preparacion de la semilla. Contaminacion y agotamiento
El agua utilizada en los riegos de cultivos contaminada con del recurso Agua
productos quimicos de fertilizantes, abonos y fungicidas se filtra
=z en el suelo hasta llegar a las aguas subterrédneas
Produccién s Loge
Consumo de energia eléctrica
Inadecuada disposicion de residuos organicos, (En estos no se
incluyen los fiutos putrefactos, con golpes o magulladuras,
residuos de jardineria (pasto, ramas y hojas) y generacién de .
residuos de jardineria (p: ¥ hojas) v g Sobrepresién del relleno
residuos inorganicos (Empaques de polipropileno) sanitario
Residuos peligr de los pra quimicos utili enel :
(Afecta agua, suelo, aire)
cultivo de pulpa de fruta y empaques.
Generacién de residuos no aprovechables y aprovechamiento
agropecuario.
Consumo de Combustibles
Generacién de emisiones de gases por fuentes méviles y fijas y
generacion de material particulado por los vehiculos de la
empresa que los p .y de de Contaminacion del recurso
trabajadores. Aire
Distribucién Generacién de malos olores por putrefaccion de pulpas durante el
transporte.
Consumo de combustible
Consumo de papel, empaques, canastas sin uso. Agotamiento de los recursos
naturales (Suelo, Agua, Aire)
" Impacto ambiental
Proceso Accién generadora o aspecto ambiental P 3
evaluado
consumo de papel (en el desarrollo de cada una de las actividades
diarias en la generacién de documentacién para la empresa, como  Deterioro de la cobertura
informes, cartas, actas de reuniones entre otros. vegetal, deforestacion.
. Consumo de energia eléctrica Agotamiento de los recursos |
Comercial naturales.
L. - sobrepresion del relleno
generacion de residuos no aprovechables. P
sanitario.
3 fops " contaminacion del recurso
vertimientos domésticos con descargas en el alcantarillado. oo
hidrico.
- . R Contaminacién y agotamiento
Vertimiento de aguas residuales por utilizacion de grasas y i
: pli . del recurso hidrico
aceites para el mantenimiento de equipos.
Consumo de combustible Contammacu?n ¥ agotamiento |
del recurso hidrico
Mantenimiento Consumo de agua (Generado para lavado de vehiculos y

maquinaria)

Contaminacion y agotamiento
del recurso hidrico

Consumo de papel
Consumo de energia eléctrica

Contaminacion y agotamiento |
del recurso hidrico |

Generacion de ruido (Generado por la maquinaria o vehiculos
utilizados dentro de la produccion y por maquinaria utilizada para
i)

Contaminacion auditiva
Ruido

Generacion de residuos no aprovechables y Sustancias peligrosas
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Contaminacion de suelos
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Alcance
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Todo el alcance de la organizacion se encuentra establecido bajo
los lineamientos de la norma ISO 14001: 2015, y cumpliendo con los
requisitos legales, comprendiendo las actividades dentro de la
planta empacadora y distribuidora de pulpas de fruta, como lo es
la parte administrativa, de produccién y empaque de pulpas de
fruta, transporte y distribucion al cliente. El sistema de gestion
ambiental SGA, de la empresa estan establecidos bajos los
lineamientos de la norma ISO 14001: 2015, permitiendo controlar
los aspectos e impactos ambientales generados por las actividades
de la empresa empacadora de pulpas de fruta, la cual tiene
compromisos frente a manejo ambiental y sostenible, sin embargo,
se deberan implementar medidas para optimizar los rendimientos
de la organizacion y consumos en los procesos. El Sistema de
Gestion Ambiental considera los elementos externos e internos
mediante el analisis DOFA, debilidades, fortalezas, oportunidades,
y amenazas que impactan en los aspectos ambientales de la
organizacion, a través de una organizacion que discurre entre las
necesidades y expectativas de las partes interesadas. Dentro de la
planta operativa se busca la eficiencia del uso y ahorro de agua
15% y energia de 20 % y disminucién en la generacion de residuos
de un 30%. En el alcance también se tienen en cuenta los
accidentes ambientales o causantes de emergencias que se
pueden dar en la empresa como puede ser un incendio, descargas
de aguas residuales fuera del limite permisible, generacion de
residuos al momento de cargue o descargue de los productos.

Legislacion ambiental aplicable y
actual a la empresa empacadoray
distribuidora de pulpa de fruta
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Tabla N°3: Programas ambientales

Tabla N°2: Legislacién ambiental aplicable y actual a la empresa empacadora y distribuidora de pulpa de fruta
Recursos Prograny;
i pecto, - Planes de compensacion de aprovechamiento forestal con especies en peligro de
Requisito Descripcion general dela y ST, extineion,
Tegal £ impacto/aspecto Resumen de requisito o prohibicién Deter . 8 .
eterioro de la cobertura Vegetal Reutilizar la mayor parte de la papeleria
Marco de referencia para Algunas de las novedades mas significativas de la norma IS0 (Suelo, Agua, Aire) T Implement n de ientas ma 1éticas (estrategia cero papeles)
NomnalSD | pestepes el ot crontents 14001 version 2015 pueden ser la consideracion de la - Reutilizar la mayor parte de la papeleria
Ldbotaots, | e ¥ perspectiva del ciclo de vida, la gestion de riesgos o la mejora - Estrategia de ahorro de energia
. responder a las condiciones ) el aiclo
ICONTEC,  ambientales cambiantes, en 1010 del desemperio ambiental . E do ahorro d "
Todsla | cqulibrio con s nevcoidades | PIeRE! Gestién ambiental puede proporcionar informacin a la alta - Estrategia de ahorro de energia.
: direccion para generar éxito a largo plazo y crear opciones para Agotamiento de Los recursos - Desarrollar alterativas de energias limpias o renovables. .
norma sacioecongmicas (NTC- contribuir al desarrollo sostenible mediante 1 - Lasinstalaciones de panel solar funcionan a una pequeiia escala ya que al utilizarla
ISO14001, 2015) E‘;‘I‘;‘; e Aire) serviria para un drea como son las luminarias extemas o de publicidad
Ta presente resolucion iene por objeto reglamentar Ia ge s AR, - Logra una diferencia de potencial el cual genera una corriente eléctrica que se podiia
ambiental de residuos de envases y empaques de papel, carton aprovechar.
plistico, vidrio y metal. _ _
Resolucién Pardgrafo L. Se excluyen del dmbito de aplicacion de esta fx‘f’e’:;r:“\?: iﬁlel‘;:“'“’ sanftario | tividades extermas de compostaje y gensracitn de humus para cultivos aliados
40T s norma: - Aquellos envases y empaques que correspondan a gua. ; — — e
Julio de 2018, | Porlacualse reglamentala g residuos peligrosos, segin lo establecido en In normatividad - Implementacion de un programa de ahorro y uso eficiente del agua.
Ministerio de | €stion ambiental de los ey vigente. - Residuos de cnvases y empaques de madera y fibras ) )
residuos de envases y textiles o naturales, distintas a papel y carton. - Empaques y - Para el vertimiento de los residuos liquidos estos deberén contar con una red de
amblentey oo oues de papel, carton, | STPRUSSdE o ces primarios de farmacos y medicamentos. vertimiento de aguas residuales que permitan realizar procesos de tratamiento de estas:
desarrollo pléstico, vidrio, metal y se materiales Articulo 16. Obligaciones del consumidor final. Para efectos de Contaminacion del recurso agua por otra parte, la empresa debe capacitar al talento humano en la importancia del correcto
sostenible, o on otras determinaciones | Te¢iclabIes lai on de los Planes, son obli vertimiento de aguas residuales a los canales de drenaje de estas, asi como manifestar la
Art. consumidores, las siguientes: a) Entregar los residuos de importancia de evitar derrames en cuerpos hidricos o sobre el suelo de sustancias
L23141516 envases y empagues separados en los puntos de recoleccion peligrosas.
establecidos por los productores. b) Realizar una correcta
separacion en la fuente de los residuos de envases y empaques.
{Min. Ambiente, 2018, p.20). = Estabiecer convenios con entidades ambientales encargadas de disponer de forma
adecuada residuos peligrosos.
¢) Entregar los residuos de envases y empaques en los puntos | - Imprentar campailas de reducir, reusar y reciclar que significaria detener un poco el
de recoleccion o a través de los mecanismos equivalentes problema antes de que este comience como una estrategia preventiva que elimina el
por los origen de la contaminacion antes de afrontar los efectos. En el proceso de produccién es
Por la cual se establece el . . importante ocupar el minimo de elementos ademés de hacerlo en forma limpia.
Resolnctén | régimen de regulacién tarifaria af?;jfﬂ“:g‘;’;‘ del {:“:i‘:‘;)’“‘""“" - Generar una adecuada clsificacion de os residuos en la fuenie, para poder levar al
720del9de  al que deben someterse las At relleno sanitario solo lo que es debido y no saturarlo con otros tipos de residuos que

julio de 2015,
Comisién de
Regulacién de
Agua Potable
¥ Saneamiento
bisico, Art,

personas prestadoras del
servicio piblico de aseo que
atiendan en municipios de més
de 5.000 suseriptores en dreas
urbanas, la metodologia que
deben utilizar para el cilculo

Gestion de
residuos

Se incluyo estos cobros en las facturas del servicio de aseo en
Bogotd con un increnento de entre S00 y 5.000 pesos, de
acuerdo con el estrato socioeconémico, incluye todos los
municipios de mds de 5.000 suscriptores de dreas urbanas y de
expansién. Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico CRA, (2015)

ademas contaminan ¢l agua, suelo y aire como bombillos, baterias, medicamentos,
electronicos que deberén ser entregados a los programas encargados para tal fin como por
ejemplo Lumina, o Recopila, entre otros.
de

- campaiia de de embalaje de residuos peligrosos.

todos (CRA, de las tarifas del servicio = Para reducir la contaminacién atmosférica por emision de material particulado se hace
2015) ptiblico de aseo y se dictan necesario exigir mantenimiento continuo a los vehiculos de operacién y establecer
tra ici niveles miximos de sonidos a emitir, asi mismo s debe exigir que cualquier cambio e
ARTICULO 1.- Objeto. Adoptar en el Distrito Capital el inspeccién que se requiera realizar al vehiculo se ejecute tinicamente en las dreas
Resolucién programa de racionalizacion, reutilizacion y reciclaje de bolsas Contaminacién del recurso Aire permitidas para ello.
829de2011.  Por la cual se establece el de polictileno. polipropileno u otra clase de materiales, - Realizar mantenimiento periodico a los diferentes vehiculos para evitar emisiones y
Secretaria programa de racionalizacion,  Gestion de entregadas en los puntos de venta y comercializacion de bienes posibles contaminantes
Distrital de reutilizacién y reciclaje de residuos y servicios para el empaque de los productos entregados al - Lasalternativas para intervenir sobre el sistema de transporte se enfocan en una actividad
Ambiental.  bolsas en el Distrito Capital Cliente, con el propdsito de minimizar el impacto ambiental que reguladora de los contaminanies emitidos a distintos niveles en favor de un modelo mas
Art, todos. genera el uso y disposicion final de estas bolsas, Secretaria sostenible y la toma de conciencia con respecto a reducir la movilidad con vehiculo de
Distrital de Ambiental, (2011) ion tradicional y. mejorar la eficiencia energética de cada kilometro recorrido.
Resolucion Establecer la lista de Material Potencialmente Reciclable y Agotamiento de los recursos - Minimizar ¢l gasto de facturacion y recibidos.
799 de Aprovechable (MPR) ¢l cual debe ser separado en la fuente. Es naturales (Suelo, Agua, Aire) - Estrategia de implementacion de herramienta magnética, para facturacion (estrategia cero
2012.Unidad o I condicion basica e indispensable que este material se encuentre papeles)
administrativa | 115120 de materiales Residuos limpio y seco para disponerlo en bolsas de color blanco que - Desarrollar alternativas de energfas limpias o renovables. Las instalaciones solares
especialde | Teciclablesy no reciclables. deberén ser entregadas al Servicio Piblico de aprovechamiento Agotamiento de los recursos fotovoltaicas funcionan de acuerdo con un sencillo principic: constan de paneles solates
servicios prestado por la poblacion recicladora. Unidad administrativa naturales (médulos fotovolaicos) individuales. que a su vez contienen células solares individuales
piiblicos. especial de servicios piblicos (UASP, 2012)
Toda la hechas de materiales semiconductores como el silicio (cristalino y amorfo). Cuando brilla
forma - el sol, una célula solar se comporta casi como una bateria, la Iz solar recibida separa los
“Por medio del cual se electrones de modo que forman una capa de carga positiva y una de carga negativa en la
adoptan disposiciones para célula solar; esta diferencia de potencial genera una corriente elécirica que se podria
asegurar Ia prestacion del aprovechar
Decreto 564 | SPVisio piblico de asco en el . Programa de ahorro de energia
de2012. Distito Capitsl en del relleno sanitario - Realizar convenio con un relleno sanitario cerfificado, para adecuada disposicion final.
Alcaldia acatammiento de las dndenes | g0 iio " ) " Implementar programas de gestion ambiental como el programa de uso eficiente y ahorro
mayor de impartidas por Ia Honorable | o pgeq  Separacion de residuos del agua, con capacitaciones al personal interno y externo de ln empresa buscando
Bogoti,artde | gone oroon) ¢n concientizar en la importancia del cuidado del recurso y buscando enfatizar que es
interés. eniencia |- 24 de 2005 ¥ en politica de la organizacion el velar por el cuidado del medio ambiente.
los Autos miimeros 268 de - En cuanto al vertimicnto de aguas residuales se deber implementar una planta de
200, 27586 2011 3 084 6= tratamiento de estas aguas, buscando minimizar la carga de contaminantes de acuerdo a
" (Alcaldia moyar de los Limites permisibles segiin la normatividad vigente y poder ser vertidos e la red
= Bogoté, 2012) correspondiente. ya sea alcantarillado o fluviales. No obstante, si la carga de
Besolalin. | Por lugualso esteblooen Los contaminantes es minima también se podré crear pozos sépticos donde se podra descargar
631 de 2015. | pardmetros y valores limites iempre y cuando la normatividad o permita para estos tipos de

Ministerio de
medio

méximos permisibles cn los
Vertimientos puntuales a

Recurso hidrico

Limites permisibles en caracterizacién de aguas domésticas y
no domesticas

ambiente y cuerpos de agua superficiales

desarrollo ya los sistemas de

sostenible plblico

Decreto 2331 Que el objetivo fundamental de la ley antes mencionada y de su

de2007. Deereto Reglamentario 3683 de 2003, es promover el uso

Secretaria Por el cual se establece una racional  cficiente de la cnergia y demas formas de energia no

Generaldela  medida tendiente al uso Energia convencionales, de tal manera que se tenga la mayor eficiencia

Alealdia racional y eficiente de energia = Eléctrica energética para asegurar el abastecimiento energético pleno y

Mayor de eléctrica oportuno, la competitividad de la economia colombiana, la

Bogota D.C. proteccion al consumidor y la promocién de fuentes e energia

Articulo 1y 2 no convencionales, de manera sostenible con ¢l medio ambiente
'y los recursos naturales (Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C. 2007)
‘Con el fin de desincentivar el consumo excesivo del agua
potable, s¢ fija como consumo excesivo para los usuarios
residenciales, aquellos que se encuentren por encima de los
siguientes niveles de consumo por suscriptor al mes:

Resolucion Tabla 1. Niveles de consumo excesivo de acuerdo con piso

493 de febrero térmico.

25 de 2010, Por la cual se adoptan medidas Piso Térmico

Ministerio de  para promover el uso eficiente Nivel de consumo excesivo

Medio yahorro del aguapotable y  Agua Ciudades y municipios con altitud promedio por encima de

Ambiente,
Vivienda y
Desarrollo
territorial

desincentivar su consumo
excesivo

2.000 metros sobre el nivel del mar
28 m3/suscriptor/mes
Cindades y municipios con altitud promedio entre 1,000 y
2,000 metros sobre el nivel del mar

34 m3/suscriptor/mes

Ciudades y municipios con altitud promedio por debajo de
1000 metros sobre el nivel del mar

35 i (Min. Ambicate. 2010)

Resolucion Todo Usuario que genere vertimientos de aguas residuales no

3957 de 2009 Manejo de domésticas (sustancias de interés ambiental y sustancias de

de la i vane interés sanitario), exceptuando los vertimientos de agua residual
& Permiso de vertimientos vertimientos de ki N ” "

Secretaria agua ‘doméstica realizados al sistema de alcantarillado piblico, estd

Distrital de obligado a solicitar el registro de sus vertimientos ante la

ambiente _ Secretaria Distrital de Ambiente — (SDA.2009)

Programas ambientales

estas aguas,
contaminantes.
- Para el consumo de papel se creard el programa de reducir, reciclar y reutilizar,
concientizando a todo el personal de la implementacién del mismo para asi minimizar el
este y por ende la minimi de costos reflejando un ahorro de gastos
Para ¢l consumo de energia se creard ¢l programa de uso eficiente y ahorro de energia,
capacitando al personal de la utilizacion de esta cuando sea conveniente, implementando
focos ahorradores de acuerdo a la norma en cuanto seguridad industrial y ambiental,
También se hace importante y novedoso el ver la viabilidad de implementar energia
limpia como energia solar o eblica, consultando a expertos en el tema la posibilidad de
adecuarla en las instalaciones de la organizacion (sedes).

Contaminacion del recurso hidrico

Conclusiones
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* El presente trabajo nos permitio realizar un andlisis del sector
productivo en el desarrollo de fabricacion de pulpa de frutas para
consumo y su distribucién ¢ Como parte de control interno toda
organizacion debe realizar sus programas de gestion de auditorias
para evaluar los procedimientos en cada sector de la organizacion
con el fin de establecer programas para la mejora continua.

ROCIO DIAZ
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24 DE MAYO DE 2021 02:52
* Se comprende la implementacion de la norma ISO 14001: 2015 lo
cual fortalece los planes de mejoramiento ambiental dentro de la
organizacion * Laproduccion de pulpas de
fruta tiene como objetivos la reduccion de desechos organicos, lo
cual conlleva a una produccion mas limpia .
La responsabilidad ambiental es clave dentro de las organizaciones
ya que ayuda a minimizar los impactos ocasionados al medio



ambiente e incorporar la sustentabilidad en todos los procesos
operacionales de la misma.

Recomendaciones
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* Se recomienda implementar una politica ambiental con sus
lineamientos, estandares y compromisos en la organizacion. * Se
deben documentar los registros de consumo de energia y de agua
dentro de la empresa. ¢ La empresa puede realizar adecuaciones
al as instalaciones fisica para aprovechamiento de luz natural,

contribuyendo al uso y ahorro de energia eléctrica.
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* Tener en cuenta las normatividades vigentes ambientales para
poner en practica un sistema de gestién ambiental completa para
aplicar a las actividades de inspeccion, vigilancia y control
* Se deben mejorar los controles operacionales, documentado el
paso a paso de las diferentes actividades de la organizacion

* Se debe tener en cuenta la conceptualizacion PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar) para logar la mejora continua en el
sistema operativo de la empresa y dar cumplimiento con la
normatividad requerida de la NTC-ISO 14001:2015.

Formulacion de dos preguntas
basadas en el caso aplicado y en
la norma aplicable. ISO
14001:2015
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¢Coémo considera que la implementacion de la norma ISO
14001:2015 contribuye a controlar los aspectos e impactos
ambientales para reducir efectos de contaminacion en la empresa
productora de pulpas de fruta?;Qué documentos o registro
considera relevantes para tener una informacién documentada
cono soporte frente a una auditoria ambiental?
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