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IDENTIDAD DE GENERO Y ORIENTACION SEXUAL: CAMBIANDO UNA

DISCRIMINACION SOCIAL

Resumen

El presente estudio de investigacion pretende contextualizar al lector con conceptos
claves alrededor de la discriminacion y la violencia LGBT en contextos educativos, tales
como universidades, colegios, entre otros. El objetivo general pretende promover la
proteccion de los derechos sexuales y reproductivos de las personas de sectores sociales
LGBTI fortaleciendo su integracion en la sociedad, a través de una pagina web
psicoeducativa que ofrezca estrategias preventivas hacia la discriminacion y vulneracién de
derechos. A partir de estos conceptos tedricos previamente construidos, se elabor6 una
investigacion que permitiese identificar los niveles de discriminacion en estudiantes y/o
comunidad LGBT; especificamente en lugares educativos. Una vez encontrados los
resultados del estudio, se procedié a construir un producto con su respectivo estudio de
mercadeo que permitiese prevenir la discriminacion y la violencia hacia personas LGBT. El
presente estudio muestra los indices de discriminacion a nivel Colombia, junto con otros
proyectos que buscan disminuir esta problematica social; brindando herramientas legales,
normativas, institucionales y psicoldgicas a dicha poblacion. Finalmente se realizaron
estrategias que fortalezcan la salud mental de quienes se sientan discriminados por su
orientacion sexual o identidad de género; se utilizaron variables psicoldgicas como

autoestima, auto aceptacion, habilidades sociales, entre otras.

Palabras Clave: Discriminacion, LGBT, Derechos Sexuales, Derechos reproductivos.

ENDER IDENTITY AND SEXUAL ORIENTATION: CHANGING A SOCIAL

DISCRIMINATION
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Abstract

This research study aims to contextualize the reader with key concepts around LGBT
discrimination and violence in educational contexts, such as universities, schools, among
others. The general objective aims to promote the protection of sexual and reproductive rights
of people from LGBTI social sectors, strengthening their integration into society, through a
psychoeducational website that offers preventive strategies towards discrimination and
violation of rights. Based on these previously constructed theoretical concepts, an
investigation was carried out that would allow identifying the levels of discrimination in
students and / or the LGBT community; specifically in educational settings. Once the results
of the study were found, we proceeded to build a product with its respective marketing study
that would prevent discrimination and violence against LGBT people. This study shows the
discrimination indices at the Colombian level, along with other projects that seek to reduce
this social problem; providing legal, normative, institutional and psychological tools to said
population. Finally, strategies were carried out to strengthen the mental health of those who
feel discriminated against because of their sexual orientation or gender identity;
Psychological variables such as self-esteem, self-acceptance, social skills, among others,

were used.

Key Words: Discrimination, LGBT, Sexual Rights, Reproductive Rights.

Identidad de género y orientacién sexual. Cambiando una discriminacion social.

Justificacion

A lo largo de la historia, las culturas han discriminado a diferentes tipos de poblacion.
En la actualidad existen demasiados estigmas, prejuicios y discriminaciones orientadas hacia

la comunidad LGBTIQ. Es importante que desde la psicologia apoyemos a este sector de la
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poblacion, ayudando a terminar con esa discriminacién social que afecta de diferentes formas
a la comunidad anteriormente mencionada. Segun la Encuesta la Nacional de Demografia y
Salud ENDS (2015), la homosexualidad en mujeres se presenta con mayor incidencia en las
edades comprendidas entre 15 a 24 afios, con un porcentaje del 0.6 y en los hombres se
presenta en una edad de los 15 a 19, con un porcentaje del 2.3. Los resultados fueron
obtenidos de una muestra de 12.128 mujeres y 5.063 hombres quienes participaron
voluntariamente en el estudio. En cuanto a las actitudes hacia la poblacion LGBTIQ, en
respuesta a la pregunta “Haya sido discriminada por amigas(os)”, lo han sido el 50.8 de
mujeres y hombres el 52.1, entre 15 a 19 afios (ENDS, 2015).

El Banco Mundial (2017), muestra cifras de homofobia a nivel mundial, en donde se
encuentra que la homosexualidad en 72 paises es considerada ilegal; la homosexualidad es
castigada con pena de muerte en 8 paises; la adopcion conjunta para parejas del mismo sexo
es permitida en 26 paises; las uniones civiles entre homosexuales son es reconocidas en 12
paises; el matrimonio entre personas del mismo sexo es permitido en 24 paises, cuatro de
ellos son suramericanos (Argentina, Uruguay, Brasil, Colombia y Guyana Francesa); la
discriminacion en el empleo basada en la orientacion sexual esta prohibida en 72 paises; y
incitacion al odio basada en la orientacion sexual esta prohibida en 43 paises.

Aunque en varios paises se ha avanzado legal y socialmente en los Gltimos veinte
afios, la comunidad LGBT] sigue siendo victima de discriminacion y violencia. EI Banco
Mundial (2017) encontrd que los participantes de la poblacion suelen presentar bajos niveles
académicos dados los diferentes factores de violencia y discriminacion; asi, afirmando que la
escases de datos sobre los participantes de la poblacion LGBTI construye un limitante
fundamental el cual no permite ahondar el estigma y la exclusion con base en discriminacion
social de la poblacion LGBTI. De esta manera los datos en escala cuantitativa solidificados

encima de las experiencias de desarrollo y resultados diferenciales de los sujetos LGBTI de
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forma especial en los paises en desarrollo son demasiado escasos. Esta falta de datos plantea
un enorme reto al Banco Mundial y a otras instituciones de desarrollo. Lo mas significativo
todavia es que esta omision de datos pone en riesgo la consecucion de los Objetivos de
Incremento Sostenible y la responsabilidad de los paises con la fundacion de “no renegar a
ninguno atrds” en los esfuerzos en pro de colocar final a la pobreza y la desigualdad.

Como expresa El Banco Mundial (2017) aborda el aditamento de los temas
pertenecientes a la poblacion LGBTI sobre la identidad de género y orientacion sexual dada
su gran similitud con el género y la inclusion social. Las relaciones dadas entre la igualdad de
género y el progreso se notan directamente establecidos mediante el “Informe sobre el
progreso mundial 2012: Tgualdad de género y desarrollo”, en total que el transcurso de la
inclusion social en el progreso se articulo en el informe de 2013 “Inclussion Matters” dando
como conclusion que la inclusién tiene una gran importancia en la sociedad

Las cuestiones de orientacion sexual e identidad de género se han incluido en una
sucesion de documentos estratégicos como revisiones sistematicas de paises y marcos de
colaboracién. Ademas y con mayor frecuencia, hay cada vez mas posibilidades de promover
la incorporacidn de la orientacion e identidad de género a través de la admision al acceso a la
educacion, el acceso a diversos servicios de salud , el trabajo mercado y prevencion y
financiacion de la violencia. (Banco Mundial, 2017). En enero de 2015, el Banco cre6 un
conjunto de servicios acerca de los argumentos de la orientacién sexual y la identidad de
género para situar un énfasis superior en estas cuestiones, también como para dirigir un valor
justificable en esta materia. EI Banco esta conformado por miembros de diferentes unidades
del Banco Mundial, lo que ofrece oportunidades para trabajar figura en los actuales y futuros
estudios analiticos y labores operacionales (Banco Mundial, 2017). En el mes de noviembre
del afio 2016, el Banco Mundial pronuncio la creacion del cargo de mentor mundial en

leccion de orientacion sexual e identidad de género, quien tiene la representacion de
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desempefar el liderazgo inmaterial y proveer orientacién técnica a los conjuntos del Banco
Mundial, y por otra parte perfeccionar la coordinacién del Banco con las estructuras de la
entidad civil, los organismos de la Onu, y otros asociados y partes interesadas. (Banco

Mundial, 2017).

Son tres areas clave identificadas por el Banco Mundial (2017) para el alivio de la
incorporacion de la orientacion sexual y la identidad de género en su trabajo general. a)
Capacitacion, en donde se investiga sensibilizar al personal y los clientes acerca de las
cuestiones relacionadas con la orientacion sexual y la identidad de género y preparar su
operatividad de calificar una vision que incluya estos argumentos en sus quehaceres. b)
Datos, en donde se pretende concentrar en la sintesis de datos cuantitativos y cualitativos
poniendo énfasis en los resultados de desarrollo para las personas LGBTI. ¢) Operaciones,
pretende desafiar a prueba iniciativas y proyectos encaminados a corregir el camino de las
personas LGBTI a los comercios, los servicios y los espacios.

Algunos estudios analiticos y de labor operacional en el &mbito LGBTI del Banco
Mundial que se pueden mencionar son:

El informe de 2014 reconocido “el costo econdmico de la estigmatizacion y la
exclusion de las personas LGBT” en India que aborda los originales aspectos de la exclusion:
transgresion, discriminacion, decadencia de empleo, rechazo familiar, amenazas relativas al
vinculo y acoso en la academia. Cada una de estas sefiales de exclusion puede sujetar
implicaciones negativas en la salud, la ensefianza y la productividad (Banco Mundial, 2017).

En Filipinas, una evaluacion de género del pais se document6 con informacion
obtenida en dialogos con grupos de personas LGBT. Entre las ensefianzas sacadas se
incluyeron la necesidad de abarcar las identidades y normas locales de género, de esta forma
como la necesidad de hacer recopilaciones de datos e indagaciones complementarias sobre

los temas de la orientacion sexual y la identidad de género (Banco Mundial, 2017).
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En una serie de diagnosticos sistematicos de los paises y marcos de alianza con
Tailandia, Uruguay y los Balcanes occidentales se incluyeron los temas de la orientacion
sexual y la identidad de género (Banco Mundial, 2017).

El Proyecto de Igualdad de Oportunidades se basoé en el enfoque del reporte Mujeres,
compafiias y el derecho, y por medio de este emprendimiento se recopil6 informacion entre
abogados e informantes clave en todos los paises sobre las barreras legales que combaten las
minorias étnicas, religiosas y sexuales (Banco Mundial, 2017).

El emprendimiento de avance barato e incorporacion en Bahia apoy6 al estado
brasilefio de Bahia en el fortalecimiento de la administracion del area publico, el buen
gobierno y la distribucién de servicios en educacion, salud y seguridad publica, con particular
atencidn a la incorporacion popular y econémica de los grupos LGBT (entre otros). Esto ha
incluido el avance de métodos preventivos, capacitacion y sincronizacion para emprender la
crueldad y el abuso contra los participantes de la poblacion LGBT (Banco Mundial, 2017).

En Rio de Janeiro, el emprendimiento de creacion de casas y avance urbano en la
region metropolitana respald6 una agenda de mediano y extenso periodo que busca fomentar
el avance popular por medio de programas que tienen dentro la diversidad y los derechos de
los grupos atacables por razon de género, raza y orientacion sexual. Por otro lado El
Gobierno de Indonesia, por medio de el Programa PNPM Peduli, implement6 intervenciones
piloto para emprender la discriminacion que combaten los grupos transgénero a nivel
comunitario. EI emprendimiento apoy6 a las organizaciones de la sociedad civil que trabajan
en las esferas de la incorporacion economica y los derechos de los grupos LGBT (Banco
Mundial, 2017).

La aceptacion de la poblacion en general entre mujeres y hombres, refieren que las
personas homosexuales tienen los mismos derechos que las personas heterosexuales, de tal

manera que expresan el hecho de que se reconozcan los derechos entre las personas del
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mismo sexo; pero a la vez difieren en el hecho de que estas parejas tengan la posibilidad de
adoptar nifios o nifias y conformar una familia homoparental (ENDS, 2015).

En la teoria de Estrés de Minorias “se candidatea que para abarcar los efectos del
estrés en las minorias sexuales y de género debemos considerar las diversas fuentes de estrés
popular que afectan a estos colectivos, introduciendo por ejemplo, eventos de discriminacion,
adjuntado con las expectativas de rechazo, a la vez que la ocultacion de la orientacion sexual
o la identidad y los mecanismos unidos a la homo/transfobia interiorizada” (Meyer, 2003).
De tal manera que Calton, Bennett y Gebhard (2016) llevan a cabo en su investigacion que
este modelo propuesto por Meyer del Estrés de las minorias se basa en entender por
homo/transfobia interiorizada, desde todas las manifestaciones que se presentaban ante el
rechazo y por supuesto la discriminacion de si mismo y hacia la propia identidad, esto junto
con la mirada negativa hacia aspectos que se presentan en la diversidad sexual y de género,
de tal manera que se ha denominado como la interiorizacion del estigma. Es asi como el
Modelo de estrés de las minorias como lo menciona Bockting et al. (2016) presenta una gran
relevancia dado que este modelo da la oportunidad de poder comprender los diferentes
efectos del prejuicio sexual que llegan a afectar la salud mental de las minorias sexuales y de
género, este modelo esta siendo altamente acorde para investigaciones a nivel global en
diferentes contextos en la poblacion LGTBIQ.

Existen algunos factores que pueden ser mas estresantes que otros como lo son: la
expectativa al rechazo, (al sentirse diferente de una u otra manera cree que las personas no lo
van aceptar), el prejuicio, (de terceros que sin conocerlos tiene una idea negativa hacia un
grupo de personas) y el estar escondido (estimulo de evitacion) (Barrientos, et al., 2019).

Existen diferentes sectores que trabajan en contra de dicha discriminacion. La
Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), por ejemplo, fomentar a

nivel mundial la proteccion de las personas pertenecientes a la comunidad LGBT], que son
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las principales victimas en situaciones que tengan que ver con situaciones de acoso debido a
su orientacion sexual e identidad de género, llegando incluso a la agresion y violencia,
fomentan la no discriminacion.

La ACNUR, da un acompafiamiento y ofrece asistencia técnica a los estados
(organizaciones privadas y representantes legales), logrando de esta manera que estas
incluyan principios, normas y tratados internacionales en cuanto a los derechos
internacionales de los refugiados. En la convencion “Estatuto de los Refugiados de 19517, la
ACNUR, plante6 unos principios para elaborar las Directrices sobre proteccion Internacional,
los cuales debian contener: condicidon de los refugiados (ACNUR. 2014).

En América, el ACNUR colabora con los estados, fomentando la proteccion de las
personas LGBTI, que se encuentran en situacion de refugiados y aquellos que reciben un tipo
de proteccion complementaria. Claramente aunque se ha trabajado en el tema, aln se siguen
presentando dificultades, pero se han ido destacando por las iniciativas que han tomado vy las
medidas adoptadas garantizando los derechos de las personas sin tener en cuenta su
orientacion sexual o identidad de género. (ACNUR. 2014).

La ENDS (2015) muestra que los mayores indices de homosexualidad y bisexualidad
tanto en hombres, como en mujeres, se encuentra en un rango de edad entre los 15 y 19 afios;
un 0.6 de las mujeres en Colombia son homosexuales, y un 1.2 son bisexuales; mientras que
en los hombres, se habla de un 2.3 perteneciente a una orientaciéon homosexual, yun 1.1 a
una orientacion bisexual. De igual forma, muestra que en la zona urbana es donde existen
mas personas homosexuales y bisexuales; con un 1.0 por ciento de mujeres, y un 2.2 por
ciento de hombres; en comparacion con la zona rural en donde presenta un 0.4 de porcentaje
de mujeres, y un 0.7 de porcentaje de hombres.

La ENDS (2015) encontro que los departamentos con indices mas altos de mujeres

homosexuales y bisexuales son Risaralda con un 2.8 por ciento, Quindio con un 2.1 por
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ciento, y Caldas con un 1.9 por ciento. Por otra parte, la investigacion muestra los
departamentos con indices mas bajos de mujeres homosexuales y bisexuales, estos son
Guainia con un 0.0 por ciento, Narifio con un 0.1 por ciento y Magdalena con un 0.2 por
ciento. Continuando con las estadisticas de la ENDS (2015), se observa que los
departamentos con indices mas altos de hombres homosexuales y bisexuales son
Cundinamarca con un 4.3 por ciento; Caldas, Quindio y Huila, los tres departamentos con un
2.8 por ciento.

La ENDS (2015) encontr6 que los rangos de edad que mas han estado presentes en
hechos de discriminacion o violencia, causados por la orientacion sexual o identidad de
género de otra persona, se encuentran entre los 15 y 24 afios. En donde un 47.8 por ciento
entre 15 y 19 afios; y un 40.6 por ciento entre los 20 y 24 afos afirman haber visto que
alguien haya sido discriminado por profesoras(es)/ compafieras(os) en el colegio/Universidad.
Otro item muestra que un 50.8 por ciento entre los 15 y 19 afios; y un 42.8 por ciento entre
los 20 y 24 afios han visto que alguien haya sido discriminado por amigos(as) por su
orientacion sexual. Estos porcentajes sustentan la importancia de abordar estos rangos de
edad, junto con las diferentes herramientas que les permitan a estas personas discriminadas
enfrentar el mundo.

Con base a las estadisticas presentadas por la ENDS (2015), es importante y
pertinente, elaborar una aplicacion que les brinde herramientas a los adolescentes y adultos
jovenes que les permita enfrentarse a si mismos, y enfrentarse a los factores externos. Lo que
se busca es brindar herramientas a las diferentes personas LGBTIQ que les permita aceptarse
a si mismos, mejorar su autoestima y que comprendan que no ser heterosexual no es un
delito. Ademas, se pretende que no sélo tengan herramientas de auto aceptacion; sino que
también encuentren en dicha aplicacion herramientas legales, grupos defensores de los

derechos LGBTIQ, y tips o guias para poder enfrentar diferentes contextos de discriminacion.
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Esto ayudara a muchas personas a no sentirse solos en cuanto a su orientacién sexual, y a
esparcir un aura de respeto ante esta comunidad.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-, hace referencia a
la violencia de género como un iceberg. Nombrandolo asi, debido a que una pequefia parte
del iceberg suele estar visible en el mar, pero la parte que se encuentra sumergida es casi
imposible de medir por su gran tamafio. El punto es que la violencia de género ha estado muy
presente ya que esta compuesta por las acciones u omisiones que causan dafio a un tercero.
Haciendo un promedio en Colombia mueren 14 mujeres al mes, por casos de feminicidio. Del
25 de marzo al 10 de noviembre del 2020, se han registrado 519 homicidios de mujeres.
(DANE, s.f).

La Defensoria del Pueblo - Colombia, en el mes de Septiembre del 2020, hizo publico
que durante este periodo de pandemia que se esté viviendo en la actualidad hubo un aumento
en cuanto al homicidio y a la violencia contra las personas LGTBI. “En el departamento del
Caribe se registraron la mayor parte de los crimenes, con 22 casos, en Antioquia se
registraron 14, en Valle del Cauca 8, en el Eje Cafetero 6 y 13 en otras zonas del pais. De
estas victimas, 17 eran mujeres transgéneros, 12 hombres gais, 6 mujeres lesbianas, 1 hombre
transgénero y en el 47% de las victimas no se especifica la orientacion sexual e identidad de
género.” (Defensoria del Pueblo - Colombia, pagina web, 2020).

“Los tipos de violencia que registran mayor cantidad de incidencia son: psicoldgica,
con 154 casos; fisica, con 58 registros, y fueron acompariados 26 casos por violencia sexual.
En 37 de estos casos, la violencia se da en razon al ejercicio de liderazgo y defensa de los
derechos humanos y 36 de estos casos corresponden a violencia por parte de la Policia
nacional.” (Defensoria del Pueblo - Colombia, pagina web, 2020). Es un poco irénico ver un
informe en donde la policia nacional hace parte de las cifras recolectadas, en donde se habla

de violencia hacia la poblacion LGTBI, la policia nacional es del pueblo y para el pueblo
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colombiano, velando por los derechos de todas las personas sin tener en cuenta su orientacion
sexual o identidad de género. Pero si ellos mismos generan mas violencia, entonces ¢Quién
protege al ciudadano? ¢Quién vela por hacerle respetar todos los derechos a las personas? A
pesar que el tema principal, no es la policia nacional; se considera importante dejar esa
reflexion.

“Aproximadamente de enero hasta agosto del 2020 la Defensoria del Pueblo ha estado
al pendiente supervisando, aconsejando e iniciando rutas institucionales, debido a 388 casos
de violencia contra personas LGTBI. De estos casos, 167 fueron contra personas transgénero;
58 hacia mujeres leshianas; 130 a hombres gais; 17 a personas bisexuales y 16 de otras
identidades.” (Defensoria del Pueblo - Colombia, pagina web, 2020). Se podria resaltar, que a
pesar de que las personas pertenecientes a este sector social, prefieren permanecer en el
anonimato, una gran cantidad de integrantes decidieron buscar ayuda para mejorar su calidad
de vida.

Un tema muy interesante que se debe traer a mencién son los imaginarios, roles y
estereotipos de géneros, afirmaciones como: “los hombres son la cabeza del hogar” el 51.4%
de los hombres y el 36.5% de las mujeres, estan de acuerdo, “El deber de un hombres es
ganar dinero, el deber de la mujer es cuidar del hogar y la familia” el 40.9% de los hombres y
el 36.2% de las mujeres lo consideran, “es mas grave que una mujer deje a sus hijos/as a que
un hombre lo haga” 69.6% de las mujeres y el 58.3% de los hombres estan de acuerdo, y por
ultimo esta afirmacion: “Las mujeres son mejores para el trabajo doméstico que los hombres”
69.0% de los hombres y el 67.1% de las mujeres estan de acuerdo. (DANE, s.f.). Al comparar
las estadisticas del DANE, contra las estadisticas presentadas por la ENDS (2015), ante
varias afirmaciones expuestas, estos son los porcentajes que arrojan las personas que estan de
acuerdo con la respectiva afirmacion. “Cuando se tienen que tomar las decisiones en la casa,

los hombres tienen la tltima palabra” mujeres entre 13 y 14 afios estan de acuerdo un 22,3%,
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seguido por las mujeres de 41 a 45 afios con un porcentaje del 21.9% y con la misma frase los
hombres en edades entre 13 y 14 con un 33.2% seguido por hombres entre 20 y 24 afios con
un porcentaje del 27.9% estan de acuerdo. Al ver que tantos hombres como mujeres, tan
jévenes tienen como esta construccion social en cuanto al papel que desarrollan los hombres
y las mujeres dentro del hogar, lo dice todo. Ellos estan de una u otra manera replicando ese
aprendizaje que le han obtenido sus padres y/o cuidadores, y por tal razon, es su opinion.

La siguiente afirmacion es en cuanto a la sexualidad, “Seria un atrevimiento que la
mujer pida usar condon” en donde mujeres entre 13 y 14 afios estuvieron de acuerdo con un
9.2% y las mujeres entre 30 y 34 afios, siendo el porcentaje mas bajo estuvo de acuerdo en un
4.4%, en cuanto a los hombres en edades entre 13 y 14 afios estan de acuerdo con un 11.7% y
hombres entre 30 y 34 afios con un porcentaje del 7.6%, siendo este el mas bajo. En
comparacion, se puede identificar que la poblacion méas joven es el indice mas alto al
cuestionamiento realizado, y esto nos permite identificar que existen falacias en la educacion
sexual desde la nifiez.

Ver como en pleno siglo XXI, las personas toman como verdaderas y normalizan este
tipo de afirmaciones, demuestran la desigualdad de género que esta presente en Colombia. Es
como si de una u otra manera las personas no se caracterizan por sus metas a nivel
profesional y/o personal, sino el simple hecho de tener un género (masculino o femenino) te
da el rol que debes seguir en la sociedad actual. “La posicion de la sociedad en relacion a la
sexualidad humana estuvo totalmente relacionada con la moral cultural que se destaca en ese
instante. Sin embargo, la posicion de desventaja de las mujeres en relacion a los hombres en
distintos contextos socio-culturales se mantuvo. En este aspecto, la percepcion diferenciada
de la conducta sexual, se nota mas reflejada en los hombres y con menor porcentaje en las
mujeres, esta bajo la etiqueta de doble nivel sexual” (Faus-Bertomeu, A., & Gomez-Redondo,

(2017) citado por Malagar y Rivas, 2018)
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Estas inconsistencias en lo que social y sexualmente puede hacer un hombre y una
mujer, se conoce como “El doble estandar sexual (DES),se basa en un constructo con una
mayor complejidad a la hora de definirse dado que ha tenido cambios significativos a lo largo
del tiempo. Se llega a identificar una evolucién de un antes y un después a partir de la
revolucion sexual la cual se dio en el transcurso del siglo XX (Sagebin, Bordini & Sperb,
2013, citados por Malagar y Rivas, 2018) Al principio estos se caracterizaban por plantear
diversos niveles de permisividad sexual antes del matrimonio en hombres y mujeres
heterosexuales; de tal forma que se permitia que las mujeres inicien su vida sexual dentro del
matrimonio mientras que estaba socialmente como un estigma era aceptado que los hombres
la inicien estas préacticas antes (Monge, Sierra y Salinas 2013). Cabe resaltar que en la
actualidad los estigmas y juicios no menosprecian a la mujer si inicia su vida sexual antes del
matrimonio, pero si en relacion con su experiencia sexual antes del matrimonio es mayor a la
de los hombres. (Malagar y Rivas 2018).

Algo muy similar ocurre con las personas LGBTI, llevan luchando por afios un
reconocimiento en la sociedad, y esta lucha lleva una larga trayectoria en la historia; y hasta
hace unos pocos afios lograron una participacion activa en la parte constitucional del pais. A
pesar de ser también seres humanos, con derechos y deberes a nivel social,
desafortunadamente el hecho de tener una orientacion sexual o identidad de género diferente
al considerado “normal” dentro de una sociedad, los hace invisibles para los otros.

Por otro lado, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-,
también dice que “La esperanza de vida (que corresponde al nimero promedio de afios que
viviria una persona, siempre y cuando se mantengan las tendencias de mortalidad existentes
en un determinado periodo), es de 74 afios; las mujeres viven, en promedio, 6,8 afios mas que

los hombres.”, (DANE, s.f.) datos obtenidos por censos que se han realizado periddicamente.
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De acuerdo con esto, la mayoria de la poblacién alcanza a llegar a la etapa de la
adultez, pero esta esperanza de vida cambia cuando de personas trans se esta hablando. Se le
realiz6 una entrevista al director de Diversidad Sexual de Bogota (J. C. Prieto, comunicacién
personal, 15 de Octubre del 2018). Las cifras que él menciona realmente son alarmantes,
tanto hombres como mujeres trans, tienen una esperanza de vida de 35 afios.

Cabe destacar que esta edad de esperanza de vida es a causa de varios factores, como:
suicidio, violencia, enfermedades y/o intervenciones médicas. Lo mas importante es que esta
poblacion recurre a todos los medios posibles para poder sobrevivir. “Es en ese momento
cuando toman la decision de realizarse modificaciones en su cuerpo, algunas optan por un
cirujano pléstico certificado, pero en la mayoria de los casos se inyectan aceite 0 cemento
liquido, entre muchos. Esta decision es tomada en cuenta por el &mbito en el cual se
desarrollan, el de la prostitucion, ya que al verse mas llamativas, tendran mas clientela.”
(Murad, 2018). La razon de esto es porque, las personas con una identidad de género u
orientacion sexual diferente a la heteronorma tienen menos posibilidades de vincularse a una
empresa y no les queda otra opcion que vender su cuerpo por necesidad.

En consecuencia, ponen en riesgo su vida, por un simple plato de comida o por suplir
sus necesidades basicas, sin embargo, no solo en la parte laboral son excluidos, también en la
parte académica en donde por sus inclinaciones sexuales sufren un ambiente pesado y ellos
mismos toman la decision de abandonar sus estudios.

La Alcaldia Mayor de Bogot4, la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS) y la
Politica Pablica de Mujer y Géneros (PPMY G), construy6 un Protocolo para una
comunicacion libre de sexismo. En el primer capitulo, “se habla sobre los componentes del
cambio comunicacional, presenta diversos &mbitos de un quehacer transformador, referidos al
uso de un lenguaje incluyente, el abordaje no sexista de los géneros™; y, en el segundo

capitulo, se trata sobre “ejes de accion por una comunicacion libre de sexismo, propone
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acciones tanto generales como aplicables especificamente en escenarios del trabajo
profesional en comunicacion (oficinas asesoras de comunicacién de entidades del Distrito;
prensa, radio y television; fotografias e ilustraciones; y paginas web), con el objetivo de
realizar practicas comunicacionales no sexistas y facilitar su verificacion y seguimiento.”
(Secretaria Distrital de Integracion Social, 2008).

Todo esto con el objetivo de minimizar e incluso en un futuro cercano eliminar esos
términos sexistas que excluyen parte de la poblacién. El protocolo va dirigido principalmente
a periodistas y comunicadores/as sociales quienes son aquellos encargados de transmitir la
informacion al ciudadano; en el documento se puede encontrar pequefios tips, que hacen la
diferencia.

Penna (2015) realiza un meta-analisis acerca de la homofobia en las aulas
universitarias en donde llegd a la conclusion que los datos apuntados en las veintiocho
investigaciones observadas dentro de su investigacion, se centran en investigar la homofobia
que existe entre el alumnado universitario, estas indagaciones vienen a corroborar que hay
superiores escenarios de homofobia en esta etapa didactica, y que la homofobia correlaciona
con una sucesion de causantes como son el sexo masculino, la religion catdlica, el
aislamiento popular o las ideologias reglas conservadoras. Penna (2015) afirma que “es
precisamente observable una evolucién en la materia de las indagaciones publicadas, en las
que se paso de buscar las razones de la homofobia, a lo largo de la década de los afios ochenta
y los afios noventa, a estudiar la efectividad de los tutoriales formativos y las carencias
curriculares en los proyectos de estudio universitarios.”

Rottenbacher (2012), en Peru, en donde se dice que la ideologia politica conservadora
correlaciona positivamente con conductas homaéfobas especialmente de discriminacion a las
personas transexuales. Penna y Casado (2014), en Ecuador, en donde se encontré que la

Homofobia correlaciona de forma efectiva con cambiantes como el sexo masculino, la
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religidn catolica, la postura politica de derechas y el haber estudiado la leccién
preuniversitaria en centros privados. No estan diferencias importantes entre los porcentajes de
formas de proceder homéfobas entre el alumnado de universidades ubicadas en las provincias
y el alumnado de universidades ubicadas en las capitales, pero si altos porcentajes de
homofobia cognitiva, afectiva y conductual.

El fin del presente trabajo es brindar un apoyo a esas personas pertenecientes a la
comunidad LGBTIQ por medio de una aplicacion que les brinde herramientas
psicoeducativas y psicopedagogicas. Es importante, basados en las diferentes investigaciones,

complementar la integracion de dicha comunidad para que no se sientan vulnerados.

Marco Tedrico

El presente marco teorico pretende abordar puntualmente conceptos como orientacion
sexual u orientacion erdtico afectiva; en ellos se ahondara en diferentes teorias, formaciones,
e incluso si son estéticas o continumm. Ademas de ello, se diferenciaré en 3 identidades; a)
Identidad sexual (Hombre, mujer, intersexual) b) Identidad Erético-afectiva (Heterosexual,
homosexual, bisexual, pansexual, asexual) y c) Identidad de género (Transexual, fluido,
agénero, bigénero). El fin de aclarar y delimitar cada uno de estos conceptos es solidificar y
apuntar hacia una misma linea el presente trabajo, que no haya ambigledades, y el lector
comprenda un poco mas acerca de esta comunidad, ya que la misma, en multiples ocasiones y
contextos ha sido discriminada.

Después de haber definido los anteriores conceptos mencionados, se abordara a
profundidad diferentes leyes, estatutos y proyectos que apoyan a la poblacién LGBTI.

Para muchas personas la identidad, el sexo y el género significan lo mismo; estan
alineados, pero estan compuestas de diferentes partes, aunque se encuentren relacionadas.

Comencemos por definir claramente qué significa cada concepto.
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La Organizacion Mundial de la Salud - OMS (2002) define la sexualidad como: Una
dimensién fundamental del hecho de ser un ser humano: basada en el sexo, incluye al género,
las identidades de sexo y género, la orientacién sexual, el erotismo, la vinculacién afectiva y
el amor, y la reproduccidn. Se experimenta o se expresa en forma de pensamientos, fantasias,
deseos, creencias, actitudes, valores, actividades, practicas, roles y relaciones (...) es el
resultado de la interaccidn de factores bioldgicos, psicoldgicos, socioecondmicos, culturales,

éticos y religiosos o espirituales. (Organizacion Mundial de la Salud, 2002)

La sexualidad es toda una interaccion de diversos factores que expresan una persona,
como se siente, como se identifica, que le atrae y que no le atrae, como se expresa

sexualmente, como se ve y como lo ven los demas.

Para la American Psychological Association (APA) (2008) define el sexo y género
respectivamente como EIl sexo viene asignado de nacimiento, hace referencia a la condicién
bioldgica del individuo como masculino o femenino y se asocia basicamente a atributos
fisicos como los cromosomas, la prevalencia hormonal y la anatomia externa e interna. El
género hace referencia a los roles construidos, conductas, actividades y atributos que una
determinada sociedad considera apropiados para nifios y hombres o nifias y mujeres. Estos
aspectos influyen en cdmo las personas actlan, interactian y se sienten consigo mismas.
Mientras que los aspectos del sexo bioldgico son similares en diferentes culturas, los relativos

al genero pueden diferir. (pag. 1).

Identidad de género

Existe un pensamiento global a cerca de la identidad de género, esta es formada desde
el nacimiento o en los primeros afios de vida y este puede ser diferente al sexo con que el

individuo nace. Pero no existe suficiente evidencia cientifica que respalde esta hipotesis.
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Aunque el sexo bioldgico guarde relacion con la identidad de género este ultimo puede

expresarse de manera distinta al primero (Mayer y McHugh, 2016).

Algunos autores del interaccionismo simbolico desarrollaron teorias frente al yo
basados en el construccionismo social, postulando que las personas significativas para el
infante seran la guia por la cual ellos irdn construyendo su propio yo, mediante la imagen que

los otros significativos reflejan de ellos mismos (Gomez, 2013).

John Money observo y concluyé bajo investigaciones, que la identidad en relacion al
sexo no emerge directamente de la sexuacién bioldgica, la identidad esta dada de variables de
tipo socio-cultural. Por ello, utiliza el concepto de género dando relevancia de la cultura en la

génesis de la identidad (Gomez, 2013).

Definiendo identidad de género como el sentimiento interno y subjetivo de ser hombre
0 mujer o alguna otra categoria de género (Mayer y McHugh, 2016). Lo define como la
manera que una persona desea ser vista en su expresion de género, es decir, la identidad de
género tiene que verse y sentirse como un hombre o una mujer o cualquier otro y este no esta

relacionado con el sexo bioldgico (UNODC y Alcaldia de Bogots, s.f.).

Gomez (2013) define la identidad desde el punto de vista mas amplio y mas
preparado. Dado que se basa en el desarrollo cognitivo, pero que tiene una naturaleza mucho
mas psicosocial que el auto concepto. Se trata de la union en un todo razonablemente
coherente, del pasar del tiempo, y de los deseos, aspiraciones y logros del futuro (Marchesi
et, al. 1999). La identidad es claramente la teoria de si mismo que la persona desarrolla por
medio de su experiencia, especialmente en la relacion e interaccion con en diferentes
contextos sociales. Recordando que los otros son significativos que son como espejo de uno

mismo.
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La National Geographic (2017) define los términos agénero, andrdgino, cisgénero,
transexual, transgénero, travesti, Gender Queer y Gender Fluid; dichas definiciones se

encuentran a continuacion:

e Agénero: Es una persona que no identifica como hombre o0 mujer o que se considera
carente de identidad de género.

e Angrdgino o andrégino: combinacion de rasgos masculinos y femeninos, o una
expresion de género no tradicional.

e Cisgenero: Se utiliza para describir una persona cuya identidad de genero coincide
con la sexualidad bioldgica.

e Transexual: Persona que paso por intervenciones hormonales o quirurgicas para
cambiar su cuerpo de forma que este mas alineado con su identidad de género que con
su género asignado.

e Transgénero: Persona que no se siente identificada con su sexo bioldgico, pero no
necesariamente se somete a intervenciones que transforman su cuerpo.

e Travesti: Persona que hace una transformacion temporal de su género, que por lo
general tiene que ver s6lo con aspectos externos.

e Gender Queer: Persona que no se siente identificada con el espectro tradicional de lo
gue entendemos como masculino y femenino.

e Gender Fluid: se refiere a alguien que se siente tanto masculino como femenino y su

identidad de género y orientacion sexual puede fluir entre ambos de manera constante.

Identidad sexual

Algunas teorias conservadoras mantienen y defienden claramente el concepto de
sexuacion solo como hombres y mujeres los cuales tienen como base a estereotipos

establecidos por la sociedad a lo largo del tiempo, asi que tanto mujeres como hombres se
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ven como si fuesen un boceto o molde, dando a entender, como todas iguales, respecto a cada
grupo de interaccién. Existe evidencia cientifica que aclara este concepto antiguo que aporta
evidencia suficiente que el proceso de convertirse en hombres y mujeres se basa a partir del

desdoblamiento que se produce a partir de un bien comdn.

Por otro lado, el postulado cultural atribuye identidad sexual a caracteristicas
meramente culturales, es mediante las interacciones sociales que se forja la identidad sexual,

las madres y los padres quienes ayudan a la formacidn de la sexualidad (Gémez, 2013).

Segun Gémez (2013) también define la identidad sexual desde el punto de vista de un
juicio predeterminado por la sociedad (mujer, hombre) sin tener en cuenta la figura corporal
presente, basado en las caracteristicas bioldgicas (genitales, figura corporal). La identidad
sexual, tiene se presenta desde un aspecto mas objetivo y conciso desde que surge de la toma
de decisiones de la propia sexualidad bioldgica que no tiene contradiccion alguna, aunque

tiene un gran predominio mas accesible. (pag. 70).

Identidad eroético afectiva u orientacién sexual

Al hablar de la orientacion sexual se tiene en cuenta la definicion de la American
Psychological Association (2008) comprende que esta es el sentido de su propia identidad de
una persona en virtud de un patron de atraccion emocional, romantica y/o sexual hacia
hombres, mujeres 0 ambos sexos, los comportamientos relacionados y el hecho de pertenecer
a una comunidad de individuos los cuales llegan a compartir la misma atraccién por el otro.
Segun Gémez, 2013 dice que es el derecho a escoger a la persona con quien queremos
establecer relaciones afectivas, emocionales o sexuales, independientemente de la identidad

de género que tengamos.
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La National Geographic (2017) define los términos de heterosexual, homosexual,
bisexual, pansexual, polisexual, asexual, arromantico y demisexual; dichas definiciones se
encuentran a continuacion:

o Heterosexual: Persona que se siente atraida sexual y/o emocionalmente hacia alguien
del género puesto.

e Homosexual (lesbiana o gay): Persona que siente atraccion sexual y/o emocional de
su misma identidad de género.

o Bisexual: Persona que siente atraccion sexual y/o emocional hacia los dos géneros
tradicionales.

e Pansexual: Persona que siente atraccion sexual y/o emocional hacia personas de
cualquier género.

o Polisexual: Persona que siente atraccion sexual y/o emocional hacia personas de dos o
mas géneros, no necesariamente de todos.

e Asexual: Persona que no siente ninguna atraccion sexual hacia ninguna persona.

e Arromantico: Persona que no siente ninguna atraccion emocional hacia ninguna
persona.

o Demisexual: Persona que siente atraccion por personas con las que se tiene una gran
conexién emocional, una gran intimidad y un efecto significativo. Las personas

denominadas “demisexuales” no sienten atraccion erética hacia otras personas a

menos que sientan ese potente vinculo emocional con ellas.

Adicionalmente se definieron algunas variables psicologicas a trabajar como lo son: la

autoestima, las habilidades sociales, la discriminacién y la violencia.
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La autoestima se entiende como la apreciacion que se tiene de si mismo, hace parte las
emociones, los pensamientos, los sentimientos, las experiencias y las actitudes de las

personas que hacen parte del entorno de cada uno. (Mejia, Pastrana, & Mejia, 2011)

Segun Caballo (2005) al hablar de habilidades sociales menciona que

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas que permiten al individuo
desarrollarse en un contexto individual o interpersonal expresando sentimientos,

actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion. (p 407)

Segun la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (2012) refiere que La
discriminacion es un fenémeno social que vulnera la dignidad, los derechos humanos y las
libertades fundamentales de las personas. Esta se genera en los usos y las practicas sociales
entre las personas y con las autoridades, en ocasiones de manera no consciente. Por ello, es
importante conocer a qué se refiere para evitar discriminar y saber a donde recurrir en caso de

ser discriminado. (CNDH, 2012, p. 5)

Segun La Organizacion Mundial de la Salud - OMS (2002) define este concepto de la

violencia como:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del

desarrollo o privaciones. (pag. 5).

Una vez abordadas cada una de las diferencias entre conceptos, delimitando sus
definiciones, se procedera a abordar la tematica discriminacion, desde diferentes puntos de

vista, ya sea, legal, investigativo, etc.

Un aspecto importante para abordar, basandose en las investigaciones en donde la

discriminacion es mas notoria es en el contexto laboral, debido a que las oportunidades se
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vuelven escasas a la hora de encontrar un empleo estable, la orientacion sexual e identidad de
género siguen siendo motivo de discriminacion lo que dificulta obtener algin empleo o tener
un ascenso. Las burlas, los comentarios homofobicos e incluso las agresiones convierten el
ambiente laboral en un espacio hostil para la comunidad LGBTI. Hoy en dia nos encontramos
con un panorama bastante desalentador puesto que las empresas no estan capacitadas y no
tienen el conocimiento necesario para abordar lo que concierne a Diversidad e inclusion en

todos sus &mbitos, no solo a nivel de orientacion y/o identidad sexual.

En Colombia existe la ley 1752 del 2015 la cual expresa en su primer articulo “la
manera de sancionar penalmente actitudes o conductas que discriminen por raza, etnia,
religion, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacion sexual, discapacidad
y demas razones por las cuales pueda existir un rechazo.”. Las companias del sector publico
se encuentran todavia atrasadas para garantizar ambientes seguros y amables, son ellas
quienes deben optar medidas de proteccion para todos los colaboradores sin restriccion
alguna. Desde los diferentes puntos de vista los empleados y empleadas LGTBIQ que se
hacen notar en sus sitios laborales se ven comprometidos de diferentes formas, y no
exclusivamente a chistes o agresiones verbales discriminatorias, sino ademas a situaciones de
violencia laboral de parte de sus superiores/as y comparieros/as. Al no dar respuesta a una
sexualidad dominante a nivel nacional, se ven envueltos en un conflicto de doble nivel en sus
contextos de trabajo. Lo anterior se refiere a que dia a dia tienen que mostrar que, aun
teniendo una orientacion sexual diferente, ya sean lesbianas, gays, bisexuales, trans o
interseX, poseen excelentes capacidades como empleados o empleadas (Cardenas, Ramos,

Olaya, 2017, como se cité en Maddaleno y Canevaro, 2016).

Las personas transexuales padecen con mayor gravedad la discriminacion en entornos

laborales. Manifiestan haber sido rechazadas en una entrevista por su aspecto. Otros
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problemas que deben enfrentar que ayuda a sufrir todo tipo de discriminacion es el retraso en
su documentacion oficial que refleja su género y nombre; las aceptaciones por parte de
compafieros a su forma de vestir; la sefializacion de espacios acorde a su identidad, todo ello
aumenta el sentimiento de exclusién empujando a otras fuentes de ingreso como el trabajo
sexual(Cardenas, Ramos y Olaya 2017). Algunos perfiles laborales estan ajustados con
caracteristicas discriminatorias como el sexo, lo cual resulta mas dificil para las personas
transexuales a calificar, son ellos y ellas los que presentan una mayor tasa de desempleo y

escasa remuneracion econémica.

Existen modelos que analizan la discriminacion laboral y como influyen frente a la
diversidad sexual. Uno de ellos es Modelo del gusto por la discriminacion formulado por
Becker (1957) desde una mirada neoclasica el cual se entiende como el gusto que el
empleador tiene por la discriminar a un grupo especifico, asi el empleador antepone sus
prejuicios, desalojandose de las capacidades y potencialidades del empleado. Este tipo de
discriminacion también suele presentarse no solo por el empleador sino también por otros
grupos de empleados dentro de las organizaciones e incluso por los consumidores (Castafio,

Cardona y Sanchez, 2017).

Otro modelo de segmentacion y de mercados de trabajo internos la cual argumenta por
un lado Piore (1969) la hipotesis del mercado dual, desde la teoria de segmentacién de
mercado laboral dividida en dos sectores; primario también conocido como formal, el cual
brinda mejores oportunidades laborales, estabilidad laboral, oportunidades de ascenso. Por
otro lado, el secundario también llamada informal es lo opuesto, condiciones laborales
inestables. Doeriger y Piore (1970) resalta que las condiciones de trabajo también estan
determinadas por normas y procedimientos administrativos (Castafio, Cardona y Sanchez,

2017).
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Actualmente se ha venido trabajando en mejorar y garantizar de una forma equitativa
e igualitaria las condiciones y oportunidades laborales para la comunidad LGTBI. Compaifiias
u organizaciones internacionales han venido trabajando de la mano para que sus
potencialidades y capacidades sean las que demuestran la compatibilidad de los perfiles
laborales. En la actualidad existen tres compafiias que estan hablando de la inclusién laboral
para la comunidad LGTBI, una de estas se Ilama Pride Connection, quien es una compafiia en
donde menciona que la diversidad de sus trabajadores es beneficiaria para la misma, ya que si
los empleados estan en un ambiente agradable se pueden ir potencializando y mejorando su
productividad, otra compafiia es la Equipares, la cual maneja la inclusion y diversidad de las
personas mejorando el desempefio laboral y la Gltima compafiia es CAmara de Comerciantes
LGTB, quienes también hablan de mejorar las condiciones laborales para la comunidad

LGTBI.

Al hablar de la heterosexualidad como lo menciona Jiménez (2019) se basa en una
produccion que se ha presentado a lo largo de la historia teniendo en cuenta muchos sentidos.
Asi pues, al hablar de heterosexualidad se basa en una orientacion sexual, es una identidad, es
una forma institucionalizada de organizacion social, es un sistema de gestion social del deseo,
esto basado en una construccién social la cual se ha basado en una organizacion de las
relaciones entre hombres y mujeres.

Asi mismo Jiménez (2019) refiere que la heterosexualidad es una construccion cuyo
significado por lo general depende de los diferentes cambios en los modelos culturales y en
coémo se presenta el contexto

La heteroronormatividad se manifiesta de diferentes maneras en los sectores sociales
LGBTI., p. e., la discriminacion por sexo, identidad y expresion de género y orientacién

sexual.
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Respecto a la discriminacion, Escobar (2007), afirma que desde el nacimiento se
determina en forma binaria el sexo y la identidad de las personas, sin tener en cuenta el
desarrollo mental, social y psiquico de cada individuo que construira su identidad.

Esta concepcidn binaria o en doble sentido de la sexualidad (hombre-mujer,
masculino-femenino, heterosexual-homosexual), desconoce la compleja diversidad de la
sexualidad y conduce a la exclusion social y politica de las personas cuya sexualidad no
concuerda con la determinacion anatomica o bioldgica del sexo. Asi, se puede vulnerar el
derecho a la igualdad y al trato digno que merecen todos los seres humanos. De otra parte, el
poder y la jerarquia se instauran sobre esta base binaria identitaria y quienes no coincidan con
el sexo anatdmico se someten, de manera injusta, a la discriminacion y al sufrimiento, en
ocasiones, consagrados juridicamente, y son marginados en una organizacion social basada
en el fundamentalismo identitario.

El movimiento de personas intersexuales (sobre todo sus madres y padres) fueron las
primeras en denunciar los diagndsticos simplistas y binarios sobre el sexo ya que generaban,
en aras de regular los sexos que no cumplian esta dicotomia, procesos dolorosos de
modificacién y mutilaciones genitales (Cabral, 2005).

Vargas Barrantes (2013) define al sexo como “un conjunto de caracteristicas
biologicas que definen al espectro de seres humanos como machos o hembras”. En las
investigaciones revisadas (Vargas, 2013; Torres, 2005; Fausto, 2000; Alvarez-Gayou, 1996)
se plantea que hay diferentes dimensiones para determinar el sexo de las y los humanos.
Sexo cromosomico: aquella informacion genotipica determinada desde el momento de la
fecundacién. Generalmente se conocen las combinaciones XX (Hembra) y XY (Macho), sin
embargo, existen otras realidades intersexuales con combinaciones de dichos cromosomas:
X0 (Hembra esteril), XX/XY (Hermafrodita) o XXY (Macho estéril). Sexo cerebral:

compuesto de aquellos 6rganos encargados de las funciones sexuales primarias y sobre la
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informacion neuroldgica para la produccion de hormonas (hipotalamo, 16bulo frontal, cuerpo
calloso). Sexo gonadal: son los érganos encargados de la produccién de hormonas (los
ovarios y los testiculos). Sexo genital: que incluyen tanto los érganos internos (vagina,
préstata, conductos deferentes, Utero, etc.) como los externos (vulva y pene). Estos érganos
en su conjunto tienen dos funciones: el placer sexual fisico y el proceso de reproduccion.
Sexo fisioldgico: son todos los caracteres sexuales secundarios (desarrollo de pechos,
engrosamiento de la voz, vello pubico, etc.); el ciclo menstrual es otra caracteristica en las
chicas, mientras que en los chicos se genera la produccion de espermatozoides. Estas
diferentes dimensiones del sexo son las que determinan si la persona es macho, hembra o
intersexual y se van desarrollando desde la fecundacion hasta la pubertad.

Ray (2018) nos explica que el ciclo menstrual da inicio el primer dia del periodo y
culmina cuando el periodo siguiente comienza, este ciclo es un conjunto de sefiales
hormonales que van y vienen entre el cerebro y los ovarios, causando cambios en el Gtero y
los sacos de los ovarios (Foliculos) que contienen évulos. Los principales términos utilizados
en el ciclo menstrual son: a) Menstruacion; Hace referencia al periodo o desprendimiento del
recubrimiento interno del Utero, los niveles de estrogeno y progesterona son bajos. b) Fase
Folicular; Es el tiempo desde el primer dia del periodo hasta la ovulacion, los niveles de
estrdgeno aumentan cuando el ovario se prepara para liberar un 6vulo. ¢) Fase Proliferativa;
Es la fase en donde el recubrimiento uterino vuelve a crecer. d) Ovulacién; La liberacion del
6vulo en el ovario a mitad del ciclo, los niveles de estrogeno alcanzan su punto maximo justo
antes de que esto ocurra y poco despues disminuyen. e) Fase Lutea; Es el tiempo entre la
ovulacion y el inicio de la menstruacién siguiente, cuando el cuerpo se prepara para un
posible embarazo, se produce progesterona, sus niveles aumentan y, despues, disminuyen. f)

Fase Secretora; Finalmente, el recubrimiento uterino produce ciertas sustancias quimicas que
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ayudan a mantener un embarazo temprano o, si no hay embarazo, el recubrimiento uterino se
prepara para descomponerse y desprenderse.

Por otra parte, la produccion de espermatozoides empieza durante la pubertad, entre
los diez y los quince afios. Los espermatozoides son producidos en los testiculos; el
epididimo, que es el conducto que conecta los testiculos con los vasos deferentes por los que
circula el semen, recibe espermatozoides inmaduros de los testiculos y los almacena durante
varios dias.

Segun Gémez (2013) Sexo son las bases bioldgicas de sexuacion y efectos
psicosociales y se relacionan mediante una variable estimulo con la concepcion de género,
que a su vez Gémez define como las atribuciones culturales y sistemas de género; y esta se
relaciona con el sexo mediante la variable sujeto. La correlacion de sexo y género nos define
las identidades sexuales. La Identidad Sexual, es una combinacion entre el sujeto (el que
conoce), este posee conciencia de ser diferente a los demas, a esto se le conoce como
identidad existencial; y el objeto (lo conocido), aqui se encuentran los contenidos, categorias
que lo definen, y esto se le conoce como identidad categorial.

Gomez (2013) muestra la evolucion a lo largo de la vida de la identidad sexual y la
identidad de género, afirma que alrededor de los 36 meses se posee una identidad basica de
género, entre los 12 y los 13 afios se despierta un deseo erético y se configura la orientacion,
y entre los 17 0 18 afios se genera la identidad sexual adulta.

Al hablar de la variable identidad de género y la orientacion sexual cabe el hecho de
resaltar que son vocablos especificos los cuales tienen en si mismo diferentes conceptos,
como lo son las cargas juridicas, socioldgicas, antropologicas entre otros, los cuales le llegan
a dar un sentido y visualizacion unica en un contexto social”. De tal manera que Ceballos
(2020) define la identidad de género como la captacion que llega a tener un individuo de si

mismo. Llevando esto a una construccion en la que cada persona llega a identificar de una
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manera determinada, asi pues, la identidad de gener6 no depende del sexo perteneciente en el

instante en que se nace.

Para el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (2011)
al hablar de la variable identidad de género prueba que este criterio se refiere a poblacion
gue dan importancia a sus identidades propias, y las cuales son fundamentadas a nivel de
género y es de esta forma como son capaces de reconocer si pertenecen a los hombres o a las
mujeres, de tal forma que, se apoya en la creacion interior y unipersonal del género de los
sujetos, gracias a su trayectoria y vivencia de tal forma que esta puede ser designada por la
asignacion popular que se le otorga al nacer, pero que de la misma forma puede no encajar
con el género, incluida la vivencia personal del cuerpo y varias expresiones de género, asi
pues incluyendo el cddigo de vestimenta, forma de hablar y costumbres.

De igual manera (Carver, Yunger y Perry, 2003 Citados por Garcia, 2005 p.73) define
la identidad de género como “Aquel grupo de sentimientos y pensamientos que posee un
individuo en cuanto a una conceptualizacion de género”.

De igual forma, Garcia (2009) se refiere al libre desarrollo de la personalidad, siendo
de gran importancia ante la Corte Constitucional a la hora de consagrar los respectivos
derechos de las personas.

Como variables psicolégicas se trabajara el tema de discriminacion, junto con los
conceptos de violencia y sus diferentes tipos. La Comision Nacional de los Derechos
Humanos (2012, en adelante CNDH) define la discriminacion como “Seleccionar
excluyendo; esto es, dar un trato de inferioridad a personas o0 a grupos, a causa de su origen
étnico o nacional, religion, edad, género, opiniones, preferencias politicas o sexuales,

condiciones de salud, discapacidades, estado civil u otra causa”.
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Discriminar quiere decir dar un trato distinto a las personas gque en esencia son iguales
y gozan de los mismos derechos; ese trato distinto genera una desventaja o restringe un
derecho a quien lo recibe. Todas las personas pueden ser objeto de discriminacion; sin
embargo, aquellas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad o desventaja, ya sea por
una circunstancia social o personal, son quienes la padecen en mayor medida. (Comision
Nacional de los Derechos Humanos, 2012).

La CNDH (2012) menciona que la discriminacion se forma a partir de la formacion de
estereotipos y prejuicios. Un estereotipo es una imagen o idea cominmente aceptada, con
base en la que se atribuyen caracteristicas determinadas a cierto grupo o tipo de personas, que
lleva a considerar a todos sus integrantes o a todas ellas como portadoras del mismo tipo de
caracteristicas, sin que dicha atribucién obedezca a un analisis objetivo y concreto de las
caracteristicas especificas de la persona de que se trate. (CNDH, 2012. p.8).

De igual forma la CNDH define los prejuicios como que son una forma de juzgar lo
distinto a nosotros sin conocerlo, considerando lo diferente como malo, erréneo, inaceptable
o0 inadecuado. (p. 8).

Por otra parte, la violencia es el uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de
hecho, 0 como amenaza, contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad, que cause
o0 tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del
desarrollo o privaciones. (Organizaciéon Mundial de la Salud, 2002).

La OMS (2002) divide la violencia en tres categorias generales, segln las
caracteristicas de los que cometen el acto de violencia; la violencia autoinfligida
(comportamiento suicida y autolesiones), la violencia interpersonal (violencia familiar, que
incluye menores, pareja y ancianos; asi como violencia entre personas sin parentesco), la
violencia colectiva (social, politica y economica).

Segun la ENDS (2015) define la violencia de género como
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Violaciones sistematicas y masivas de derechos humanos y libertades fundamentales,
asociadas a las relaciones asimétricas de poder, que determinan una posicion de
sumision y vulnerabilidad de unas personas frente a otras. (p. 395).

En otras palabras, la define como la violacién de derechos humanos de personas que
se encuentran en estado de inferioridad comparado con las demas.

Adicionalmente la ENDS (2015) aborda las violencias de género desde un enfoque
multicausal permite entender y explicar sus diferentes manifestaciones y comportamientos,
ya que integra la inspeccion de los vinculos o interrelaciones del género como punto central
de coordinacion e investiga su respectiva interconexion con otros agentes que suelen
participar en las causas para que se materialice la violencia. (p. 396)

Asi pues, el modelo multicausal se refiere a las diversas causas en que la violencia
puede estar presente en los contextos y como asi puede afectar tanto psicolégicamente y/o
fisicamente a las personas. (ENDS. 2015).

En la ENDS (2015), indagd sobre el porcentaje de la poblacion que ha denunciado
frente a las autoridades el tipo de violencia que ha sido expuesto arrojando los resultados
como que EI 20 por ciento de las mujeres denunciaron la violencia de la que fueron victimas,
en porcentajes muy similares, el 39,8 por ciento lo hizo ante la Comisaria de Familia 'y el 39.6
por ciento ante la Fiscalia; el 24.4 por ciento ante una Inspeccion de Policia, el 5.7 ante otra
entidad y el 2.9 ante un juzgado. El 27 por ciento de las mujeres que denunciaron la violencia
se encuentran en el rango de edad de 45 a 49 afios (27%), seguidas por las mujeres de 30 a 34
afios (23.5%). Porcentajes similares a los de la encuesta del 2010. (p. 438).

De esta manera presentan un porcentaje inferior que el de las mujeres, el 7.7 por
ciento de los hombres denuncid la violencia vivida y, a diferencia de estas, el mayor
porcentaje de denuncias, el 40.3 por ciento, se realizé ante una Inspeccion de Policia; el 37.2

por ciento denuncio ante la Fiscalia, el 19 por ciento ante la Comisaria de Familia, el 7.1 por
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ciento ante otra entidad y el 2.4 ante un juzgado. De la misma forma que las mujeres, los
hombres que en los porcentajes mas altos denunciaron estan en los rangos de edad de 35 a 39
afos (10%), de 40 a 44 afos (10.1%) y de 45 a 49 afos (10.4%). (ENDS, 2015. p. 438).

Las entidades en donde las personas se acercan a denunciar son: la comisaria de
familia, fiscalia, inspeccion de policia, juzgado y otra entidad. Los resultados evidencian que
las mujeres son las que méas denuncian este tipo de situaciones comparados con los hombres a
pesar de que las cifras de los hombres que han sufrido algun tipo de violencia van en

aumento.

Variables Psicoldgicas
Discriminacion

Esta es una variable que se basa en una forma de violencia contra personas
pertenecientes al grupo LGTBI, lo cual hace parte de lo que esto significa, teniendo presente
que la discriminacion se refiere a oda distincion, exclusion, restriccion o preferencia hacia
una persona, dada su orientacion sexual, identidad de género o expresion de género , teniendo
como objetivo llegar a anular el reconocimiento, goce y ejercicio respecto a las condiciones
de igualdad de los diferentes derechos y libertades; todo esto constituido en base a las
atribuciones socioculturales que se han venido construyendo a lo largo de la historia en torno
a las categorias mencionadas (CIDH. 2015)

La discriminacion y la violencia no son parte del desarrollo de las personas. Estas son
mas bien construcciones sociales que vulneran los derechos y como tales se pueden 'y

deben modificar (Consejo Nacional para la Igualdad de Género. 2018. P.47).

La discriminacion se debe de tener en cuenta que estas variables conllevan a
diferentes actos, los cuales no sélo vulneran, el derecho a la educacion, sino que en gran

medida afectan a la identidad, a la libertad de expresion, al libre desarrollo de la personalidad,
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a la igualdad y no discriminacion, de esta manera viéndose afecto el derecho a vivir libre de
violencia n diferentes contextos socioculturales (Concejo Nacional Para La Igualdad De
Género. 2018).

De esta manera cabe resaltar el hecho de que la discriminacién en &mbitos educativos
lleva a presentarse efectos dafiinos en la salud y el desarrollo psicosocial de los estudiantes,
afectando asi la convivencia escolar, el desenvolvimiento académico, esto llevado a que el

proceso de exclusion se presenten hechos de violencia (UNESCO, 2014).

Autoestima

Esta es la calificacion, nivel perceptivo o autojuicio; puede ser visto de manera
positiva o negativa que un individuo hace de si mismo en utilidad de la autoevaluacion de sus
pensamientos, sentimientos y experiencias, dicha autoevaluacion, es una consecuencia
primordial, primero para las victimas que sufren diferentes tipos de acoso y violencia; y en

segundo lugar, para los agresores. (Cast y Burke, 2002).

Se entiende como la apreciacion que se tiene de si mismo, hace parte las emociones,
los pensamientos, los sentimientos, las experiencias y las actitudes de las personas que hacen

parte del entorno de cada uno. (Mejia, Pastrana, & Mejia, 2011).

Violencia

Al hablar de este concepto es importante aclarar que hace parte de todo acto que
llegue a causar algun tipo de dafio o sufrimiento de caracter fisico, sexual o psicoldgico en
contra de cualquier persona, en esta investigacion especificamente de personas que viven en
una orientacion sexual o identidad de género real o percibida, la cual no se ajusta a la norma,
siendo esta violencia a través de burlas, chistes, amenazas, aislamiento, insultos, chantajes,
golpes, intimidacion, entre otros que llegan a afectar significativamente a las personas.

(Consejo Nacional para la Igualdad de Género. 2018).
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Habilidades Sociales

Las capacidades sociales son establecidas como una seccion fundamental en el avance
del dia a dia del ser humano, en la interaccidn popular o relaciones sociales, educativas,
familiares afectivas y laborales. Ese sujeto que tiene un nimero prominente de destrezas o
habilidades tales como: saludar, saber utilizar la palabra “No”, llevar a cabo una peticion o
favor, el manejo de inconvenientes, actitudes y aptitudes de empatia, interés, saber distinguir
entre el bien y el mal, etc; suele recibir mas oportunidades en calidad de vida(Caballo, 2002)
Citado por Torres, Caballero, Ullon, (2018). Las habilidades sociales a tener en cuenta son:
Comunicacidn asertiva, relaciones interpersonales y manejo de problemas y conflictos.

Comunicacion asertiva: La persona que se comunica de manera asertiva expresa con
claridad lo que piensa, siente o requiere, sabiendo los derechos, sentimientos y valores de sus
interlocutores. Para esto, al estar comunicado otorga a comprender y hace valer sus criticas,
derechos, sentimientos y pretensiones, acatando las de las otras personas. La comunicacion
asertiva se fundamenta en el derecho inalienable de todo ser humano a expresarse, a asegurar
su ser y a entablar parametros en las relaciones sociales. (Mantilla & Chahin, 2007).

La asertividad ofrece tomar en cuenta por lo menos a tres interlocutores de la
comunicacion: primero, a la persona que se comunica y que necesita conectar consigo misma
para entender qué siente, piensa y requiere para después expresarlo. Segundo, a la persona
con la que quiere estar comunicado, porque comprende que la expresidn propia no justifica
agresiones ni descalificaciones. Y tercero, el contexto, porque ser un individuo asertiva
piensa comprobar si son las expresiones, el instante, el sitio y las situaciones correctas para
esa expresion. (Mantilla & Chahin, 2007).

Relaciones interpersonales: Entablar y sostener relaciones fundamentadas en el
respeto, la igualdad (sin sentirse menos ni mas que nadie) y la veracidad de las partes (sin

fingimientos). Entender detectar si la relacion que se tiene con cierta persona es fuente de
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confort o de malestar. Tener relaciones sanamente piensa validar el criterio de la otra persona,
no juzgarla, confiar en ella y, de forma simultanea, estudiar a entablar parametros. Guardar
relaciones entre personas importantes, y a la vez ser con la capacidad de finalizar aquellas
que bloquean el desarrollo personal. Esta destreza tiene dentro dos puntos claves. (Mantilla &
Chahin, 2007).

El primero es estudiar a comenzar, sostener o finalizar una relacion; el segundo punto
elemental es estudiar a tener relaciones en forma efectiva con la gente con quienes se
interactla todos los dias (en el trabajo, en la escuela, etc.) Estar en condiciones de gozar de
comunidades enriquecedoras a las que cada individuo contribuye lo destacado de si misma.
(Mantilla & Chahin, 2007).

Manejo de problemas y conflictos: Admitir los inconvenientes es el paso previo para
comenzar a manejarlos, observarlos con otros ojos (pedir asistencia para lograr otros puntos
de vista), asumirlos como chances para transformarnos. Es imposible ni querible evadir los
conflictos. Por medio de ellos, renovamos las oportunidades de cambiar y crecer. Tienen la
posibilidad de ser una fuente de sinsabores, pero ademas una ocasion de desarrollo. Tenemos
la posibilidad de aceptar los conflictos como motor de la presencia humana, dirigiendo
nuestros esfuerzos a desarrollar tacticas y utilidades que permitan manejarlos de manera
creativa y maleable, identificando en ellos oportunidades de cambio y desarrollo personal y
popular. Algunas veces, mas que fuerza, los inconvenientes nos piden elasticidad, levedad,

desechar prejuicios, tener la cabeza abierta.(Mantilla & Chahin, 2007).

Variables Sexologicas

Orientacion Sexual

Esta variable de orientacion sexual es importante su definicion, esto entendiéndola

como lo refiere Clavijo y Quiroga (2011) que se basa en el gusto y preferencia relativa al
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sexo de la pareja, es aqui donde se tienen en cuenta conceptos como homosexual,
heterosexual y bisexual, siendo estos para determinar las caracteristicas especificas de cada
uno. Siendo asi que el término homosexual hacer parte para las personas que llevan a cabo
sus actividades sexuales con personas del mismo sexo. Por su parte el término heterosexual
hace referencia a las personas las cuales tienen conyuges sexuales del sexo contrario; y
finalizando con el concepto bi-sexual, este siendo personas que mantienen relaciones
sexuales con personas de ambos sexos. Existen mas expresiones erdticas: asexual, pansexual,

demisexual, omnisexual, entre otras; las cuales fueron definidas anteriormente.

Identidad de género

Al hablar de esta variable cabe resaltar que

En esta categoria se basa especificamente con la forma de identificarse que los sujetos
edifican por si mismas con similitud del género; siendo asi en reconocerse como
hombres o mujeres (Ministerio de Educacion Nacional y Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas. 2016).

Asi pues se tiene en cuenta la definicidn de las Naciones Unidas citado por Vargas
(2013) que refieren que la identidad de género es La vivencia interna e individual del género
tal como cada persona la experimenta profundamente, la cual podria corresponder o no con el
sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que
podria involucrarla modificacion de la apariencia o la funcién corporal a través de técnicas
médicas, quirurgicas o de otra indole, siempre que la misma sea libremente escogida) y otras
expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el modo de hablar y los modales (Vargas.
2013 p. 3).

Por su parte la ENDS (2015) identifica la identidad de generé como la percepcion de
la manera como cada persona desea ser reconocida al expresar su género, todo esto
independientemente del sexo con el cual nacio. Lo que conlleva a saber que si hay

concordancia entre el sexo y el género por el cual se expresa es asi como una persona se
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denomina cisgénero, por tal razon que si no existe esta relacidn entre su sexo y su género
entonces se debe tener en cuenta de que se trata de un transgénero. A lo largo de la vida las
personas pueden identificarse con un género diferente al sexo con el que nacieron y no por
temor al qué diran las personas de su alrededor deben vivir una vida completamente infeliz ya
gue no expresan como realmente se sienten. La palabra cisgénero se formé precisamente para
definir que estas personas que son diferentes no deben ser etiquetadas como anormales para
la sociedad.

Incluso muchos solo estan pasando por un momento de descubrimiento de sus gustos
en el aspecto sexual de su vida. Todos son personas completamente diferentes y el hecho que
tenga ciertas afecciones que no son comunes para la sociedad, no quiere decir que esto debe
ser etiquetado como malo. Este documento no solo habla de temas de discriminacion hacia la
comunidad LGTBI, también aborda y explica conceptos que muchos no conocen y es

importante tenerlos claros para poder vivir en una sociedad de respeto.

Marco metodoldgico

Pregunta de Investigacion

¢Qué relacion existe entre el desarrollo académico y la discriminacion por orientacion

sexual e identidad de género?

Objetivos
Objetivo General

Promover la proteccion de los derechos sexuales y reproductivos de las personas de
sectores sociales LGBT] fortaleciendo su integracion en la sociedad, a través de una pagina
web psicoeducativa que ofrezca estrategias preventivas hacia la discriminacion y vulneracion

de derechos.
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Obijetivos Especificos

1. Concienciar y generar sensibilizacion acerca de los diferentes peligros de la
discriminacion y la violencia psicoldgica, fisica, hacia las personas LGBTI.

2. Promover los derechos sexuales y reproductivos de personas de los sectores sociales
LGBTI, especificamente en los espacios educativos en la capital del pais.

3. Brindar herramientas a los profesores, estudiantes, padres y madres de familia, que les
permita actuar ante situaciones de discriminacion y violencia orientadas o enfocadas

hacia sectores sociales LGBTI.

Método

Tipo de estudio

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la presente investigacién es de tipo
correlacional, ya que su utilidad y el propdsito principal del estudio correlacional es saber
cdmo se puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otras
variables relacionadas. Los autores afirman que este tipo de estudio mide dos 0 més variables
que se desea conocer, si estan relacionadas o no, con el mismo sujeto y asi analizar su

correlacion.

Disefio

Al hablar de este término se hace referencia al plan o estrategia que se puede llevar a
cabo para asi poder recolectar informacion con el fin de llegar a responder a la pregunta
problema que presenta la investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Se utilizara un disefio no experimental, que segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) consiste en la investigacion dada su dimension temporal o el nimero de momentos o
puntos en el tiempo por los cuales se va a llevar a cabo la recolecta de datos. De esta manera

cabe resaltar que se llevara a cabo un estudio transversal en donde el mismo es denominado
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por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) como el proceso de recoleccion de datos en un
solo momento, esto en un tiempo Unico. Esto con el fin de poder describir distintas variables

y asi poder analizar su efecto en un momento en particular.

Participantes

Estudiantes en bachillerato o universitarios de los sectores sociales LGBTI que estén
en entidades educativas en la capital del pais, Bogota.Siguiendo por la misma linea, la
poblacion beneficiaria, es decir a la que se dirige la pagina web son adultos, como padres y
madres que tengan a sus hijos en alguna entidad educativa, docentes, administrativos, y
trabajadores cercanos a dicha poblacion; cada uno de estos actores sera beneficiario del
proyecto de sensibilizacion y prevencién frente a las conductas discriminatorias y los
diferentes tipos de violencia que se evidencian orientados hacia la comunidad LGBTIQ. Para
esta investigacion se cuenta con la participacion de adolescentes y adultos jévenes (hombres
y mujeres) de la ciudad de Bogota con edades comprendidas entre los 15 y 60 afios,
pertenecientes al sector académico. La seleccion de la muestra se llevara a cabo con un
muestreo no-probabilistico, ya que, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) suponen
un procedimiento de seleccién informal, que requiere la aceptacién de los sujetos de manera

voluntaria a la participacion en la investigacion.

Instrumentos

El instrumento que se utilizara para medir la discriminacion y violencia hacia los
sectores LGBTI en Colombia, especificamente en los entornos académicos es una adaptacion
de la Encuesta de clima escolar LGBT en Colombia (Apéndice A); en este cuestionario se
tienen en cuenta experiencias en las instituciones educativas, ya sean colegios o
universidades; dentro del cuestionario se indaga si han escuchado frases o discursos que

incluyan discriminacion, se se han sentido relativamente salvaguardados/a, su han sido
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victimas de acoso, o si presenciaron sentimientos de comodidad en ese lugar. De igual forma
se indaga acerca de sus experiencias académico-educativas, actitudes frente la institucion
educativa, sus distintos niveles de disponibilidad a participar y presencia de los diferentes
suministros que los apoyen. Los/ las alumnos/as que pueden diligenciar el instrumento deben
completar los requisitos pertinentes:

e Haber cumplido los 15 afios.

e Ausistir al colegio o universidad en cualquier territorio a nivel nacional a lo largo del

afio 2020 o parte del 2021.

El instrumento se adaptd y se reconstruyeron los distintos items a partir de los
resultados encontrados en el documento Encuesta de clima escolar LGBT en Colombia 2016.
El instrumento se encuentra dividido en dos partes. La primera parte se denomina
Experiencias de ambiente hostil contra estudiantes LGBT; dentro de esta dimension se miden
constructos como seguridad en el colegio o universidad, exposicion a lenguaje
discriminatorio (comentarios homofdbicos, frases negativas basadas en la expresion de
género, opiniones negativas acerca de sujetos trans), expresiones de acoso y agresiones en
colegios o universidades (acoso verbal, acoso fisico o agresion fisica), relatos con diferentes
situaciones que presentaron acoso Yy situaciones de indole negativo (agresion relacional, acoso
sexual, robo o dafios de bienes personales, ciberacoso o ceberbullying, acoso a partir de los
docentes o directivos de la institucion y experiencias de discriminacion). La segunda parte se
denomina Recursos y apoyo escolar; dentro de esta dimension se miden constructos como
existencia de medios y sostén en las instituciones educativas, personal educativo que brinda
apoyo, recursos curriculares incluyentes y politicas educativas que abordan el acoso y las
multiples forma de ataque y agresion a estudiantes LGTBIQ.

Tabla 1.

Categorias de Instrumentos de Evaluacion Psicolégica
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Categorias Numero de Preguntas
Datos sociodemogréficos 10 items
Seguridad en el colegio o universidad 4 items
Exposicién a lenguaje discriminatorio 13 items
Vivencias de persecucién y acometidas en las 6 items

instituciones educativas

Vivencias con otros tipos de persecucion y 19 items
acontecimientos de indole negativo

Existencia de medios y sostén en las instituciones 5 items
educativas

Cantidad Total de Preguntas 57 items

Nota. Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021).

En cuanto a las categorias, el cuestionario esta dividido en seis categorias. La primera
categoria es la de datos sociodemograficos de los/las participantes, esta consta de 10 items.
La segunda categoria es la de seguridad en el colegio o universidad, esta categoria posee 4
items. La tercera categoria es la exposicion a lenguaje discriminatorio, la cual consta de 13
items. La cuarta categoria es vivencias de persecucion y acometidas en las instituciones
educativas, consta de 6 items. La quinta categoria es la de vivencias con otros tipos de
persecucion y acontecimientos de indole negativo, esta tiene 19 items. Finalmente, la sexta y
Gltima categoria es existencia de medios y sostén en las instituciones educativas, esta
estructurada con 5 items.

Por medio de una evaluacion psicologica tomado como instrumento es aquel que es
utilizado con la intencion de agarrar y/o recolectar datos correlacionados con algunas
propiedades en el area de la psicologia en cierta poblacion. Estos son edificados desde
algunos criterios o teorias psicologicas que pretenden argumentar el accionar humano.

(Gonzalez, 2017).

Procedimiento

Fase |



CAMBIANDO UNA DISCRIMINACION SOCIAL. 42

Elaboracion de la justificacion, del marco tedrico y conceptual, y el marco
metodoldgico del estudio. Se realiza una revision documental y bibliografica que permitié la
edificacién del fundamento tedrico acerca de temas relacionados con la identidad sexual, la
orientacion sexual, la discriminacion LGBTI, los diferentes tipos de violencia, entre otros,
aspectos éticos, aspectos normativos, rutas de accion, entre otros. Después de esto, se
procedioé a realizar el marco metodolégico del estudio.

Fase Il

Busqueda del test o prueba psicométrica para conocer los indices de discriminacion
hacia personas de los sectores sociales LGBTI en los entornos académicos.

Fase 111

Aplicacion de instrumentos y procesamiento de la informacion. Se implementan
herramientas y los analisis de datos, aplicacion de pruebas psicométricas, y finalmente se
organizaran los datos, a partir de su respectiva codificacion.

Fase IV

Se procedera a disefiar y estructurar el estudio de mercadeo. Se haran estudios e
indagaciones de las diferentes competencias existentes de programas e instituciones que
promuevan la prevencion de la discriminacion y violencia en sectores sociales LGBTI en
ambientes educativos; identificando el sitio se avanza dicho proyecto, y las estrategias
primordiales que se utilizan para tocar a sus usuarios, clientes potenciales o poblaciones
beneficiarias.

Fase V

Se disefiard, transcribird y validara el producto. Se crearan diferentes herramientas de
caracter psicoeducativo tales como infografias, audiovideos, cartillas informativas e

infoimagenes; las cuéles estaran disponibles en un sitio web, dicha pagina web tiene el
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objetivo de facilitar herramientas de prevencion a estudiantes, padres y madres de familia,
docentes, y demas personas pertenecientes a los entornos educativos.

Fase VI

Se transcribiran los resultados, se construiran las conclusiones y recomendaciones. Se
elaboran las conclusiones a partir de las diferentes percepciones y evaluaciones realizadas a
la poblacion beneficiaria o a los clientes acerca del nivel funcional y de practicidad que posee
el sitio web como herramienta de prevencion ante la discriminacion y violencia hacia sectores
sociales LGBTI.

Tabla 2.

Cronograma de desarrollo

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
ACTIVIDADES - NUMERO DE S S S s § s § § § S § § S S S
SEMANA 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Busqueda documental

Construccion fundamentacion conceptual

Construccion metodolégica del estudio

Eleccion instrumentos adecuados

Aplicacién de instrumentos

Codificacién resultados

Revision estudio de mercadeo;
competencias, analisis clientes y productos

Edificacion de sitio web psicoeducativo

Validacién del producto

Recomendaciones y conclusiones

Exposicién Final - Coloquio

Nota. Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021).



CAMBIANDO UNA DISCRIMINACION SOCIAL. 44

Resultados Instrumento Clima Escolar LGBT
En el instrumento clima escolar LGBT en Bogota-Colombia participaron 62 personas
con un rango de edad entre los 15 y los 40 afios; en donde el 80,6% son heterosexuales, el
11,3% bisexuales, un 1,6% son gay/lesbiana y 6,5% afirma no estar seguro de su orientacion
sexual. En cuanto a la identidad de género, el 69,4% es femenino, el 29% es masculino y un
1,6% agénero. En esta poblacion, el 38,7% termind la secundaria y el 24,2% termind el
pregrado. EI 50% de los participantes se encuentra en estrato 3 y un 33,9% en estrato 2. El

94% de participantes se encuentran en este momento en la ciudad de Bogota.

Dentro de los encuestados, también se encontré6 que el 75,8% actualmente se
encuentra asistiendo a la escuela, colegio o universidad. En la dimension “Seguridad en el
colegio o universidad” un 66,1% afirmo sentir inseguridad por la situacion econémica de su
familia; y donde el 75,8% de participantes evadieron la clase de educacién fisica o gimnasia
por sentirse inseguros. De igual forma, el 11,3% no asistio 2-3 veces a una clase por sentirse
inseguro/a. En la dimension “Exposicion a lenguaje discriminatorio” se observo en el item
“Frecuencia con que escucha palabras como “marica”, “maniquebrado”, “marimacha”, entre
otros, utilizado de manera discriminativa o de desprecio”, etc. utilizados de manera
despectiva o peyorativa”, el 14,5% lo escucha siempre; el 27,4% lo escucha con frecuencia, y
un 8,1% no lo escucha nunca. En el item “Que tanto escucha frases como “eso es muy
marica”, “ no sea tan marica”, etc.” El 19,4% lo escucha siempre, el 27,4% lo escucha con
frecuencia, y el 9,7% dice que nunca lo escucha. También se encontré que el 34,4% de los
participantes escucha con frecuencia que alguien no actia de manera suficientemente
“masculina”, y el 29,5% escucha con frecuencia que alguien no actla de manera
suficientemente “femenina”. En la dimension “Vivencias de persecucion y acometidas en las

instituciones educativas” el 11,5% afirma que regularmente los estudiantes se convirtieron

en victimas de acoso verbal a partir de su exteriorizacion de género, un 10% debido a su
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género. En la dimensién “Vivencias con otros tipos de persecucion y acontecimientos de
indole negativo” el 13,6% afirma que a menudo los estudiantes LGBT fueron excluidos
deliberadamente por sus compafiero/as; el 21,7% dice que a menudo los estudiantes LGBT
fueron victimas de rumores malintencionados o mentiras; el 14% menciona que a menudo los
estudiantes LGBT fueron victimas de uno o méas acosos por medio telefénico, email o redes
sociales. En la dimension “Existencia de medios y sostén en las instituciones educativas” el
11,7% dicen que no aceptan a las personas LGBT por completo y un 3,3% dice que no los
aceptan en absoluto; dentro de esta dimension, el 54,2% afirma que nunca ensefian temas
LGBT en su colegio y/o universidad. Finalmente, el 57,1% afirma que los recursos
curriculares con contenido LGBT que estadn disponibles en sus instituciones educativas
principalmente son accesos a paginas web en los computadores de su colegio y/o universidad.

Para una revision completa y detallada de los resultados, revisar el apéndice F.

Aspectos y consideraciones éticas

En cuanto a los aspectos y condiciones éticas del psicologo, se puede deducir y
encontrar que el término deontologia se refiere a la investigacién con eje central en los
deberes en los cudles el profesional en psicologia debe adherirse, sobretodo al momento de
Ilevar a cabo la aplicacion profesional.

Esta indagacion se llevard a cabo siguiendo las reglas cientificas, técnicas y
administrativas para la averiguacion en salud establecidas en la resolucion 8430 de 1993 y del
codigo deontoldgico especialmente la ley 1090 del 2006 y la ley 1164 de 2007.

Los principios éticos en el momento de ejercer la préctica a grado profesional hechos
con los consultantes son principios como el beneficio, la justificacion y el respeto, partiendo
de dichos términos predomina el gran aporte del analisis de literatura donde se realiza el
ejercicio de la indagacion en puntos relevantes como la presentacion y diligenciamiento del

consentimiento comunicado de todos los competidores, dando a conocer las ventajas y
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componentes de peligros en la préactica, su validez y el respectivo desempefio de datos.
(Colegio Oficial de Psicélogos, 2009)

Manual deontolégico y bioético del psicologo (2009), confirma que segun lo
postulado y segln la Ley 1090 de 2006, y en lo estipulado en el Articulo 2°. De los principios
en general, donde realizan mencién del ejercicio profesional del psicélogo, dichos deberan de
considerar una secuencia de principios como lo son: a) Competencia, b) Estandares morales y
legales. ¢) Confidencialidad y d) Evaluacion de técnicas.

Segln Blanco (2017) en el articulo 25 de la Ley 1090 de 2006, se asegura que dentro
del ejercicio profesional hecho con los menores de edad, se menciona el método hecho con
los menores de edad, dichos deberan disponer de un intermediario que son los papas o los
tutores que son los delegados a conocer el proceso que se llevara a cabo, es por ello que en
los deberes del psicologo esta “No realizar intervenciones sin consentimiento autorizado del
cliente o en caso de menores de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente”
(Articulo 36, literal i). Es por ello que el aceptacion tiene el objetivo de validar su
colaboracién y del mismo modo realizar la promocion de la integracion en el momento de
tomar elecciones en las que se vea implicada la totalidad; ademas de esto ademas se deberia
tener en cuenta que esa colaboracion tendra que ser de forma voluntaria y paralelamente va a
poder retirarse del proceso en el instante que quiera (Dzib, Godoy y Cruz, 2008).

Siguiendo al mismo creador el aprobacion es tenido presente para terminar este
proceso, debido a que con este se busca asegurar y seguir con los derechos de los chicos,
chicas y jovenes en el instante de ser escuchados ante su critica ante las elecciones en
relacion con su estado de la mente, fisico y del mismo modo como persona. Para esto, el
psicologo tendra que disponer de la aceptacion bien sea de los papés o de los representantes
legales desde el consentimiento reportado. Los modelos de aceptacion tienen dentro 3

apartados:
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1) Producir informacion completa del proceso evaluativo que se llevara a cabo en la

averiguacion.

2) Se puede hacer de forma redactada u oral, una vez que este proceso se desarrolla de
forma oral, se tendra que estar en presencia de un testigo, este proceso se tendra que anexar

con el nombre, firma y huella de hablado testigo.

3) Testimonio del investigador o del evaluador que hace la actividad, en la que
indican que el profesional que ha hecho la descripcion todos cada uno de los puntos que se

desarrollaran en el ejercicio evaluativo.

Dentro del cédigo de nifiez y juventud que tiene como objetivo aseverarse de asegurar
a los chicos, chicas y jovenes un buen desarrollo con el objeto de que crezcan en el nucleo de
una familia y sociedad en donde esté en un ambiente Optimo con lo referente a la felicidad,
amor y comprension. Es por ello que tendré que preponderar la respectiva trascendencia a el
equilibrio y dignidad sin discriminacion alguna, teniendo como fin entablar reglas para la
custodia de chicos, chicas y jovenes garantizando de esta forma el ejercicio de sus derechos y
libertades expresados en los derechos humanos. Aplicandose de esta forma a todos los chicos,
chicas y jovenes nacionales o extranjeros que estén en el territorio nacional, a los nacionales
que estén fuera del territorio, los que tengan doble nacionalidad una vez que una de estas sea
de Colombia. (Ley 1098, 2006)

El decreto No 1965 de 2013 del Ministerio de Ensefianza Nacional de consenso al
sistema nacional de convivencia estudiantil y con la formacion dirigida a los derechos

humanos, la ensefianza relacionada con la sexualidad y la prevencion de la violencia
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estudiantil, solicita a los centros de ensefianza disponer de un comité convivencial en
averiguacion de la mitigacion y prevencion de la violencia estudiantil, incorporando varios
lineamientos dentro del manual de convivencia organizados por los principios y valores
éticos. A si mismo se dicen las rutas de accion a continuar en caso de maltrato estudiantil
(Ministerio de ensefianza nacional, 2013).

Para el ejercicio de la psicologia es un deber la utilizacion del consentimiento
reportado (Cl) (Apéndice C). El psicologo tendra que informar de forma clara, concisa,
adecuada, veridica y completa en la que se lleve a cabo el ejercicio de la psicologia en
cualquier area teniendo presente que el cliente ha entendido. Ademas de esto, esta establecido
que la utilizaciéon del consentimiento comunicado ademas de ser un derecho es un deber,
debido a que, es un proceso dialdgico que se necesita en la interaccion psicologo-usuario.
Todo lo mencionado con el fin de buscar mecanismos o tacticas de tipo psicologico para
buscar la paz del cliente. (Medina, 2006)

En los puntos bioéticos en psicologia en el entorno del codigo deontolégico y bioético
presente en el ejercicio de la profesion en psicologia, predomina el articulo 13. Este articulo
tiene como motivo estar al tanto del comportamiento profesional. Lo cual se busca que se
tomen elecciones con entendimiento en situaciones en las que logre ser perjudica el
profesional de la psicologia, esto con el objeto de que se rija a los inicios de beneficencia, no-
maleficencia, soberania, justicia, autenticidad, solidaridad, lealtad y fidelidad. (Colpsic, 2009,
p. 34)

El decreto 1377 de 2013 tiene como objeto regular parcialmente la Ley 1581 de 2012,

por la cual se dictan posiciones en general para la defensa de datos particulares.
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Estudio de Mercadeo

Justificacién de Mercadeo

En este punto es importante entender que al hablar del estudio de mercadeo este nos
permite llegar a interpretar las diferentes necesidades y/o expectativas de clientes para asi
llegar a disefiar productos y estrategias las cuales sean de mayor atraccion los cuales permitan
suplir las necesidades que presenta la poblacién (Arango, 2009)

De tal manera que la importancia del estudio de mercadeo para el producto sobre
Identidad de género y orientacion sexual: Cambiando una discriminacion social es poder
obtener y analizar en mayor provecho la informacién obtenida con el objetivo de poder
detallar el producto, poder saber los usuarios en concreto, estudiar la viable rivalidad y sus
diferentes canales de organizacion para que de esta forma se logre tener mas grande
informacion frente las fortalezas y debilidades que se muestran en este mercado.

El primordial fundamento por el que se realiza este analisis de mercadeo es pues nos
posibilita examinar o asegurar la toma de elecciones y localizar mejor el producto con el
proposito de comprender mejor el panorama comercial. Identificando de esta forma las
necesidades, el consumo, los costos y las preferencias que poseen los usuarios. Ademas de
esto, ademas se busca decidir la oferta y la demanda del producto que se pretende difundir.
(Pesantez, 2012).

El andlisis de mercadeo es la mejor forma de conocer a los clientes y consumidores
para mejorar la colaboracion y el posicionamiento del producto o servicio, siendo este un

medio para conseguir un fin. (Herrera, 2013).
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Objetivos del estudio de Mercadeo

Objetivo General del estudio de mercadeo

Posicionar la pagina web en relacion con la identidad de género y orientacion sexual
en los sectores sociales LGBTI y poblacion en general, que sea de facil acceso y de gran

efectividad.

Obijetivos Especificos del estudio de mercadeo

1. Identificar las caracteristicas y necesidades de los posibles clientes o usuarios del
producto.

2. ldentificar y analizar los productos existentes en el mercado a nivel nacional e
internacional.

3. Disefar y validar el producto final teniendo en cuenta la informacion adquirida

durante el estudio de mercadeo.

Clientes

Principalmente, el centro o eje familiar, tales como pueden ser los papas y mamas de
familia; de igual manera se integra a los docentes o educadores; y administrativos encargados
de adolescentes y adultos jovenes que se encuentren en bachillerato o en la universidad,
deben ser instituciones educativas que se encuentren en la ciudad de Bogota. EI promedio de
edad de los diferentes clientes, se encuentra alrededor de los 16 hasta los 65 afios, el reto es
disminuir la discriminacion y la violencia en los sectores sociales LGBTI. Es necesario tener
en cuenta que los clientes deben tener ciertas condiciones, como lo son, por ejemplo, la
accesibilidad y conexion a internet para el ingreso al sitio web, y asi poder observar las
distintas alternativas e investigaciones sobre el proyecto de sensibilizacion y prevencion

frente a la discriminaciéon LGBTI.
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El transcurso de la vida suele tener determinacion a partir de distintos indoles
econdmicos, sociales, politicos y culturales que forman parte de las interacciones de
sujetos y familia en sus terrenos, de alli surge la necesidad de entender cémo
diferentes situaciones suelen afectar las diversas y activas relaciones humanas en las
ciudades. (Goran, 2004, p. 21-41).

De igual forma, también son clientes, posibles instituciones en las que se puede
presentar la problematica de discriminacion por razones de orientacion sexual e identidad de
género y con las que se puede llevar a cabo un apoyo desde el producto.

Defensoria del Pueblo: Entendiendo que la finalidad de este ente es la proteccién de
los derechos humanos y de la libertad de todos los individuos frente a diferentes actos,
amenazas, tambien acciones ilegales e injustas, que no son razonables o negligentes frente a
cualquier autoridad o de personas particulares. De esta manera la Defensoria del Pueblo se
instituye, como el organismo tutelar de los diferentes derechos y garantias de las personas del
territorio nacional, como del mismo modo de los colombianos que se encuentran en el
exterior. (Defensoria del Pueblo. 2014).

Personerias Distritales y Municipales: Estos son un centro del Ministerio Publico que
llega a ejercer, vigilar, y hacer un control estricto tanto a alcaldias como a entes
descentralizados; estos velando por la promocién y proteccién de los derechos humanos, de
tal manera que vigilan el debido proceso en temas como la conservacion del medio ambiente,
el patrimonio publico y la prestacion eficiente de los servicios, de tal manera que se garantiza
a la ciudadania la defensa de sus derechos e intereses. (Procuraduria General de la Nacion.
2017)

Instituciones Educativas Publicas y Privadas: Estas se encargan de poder promover
las diferentes ofertas educativas y asi llegar a garantizar el acceso y la permanencia de los

nifios, nifias y jovenes en el sistema educativo, en sus distintos niveles y metodologias para
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asi lograr formar personas capaces de vivir productiva, creativa y responsablemente en la
sociedad. (Lopez, et al., 2018).
Figura 1.

Numero de instituciones privadas y distritales en Bogota.

Instituciones Educativas de Bogota

N Privadas W Distritales

Nota. Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

Secretaria de Integracion Social: Esta es la entidad encargada de poder liderar y crear
diferentes politicas sociales del Distrito para una integracién social de las personas, familias y
comunidades con especial atencién a aquellas personas que estan en situaciones de
vulnerabilidad en la sociedad, y poder ejecutar acciones que lleguen a permitir la promocion,
prevencion, proteccion y rehabilitacion de sus derechos, por medio de ejercicios de
corresponsabilidad y gestion entre la familia, la sociedad y por supuesto el Estado. (Secretaria

Distrital de Integracion Social. 2017).

Descripcion del mercado potencial

Cualitativamente: El producto esta enfocado hacia familias, educadores,

administrativos educativos y mediadores académicos de Colombia. Principalmente se
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pretende llegar a colegios publicos en los grados 10° y 11°, y a diferentes universidades a
nivel nacional. Esto hace que se esté disponible a nivel nacional, y que, dentro del mercado
potencial, se encuentre las secretarias y el Ministerio de Educacion Nacional. Buscando que
su aplicacién llegue a entender y promover el significado que llega a tener el hecho de
presentar una discriminacion en personas LGTBI. De igual forma se pretende llegar a las
universidades publicas y distritales, orientando y fomentando la integracion de la comunidad
LGBT en los espacios educativos, sin ser rechazados y/o discriminados.

Cuantitativamente: Las figuras presentadas a continuacion permiten la identificacion
de las estadisticas sociodemograficas de la poblacion a la que va dirigida el proyecto. Se
denota que el 72% es de estrato medio, un 23% pertenecen a estratos altos y el 5% pertenece
a estratos bajos. En la figura 2 se identifica que el rango de afios dominantes oscila dentro de
los 45 y 54 afios con un 25%, seguidos por un 24% con edad comprendida entre 18 a 24 afios.
En cuanto a quienes manifiestan estar casados, el 50% han adquirido matrimonio por medio
de la religion, el 39% por el método civil y religioso y el 11% Unicamente el medio civil.
(DANE, 2018).

Figura 2.

Grupos de edad a nivel nacional.

Lrrupos de edad

Nota. Censo a nivel Colombia de Poblacion y Vivienda. DANE 2018.
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Descripcion de Mercado Meta

Cualitativamente: La poblacion en general a quien va dirigida el producto de la
pagina web son todas las instituciones, las cuales se encuentran en relacion e intervienen en
procesos de los derechos de las personas en especial de la poblacion LGTBI. Siendo este un
producto que busque cambiar esta discriminacion social de la actualidad, disminuyendo cifras
de discriminacion. Es importante resaltar que principalmente se pretende llegar por medio de
estas instituciones a la poblacion LGBT.

Cuantitativamente: Con base en las estadisticas presentadas por la alcaldia de
Bogota (2010), en su informe Bogota ciudad de estadisticas - Boletin No. 25 - Lesbianas,
Gays, Bosexuales y transgeneristas en cifras; en donde se encuestaron aproximadamente en
total 1213 pertenecientes a la comunidad LGBT. En este boletin se encontr6 que “Las
personas de los sectores LGBT no expresan abiertamente la discriminacién del derecho a la
educacion, en la medida que la discriminacion declarada es menor en magnitud con respecto
a la discriminacion identificada”; como se puede observar en la siguiente figura 4:

Figura 3.

Discriminacion identificada vs. Discriminacion declarada del derecho a la

educacion.

90% -
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60% -
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Nota. Encuesta a personas de los sectores LGBT de Bogota 2010. Econometria S.A.

A partir de la grafica anterior, se puede notar que, en las dos situaciones planteadas,
los y las transgeneristas son quienes perciben en mayor proporcion una discriminacion en
comparacion al derecho a la educacion (83.09% para discriminacion identificada y 25.72%
para discriminacion declarada), sin embargo, los y las personas bisexuales son quienes se
perciben como menos afectadas (53,24% y 7,29% respectivamente). En los dos escenarios,
las respuestas son estadisticamente diferentes para leshianas, bisexuales y transgeneristas.

De igual forma, la Alcaldia de Bogota encontrd que en cuanto a la inasistencia
escolar, las personas que no asisten a un establecimiento educativo, en promedio son del
11.91%, quienes afirman que lo hacen debido a su Orientacion Sexual/Expresion de
Género/ldentidad de Género. En esta medida, los gays son primeros con un 19.74% mientras
los y las bisexuales son las que menos inasistencia presentan (4.6%). Estas estadisticas se
pueden evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 3

Inasistencia escolar debido a su OS/EG/IG

Indicador Leshianas Gays Bisexuales Transgeneristas Total

La persu_na_no asiste a_un 9133 1974 46 10.94 1191
establecimiento educativo

por raZones relacionadas
~on OS/G 0 EG 16) (4.43) (2,26) (152) (1.44)

Significancia - =

Nota. Encuesta a personas de los sectores LGBT de Bogota 2010. Econometria S.A.
Nota: ** Diferencia estadistica con el resto de variables con un nivel de Significancia

del 5%.

Encuesta sobre investigacion de las necesidades de la clientela

Se disefiard y posteriormente se aplicara una encuesta que evalta (apéndice D), este

instrumento posee el fin de recolectar datos pendientes, todo esto para hacer mas facil el
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hallazgo de las necesidades de los clientes, al conocer la opinidn de los sujetos acerca del

proyecto, se encontraran las multiples cualidades que permiten que destaque mas el proyecto

y que cualidades no lo permiten. También la razén por la cual el producto serd o no adquirido

por la competencia.

La competencia

En este apartado se mostrara una tabla que posee un estudio a nivel cuantitativo y

cualitativo de los diferentes proyectos psicoeducativos pertenecientes a diversos paises,

orientados a nivel Colombia, en donde trabajen o aborden la discriminacion LGBTI en

estudiantes de bachillerato o universitarios.

Tabla 4

Competencia directa del producto a nivel nacional e internacional

Producto Tipo Entidad Ubicacion Metodologia Afio URL
Colombia Pagina Web  Proyecto Bogota La ONG dirige 11 de https://colom
Diversa es la Colombia sus acciones a Febrero biadiversa.or
organizacion Diversa Promover la de 2004 al
lider en la igualdad entre
defensa de los géneros y la
derechos de autonomia de la
lesbianas, mujer
gays,
bisexuales y
personas
trans en
nuestro pais
Por el Pagina Web  Caribe Barranquilla  Investigacion, 30 de https://caribe
reconocimien Afirmativo formacion, Septiembr  afirmativo.lg
to de la asesoramiento, e de 2009 bt/
Orientacion defensa,
Sexual, movilizacion y
Identidad y promocion de
Expresién de los derechos
Género humanos de las
diversa personas
(OSIEGD) LGBTI, que
en el Caribe aborda de
manera

transversal ejes
de posconflicto

yla
construccion de



https://colombiadiversa.org/
https://colombiadiversa.org/
https://colombiadiversa.org/
https://caribeafirmativo.lgbt/
https://caribeafirmativo.lgbt/
https://caribeafirmativo.lgbt/
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paz para las
personas con
orientaciones
sexuales e
identidades de
género diversas

Sentiido es Pagina web Sentiido Honduras Por medio de 2013 www.sentiid
una periodismo, 0.com
organizacion investigacion y
que produce consultorias. Es
conocimiento un centro de
e pensamiento
informacion que fomenta la
sobre lectura critica,
diversidad la discusion y el
sexual y de debate
género
(LGBTI).
THE Pagina Web  Astraea Nueva York  Apoyamos a 2019 https://www.
ASTRAEA Lesbian s0cios astraeafound
LESBIAN Foundation beneficiarios ation.org/
FOUNDATI for Justice brillantes y
ON FOR valientes en los
JUSTICE es EE. UU.E
una entidad internacionalme
altruista que nte que desafian
aborda la opresion y el
exclusivame cambio de
nte la semillas.
promocion Laboramos con
de los sentido de
derechos justicia racial,
humanos financiera,
LGTBIQ sociocultural y
alrededor del de género, ya
mundo. que todos
tenemos
derecho a vivir
nuestras propias
vidas con
libertad, con
cero miedo y
con un gran
indice de
dignidad
humana.
GLSEN Pagina Web  GLSEN Nueva York  Asegurar que
trabaja para cada miembro
garantizar de cada
que los comunidad
estudiantes escolar sea
LGBTQ valorado y
puedan respetado
aprender y independientem
crecer en un ente de su
entorno orientacion
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escolar libre
de
intimidacion
Yy acoso.

sexual,
identidad de
género o
expresion de
género.

Nota. Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

Tabla s

Competencia Sucedanea o secundaria del producto a nivel Colombia e internacional

Producto Tipo Entidad Ubicacion Metodologia Afio URL
Construcci6  Pagina web Instituto de México Desarrollar 1966 info@escr-
n de una Liderazgo procesos net.org
sociedad Simone de educativos y de
democrética Beauvoir investigacion en
de derechos temas
y libertades, relacionados
a través del con el género,
conocimient los derechos de
o, la las mujeres, la
innovacion y ciudadania, los
la formacidon pueblos
de indigenas, la
liderazgos participacion
con politica, entre
compromiso otros.
social y
perspectiva
de género e
interculturali
dad
Ofrecen Pagina web PROGRAM  Colombia Apoyo entemas 1964 https://derecho.u
apoyo A DE legales. niandes.edu.co/e
juridico en ACCION s/%C3%Alreas/
cuanto a POR LA facultad-de-
temas IGUALDAD derecho/consult
concerniente Y LA orio-
sala INCLUSIO jur%C3%ADdic
desigualdad N SOCIAL o/programa-de-
e inclusién (PAIIS) — acci%C3%B3n-
de las UNIVERSI por-la-igualdad-
personas. DAD DE y-la-

LOS inclusi%C3%B3

ANDES n
Asesorias Pagina web CLINICA Bucaramang  Apoyo entemas 2020 unab.edu.co/pub
virtuales en JURIDICA a legales. licaciones/clinic
temas con; UNAB a-juridica-la-
habitantes de unab-brinda-
calle, asesorias-linea
discapacidad
es,
diferencias

de géneroy
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proteccion
de derechos.

Nota. Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)
Tabla 6
Analisis D.O.F.A de las competencias directa y sucedanea del producto a nivel

Colombia e internacional

Amenazas Fortalezas
e Cuentan con elementos a fin de la poblacion e Proporcién de diferentes unidades de
en general. investigacién para una orientacion mas a fin
e  Sus elementos son limitados a poblaciones del tema.
mas especificas. e Llegan a mas poblaciones y grupos

diferentes a las comunidades LGBT.

Debilidades Oportunidades
e Poca promocion de cada uno de sus e Se pueden establecer redes de apoyo
elementos y tematicas nacionales e internacionales que le permitan
e  Sus investigaciones cuentan con un acceso a la comunidad LGBT tener mas
complicado de encontrar herramientas.

Nota. Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)
Tabla 7

Analisis DOFA de nuestro producto vs la competencia directa y sucedanea

Fortalezas Debilidades
e Elequipo de trabajo es un conjunto de e Cuenta con sélo una orientacion hacia la
profesionales de psicologia discriminacion en el sector académico
e Las tematicas trabajadas del producto son e Esun producto reciente a nivel comercial

Ilevadas a trabajar las diferentes formas de
discriminacion tanto en el sector académico,
como en la sociedad en general

Oportunidades Amenazas
e Se cuenta con la posibilidad de prevenir las e La investigacion se llevd a cabo sobre la
diferentes formas de discriminacion a nivel discriminacion en el sector académico sin
social tener en cuenta el resto de la poblacion
e Busca la promocién de unas mejores LGTB.

relaciones, reduciendo la discriminacién
social de personas LGTB.

Nota. Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)
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Presentacion del Producto

Nombre

El nombre del producto es “Soy Persona”, puesto que es importante observar a los
demas como personas, y no por caracteristicas particulares; el producto se basa en integrar

mas que en tolerar.

Descripcion del Producto

Es un sitio web que facilita informacion y distintas herramientas acerca de la
prevencion de la discriminacion y violencia LGBTI en entornos educativos. Se promueven
los derechos sexuales y reproductivos de la comunidad LGBT], y los posibles riesgos que
presentan a nivel de desempefio educativo las diferentes violencias y discriminaciones en
estos estudiantes. Esto busca generar un impacto positivo a partir de la divulgacion de dicha
informacion, llegando asi a padres y madres de familia, docentes, estudiantes,
administrativos, entre otros actores pertenecientes al sector educativo. Las herramientas que
se encontraran en el sitio web son: audiovideos, infografias, infocartillas, actualidad en
noticias, practi-actividades, y tips ante la discriminacion LGBTI en entornos escolares, y el

informe acerca de los aspectos legales y aspectos normativos.

Iméagenes y disefios

Logo - lema.
Figura 4.

Estandarte psicoeducativo “Soy Persona”.
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A7 PrRSONT W
INFORMADOS TENEMOS
HERRAMIENTAS,

JUNTOS PODEMOS
HACERNOS CENTI

Nota. Elaboracién Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

El significado de nuestro logo es la union de la comunidad LGBT, en la parte superior
al lema, se encuentra la bandera representativa de dicha comunidad; seguido se encuentra el
nombre de nuestro proyecto “Soy persona”, este nombre permite entender que
independientemente de su orientacion o identidad sexual, todos somos personas, y por ende
debemos ser respetadas e integradas a la sociedad sin estar siendo observados por medio de
un lente juzgador; el nombre pretende unificar el respeto y la integracién. Debajo del nombre
se encuentra el lema “Informados tenemos herramientas, juntos podemos hacernos sentir”,
este lema hace referencia a nuestra pagina, en donde las personas LGBT pueden informarse y
adquirir herramientas que defiendan sus derechos, y ademas puedan mejorar su
autopercepcion, su autoestima, entre otras variables psicoldgicas que permitan fortalecer su
salud mental. Finalmente, se encuentran dos manos pintadas con los colores LGBT formando
un corazon, esto hace referencia al orgullo LGBT. Al respaldo se encuentran de igual forma

los colores LGBT, representando la diversidad sexual.
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Producto Bésico (Lo que se vende)

El producto llega a ofrecer una aplicacion como herramienta que puede ser de utilidad
tanto para profesionales de diferentes areas que se vean involucrados en el tema de Identidad
de género y orientacion sexual: Cambiando una discriminacion social, como también en
poblacion en general que se vea interesado en entender lo que conlleva la discriminacion

social en la actualidad.

Producto Real (Descripcién tedrica del producto)

Este producto busca generar mas conciencia ante las diferentes problematicas que se
ven en la sociedad ante la discriminacion hacia la poblacion LGTBI, lo cual permita entender
la tematica y llevarla a cabo tanto en su vida como en sus relaciones personales y familiares

por medio de la ayuda presentada en la aplicacion propuesta para esta orientacion.

Producto Ampliado

El proyecto psico-educativo acerca de prevencion y sensibilizacion en la
discriminacion LGBT se mostrard o se conocera a través de un sitio web, en el cual se daran
definiciones de las diferentes identidades de género y orientaciones sexuales, como se pueden
llegar a presentar discriminaciones en diferentes contextos educativos, se definiran las
variables de trabajo, tanto sexoldgicas como psicoldgicas; ademas se mostraran anexos como
infografias, audiovideos animados, en estos apartados se encontrard fundamentacion que se

da a los clientes en la ciudad de Bogota.

Factor diferenciador del producto

El factor diferenciador de proyecto es colocar en primer lugar la salud mental de la
comunidad LGBT; no so6lo nos enfocamos hacia la informacion de sus derechos, la
disminucion de la discriminacion, sino que brindamos herramientas para que el o ella

mejoren su bienestar mental, que no se sientan vulnerados por ellos mismos. Estas
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herramientas de mejoramiento de la salud mental, se logra mediante las variables autoestima,
auto aceptacion, habilidades para la vida, entre otras. Nuestro producto pretende que las

personas que visiten nuestra pagina puedan desarrollar esas variables psicologicas.

Resultados Encuesta de Mercadeo

La encuesta de mercadeo se aplico a 46 personas en total, en donde el 39,1% eran
estudiantes, un 28,3% empleados y un 21,7% profesionales. Los participantes se encuentran
en un rango de edad entre los 16 hasta los 55 afios, siendo su media de 27,17 afios y una
desviacién estandar de 8,34. En cuanto al estrato econémico, el 67,4% pertenece al estrato 3.
En cuanto a la “Me identifico como”, el 54,3% se identific6 como hombre, y el 45,7% se
identific6 como mujer. En la variable estado civil, se encontr6 que el 76,1% estaban
soltero/as; el 15,2% se encuentran en unidn libre; y el ultimo 8,7% se encuentran casados. En
cuanto al nivel académico culminado, el 37% termind el pregrado y el 30,4% es bachiller. El

89% de los encuestados vive en la ciudad de Bogota.

En general en la encuesta, se encontr6 que un 80% de la poblacion no conoce
proyecto alguno que brinde servicios de prevencion frente a la discriminacion y violencia
frente a la comunidad LGBT. De igual forma, la poblacién considera que el tema mas
importante y relevante que debe llevar la pagina web es el de normatividad y el tema de redes
0 proyectos de apoyo. El 50% de los encuestados afirmé que son importantes los aspectos

visuales, los contenidos y la informacion estén en el producto.

En el item “He recibido informacion sobre discriminacion y violencia LGBT por
medio de”, en el 67,4% de la poblacion se ha informado por redes sociales, mientras que solo
el 2,2% con personas de la comunidad LGBT. Dentro de los encuestados, el 78,3% afirma
que es importante abordar la discriminacion y violencia contra la comunidad LGBT; debido a

que en el item “;Conoce algin caso donde se haya presentado discriminacion y/o violencia
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hacia algin LGBT?” el 65,2% respondi6 que si. Ademas de ello, el 78,3% afirma que no ha

estado en relacion con proyectos de sensibilizacion y prevencion de discriminacion LGBT.

La encuesta de mercadeo muestra la desinformacion de las personas acerca de la
discriminacion LGBT, en su mayoria han evidenciado violencia ante dicha comunidad; y aun
asi no han tenido la oportunidad de estar con algin programa de sensibilizacion y prevencion
de discriminacion LGBT. La descripcion completa de estos resultados se pueden encontrar en

el apéndice E.

Resultados

A partir de las investigaciones, operacionalizacion de variables, estudio de mercadeo,
y demas; se logro construir un producto web que permite aportar al cambio de la
discriminacion social hacia la comunidad LGBT. El producto se divide en inicio, objetivos,
identidad de género, orientacion sexual, sabias qué..., variables psicoldgicas, variables
sexoldgicas, quienes somos, nosotros te apoyamos, contacto, cuéntanos tu opinién y
bibliografia. Es posible validar el producto en el siguiente link

https://egomez772.wixsite.com/website ; de igual manera a continuacion se puede evidenciar

los resultados del producto.

En la parte de inicio, se encuentra un mensaje de bienvenida, junto con un video
introductorio, y la ubicacion de nuestra entidad. Dentro de la parte de objetivos, se
encuentran el objetivo general y los objetivos especificos que muestran la orientacion de la
pagina web. En la parte de identidad de género se conceptualiza las diferentes identidades
de género. En orientacion sexual se conceptualiza las diversas orientaciones sexuales. En el
apartado sabias que.. se dan datos y estadisticas con su respectiva fuente acerca de la

discriminacion LGBT. En variables psicologicas contextualiza y muestra las variables que


https://egomez772.wixsite.com/website
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desde la psicologia ayudan para afrontar la discriminacion. En la parte de variables
sexologicas se dice cuales son las dos variables sexoldgicas més relevantes. Despueés de estas
conceptualizaciones y estadisticas, vienen apartados de contacto tales como ;quiénes somos?,
nosotros te apoyamos, contacto. Y finalmente se encuentra una forma de calificar la pagina

web y las respectivas bibliografias utilizadas.

A continuacion se encontraran los pantallazos de las diferentes partes que posee el

producto web:

INICIO OBJETIVOS  IDENTIDAD DE GENERO ~ ORIENTACION SEXUAL ~ SABIAS QUE. VARIABLES PSICOLOGICAS  VARIABLES SEXOLOGICAS  ;QUIENES SOMOS?  Mas

Cambiando vna discriminacion social
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IDENTIDAD DE GEN ORIENTACICI L SABIAS QUE XOLOGICAS  ;QUIENES SO
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OBJETIVO GENERAL

Promover la proteccién de los derechos sexuales y reproductivo

9 iVamos a chatear!

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Concientizar y sensibilizar los diferentes riesgos de la
discriminacion y la violencia psicolégica, fisica, hacia las personas
LGBTI.

Promover los derechos sexuales y reproductivos de personas de
los sectores sociales LGBTI, especificamente en los espacios
educativos en la ciudad de Bogots.

Ofrecer herramientas a docentes, estudiantes, padres y madres
de familia, que les permita actuar ante situaciones de
discriminacion y violencia orientadas o enfocadas hacia sectores

sociales LGBTI
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AGENERO

Es una persona que no
identifica como hombre o
mujer o que se considera
carente de identidad de

género

AGENERO

Es una persona que no
identif o homby
mujer o que se considera
arente de identidad de
géne:

TRANSGENERO

ona gue no se i

identificada con su sexo

o pero no

aintervenciones que

transforman su cuerpo

Combinacién de rasgos
masculinos y femeninos,
© una expresién de
género no tradicional.

Combinacién de rasgos
masculinos y femeninos,
© una expresién
género no tradicional.

<l

TRAVESTI

Persona que hace una
transformacién temporal
de su género, que por o

general tiene que ver
sélo con aspectos
externos.

bir

Se utiliza para de:
una persona cuya

dentidad de género
<o de con la

sexualidad biolégica

Persona Gue pasé por
intervenciones hormonales
o auirdrg| .
1
e 9 iVamos a chatear!
este més alineaco con su

escribir
una persona cuya

Se utiliza para

identidad de géners

cide con la

sexuslidad biclagica

Persona que pasé por
intervenciones hormonales
© quirdrgicas para cambiar

su cusrpo de forma que
este mas alineado con su
alrame et ghreE e
con su género asignadeo.

Se refiere a alguien que se
siente tanto masculino
coma femenino y su
identidad de generoy
orientacion sexual puede
fluir entre ambos de
manera constante.
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Persona que se sients atraida sexual

hacio olguien
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AUTOESTIMA

VIOLENCIA

VIOLENCIA
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ORIENTACION
SEXUAL

ORIENTACION
SEXUAL
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Identidad de
género
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Cambiando una discriminacion social
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ey
Somos estudiantes de la Universidad Catdlica de Colombia del
programa de psicologia. Nuestra formacidn académica va
bienestar de la persona.
Para nosotros s importante, crear un espacio en donde la
comunidad LGBTI, puede interactuar libremente, buscar apoyo en

necesario y resolver dudas puntuales scbre |a
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Nombre

Email

Asurio

Escribe 1 mensaje agul
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Tu opinidn es muy imporfante para nosotros,
cuénianos que fe parecio la pagina, en el siguiente

link ...

hitps: //docs. google. com/forms /d /e / | FAIpQLSedgwON T8 XQ_SKHIGIpz
S21A_9qFSGHIB5AInH8XA /viewdormusp=sf.link
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Una vez explicados los resultados del producto, se procedera a mostrar los resultados
de validacion del producto. Se le aplicd una encuesta que valida el sitio web (Ver apéndice
G) a la diferente poblacion en donde se encontrd que en su mayoria, con un 55,2% las
personas prefieren consultar los aspectos de sexualidad en redes sociales como Facebook,
Twitter, Instagram, entre otras. En cuanto a qué tan satisfecho se encontraban con el
producto, un 72,4% afirmo estar muy satisfecho, y un 27,6% dijo estar satisfecho. EI 100%
de los participantes dijo que recomendarian el producto con amigo/as o conocido/as. En la
pregunta ¢Crees que este producto pueda contribuir a resolver alguna inquietud o
problematica que presentes actualmente con relacion a tu orientacion sexual o identidad de
género?, un 93,1% contesto que si. De igual forma, un 100% afirmé que este producto puede
contribuir a incrementar el conocimiento y la informacion de aspectos de discriminacion y
violencia LGBT en los y las adolescentes. En cuanto a la claridad del producto y la
informacion brindada, un 51,7% dijo que era muy claro; un 44,8% dijo que era
extremadamente clara, y un 3,4% dijo ligeramente claras. Finalmente en cuanto a costos, el

41,4% dijo que tenia un excelente valor; un 31% dijo que tenia muy buen valor; y un 27,6%
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de los encuestados dijo que era un valor adecuado. Para mas informacion y un analisis mas

detallado por cada item revisar el apéndice H.

Conclusion del estudio completo

En la investigacion se pudo evidenciar que existen pocos productos que brinden herramientas a
estudiantes pertenecientes a la comunidad LGBT, no sélo en el ambito de sus derechos, sino que
ademas no existen apoyos de salud mental y psicoldgicos que permitan el desarrollo de la autoestima,
autoaceptacion, habilidades para la vida, entre otros. En cuanto a la pagina web de prevencion de la
discriminacion y violencia hacia la comunidad LGBT llamada “Soy Persona”, seré de libre acceso;
dando la oportunidad a padres y madres de familia, estudiantes, docentes, administrativos educativos,
entre otros a tener acceso a informacion y distintos conocimientos acerca del tema LGBT. Se
utilizarén, en gran parte, las redes sociales; debido a que estés tiene un alto rango de alcance y
divulgacion; ademas de libertad de acceso informativo. Es vital destacar la importancia de generar
bases y producir conocimientos que permitan estar bien dateados e informados con respecto a la
prevenciéon de la discriminacion y la violencia hacia la comunidad LGBT.

Dicho lo anterior, se puede afirmar que “Soy persona” mas que una pagina, es una herramienta
que da a las instituciones educativas (Colegios y Universidades) bases tedricas y practicas para abordar
los temas de discriminacion, fomentar la integracion de la comunidad LGBT y abordar la salud mental
de dicha poblacion. La pagina no sélo aborda componentes tedricos, sino que también habla de
estadisticas, leyes y/o marcos judiciales, teorias y practicas sexoldgicas y psicologicas que mejoran el
autoestima, la autoaceptacion, las habilidades sociales, las habilidades para la vida, y otros términos
importantes y pilares para la salud mental.

Aunque el producto va orientado para instituciones educativas, es una herramienta que le puede
servir a cualquier persona que desee aprender o adquirir conocimientos acerca de temas LGBT,
identificar situaciones de discriminacion y violencia ante esta comunidad, definiciones, términos;

ademas de un conjunto de actividades interactivas que le permitiran llevar a la practica cada teoria
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descrita en la pagina web. Estas practicas van acompafiadas de materiales de apoyo y complementarios
tales como: Infografias, cartillas, videos, entre otros. Adicional a ello, la pagina tendra numeros
telefénicos de entidades que pueden ayudar mas a profundidad casos especificos de discriminacion y
violencia LGBT. EIl producto pretende tener un alcance a nivel nacional, que en un futuro impacte y se
divulgue de tal manera que las personas LGBT no se sientan solas, ni discriminadas; pero sobretodo
que se reduzca notablemente la violencia hacia ellos. Este producto tiene como aporte al conocimiento
de la tematica, pensar en esas minorias que en algunas ocasiones son olvidadas por la sociedad, y por
tanto relegadas; el producto pretende informar a diferentes sectores de la sociedad para solidificar una
red de apoyo a nivel Colombia que de bases a nivel educativo a estos sectores, e incluso a sus mismos
compafieros. En cuanto a los aportes a las psicologia, se aporta métodos o temaéticas a trabajar en
intervencion a futuros consultantes que llegan por dicha problemaética, este trabajo afirma que se puede
trabajar variables como el autoestima, el autoconcepto, entre otras. Ademas de contextualizar al
gremio de la psicologia con temas sexoldgicos, los cuales también nos pertenecen y debemos
apropiarnos de ellos; principalmente se trabaja orientacion sexual e identidad de género.

Recomendaciones

En el presente trabajo se hicieron una serie de recomendaciones que permitan el mejoramiento
tanto del producto, como de la presente investigacion. La principal recomendacion es un aumento en
las actividades dinamicas ofrecidas en el sitio web, y complementar dichas actividades en el menu
principal. De igual forma, dentro de la pagina web se deberia agregar diferentes investigaciones acerca

de la discriminacion y violencia LGBT a nivel mundial y nacional.
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APENDICES
APENDICE A
UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
CURSO DE ESPECIAL INTERES EN PSICOLOGIA Y SEXUALIDAD
ESTUDIANTES: Brayan Sebastian Sastoque Plazas, Erika Gomez Angulo, Juan Diego
Rivas.
Profesor: Fernando Germéan Gonzélez
Apéndice A. Encuesta de clima escolar LGBT en Colombia

Organizacién Sentido y Colombia Diversa (2016)

VARIABLES OPCIONES DE RESPUESTA

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LOS/LAS PARTICIPANTES

1. Razao etnia Afrodecendiente, persona de color, o raizal
Persona blanca
Persona con decendencia indigena
Persona Mestiza

Otro, (Cual?

2. Orientacién sexual Gay/Lesbhiana
Bisexual/Pansexual
Heterosexual

Mujeres que tienen relaciones con otras mujeres
(MSM)

Hombres que tienen relaciones con otros hombres
(HSH)

No estéa seguro/a
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3. ldentidad de Género Femenino
Masculino
Transexual
Fluido
Agénero
Bigénero

Otro, ¢Cual?

4. Nivel Educativo (Sefiala el maximo nivel ~ Primaria

alcanzado)
Secundaria
Técnico
Tecnologo
Pregrado
Profesional
Especialista
Magister
Doctorado
Ninguno

Otro, Cual?

5.  Estrato socioecondmico 1
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6. Ciudad y departamento de procedencia Pregunta Abierta
7. Edad Pregunta Abierta
8. ¢Actualmente esta asistiendo a la escuela,  Si
colegio o universidad?
No
9. Estado civil Solter@
Casad@
Separad@
Unidn libre
Viud@
Otro, Cual?
10. Ocupacion (Puede marcar mas de una Estudiante
opcion)
Emplead@

Desemplead @
Pensionad @
Independiente

Otro, Cuél?

SEGURIDAD EN EL COLEGIO O UNIVERSIDAD
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11. No se siente seguro en su institucién
educativa por...

Su orientacién sexual (lesbiana, gay, bisexual, etc.)
Como exterioriza su género su género
Su peso o la contextura de su cuerpo

Su desempefio escolar o cdmo le va la institucion
educativa

La religion que profesa o porque las personas piensan
que usted pertenece a determinada religion

La actualidad financiera de su familia

Su género (hombre, mujer o trans)

Su forma de hablar (acento)

Los origenes de su raza u origen étnico
Alguna discapacidad

Pertenecer a otra ciudad o pais

Me siento seguro/a en el colegio o universidad

Otra razon, ¢Cual?
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12. ¢Escapa, huye y/o no va a estos sitios del
colegio o universidad al presenciar
sentimientos y/o sensaciones de no comodidad
0 no seguridad?

Lugares sanitarios

Actividades de Ed. fisica o ejercicio

Vestieres

Campus o centros deportivos

A las afueras de la institucion educativa

Cafeteria o restaurante

Corredores / escaleras

Patio, jardin o campus

No escap6 y/o huyd de ningun lugar de la institucién
educativa por presenciar sentimientos y/o sensaciones

de no comodidad o no seguridad

Otro lugar no mencionado en la lista, ;Cual?

13. Cantidad de veces que no fue al colegio
y/o universidad al presenciar sentimientos y/o
sensaciones de inseguridad o incomodidad.

1vez

2-3 veces

4-5 veces

6 veces 0 mas

Nunca
14. Cantidad de veces que no fue al colegio 1dia
y/o universidad en el mes mas préximo porque
se presencié sentimientos y/o sensaciones de 2-3 dias
no comodidad o no seguridad.
4-5 dias
6 dias 0 mas
Nunca

EXPOSICION A LENGUAJE DISCRIMINATORIO
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15. Frecuencia con que escucha palabras
como “marica”, “maniquebrado”,
“marimacha”, entre otros, utilizado de manera

discriminativa o de desprecio.

Siempre

Con frecuencia
Algunas veces
Muy pocas veces

Nunca

16. Que tanto escucha frases como “eso es

LRI

muy marica”, “ no sea tan marica”, etc.

Siempre

Con frecuencia
Algunas veces
Muy pocas veces

Nunca

17. Frecuencia con que escucha comentarios
negativos o despectivos sobre personas trans

Siempre
Con frecuencia
Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca
18. (Qué cantidad de alumnos suelen hacer Pocos
comentarios homofobicos en la institucion
educativa? Algunos
La mayoria

19. ;Con qué frecuencia escucha discursos y/o
frases de sentido homofobico, y que a su vez
hayan sido pronunciados por profesores y/o
otra persona que trabaje en el centro
educativo?

Muchas veces

A menudo

A veces

Raras veces

Nunca




CAMBIANDO UNA DISCRIMINACION SOCIAL.

95

20. (En qué grado dice “no sentirse cémodo/a”  Muchisima

al escuchar frases, expresiones y/o discursos

con carécter de homofobia? Bastante
Un poco
Nada

21. ¢Con que frecuencia interviene el personal ~ Siempre

educativo al escuchar comentarios

homofébicos? Casi siempre
A veces
Nunca

22. ¢Con que frecuencia intervienen los/as Siempre

alumnos/as al oir frases o discursos con indole

de homofobia? Casi siempre
A veces
Nunca

23. Cantidad de veces que ha escuchado Siempre

frases, palabras o anotaciones en contra de una
persona que no se comporta de una forma
adecuada segun el concepto de
“masculinidad”.

Con frecuencia
Algunas veces
Muy pocas veces

Nunca

24. Cantidad de veces que ha escuchado
frases, palabras o anotaciones en contra de una
persona que no se comporta de una forma
adecuada segun el concepto de “feminidad”.

Siempre

Con frecuencia
Algunas veces
Muy pocas veces

Nunca
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25. ¢{Qué nimero de alumnos realizo y/o Pocos
utiliz6 estas frases, palabras y/o anotaciones?
Algunos
La mayoria
26. ¢Con qué frecuencia escuchd frases o Siempre
discursos discriminatorios acerca de expresion
de género de los docentes o personas del Casi siempre
plantel educativo?
A veces
Casi nunca
Nunca
27. Cantidad de veces que escucha frases o Siempre

discursos de indole negativo de manera
especifica acerca de sujetos trans?

Con frecuencia
Algunas veces
Muy pocas veces

Nunca

VIVENCIAS DE PERSECUCION Y ACOMETIDAS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

28. Frecuencia en que los/las alumnos/as se
convirtieron en victimas de violencia verbal
(Ejemplo, por medio de insultos 0 amenazas)
en la institucién educativa a partir de su
expresion de género.

Regularmente
A menudo
A veces

Raras veces

29. Frecuencia en que los/las alumnos/as se
convirtieron en victimas de violencia verbal
(Ejemplo, por medio de insultos 0 amenazas)
en la institucion educativa a partir de su
orientacion sexual.

Regularmente
A menudo
A veces

Raras veces
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30. Frecuencia en que los/las alumnos/as se
convirtieron en victimas de violencia verbal
(Ejemplo, por medio de insultos 0 amenazas)
en la institucién educativa a partir de su
género.

Regularmente
A menudo
A veces

Raras veces

31. Frecuencia en que los/las alumnos/as se
convirtieron en victimas de violencia verbal
(Ejemplo, por medio de insultos 0 amenazas)
en la institucién educativa a partir de su origen
étnico.

Regularmente
A menudo
A veces

Raras veces

32. ¢Ha sido victima de violencia fisica
(golpes, puntapiés o heridas con arma) por
su...? (Puede marcar varias opciones)

Orientacion sexual
Expresion de género
Género

Origen étnico

Otra, ¢(Cuél?

33. ¢Ha sido testigo de violencia fisica (golpes,
puntapiés o heridas con arma) por su...?
(Puede marcar varias opciones)

Orientacion sexual
Expresion de género
Género

Origen étnico

Otra, ¢(Cual?

VIVENCIAS CON OTROS TIPOS DE PERSECUCION Y ACONTECIMIENTOS DE INDOLE
NEGATIVO

34. ;Con qué frecuencia los/las estudiantes
LGBT fueron excluidos deliberadamente por
sus comparieros/as?

Regularmente
A menudo
A veces

Raras veces
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35. ¢Con qué frecuencia los/las alumnos/as de
la comunidad LGTB se convirtieron en
victimas que implicaba rumores
malintencionados y/o mentiras?

Regularmente
A menudo
A veces

Raras veces

36. ¢(Numero de veces que los/las alumnos/as
pertenecientes a la comunidad LGTB se
convirtieron en victimas a partir del acoso
sexual?

Regularmente
A menudo
A veces

Raras veces

37. ¢Numero de veces que los/las alumnos/as
pertenecientes a la comunidad LGTB se
convirtieron en victimas de robo o dafio
deliberado de pertenencias?

Regularmente
A menudo
A veces

Raras veces

38. ¢(Numero de veces que los/las alumnos/as
pertenecientes a la comunidad LGTB se
convirtieron en victimas de acoso via
telefénica, correo electrénico o redes sociales?

Regularmente
A menudo
A veces

Raras veces

39. En el afio académico mas proximo ¢(Ha

presenciado sentimientos de agresion por parte

del director/a, decano/a u algln otra
perteneciente a los directivos del colegio o
universidad, debido a su orientacion sexual o
su identidad de género?

Regularmente
A menudo
A veces

Raras veces
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40. En el afo académico mas préximo ¢Ha
presenciado sentimientos de agresion por parte
de profesores debido a su orientacion sexual o
su identidad de género?

Regularmente
A menudo
A veces

Raras veces

41. En el afio académico mas préximo ¢En
alguna ocasion ha sido sancionado o se le ha
comenzado algun proceso disciplinario a usted
0 a otra persona de la institucion educativa por
ser leshiana, gay bisexual, trans, entre otros?

Regularmente
A menudo
A veces

Raras veces

42. Alguien que trabaje para su institucion
educativa ha realizado bromas o utilizado
frases negativas en el aula de clase acerca de la
orientacion sexual o identidad de género suya
o0 de otra persona

Regularmente
A menudo
A veces

Raras veces

43. Alguien que trabaje para su institucion
educativa ha realizado bromas o utilizado
frases negativas en el aula de clase acerca de la
orientacion sexual o identidad de género de las
personas en general

Regularmente
A menudo
A veces

Raras veces

44. Alguien del personal educativo les
coment6 a los demas alumnos de la institucion
acerca de mi orientacion sexual o identidad de
género

Regularmente
A menudo
A veces

Raras veces
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45. ;Alguien del personal educativo le ha
mencionado por un nombre que no es acorde
con el que se identifica?

Regularmente
A menudo
A veces

Raras veces

46. Alguien del personal educativo le ha
sacado nota o realizado una evaluacion de una
manera diferente por ser lesbiana, gay,
bisexual o persona trans

Regularmente
A menudo
A veces

Raras veces

47. Alguien del personal educativo lo ha
obligado a asistir a consultas de tipo
psicolégico o médico por su orientacion sexual
o identidad de género

Regularmente
A menudo
A veces

Raras veces

48. Alguien del personal educativo le ha dado
inicio a algun proceso disciplinario por poseer
una relacion de tipo afectivo con una persona

del mismo sexo

Regularmente
A menudo
A veces

Raras veces

49. Alguien del personal educativo le ha dado
inicio a algun proceso disciplinario por darse
besos con personas del mismo sexo

Regularmente
A menudo
A veces

Raras veces
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50. Alguien del personal educativo le ha
violentado de manera fisica debido a su
orientacion sexual o identidad de género

Regularmente
A menudo
A veces

Raras veces

51. Alguien del personal educativo no le
permitié hacer parte de una actividad
deportiva, académica o de representacién
debido a su orientacion o identidad de género

Regularmente
A menudo
A veces

Raras veces

52. Alguien del personal educativo no le ha
permitido la entrada a clase por portar el
uniforme y/o ropa que se identifica con su
identidad de género

Regularmente
A menudo
A veces

Raras veces

EXISTENCIA DE MEDIOS Y SOSTEN EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

53. ¢Cudl es el nivel de aceptacion de los/las
alumnos/as LGTB por parte de los otros
alumnos/as?

Las aceptan por completo
Las aceptan un poco
Neutrales

No las aceptan mucho

No las aceptan en absoluto

54. ;Cuantos estudiantes LGBT hay en su
colegio o universidad?

Uno
Entre2y5
Entre 6y 10
Més de 10

Ninguno
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55. ¢Cuantos profesores/as y personal Uno
educativo apoyan a los/as estudiantes LGBT?
Entre2y5
Entre 6y 10
Mas de 10
Ninguno
56. ¢Como considera usted los temas LGBT Positivos

ensefiados en su colegio o universidad?

Positivos y negativos
Negativos

Nunca los ensefian

57. Sefiale cuales recursos curriculares con
contenido LGBT estan disponibles en su
colegio o universidad (Puede marcar varias
opciones)

Se ensefia temas LGTB en el aula

Libros académicos o lecturas que son de indole
obligatorio tienen informacion acerca de tematicas
LGBTIQ

Existe ingreso a paginas web acerca de tematicas
LGBTIQ en los equipos computacionales de la
institucién educativa.
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APENDICE B
UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
CURSO DE ESPECIAL INTERES EN PSICOLOGIA Y SEXUALIDAD
ASENTIMIENTO INFORMADO
ESTUDIANTES: Brayan Sebastian Sastoque Plazas, Erika Gomez Angulo, Juan Diego Rivas.
PROFESOR: Fernando German Gonzalez Gonzalez
ASENTIMIENTO INFORMADO
Buen dia. Los estudiantes a cargo de la presente investigacion somos Sastoque Plazas

Brayan Sebastian (bssastoque23@ucatolica.edu.co), Rivas Avendafio Juan Diego

(jdrivas41@ucatolica.edu.co)

y Gémez Angulo Erika (egomez77@ucatolica.edu.co); nos encontramos cursando noveno

semestre del programa de psicologia de la Universidad Catolica de Colombia. En la
actualidad se esta haciendo una investigacion para identificar los niveles de discriminacion y
violencia en los entornos escolares (colegios y universidades) enfocados hacia la poblacion
LGBTI, y para ello solicitamos su colaboracion.

Su participacion en el estudio es muy valiosa, la cual consiste en responder un
cuestionario elaborado por las fundaciones Colombia diversa y Sentido (2016); y adaptado
por los estudiantes previamente mencionados. Su participacion en el presente estudio es
voluntaria, es decir, que aun cuando sus padres o tutores hayan dicho que puede participar,
usted puede elegir la opcion no. Es de su libre eleccion si decide participar o no decide
participar en la presente investigacion. De igual forma es vital que sepa, si en algin instante o
situacion dada ya no quiere proseguir con la investigacion, no existe inconveniente alguno, o
si no quiere contestar a alguna cuestion en especifico, tampoco tendra inconveniente alguno.

Su informacién sera confidencial, esto hace referencia a que nadie, fuera de los

estudiantes previamente mencionados sabra su nombre, ni sus respuestas.


mailto:bssastoque23@ucatolica.edu.co
mailto:jdrivas41@ucatolica.edu.co
mailto:egomez77@ucatolica.edu.co
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Toda la informacion proporcionada nos sera de gran utilidad para construir un
proyecto que genere un producto psicoeducativo que brinde estrategias de prevencion de
discriminacion y violencia en comunidad LGBTI en entornos educativos. A partir de los
distintos grados de profundidad que contiene la tematica, todo ello por medio de tareas que
permiten participar y en donde se dan a conocer los resultados de la discriminacion y la
violencia, junto con las medidas de prevencién que se deben tener en cuenta.

Si acepta participar, le pedimos que por favor coloque un (*) en el cuadro que se
encuentra en la parte inferior que dice “Acepto las condiciones” y escribe su nombre.

Si no quiere participar, no ponga ningan (*), ni escriba su nombre.

Acepto las condiciones.

Nombre:

Nombre y firma del participante que recibe el asentimiento.

Fecha: de de
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APENDICE C
UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
CURSO DE ESPECIAL INTERES EN PSICOLOGIA Y SEXUALIDAD
CONSENTIMIENTO INFORMADO
ESTUDIANTES: Brayan Sebastian Sastoque Plazas, Erika Gomez Angulo, Juan Diego Rivas
Avendafio.
PROFESOR: Fernando German Gonzélez Gonzélez
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Buen dia. Los estudiantes a cargo de la presente investigacion somos Sastoque Plazas

Brayan Sebastian (bssastoque23@ucatolica.edu.co), Rivas Avendafio Juan Diego

(jdrivas41@ucatolica.edu.co)

y Gomez Angulo Erika (egomez77@ucatolica.edu.co); nos encontramos cursando noveno

semestre del programa de psicologia de la Universidad Catélica de Colombia. Actualmente
estamos realizando un estudio para conocer los niveles de discriminacién y violencia en los
entornos escolares (colegios y universidades) enfocados hacia la poblacion LGBTI, y para
ello solicitamos su colaboracion.

Su participacion en el estudio es muy valiosa, la cual consiste en responder un
cuestionario elaborado por las fundaciones Colombia diversa y Sentido (2015); y adaptado
por los estudiantes previamente mencionados. Su participacion en el presente estudio es
voluntaria, es decir, que usted puede elegir la opcidn no. Es de su libre eleccién si decide
participar o no decide participar en la presente investigacion. De igual forma es vital que
sepa, si en algun instante o situacion dada ya no quiere proseguir con la investigacion, no
existe inconveniente alguno, o si no quiere contestar a alguna cuestién en especifico, tampoco
tendra inconveniente alguno.

Su informacién seréa confidencial, esto hace referencia a que nadie, fuera de los

estudiantes previamente mencionados sabra su nombre, ni sus respuestas.


mailto:bssastoque23@ucatolica.edu.co
mailto:jdrivas41@ucatolica.edu.co
mailto:egomez77@ucatolica.edu.co
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Toda la informacion proporcionada nos sera de gran utilidad para construir un
proyecto que genere un producto psicoeducativo que brinde estrategias de prevencion de
discriminacion y violencia en comunidad LGBTI en entornos educativos. A partir de los
distintos grados de profundidad que contiene la tematica, todo ello por medio de tareas que
permiten participar y en donde se dan a conocer los resultados de la discriminacion y la

violencia, junto con las medidas de prevencién que se deben tener en cuenta.

Si deseo participar.

Nombre:

Nombre y firma del participante que obtiene el consentimiento.

Fecha: de de
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APENDICE D
UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
CURSO DE ESPECIAL INTERES EN PSICOLOGIA Y SEXUALIDAD
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PRODUCTO DE MERCADEO DE
PREVENCION DE LA DISCRIMINACION Y LA VIOLENCIA EN COMUNIDAD
LGBT

Estudiantes: Sastoque Plazas Brayan Sebastidn; Gomez Angulo Erika y Rivas Avendafio
Juan Diego
Profesor: Fernando German Gonzélez Gonzélez
Autores: Sastoque Plazas Brayan Sebastian; Gomez Angulo Erika y Rivas Avendafio Juan
Diego
Afio: 2021

A continuacion, se brindara un cuestionario que posee el fin de recolectar datos para
el proyecto de mercadeo acerca de la prevencion de la discriminacion y la violencia en
comunidad LGBT, especificamente en entornos educativos. EIl presente instrumento posee
como finalidad recoger informacion que reduzca la complejidad de identificar los habitos de
consumo Y los factores de necesidad de los clientes, al conocer los clientes que piensan del
proyecto, cuales son las caracteristicas que mas llaman la atencion y cuales no llaman tanto la
atencion; y hace que el proyecto o sitio web sea comprado y no el de las competencias. A

continuacion hallara 30 items en los que vera distintas respuestas, marque la opcién que

considere acorde con usted.

Variables Respuestas

1. Ocupacion u oficio Respuesta abierta
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2. Edad

Respuesta abierta

3. Estrato socioecondmico

4. Me identifico como

a.  Hombre
b. Mujer
c. Otro/Cual

5. Estado civil

a.  Soltero/a

b. Casado/a

c. Divorciado/a

d. Viudo/a

e. Union libre

6. Nivel educativo alcanzado

a.  Bachiller
b.  Técnico

c. Tecndlogo
d. Pregrado

e.  Posgrado

f.  Otro, cual?:

7. Ciudad y localidad de residencia actual

Respuesta abierta
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8. ¢Sabe usted de uno o mas proyectos que a.  Si, mencione cual o cuéles:
brinden servicios de prevencion hacia la
discriminacion y violencia frente a comunidad b. No
LGBT?
9. Ademas de temas relacionados con la a. Si
discriminacion LGBT ¢Seria de su agrado o
interés aprender acerca de la perfilacion de las b. No
victimas y los vitimarios?
10. Seleccione los temas que considere mas a.  Normatividad.
importantes y relevantes que deben ir en la
pagina web b.  Definicién de conceptos.
c. Redes o proyectos de apoyo a la

comunidad LGBT.

d. Estrategias de afrontamiento.

e.  Resolucion de conflictos.
11. ;Estaria dispuesto/a a adquirir versiones a. Si
recientes y actualizaciones del sitio web?

b. No
12. ;Qué aspectos lo motivarian a elegir el a.  Contenido dindmico e interactivo.
proyecto sobre otros proyectos similares?

b.  Aspecto visual.

c. Informacion actualizada.

d. Todas las opciones.

e.  Ninguna de las opciones.

f.  Otra, cuél:
13. (Qué aspectos le dan facilidad para obtener a.  Accesibilidad a internet
nuestro proyecto?

b. Costos

Otro/s, cuales:
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14. ;Qué factores lo limitarian a adquirir el a.  Accesibilidad a internet
producto?
b. Costos

c.  Otro/s, cuales:

15. ¢Estaria dispuesta/o a recibir una encuesta a. Si
de satisfaccion cada actualizacion de tiempo?
b. No
16. ;Qué valor contemplaria a la hora de pagar a.  7.000 pesos semanales.

el producto?
b.  13.000 pesos cada 15 dias.

c.  25.000 pesos mensuales.
d.  35.000 pesos trimestrales.

e.  60.000 pesos anuales.

17. Si hubiese un producto de prevencion y Pregunta abierta
sensibilizacion sobre la discriminacion hacia la
comunidad LGBT, me gustaria que tuviese.

18. ;Sabe que es la discriminacién? a. Si

b. No

c. Talvez
19. ¢Qué nivel de informacidn tiene sobre la a. Bastante

discriminacién LGBT?
b. Poca

c. Nada
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20. ;Como definiria la discriminacion LGBT?

a.  Requiere que el dafio ocasionado sea
intencional y repetido.

b. Es laagresion fisica, verbal y psicolégica
hacia alguien con una orientacion sexual
diferente.

c.  Todas las opciones son correctas.

21. Los perfiles que se ven envueltos en la
discriminacion se denominan:

a) Agresor/esy victimals.
b)  Agresor/es, victima/s y espectadores.

c) Espectador/es y victima/s.

22. Suelo encontrar informacion relacionada
con la discriminacién y violencia LGBT a
través de:

a.  Redes sociales

b.  Programas de televisién
c.  Blogs informativos

d. Pé&ginas web

e.  Oftros, cuales:

23. ¢Considera importante hablar de
discriminacion y violencia contra la comunidad
LGBT?

a Si
b. No
c. Talvez

24. Si su respuesta anterior fue si, por qué le
gustaria que se hablara de discriminacién y
violencia contra la comunidad LGBT

Respuesta abierta

25. ¢Conoce algln caso donde se haya a. Si
presentado discriminacion y/o violencia hacia

alguien LGBT? b. No
26. ¢Le gustaria que los programas de a. Si
sensibilizacion y prevencién mostraran cifras de

esta problematica? b. No
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27. Con qué frecuencia usted visita paginas a.  Frecuentemente

web que hablen de la prevencion de la

discriminacion LGBT? b.  No tan frecuentemente
c.  Nunca

28. ;Qué lo lleva a preferir un programa de Respuesta abierta

sensibilizacion y prevencion de discriminacion
LGBT a diferencia de otros?

29. ¢Ha tenido relacion con programas de a. Si
sensibilizacion y prevencion de discriminacién

LGBT? b. No

30. Sien la pregunta anterior, su respuesta fue Respuesta abierta

si, explique donde obtuvo este tipo de
informacion:;
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APENDICE E
UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
CURSO DE ESPECIAL INTERES EN PSICOLOGIA Y SEXUALIDAD
RESULTADOS ENCUESTA DE MERCADEO
Estudiantes: Brayan Sebastian Sastoque Plazas, Erika Gomez Angulo, Juan Diego Rivas
Avendario.; 2021
Profesor: Fernando German Gonzalez Gonzalez
A continuacion, se mostraran una lista de graficas en las cuales se observan
plasmados los resultados y respuestas de cada uno de los encuestados, el instrumento fue

dirigido a 46 personas en total; en donde respondieron alumnos, profesores y padres de

familia; cada uno de ellos ligado de algiin modo a los procesos educativos en la ciudad de
Bogota.

Figura 5

Ocupacion u oficio

Recuento de Ocupacion u oficio

Tecnico

Tecnologo

E)Esemp\eado

Estudiante

Empleado

Profesional

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)
En la figura No. 5, arroja que el 2.2% de la muestra eran personas desempleadas, el

4.3% eran personas con estudios técnicos, el 28.3% son personas empleadas, el 39.1% son
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estudiantes y el 21.7% son profesionales. Llegando a la conclusion que la mayor parte de

nuestra muestra fueron estudiantes con un 39.1%.

Figura 6
Edad
EDAD
B Numero personas
8
6
4
2
0
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T T T T T T e T T T e T e e A e

Nota: Elaboracién Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura No. 6 arroja que la mayoria de los participantes oscilaban entre los 55 y
16 afios. viendose una mayor evidencia en participantes de 22 afios y un menor nimero de
participantes en edades de: 55, 50, 44, 42, 39, 37, 29, 21, 20, 19 y 17 afos respectivamente.

Figura7

Estrato socioecondémico

Estrato socieconomico

6,5%

@ cGstrato2 @ Estrato3 Estrato 4
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Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura No. 7, arroja que los participantes de la encuesta estaban en los estrados
2, 3y 4. Siendo el estrato 3, con mayor incidencia de participacion del 67,4%, seguido por el
estrato 2 con un 26.1% y finalmente el estrato 4 con un 6.5%, del cual tenia menor porcentaje
de participacion.

Figura 8

Me identifico como

Me identifico como

Hombre

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

La figura No. 8 arroja los siguientes resultados: el 54.3% de los participantes fueron
hombres, el 45.7% fueron mujeres y un 0% otro. Se puede observar que la mayoria de los
participantes fueron hombres.

Figura 9

Estado civil
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Estado civil

Union libre
15,2%

Casado/a
8,7%

Soltero/a
76,1%

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

La figura No. 9 arroja los siguientes resultados: el 8.7% de los participantes estaban
casados, el 15.2% estan viviendo en union libre y el 76.1%. Arrojando como resultado que la
menor muestra de participantes fue de personas casadas con un 8.7%.

Figura 10

Nivel académico culminado

Nivel académico culminado

Técnico
10,9%

Bachiller
30,4%

Tecndlogo
13,0%

Posgrado
8,7%

Pregrado
37,0%

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)
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La figura No. 10 arroja los siguientes resultados: el 10.9% son técnicos, el 13.0% son
personas con tecnologo, el 8.7% tienen un estudio posgradual, el 30.4% son bachilleres y el
37.0% tiene pregrado. En donde nuestra mayor muestra fue de personas con pregrado.

Figura 11

Ciudad y localidad de residencia actual

Ciudad de residencia actual

Cajica
2.2%
Bogota
4,3%
Tunja
2.2%
Sogamoso
2.2%

Bogota
89.1%

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

La figura No. 11 arroja los siguientes resultados: en donde el 2.2% viven en Cajica, el
2.2% viven en Tunja, el 2.2% viven en Sogamoso y el 93.4% viven en Bogota. La mayor
muestra de la encuesta fue de personas residentes de Bogota con un 93.4%.

Figura 12

¢Sabe usted de uno o mas proyectos que brinden servicios de prevencion hacia la

discriminacion y violencia frente a comunidad LGBT?



CAMBIANDO UNA DISCRIMINACION SOCIAL. 118

iTiene conocimiento de algan producto que ofrezca serviciosde
prevencion ante discriminacion yviclencia frente a comunidad
LGBT?

S s No »

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

La figura No. 12 arroja los siguientes resultados: 12 personas (28%) contestaron que
tenia conocimiento de algun producto, mientras que 34 (80%) de ellas contestaron que
desconocia algun producto. De las 12 que respondieron Sl, 5 son mujeres (41%) y 7 (80%)
son hombres, lo que evidencia que es muy reducida la poblacion que conoce algin producto.
Por otra parte 16 de los 34 que respondieron NO son mujeres y 18 son hombres, mostrando
un alto desconocimiento de algun producto o servicio.

Figura 13

Ademés de temas relacionados con la discriminacién LGBT ¢Seria de su agrado o

interés aprender acerca de la perfilacion de las victimas y los vitimarios?

Ademas de temas relacionados con la discriminacion LGBT ile
gustaria saber los perfiles devictima y victimario?

15l s NO »

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)
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La figura No. 13 arroja los siguientes resultados: 34 personas (79%) contestaron que
estarian interesados en conocer dichos perfiles, mientras que 12 (28%) no muestran algin
interés. De las 34 personas que respondieron Si, 19 son mujeres y 15 son hombres, de esta
manera se puede observar la importancia de reconocer caracteristicas especificas de
identificacion. Mientras que de las 12 personas que respondieron No, 2 son mujeres y 10 son
hombres, lo cual muestra que los hombres evidencian un bajo interés.

Figura 14

Seleccione los temas que considere mas importantes y relevantes que deben ir en la

pagina web

Seleccione los temas que considere mas importantes y relevantes
que deben iren la pagina web

= Mormatividad s Redeso proyectosde apoyo

Resolucion de conflictos Estrategias de aff ontamento

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

La figura No. 14 arroja los siguientes resultados: De las 46 personas encuestadas, 20
(46%) respondieron que normatividad y definicion de conceptos son los temas mas
importantes a la hora de discriminacion en una pagina web, 12 (27%) personas contestaron
que redes o proyectos de apoyo a la comunidad es otro tema de gran importancia. Frente a
estrategias de afrontamiento y resolucion de conflictos las personas encuestadas no le dan

mayor priorizacion.
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Figura 15

¢Estaria dispuesto/a a adquirir versiones recientes y actualizaciones del sitio web?

iEstaria dispuesto/a a comprar nuevas actualizaciones de la pagina
web?

1 5l o NO »

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

La figura No. 15 arroja los siguientes resultados: De las 46 personas encuestadas 15
(31%) respondieron Sl y 31 (67%) respondieron NO, lo cual evidencia que no muestran
mayor interés por comprar informacion clara y veridica.

Figura 16

¢ Qué aspectos lo motivarian a elegir el proyecto sobre otros proyectos similares?

iQué lollevaria a preferir el producto por encima de
otros?

n Aspecto visual s Contenido

= |rfor macion Todas las anteriores

= Minguna de Esanteriores

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)
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La figura No. 16 arroja los siguientes resultados: La opcién que tuvo mayor puntaje
con 27 (58%) personas fueron todas las anteriores (aspecto visual, contenido e informacién)
es decir, la mayoria de las personas encuestadas les gustaria encontrar en la pagina web los
tres aspectos relacionados, 15 de ellas son mujeres y 12 son hombres. El segundo aspecto con
mayor puntaje fue informacion con 6 personas seguido de aspecto visual con la misma
puntuacién. Ninguna de las anteriores obtuvo una puntuacion de 54 personas que expresaron
que ninguna de las tres opciones es de importancia.

Figura 17

¢ Qué factores le facilitan adquirir el producto?

Ventas

= Accesibilidad a internet
= Costos
= Mo me interesa
Mo quierc adquirir el producto

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)
La figura No. 17 arroja los siguientes resultados: 36 (%) personas contestaron que la
accesibilidad a internet lleva a estar constantemente actualizado dando asi un equilibrio de

porcentajes entre ambos géneros, mientras que 8 (%) se refirieron a los costos.
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Figura 18
¢Consideraria responder unas serie de preguntas de satisfaccion después de cada

actualizacion?

Recuento de ;j Estaria dispuesto/a a comprar nuevas
actualizaciones de |la pagina web?

Si

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura No. 18 se puede visualizar que la menor parte de la poblacion
encuestada respondio que Si desearia adquirir las actualizaciones anuales con un 32.6%,
mientras que 67.4% personas respondieron negativamente. En conclusion, se podria decir que
la mayoria de la muestra no esta interesada en recibir actualizaciones de la pagina.

Figura 19

¢ Qué valor contemplaria a la hora de pagar el producto?
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¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el producto?

35.000 pesos trimest. ..
13,0%

25.000 pesos mensu...
26,1%

13.000 pesos cada 1...
4,3%

60.000 pesos anuales.
32,6%

7.000 pesos semana...
23,9%

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

La figura No. 19 arroja los siguientes resultados: los 7.000 pesos semanales
obtuvieron un 23.9%, los 13.000 pesos cada 15 dias un 4,3%, los 25.000 pesos mensuales un
26,1%, los 35.000 pesos trimestrales un 13.0%, y los 60.000 pesos anuales con un 32,6%.
Siendo esta Gltima, de los $60.000 anuales la que obtuvo una mayor votacion, los resultados
arrojaron que la poblacidn si esta interesada en este tipo de producto, saben que lo consultan
constantemente y por esta razdn les sale mejor adquirirlo por el afio en donde se benefician
por el precio y por tiempo.

Tabla 8

Si hubiese un producto de prevencion y sensibilizacion sobre la discriminacion hacia

la comunidad LGBT, me gustaria que tuviese.

Si hubiese un producto de prevencion y sensibilizacion sobre la discriminacion hacia la comunidad LGBT,
me gustaria que tuviese.

La importancia que todos los seres humanos somos iguales y tenemos los mismos derechos

Informacién relevante.

Informacién

Informacién completa
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Que ni sea moda

Cifras del maltrato a la comunidad, soluciones a conflictos publicos

Informacidén sobre politicas publicas para la comunidad LGBTI

Informacién sobre esta comunidad, un breve parrafo

Informacién acerca de la problematica de discriminacion hacia la comunidad LGTB

Aplicacion oral

Redes de apoyo

Cifras

Apoyo emocional

Informacién sin tables

Material precioso y didactico para los mas pequefios.

Informacién veraz

Cobertura para todas las edades

Nuevos proyectos

Mas informacion

Una lista

Un grupo de apoyo que brinde soporte

Taller de consentimiento y mas inclusion en el tema

Contenido actualizado

Informacion

Accesibilidad

Informacion actual y real teniendo en cuenta el dia a dia de esa comunidad.

Redes de apoyo

Inclusion

Conceptos, historia de la lucha en lo derechos de la comunidad LGBTIQ

Algo para ensefiar no solo a los adultos sino también a los jovenes

Talleres comunitarios

Los derechos humanos, ya que ellos también pueden hacer cualquier cosa que una pareja heterosexual.

Talleres de informacion sobre el tema

Aplicacién movil

Conocimiento e informacién internacional acerca de la comunidad LGBT

Estrategias de apoyo para esta comunidad

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)
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En la tabla No. 8, se puede ver un producto pensado por los participantes que genere
sensibilizacion a la poblacién, algunas ideas son: dar la informacion, la realizacion de
talleres, el uso de estrategias que apoyen a esta comunidad y cifras de esta problematica entre
otros. Es importante resaltar que la mayoria de los participantes coincide que hay
desconocimiento o falta de informacion en cuanto al tema.

Figura 20

¢Sabe que es la discriminacion?

¢, Sabe que es la discriminacion?

No

2,2%
Tal vez

8.7%

Si
89,1%

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

La figura No. 20 arroja los siguientes resultados: No con un 2.2%, Tal Vez con un
8.7% y Si con un 89,1%. Esta encuesta fue aplicada a adolescentes y adultos jovenes y los
resultados arrojan que la mayor parte de los participantes tienen conocimiento de que es la
discriminacion y solo falta una pequefia poblacidn en donde se debe hacer claridad un poco
en el tema.

Figura 21

¢ Qué nivel de informacién tiene sobre la discriminacién LGBT?



CAMBIANDO UNA DISCRIMINACION SOCIAL. 126

¢, Qué nivel de informacién tiene sobre la discriminacién LGBT?

Nada
4,3%

Bastante
26,1%

Poca
69,6%

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

La figura No. 21 arroja los siguientes resultados: nada con un porcentaje de 4.3%,
bastante con un 26.1% y poca con un 69.9%. Es importante mencionar que la poblacion que
no sabe nada al respecto es un porcentaje realmente bajo, un 4.3%. Este resultado demuestra
que es importante capacitar a la poblacion en temas de discriminacion, se puede inferir que
seguramente si se ha tocado el tema pero de manera muy superficial, hace falta profundizar
un poco mas.

Figura 22

¢ Coémo definiria la discriminacion LGBT?
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¢, Coémo definiria la discriminacion LGBT?

Requiere que el danf...
4,3%

Todas las opciones s...
47,8%

Es la agresion fisica, ...
47,8%

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

La figura No. 22 arroja los siguientes resultados: Requiere que el dafio ocasionado sea
intencional y repetido con un 4.3%, es la agresion fisica, verbal y psicologica hacia alguien
con una orientacién sexual diferente con un 47.8% y todas las opciones son correctas con un
47.8%. La opcion que obtuvo el porcentaje mas bajo fue: requiere que el dafio ocasionado sea
intencional y repetido, es importante profundizar en el tema de discriminacion, asi se aclaran
las posibles dudas que se puedan generar al respecto.

Figura 23

Los perfiles implicados en la discriminacion son:
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Los perfiles implicados en la discriminacion son:

Espectador/es y victi...
2,2%

Agresor/es y victimals.
21,7%

Agresor/es, victimars...
76,1%

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

La figura No. 23 arroja los siguientes resultados: Agresor/es y victima/s con un
21.7%, agresor/es, victima/s y espectadores con un 76.1% y espectador/es y victima/s con un
76.1%. El puntaje mas alto obtuvo espectadores y victimas con un 76.1%, eso quiere decir
que se reconoce cuando alguien es victima de discriminacion y otros son simples
espectadores.

Figura 24

He recibido informacién sobre la discriminacion y violencia LGBT por medio de:
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He recibido informacién sobre la discriminacion y violencia
LGBT por medio de:

Personas de la comuni...
2,2%

Blogs informativos

6,5%

Programas de television &
8,7%

Paginas web
13,0%

Redes sociales
67,4%

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

La figura No. 24 arroja los siguientes resultados: redes sociales con un 67.4%,
programas de television con un 8.7%, blogs informativos con un 6.5%, paginas web con un
13.0% y otros (personas de la comunidad), con un 2.2%. Es importante mencionar que
estamos en pleno boom tecnoldgico y se pasa mucho tiempo en redes sociales, muchas
noticias que se cargan en estas aplicaciones tienen un mayor nimero de audiencia.

Figura 25

¢ Considera importante hablar de discriminacion y violencia contra la comunidad

LGBT?



CAMBIANDO UNA DISCRIMINACION SOCIAL. 130

¢, Considera importante hablar de discriminacién y violencia
contra la comunidad LGBT?

No
8,7%

Tal vez
13,0%

Si
78,3%

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

La figura No. 25 arroja los siguientes resultados: No con un 8.7%, Tal Vez con un
13.0% y Si con un 78.3%. Estos resultados demuestran que la mayoria de la poblacion esta
interesada en el tema y sabe lo importante que es tener conocimiento y manejo de la misma.

Tabla 9

Si la anterior respuesta fue si, por qué seria de su agrado o gusto hablar acerca de

discriminacion y violencia contra la comunidad LGBT

Por qué le gustaria que se hablara de discriminacion y violencia contra la comunidad LGBT

Por la necesidad que exista, igualdad de condiciones en todos los contextos, sin importar las preferencias
sexuales y la identificacién de género

Porque a veces actos como la discriminacion es bueno socializarlos para evitar que se sigan presentando.

No

Porque muchas personas desconocen las consecuencias de este acto

Porque se volvié moda y reto

Es un tema importante hoy en dia para la sociedad

Porque es una poblacién a la que frecuentemente se le vulneran los derechos

Porque toda la comunidad deberia tener informacién de todo tipo de comunidades incluyendo la comunidad
LGBT

También tienen derechos
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Por qué es un tema que nos compete a todos ya que genera una problematica a una comunidad y esto afecta
globalmente al pais 0 mundo generando una dificultad.

educacion y sensibilizacion para la sociedad

Igualdad

Hace falta mas informacion

Serfa interesante

Por el respeto hacia los mismos y por supuesto ayudar a quien lo necesite en una soy de estas.

No me importa

Para crear y fomentar la conciencia de la aceptacién y el buen trato

Ser equitativos

Deberia hablarse de soluciones no de violencia

Considero que es importante hablar de la discriminacion y violencia contra la comunidad LGTB con el fin de
plasmar una idea de respeto hacia las personas que tienen una orientacion sexual diferente.

Porque se debe estar actualizado para saber como poder ayudar

Prevencion

Para ser menos ofensivo

Gente que sufre mucho maltrato

Para tomar conciencia y demostrar que no todas las personas pensamos lo mismo hacia lograr tener mayor
comunicacion del tema

Para evitar muertes y demas por no ser aceptados

Para disminuir la discriminacion y generar mayor respeto hacia los demas

Porque me parece importante que la sociedad comprenda que la discriminacion y la violencia hacia la
comunidad LGBT no esta bien solo porque ellos son "diferentes"

Proyecto para protegerlos

Por el conocimiento y normalizacién de sus derechos.

Porque asi podriamos concientizarnos y empezar a trabajar por una sociedad mas equitativa e igualitaria en
donde se reconozcan sus derechos y que sean tratados como seres humanos sin importar su preferencia sexual

Para mayor tolerancia y respeto hacia esta poblacién

Porque la discriminacion es algo muy frecuente que se ve y mas en ellos, ya que hay personas que no lo ven
normal, pero no deberia ser asi, porque son personas que no le hacen dafio a nadie y por medio a qué que los
puedan discriminar no pueden ser ellos mismos.

Para asi estar mejor informados y proponer estrategias para disminuir la discriminacion

Como dar una solucién hacia la discriminacién y como concientizar

Porque independiente de la orientacién sexual todos merecemos respeto y tenemos los mismos derechos
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Porque hay que buscar la equidad en los derechos humanos ademas del respeto a la diferencia.

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la tabla No. 9, se puede ver la justificacion de la pregunta anterior, que decia
¢Considera importante hablar de discriminacién y violencia contra la comunidad LGBT? Al
ser la respuesta afirmativa se le pedia que escribiera la razon, dando como respuesta: se debe
proponer estrategias para disminuir la discriminacion, es importante hablar de la
discriminacion y violencia contra la comunidad LGTB con el fin de plasmar una idea de
respeto hacia las personas que tienen una orientacion sexual diferente, por la necesidad que
exista, igualdad de condiciones en todos los contextos, sin importar las preferencias sexuales
y la identificacion de género. Las respuestas sugieren que si existe un desconocimiento por
parte de la poblacion acerca de este tema y es importante aclarar y de esta manera minimizar
la tasa de discriminacion.

Figura 26

¢Conoce algun caso donde se haya presentado discriminacion y/o violencia hacia

alguien LGBT?

¢ Conoce algun caso donde se haya presentado discriminacion
y/o violencia hacia alguien LGBT?

No
34,8%

Si
65,2%

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)
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La figura No. 26 arroja los siguientes resultados: No con un porcentaje del 34.8% y Si
con un 65.2%. A pesar de todas las medidas que han tomado las distintas instituciones del
estado en el caso, la mayor parte de la muestra ha sido testigo de algun caso de
discriminacion contra la comunidad LGTBI.

Figura 27

¢Seria de su agrado e interés que los proyectos de sensibilizacidn y prevencion

ensefiarén datos acerca de la problematica?

¢ Le gustaria que los programas de sensibilizacién y
prevencion mostraran cifras de esta problematica?

No
4,3%

Si
95,7%

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

La figura No. 27 arroja los siguientes resultados: No con un 4.3% y Si con un 95.7%.
Cuando se esta hablando de un tema nuevo o uno del cual no se ha profundizado lo
suficiente, la mejor manera de entender la problematica es obteniendo resultados reales de la
situacion actual y de esta manera cada uno puede sacar sus propias conclusiones y entender si
realmente es un tema que impacta negativa o positivamente en la sociedad.

Figura 28

¢ Con qué regularidad usted suele visitar sitios web que aborden la prevencion de la

discriminacion LGBT?
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¢, Con qué frecuencia usted visita paginas web que hablen de la
prevencion de la discriminacion LGBT?

Frecuentemente
13,0%

No tan frecuentemente
41,3%

Nunca
45,7%

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

La figura No. 28 arroja los siguientes resultados: frecuentemente con un 13.0%, no
tan frecuentemente con un 41.3% y nunca con un 45.7%. El porcentaje mas alto con un
45.7% es Nunca, se considera que realmente hace falta una orientacion un poco més profunda
en el tema asi de esta manera se puede aclarar las dudas que puedan surgir.

Tabla 10

¢ Qué razon lo conduce a tener preferencia de un proyecto de sensibilizaciéon y

prevencién de discriminacion LGBT en comparacion de otros?

¢ Qué lo lleva a preferir un programa de sensibilizacion y prevencién de discriminacion LGBT a
diferencia de otros?

Una propuesta innovadora y real

Ninguno

No lo tengo claro

Que tenga datos reales y muestre situaciones del dia a dia

La informacidn y las consecuencias legales que tiene este acto de discriminacion

El aumento de esta poblacion

Una pagina sobre prevencion a diferencia de investigaciones

Accesibilidad y costos

Informacién

Inclusion

Sus propésitos
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Informacion y casos

La Igualdad

Claridad y veracidad

No se

El contenido del mismo.

Nada

La veracidad de la informacidon y la accesibilidad de la misma

La importancia que le dan al tema para ser escuchado y entendido

Aprendizaje

Todos merecemos respeto sin importar que tengan forma de ser diferentes.

Porque muchas personas se ven dia a dia afectadas por la discriminacion LGBT

Por la situacién de crecimiento que hay respecto a estas personas

El contenido del programa

Porque me gusta ayudar

No veo programas de estos temas

El mutuo respeto y la aquiescencia del pensamiento distinto o diferente

Dinamismo

no lo haria la verdad

La informacion

Su contenido, casos reales.

Si apoyo

El contenido no se extenso, claro y preciso, un disefio llamativo

Es un tema importante a tratar en la sociedad actual y que en los Gltimos afios su presencia ha tomado méas
fuerza que en el pasado que era un tema tabd

Es una de las poblaciones mas vulnerables

Conocer mas sobre el tema

Porque en este tiempo es un tema que se esta viviendo con mas frecuencia.

Contenido

Obtener conocimiento sobre la comunidad

La importancia del tema

Conocimiento y educacién

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)
En la tabla No. 10, son las respuestas dadas por los participantes a la pregunta de
coémo seria un programa de sensibilizacion hacia la comunidad LGTBI, en donde ellos

respondieron: Plasmar la informacion y las consecuencias legales que tiene este acto de
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discriminacion, que tenga datos reales y muestre situaciones del dia a dia, que sea una
propuesta innovadora y real entre otras. Se sigue haciendo énfasis en cuanto a las cifras
actualizadas de la discriminacion y su impacto en esta poblacion.

Figura 29

¢Ha usted estado relacionado con programas de sensibilizacidn y prevencion de

discriminacion LGBT?

¢ Ha tenido relacién con programas de sensibilizacion y
prevencion de discriminacion LGBT?

Si
21,7%

No
78,3%

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

La figura No. 29 arroja los siguientes resultados: Si con un 21.7% y No con un 78.3%.
La opcién de No, es la que tiene un porcentaje mas alto y seria bueno que las instituciones
educativas les hablen de este tema tan importante a sus estudiantes, quienes estan en
formacion y tienen muchas dudas al respecto.

Tabla 11

Si la anterior respuesta fue si, explique en qué sitio, pagina o lugar adquirio este tipo

de informacion:

Explique dénde obtuvo este tipo de informacion

Paginas web

Empiricamente
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Tema cultural

Academia

Autoaprendizaje

Pagina web

Redes

Redes sociales

Redes sociales

Igualdad

Internet

En la universidad.

Libros

Blog informativo

Internet

Mi respuesta anterior fue NO

Nada

Ninguna

En paginas web

Respuesta no

En colegio y/o grupos de personas que nos referimos sobre el tema

En la universidad

No he tenido relacién con programas

En capacitacion de mi trabajo

No tuve informacion

Proyecto habitantes en calle

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la tabla No. 11, se ve la justificacion de la pregunta ¢Ha tenido relacion con
programas de sensibilizacion y prevencién de discriminacion LGBT?, si la respondieron de
manera afirmativa, se les pedia la justificacion. En este caso los participantes respondieron:
paginas web, en la universidad, en el trabajo, en blog; la mayoria de estas respuestas

corresponden al uso de tecnologia.
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APENDICE F
UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
CURSO DE ESPECIAL INTERES EN PSICOLOGIA Y SEXUALIDAD
RESULTADOS CLIMA ESCOLAR LGBT EN BOGOTA -COLOMBIA
Estudiantes: Brayan Sebastian Sastoque Plazas, Erika Gomez Angulo, Juan Diego Rivas
Avendafio.; 2021
Profesor: Fernando German Gonzalez Gonzélez

Prueba Psicométrica
En el instrumento clima escolar LGBT en Bogota-Colombia participan 62 personas en
total, en donde se encontro:

Figura 30

Raza o etnia

Raza o etnia
62 respuestas

@ Afro, negro, palenquero, o raizal
@ Blanco

© Indigena

® Mestizo

@ Ninguna

® Nosé

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

Teniendo en cuenta las diferentes opciones de respuesta, en el aspecto de Raza o Etnia
En la figura 30 se tuvo en cuenta que el 53.2% de los participantes mencionaron el hecho de
ser mestizo, por otro lado se encuentra el 40.3% de los participantes los cuales marcaron ser
blancos, el 3.2% mencionaron ser afro, negro, palenquero, o raizal y con el 1.6% de los

participantes respondieron las opciones de ninguna y No sé con su respectivo porcentaje.
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Figura 31

Orientacion Sexual

Orientacion sexual

62 respuestas

@ Gay/Leshiana
@ Bisexual’Pansexual
O Heterosexual

@ NMujeres gue tienen relaciones
con otras mujeres (MSM)
'\__ @ Hombres que tienen relaciones
\\ 11,3% con otros hombres (HSH)
@ No esta sequrola

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 31 Al hablar de la orientacion sexual se tiene en cuenta también las
diferentes opciones de respuesta, evidenciando en esta que 80.6% de los participantes
respondieron ser Heterosexuales, con el 11.3% evidenciaron ser Bisexual/Pansexual, con el
6.5% de los participantes respondieron no estar seguros de su orientacion sexual, y con el
1.6% de los participantes respondieron ser Gay/Lesbiana.

Figura 32

Identidad de Género
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Identidad de Genero

02 respuestas

@ Femenino
& Masculino
O Transexual
@ Fluido

& Agénero
& EBigénero

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

140

En la figura 32 de Identidad de género el 69.4% de los participantes respondieron la

opcion femenino, con el 29% de masculino y con el 1.6% respondieron ser Agénero
Figura 33

Nivel Educativo

Mivel Educativo (Sefala el maximo nivel alcanzado)

02 respuestas

@ Primaria

@ Secundaria
@ Técnico

@ Tecndlogo
@ Fregrado
#® PFrofesional
@ Especialista
@ Maqgister

112%

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 33 se evidencia el nivel educativo de los participantes, mostrando asi que

el 38.7% de los participantes expresaron tener un nivel educativo de Secundaria, por otro

lado, el 24.2% respondieron ser de Pregrado, este seguido por el concepto de Profesional con
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un 16.1%, de igual manera se presentan con el 9.7% respectivamente con un Tecnélogo y

Técnico y con el 1.6% de los participantes con un nivel educativo méximo alcanzado en

Primaria
Figura 34

Estrato Socioecondmico

Estrato socioeconomico

62 respuestas

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 34 de Estrato socioecondémico se evidencia que el 50% de los

91
®:
[ I
[
®5
[ X

141

participantes respondieron ser de estrato 3, seguido por el estrato 2 con un 33.9% y 8.1% de

estrato 1y estrato 4 respectivamente
Figura 35

Ciudad y departamento de procedencia
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Ciudad vy departamento de procedencia

62 respuestas

15
12 (19,41%)
14 (2276 %)
10
7{11.3 %)
5

2132 %) 2 (3,2 %) 2 (3,2 %)
1016 %) 1 (TE(TIECTIECTIECIAZ(1IE(146 %) QCTIECTIE(146 S0 301160146 S TECT A3CTIEC TE( e TIEC1AE( TIE( 146

0
Atlantico Bogota, Cundina... Bogota suba Bogotda D.C/ Cu... Bogota- Cundina...

Bogota D.C. Bogota-cundina... Bogota D.C Bogota, CUMDIN. . Espinal...

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 35 En el aspecto de Ciudad y departamento se tiene en cuenta que el
94.9% de los participantes respondieron ser de Bogot4, con el 1.6% se tiene al Atlantico,
Espinal y la Primavera (Vichada).

Figura 36

Edad

Edad

62 respuestas

10,0
75 9 (14'5 %)
5,0
3(4.8%)
e 2(3.2%)
= 1 (1,0 (161716 Yo)pd (1.6 ¢
0,0

15 16 17 19 21 23 25 27 29 Y 40

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)
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En la figura 36 en el aspecto de edad se tiene en cuenta que 14.5% de los participantes
respondieron tener 17 afios, seguido con el 11.3% con 16 afios, por otro lado, con el 9.7% de
22 afnos y con el 8.1% con 26 afios. Aclarando que hubo participantes dentro del rango de 15
a 40 afios.

Figura 37

¢Actualmente esté asistiendo a la escuela, colegio o universidad?

; Actualmente esta asistiendo a la escuela, colegio o universidad?

62 respuestas

@ S
@ No

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 37 se evidencia que el 75.8% de los participantes asisten actualmente a
escuela, colegio o universidad y el 24.2% no asisten a alguna institucion educativa.

Figura 38

Estado Civil
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Estado civil

62 respuestas

@ Solter@
@ Cazad@
@ Separad@
@ Unidn libre
® Viud@

@ MNovio

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 38 se presenta que el 82.3% de los participantes son Solteros, seguido por
participantes que viven en union libre con un 11.3%, el 4.8% son casados y el 1.6% afirman
tener novio/a.

Figura 39

Ocupacion

Ocupacion (Puede marcar mas de una opcion)

62 respuestas

Estudiante &0 (80,6 ¢
Empleadi@
Desemplead@

Fensionad@

Independiente

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)
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En la figura 39 de Ocupacién el 80.6% de los participantes evidenciaron ser
Estudiantes, seguido con el 37.1% son empleados, el 8.1% refieren ser independientes y el
6.5% son desempleados.

Figura 40

No se siente seguro en su institucion educativa por-...

Siente inseguridad en su colegio, universidad, etc. por...

62 respuestas

@ Su orientacion sexual (gay, les. .
@ Como expresa su género

& Su peso o el tamano de su cue.
@ Su rendimiento académico o c. ..
@ Su religion o porgue la gente p..
@ Lz sitpacion econémica de suf...
& Su género (hombre, mujer o tr...
@ Su acento

12

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 40 se evidencia que el 66.1% de los participantes expresan Sentirse
seguros en el colegio o universidad, por otro lado, el 16.1% expresan que sienten inseguridad
por su desempefio escolar o como le va en la institucién educativa, el 8.1% de los
participantes informaron sentir inseguridad por la contextura de su cuerpo, con un 3.2%
expresan sentirse inseguros por ser de otra ciudad y con el 1.6% dicen sentirse inseguros por
su orientacion sexual.

Figura 41

¢Escapa, huye y/o no va a estos sitios del colegio o universidad al presenciar

sentimientos y/o sensaciones de no comodidad o no seguridad?
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¢ Evita los siguientes lugares del colegio o universidad por sentir incomodidad
o inseguridad en ellos?

62 respuestas

@ Eafios
@ Clase de educacion fisica o
gimnasia
Viestuarios
@ Campos o instalaciones deport...
‘ @ A la salida del colegio o univer...
@ Cafeteria, comedor o restaurante
@ Corredores / escaleras
@ Patio, jardin o campus
@ Mo evitd ir a ningdn lugar del ...

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 41 se evidencia que el 75.9% de los participantes no evitan ir a ningun
lugar de la institucion educativa, seguido por el 9.7% expresan que evitan la salida del
colegio o universidad.

Figura 42

Cantidad de veces que no fue al colegio y/o universidad al presenciar sentimientos

y/o sensaciones de inseguridad o incomodidad

Mumero de dias en que no asistio a una clase por sentirse inseguro/a o
incomodo/a

62 respuestas

& 1vez
& 2-1 veces
4-5 veces
@ G veces o mas
@ Nunca

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)
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En la figura 42 se logra evidenciar que el 79% de los participantes expresan que
Nunca no asistieron a clases por sentirse inseguro o incobmodo, seguido por el 11.3%
refiriendo que no asistieron a clases de 2-3 veces por sentirse inseguros o incomodos, por otro
lado, el 4.8% expresaron no asistir 6 veces 0 mas a clases por sentirse inseguro o incomodo.

Figura 43

Cantidad de veces que no fue al colegio y/o universidad en el mes mas proximo

porque se presencio sentimientos y/o sensaciones de no comodidad o no seguridad

MNumero de dias en gue no asistio al colegio o universidad en el ultimo mes
porque se sintio insegurofa o incomodo/a

67 respuestas

@ 1dia
@ 2-2dias
4-5 dias
@ 6 dias 0 mas
@ MNunca

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 43 se evidencia que el 83.9% de los participantes expresan que Nunca no
asistieron a al colegio o universidad por sentirse inseguro o incomodo, seguido por el 6.5%
de los participantes que expresaron que no asistieron al colegio o universidad de 1 o 2-3 dias
respectivamente y el 3.2% expresa no haber asistido 6 0 mas dias por sentirse inseguro o
incémodo en el colegio o universidad.

Figura 44

Frecuencia con que escucha palabras como “marica”, “maniquebrado”,

“marimacha’, entre otros, utilizado de manera discriminativa o de desprecio.
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Frecuencia con que escucha expresiones como “maricon”, “loca”, “machona”, ete. utilizados
de manera despectiva o peyorativa

62 respuestas

@ Siempre

@ Con frecuencia
# Algunas veces
@ Muy pocas veces
@ Munca

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 44 se evidencia que las diferentes expresiones discriminatorias se
presentan de maneras no recurrente, dado que como se evidencia en esta figura el 27.4% de
los participantes respondieron escuchan estas expresiones con frecuencia 0 muy pocas veces,
de igual manera se ve en la opcion de algunas veces con el 22.6%, seguido de siempre con un
14.5% y por Gltimo respondiendo que nunca con un 8.1%.

Figura 45

Que tanto escucha frases como “eso es muy marica’, *“ no sea tan marica”, etc.

Frecuencia con que escucha expresiones como “eso &5 muy gay'. " no seas tan gay”, etc.

07 respuestas

@ Siempre

@ Con frecuencia
O Algunas veces
@ Muy pocas veces
@ Munca

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)
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En la figura 45 se evidencia que con mayor prevalencia esta la opcion de con
frecuencia se escuchan estas expresiones con un 27.4% de los participantes quienes
respondieron, seguido por algunas veces con un 25.8% de participantes, el 19.4%
respondieron escuchar estas expresiones siempre, este seguido por muy pocas veces con un
17.7% y por Gltimo nunca con un 9.7%.

Figura 46

Que tanto escucha comentarios negativos o despectivos sobre personas trans

Frecuencia con gue escucha comentarios negativos o despectivos sobre personas trans

62 respuestas

@ Siempre

@ Con frecuencia
Algunas veces

@ Muy pocas veces

@ Munca

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 46 se logra evidenciar que el 29% de los participantes respondieron que
la opcidn de algunas veces han escuchado estos tipos de comentarios ante personas trans, este
seguido por muy pocas veces con un 22.6% de los participantes que respondieron asi, de
igual manera se evidencia que con el 19.4% de los participantes respondieron que con
frecuencia y siempre, cada una respectivamente con su porcentaje y finalmente con un 9.7%
de los participantes respondieron nunca haber escuchado este tipo de comentarios.

Figura 47

¢Qué cantidad de alumnos suelen hacer comentarios homofobicos en la institucién

educativa?
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;Cuantos estudiantes hacen comentarios homofobicos en el colegio?

62 respuestas

@ Focos
@ Algunos
@ La mayoria

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 47 se logra evidenciar que el 50% de los participantes llegaron a
responder que algunos de estudiantes hacen comentarios homofdébicos, seguido por el 40.3%
de los participantes respondieron que pocos y por ultimo el 9.7% de los participantes
respondieron que la mayoria de estudiantes hacen este tipo de comentarios.

Figura 48

¢Con qué frecuencia escucha discursos y/o frases de sentido homofdbico, y que a su
vez hayan sido pronunciados por profesores y/o otra persona que trabaje en el centro

educativo?

;Con qué frecuencia escucha comentarios homofobicos realizados por el profesorado o
personal educativo?

62 respuestas

@ Wuchas veces
@ A menudo

O Aveces

@ Raras veces
@ Nunca
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Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 48 se evidencia la prevalencia que tiene la respuesta de Nunca, en cuanto
a los comentarios homofdbicos de profesorado o personal educativo, dado que en este aspecto
fue el 50% de los participantes quienes respondieron a esta opcién, seguido por rara vez con
un 35.5%, al igual que con un 9.7% que respondieron que a veces se escuchas este tipo de
comentarios por este personal, con un porcentaje menor se logra evidenciar que a menudo
este personal hace este tipo de comentarios con un 3.2% seguido por Muchas veces con un
porcentaje de 1.6% de los participantes respondieron a esta opcion.

Figura 49

JEn qué grado dice “no sentirse comodo/a” al escuchar frases, expresiones y/o
discursos con caracter de homofobia?

;Que nivel de incomodidad siente al oir expresiones o comentarios homofobicos?

62 respuestas

@ Nuchisima
@ Eastante

Un poco
P MNada

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 49 se evidencia que el 33.9% de los participantes responden a la opcion
de que sienten Bastante incomodidad con los comentarios homofobicos, seguido por
Muchisima incomodidad con un 24.2%, este seguido por la opcién de Un Poco con un 22.6%
y por ultimo con un 19.4% que no sienten nada de incomodidad con este tipo de comentarios

homofdébicos.
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Figura 50
¢ Con qué frecuencia interviene el personal educativo al escuchar comentarios

homofébicos?

;Con gué frecuencia interviene el personal educativo al escuchar comentarios
homofobicos?

B2 respuestas

@ Siempre

@ Csasisiempre
O Aveces

@ Munca

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 50 En este aspecto se evidencia que el 53.2% de los encuestados
responden a que el personal educativo interviene solo a veces, seguido por Nunca con un
30.6%, al igual que la opcion de casi siempre con un 12.9% de los participantes que
respondieron que el personal educativo interviene en estos comentarios y la opcion de
siempre intervienen con un 3.2% de los encuestados que respondieron a esta opcion.

Figura 51

¢ Con qué frecuencia intervienen los/as estudiantes al escuchar comentarios

homofobicos?
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;Con que frecuencia intervienen los/as estudiantes al escuchar comentarios homofobicos?

62 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
O Aveces

@ MNunca

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 51 se evidencia que el 48.4% de los participantes respondieron a la
opcion de que A Veces los estudiantes intervienen ante comentarios homofdbicos, seguido
por el 29% de los participantes respondieron a la opcién de Nunca, el 19.4% respondieron a
que casi siempre intervienen y por ultimo el 3.2% respondieron que siempre intervienen
estudiantes ante comentarios homofobicos.

Figura 52

Cantidad de veces que ha escuchado frases, palabras o anotaciones en contra de una

persona que no se comporta de una forma adecuada segun el concepto de “masculinidad”.

Frecuencia con que ha escuchado comentarios sobre alguien que no actua de manera
suficientemente “masculina”

61 respuestas

@ Siempre

@ Con frecuencia
O Algunas veces
@ Muy pocas veces
@ Nunca

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)
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En la figura 52 se evidencia que con frecuencia se escuchan este tipo de comentarios
con un 34.4% de los encuestados, seguido por la opcion de Algunas veces con un 32.8% de
los participantes, con un 16.4% de los participantes respondiendo la opcion de Muy pocas
veces, con el 9.8% respondieron que siempre se escuchan este tipo de comentarios y por
Gltimo la opcién de nunca con un 6.6% de los participantes que respondieron a esta opcion.

Figura 53

Cantidad de veces que ha escuchado frases, palabras o anotaciones en contra de una

persona que no se comporta de una forma adecuada segun el concepto de “‘feminidad”.

Frecuencia con que ha escuchado comentarios sobre alguien que no actua de manera
suficientemente “femenina

61 respuestas

@ Siempre

@ Con frecuencia
Algunas veces

@ Muy pocas veces

& Nunca

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

La figura 53 se evidencia una mayor expansion de los comentarios de tal manera que
el 29.5% de los participantes respondieron escuchar con frecuencia este tipo de comentarios,
seguido por muy poco porcentaje la opcién de Algunas Veces con un 27.9%, seguido por la
opcion de Muy Pocas Veces con un 18% de los encuestados, este seguido por 13.1% de los
participantes que contestaron que nunca escuchan este tipo de comentarios y con un 11.5% de
los encuestados respondieron que siempre escuchan este tipo de comentarios.

Figura 54

¢ Qué nimero de alumnos realizo y/o utilizo estas frases, palabras y/o anotaciones?
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;Que cantidad de la poblacion de estudiantes hizo este tipo de comentarios?

57 respuestas

@ Pocos

@ Algunos
@ La mayoria
@ Casinunca
& Munca

@ Aveces

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 54 se logra evidenciar que el 45.9% de los participantes respondieron que
algunos son los estudiantes que hicieron este tipo de comentarios, este aspecto seguido con el
26.2% con la opcion de pocos son los estudiantes que hacen estos comentarios, con el 13.1%
informan que la mayoria de los estudiantes hacen este tipo de comentarios y con el 3.4%
eligieron la opcion de casi nunca, nunca y a veces respectivamente

Figura 55

Frecuencia en que los/las alumnos/as se convirtieron en victimas de violencia verbal
(Ejemplo, por medio de insultos 0 amenazas) en la institucion educativa a partir de su
expresion de género.

Frecuencia en que los/las estudiantes fueron victimas de acoso verbal (por ejemplo, a traves
de insultos o amenazas) en el colegio o universidad debido a su expresion de género.

&1 respuestas

@ Regularmente
@ A menudo

O Aveces

@ Raras veces
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Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 55 se logra evidenciar que de los encuestados el 47.5% eligieron la
opcidn de raras veces de estudiantes que fueron victimas de acoso verbal, seguido por A
Veces con un 26.2%, también con un 14.8% que contestaron que a menudo y con un 11.5%
que respondieron que regularmente se convirtieron en victimas de violencia verbal a causa de
su expresion de género.

Figura 56

Frecuencia en que los/las alumnos/as se convirtieron en victimas de violencia verbal
(Ejemplo, por medio de insultos 0 amenazas) en la institucion educativa a partir de su

orientacion sexual.

Frecuencia en que los/las estudiantes fueron victimas de acoso verbal (por ejemplo, a través
de insultos o amenazas) en el colegio o universidad debido a su orientacion sexual.

61 respuesias

@ Regularmente

@ A menudo
Aveces

@ Raras veces

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 56 se logra evidenciar que de los encuestados el 44.3% eligieron la
opcion de raras veces de estudiantes que fueron victimas de acoso verbal, sequido por A
Veces con un 37.7%, con un 9.8% que respondieron que regularmente, también con un 8.2%
gue contestaron que a menudo se convirtieron en victimas de agresion verbal a causa de su
orientacion sexual.

Figura 57
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Frecuencia en que los/las alumnos/as se convirtieron en victimas de violencia verbal
(Ejemplo, por medio de insultos 0 amenazas) en la institucion educativa a partir de su

género.

Frecuencia en que los/las estudiantes fueron victimas de acoso verbal (por ejemplo, a traves
de insultos o amenazas) en el colegio o universidad debido a su género.

&0 respuestas

@ Regularmente
@ A menudo

@ Aveces

@ Raras veces

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 57 se logra evidenciar que de los encuestados el 53.3% eligieron la
opcion de raras veces de estudiantes que fueron victimas de acoso verbal, sequido por A
Veces con un 28.3%, con un 10% que respondieron gque regularmente, también con un 8.3%
que contestaron que a menudo convirtieron en victimas de violencia verbal a causa de su
género

Figura 58

Frecuencia en que los/las alumnos/as se convirtieron en victimas de violencia verbal
(Ejemplo, por medio de insultos 0 amenazas) en la institucion educativa a partir de su origen

étnico.
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Frecuencia en que los/las estudiantes fueron victimas de acoso verbal (por ejemplo, a través
de insultos o amenazas) en el colegio o universidad debido a su origen étnico.

571 respuesias

@ Regularmente
@ A menudo

O Aveces

@ Raras veces

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 58 se logra evidenciar que de los encuestados el 68.9% eligieron la
opcion de raras veces de estudiantes que fueron victimas de acoso verbal, seguido por A
Veces con un 19.7%, con un 6.6% que respondieron que regularmente, también con un 4.9%
que contestaron que a menudo se convirtieron en victimas de violencia verbal a causa de su
origen Etnico

Figura 59

JHa sido victima de violencia fisica (golpes, puntapiés o heridas con arma) por su...?

(Puede marcar varias opciones)
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;Ha sido victima de agresiones fisicas (por ejemplo pufios, patadas o lesiones con arma) por |D
su...7 (Puede marcar varias opciones)

40 respuestas

Orientacion sexual 1(25 %)
Expresion de género 3(7.5%)
Género 4 (10 %)
Origen étnico 5(12.,5 %)
Ninguno 5(12,5 %)
Munca 4 (10 %)
Minguna 4 (10 %)
Munca 3 (7.5 %)
Mo 2 (5 %)
ninguno 2 (5 %)
MNo he sido victouma de agre... 1(2,5 %)
Nia 1(25%)
Ningune. 1(2,5 %)
Conocimiento académico 1(2.5%)
Ninguna de las anteriores 1(25 %)
Por mi fisico 1(25 %)
Munca he sido victima de es_ 12,5 %)
0 1 2 3 4 5

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 59 En esta figura se logra evidenciar como algunos de los encuestados
han sido victimas de diferentes factores, pero los mas relevantes fue el Origen etnico con un
12.5%, seguido con un 10% respectivamente por el Género, con un 7.5% por su expresion de
Género

Figura 60

JHa sido testigo de violencia fisica (golpes, puntapiés o heridas con arma) por su...?

(Puede marcar varias opciones)
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;Ha evidenciado agresiones fisicas (por ejemplo purfios, patadas o lesiones con arma) hacia
otros estudiantes por su...? (Puede marcar varias opciones)

48 respuestas

Orientacion sexual
Expresion de género

20417 %

Género 14 (29,2 %)
Origen étnico 8 (16,7 %)
Munca 3(6,3 %)
Munca 24,2 %)
Mo 2(4.2 %)
Mo he evidenciado eso 2.1 %)
Ninguna 2,1 %)
MNinguno. 2,1 %)
Ninguno 2,1 %)

Ninguna de las anteriores
Choques de ideas

nada

Munca lo he visto

0 5 10 15 20

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 60 Se logra demostrar que algunos estudiantes han sido victimas de
diferentes agresiones principalmente por su Orientacién Sexual con un 41.7%, seguido el
Geénero con un 29.2%, al igual que con un 22.9% ha presenciado agresiones a estudiantes por
su expresion de género y con un 16.7% por su origen Etnico

Figura 61

¢ Con qué frecuencia los/las estudiantes LGBT fueron excluidos deliberadamente por
sus comparfieros/as?

:Con que frecuencia los/las estudiantes LGBT fueron excluidos deliberadamente por sus
compaferos/as?

59 respuestas

@ Eegqularmente
@ A menudo

@ Aveces

@ Raras veces
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Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 61 se logra evidenciar que de los encuestados el 55.9% eligieron la
opcidn de raras veces de estudiantes LGBT que fueron victimas de exclusién deliberada por
sus comparieros, seguido por A Veces con un 28.8%, también con un 13.6% que contestaron
que a menudo y con un 1.7% que respondieron que regularmente fueron victimas de
exclusion deliberada por sus compafieros

Figura 62

¢Con qué frecuencia los/las alumnos/as de la comunidad LGTB se convirtieron en
victimas que implicaba rumores malintencionados y/o mentiras?

;Con qué frecuencia los/las estudiantes LGBT fuercon victimas de rumores malintencionados
o mentiras?

&0 respuestas

@ Regularmente

@ A menudo
Aveces

@ Raras veces

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 62 se logra evidenciar que de los encuestados el 43.3% eligieron la
opcion de raras veces de estudiantes LGBT que fueron victimas de rumores mal
intencionados o mentiras, seguido por A Veces con un 26.7%, también con un 21.7% que
contestaron que a menudo y con un 8.3% que respondieron que regularmente fueron victimas
de rumores mal intencionados o mentiras

Figura 63
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¢Numero de veces gque los/las alumnos/as pertenecientes a la comunidad LGTB se

convirtieron en victimas a partir del acoso sexual?

;Con queé frecuencia los/las estudiantes LGBT fueron victimas de acoso sexual?

29 respuestas

@ Regularmente
@ A menudo

@ Aveces

@ Raras veces

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 63 se logra evidenciar que de los encuestados el 61% eligieron la opcién
de raras veces de estudiantes LGBT que fueron victimas de acoso sexual, seguido por A
Veces con un 28.8%, también con un 6.8% que contestaron que a menudo y con un 3.4% que
respondieron que regularmente fueron victimas de acoso sexual

Figura 64

¢Numero de veces que los/las alumnos/as pertenecientes a la comunidad LGTB se

convirtieron en victimas de robo o dafio deliberado de pertenencias?
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:Con qué frecuencia los/las estudiantes LGBT fueron victimas de robo o dafio deliberado de
pertenencias?

28 respuestas

@ Regularmente
& A menudo

O Aveces

@ Raras veces

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 64 se logra evidenciar que de los encuestados el 62.1% eligieron la
opcidn de raras veces de estudiantes LGBT que fueron victimas de robo o dafio deliberado de
pertenencias, seguido por A Veces con un 22.4%, también con un 12.1% que contestaron que
a menudo y con un 3.4% que respondieron que regularmente fueron victimas de robo o dafio
deliberado de pertenencias

Figura 65

¢Numero de veces que los/las alumnos/as pertenecientes a la comunidad LGTB se

convirtieron en victimas de acoso via telefonica, correo electrénico o redes sociales?

:Con qué frecuencia los/las estudiantes LGBT fuercn victimas de acoso via telefonica, correo
electronico o redes sociales

37 respuestas

@ Regqularmente
& A menudo

O Aveces

® Raras veces

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)
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En la figura 65 se logra evidenciar que de los encuestados el 49.1% eligieron la
opcion de raras veces de estudiantes LGBT que fueron victimas de acoso por medio
telefénico, email o redes sociales, seguido por A Veces con un 29.8%, también con un 14%
que contestaron que a menudo y con un 7% que respondieron que regularmente fueron
victimas de violencia medio telefénico, email o redes sociales

Figura 66

En el afio académico mas préximo ¢Ha presenciado sentimientos de agresion por
parte del director/a, decano/a u algun otra perteneciente a los directivos del colegio o

universidad, debido a su orientacion sexual o su identidad de género?

Durante el Ultimo afio academico ;se ha sentido agredido/a por parte de su rectorla,
decanofa u otra directiva de su colegio o universidad, por su orientacion sexual o su
identidad de género?

25 respuestas

@ E=gularmente
@ A menudo

® Aveces

@ Raras veces

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 66 se logra evidenciar que de los encuestados el 96.4% eligieron la
opcidn de raras veces, seguido por A Veces con un 3.6% se sintieron agredidos por parte de
algun funcionario directivo de la Institucion, debido a su Orientacién Sexual o Su Identidad
de Género

Figura 67
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En el afio académico mas proximo ¢Ha presenciado sentimientos de agresion por

parte de profesores debido a su orientacion sexual o su identidad de género?

Durante el ultimo afio académico ;se ha sentido agredido/a por parte de un profesor, por su
orientacion sexual o su identidad de género?

53 respuestas

@ Reqularmente
@ A menudo

@ Aveces

@ Raras veces

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 67 se logra evidenciar que de los encuestados el 96.1% eligieron la
opcion de raras veces, seguido por A Veces con un 1.9% se sintieron agredidos por parte de
algun profesor/a de la Institucion, debido a su Orientacion Sexual o Su ldentidad de Género

Figura 68

En el afio académico mas proximo ¢En alguna ocasion ha sido sancionado o se le ha
comenzado algun proceso disciplinario a usted o a otra persona de la institucion educativa

por ser leshiana, gay bisexual, trans, entre otros?
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Durante el ultimo afio academico jalguna vez le han sancionado o se ha iniciado un proceso
disciplinario contra usted o contra una persona de su colegio o universidad por ser lesbiana,
gay bisexual, trans, entre otros?

54 respuestas

@ Regularmente
@ A menudo

O Aveces

@ Raras veces

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 68 se logra evidenciar que de los encuestados el 96.3% eligieron la
opcidn de raras veces, seguido por A Veces con un 1.9%, también con el 1.9% que
contestaron que a menudo algunos estudiantes han sido sancionados o se ha iniciado algun
proceso debido por ser leshiana, gay, bisexual, trans

Figura 69

Alguien gue trabaje para su institucion educativa ha realizado bromas o utilizado
frases negativas en el aula de clase acerca de la orientacion sexual o identidad de género

suya o de otra persona

Alguien del personal educativo ha hecho chistes o comentarios negativos en clase sobre la
orientacion sexual o identidad de género mia o de otra persona

56 respuestas

@ Reqularments
@ A menudo

O Aveces

@ Raras veces
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Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 69 se logra evidenciar que de los encuestados el 67.9% eligieron la
opcidn de raras veces que alguien perteneciente al plantel educativo ha realizado bromas o
utilizado frases negativas en el aula acerca de la orientacion sexual o identidad de género,
seguido por A Veces con un 28.6%, también con un 1.8% que contestaron que a menudo y
también con un 1.8% que respondieron que regularmente alguien perteneciente al plantel
educativo ha realizado bromas o utilizado frases negativas en el aula acerca de la orientacion
sexual o identidad de género sobre alguien.

Figura 70

Alguien que trabaje para su institucion educativa ha realizado bromas o utilizado
frases negativas en el aula de clase acerca de la orientacion sexual o identidad de género de

las personas en general

Alguien del personal educative ha hecho chistes o comentarios negativos en clase sobre la
orientacion sexual o identidad de genero de las personas en general

55 respuestas

@ Regularmente

@ A menudo
Aveces

@ Raras veces

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 70 se logra evidenciar que de los encuestados el 72.7% eligieron la
opcidn de raras veces que alguien perteneciente al plantel educativo ha realizado bromas o
utilizado frases negativas en el aula acerca de la orientacion sexual o identidad de género,

seguido por A Veces con un 23.6%, también con un 1.8% que contestaron que a menudo y
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también con un 1.8% que respondieron que regularmente alguien del personal educativo ha
realizado bromas o utilizado frases negativas en el aula acerca de la orientacidn sexual o
identidad de género de las personas en general

Figura 71

Alguien del personal educativo les comento a los demas alumnos de la institucién

acerca de mi orientacion sexual o identidad de género

Alguien del personal educativo les contd a otros estudiantes del colegio sobre mi orientacion
sexual o identidad de género

51 respuestas

@ Reqularments

@ A menudo
Aveces

@ Raras veces

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 71 se logra evidenciar que de los encuestados el 94.1% eligieron la
opcidn de raras veces que alguien del personal educativo les habl6 a alumnos de la
institucion, ajenos a la persona, acerca de la orientacion sexual o identidad de género alguien
en especifico, seguido por A Veces con un 3.9.6%, también con un 2% que contestaron que a
menudo alguien del personal educativo les habl6 a otros alumnos de la institucién acerca de
la orientacion sexual o identidad de género alguien en especifico

Figura 72

¢Alguien del personal educativo le ha mencionado por un nombre que no es acorde

con el que se identifica?
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Alguien del personal educativo me ha llamado por un nombre que no corresponde con el que
me identifico

54 respuestas

@ Reqularmente
@ A menudo

& Aveces

@ Raras veces

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 72 se logra evidenciar que de los encuestados el 87% eligieron la opcion
de raras veces que alguien del personal educativo lo ha mencionado por un nombre que no es
acorde con el que se identifica, seguido por A Veces con un 7.4%, también con un 3.7% que
contestaron que a menudo y también con un 1.9% que respondieron que regularmente alguien
del personal educativo lo ha mencionado por un nombre que no es acorde con el que se
identifica

Figura 73

Alguien del personal educativo le ha sacado nota o realizado una evaluacion de una

manera diferente por ser lesbiana, gay, bisexual o persona trans
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Alguien del personal educativo me ha calificado o evaluado de forma distinta por ser
lesbiana, gay, bisexual o persona trans

32 respuestas

@ Eegularmente
® A menudo

@ Aveces

@ Raras veces

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 73 se logra evidenciar que de los encuestados el 96.2% eligieron la
opcion de raras veces, seguido por A Veces con un 3.8% Alguien del personal educativo le ha
sacado nota o realizado una evaluacion de una manera diferente por ser lesbiana, gay,
bisexual o persona trans

Figura 74

Alguien del personal educativo lo ha obligado a asistir a consultas de tipo

psicoldgico o médico por su orientacion sexual o identidad de género

Alguien del personal educativo me obligo a ir a terapias psicologicas o medicas por mi
orientacion sexual o identidad de genero

23 respuestas

@ Regularmente
@ A menudo

0 Aveces

@ Raras veces

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)
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En la figura 74 se logra evidenciar que de los encuestados el 96.2% eligieron la
opcion de raras veces, seguido por A Veces con un 3.8% Alguien del personal educativo lo
oblig6 a asistir a consultas de tipo psicolégico o médico debida a su orientacién sexual o
identidad de género

Figura 75

Alguien del personal educativo le ha dado inicio a algun proceso disciplinario por
poseer una relacion de tipo afectivo con una persona del mismo sexo

Alguien del personal educativo me ha iniciado un proceso disciplinario por tener una relacion
afectiva con una persona de mi mismo sexo

53 respuestias

@ Regularmente
@ A menudo

® Aveces

@ Raras veces

i

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 75 se logra evidenciar que de los encuestados el 94.3% eligieron la
opcion de raras veces, seguido por A Veces con un 5.7% Alguien del personal educativo le ha
dado inicio a algin proceso disciplinario por darse besos con personas del mismo sexo

Figura 76

Alguien del personal educativo le ha dado inicio a algun proceso disciplinario por

darse besos con personas del mismo sexo
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Alguien del personal educativo me ha iniciado un proceso disciplinarico por darme besos con
personas de mi mismo sexo

53 respuestas

@ Regularmente
& A menudo

O Aveces

@ Raras veces

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 76 se logra evidenciar que de los encuestados el 94.3% eligieron la
opcidn de raras veces que alguien del personal educativo le ha dadi inicio a un proceso
disciplinario debia a que suele darse besos con un persona de igual sexo, seguido por A
Veces con un 3.8%, también con un 1.9% que contestaron que a menudo alguien del personal
educativo le ha dado inicio a un proceso disciplinario debido a que se dan besos con un
persona de igual sexo

Figura 77

Alguien del personal educativo le ha violentado de manera fisica debido a su
orientacion sexual o identidad de género

Alguien del personal educativo me ha agredido fisicamente por mi orientacion sexual o mi
identidad de género

51 respuestas

@ Eegularmente
@ A menudo

O Aveces

@ Raras veces
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Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 77 se logra evidenciar que de los encuestados el 94.1% eligieron la
opcidn de raras veces que alguien del personal educativo se ha dirigido a él/ella por un
nombre que no responde a como él/ella se identifica, con un 3.9% que contestaron a menudo,
seguido por A Veces con un 2%, que alguien del personal educativo le ha violentado de
manera fisica debido a su orientacién sexual o identidad de género

Figura 78

Alguien del personal educativo no le permitié hacer parte de una actividad deportiva,

académica o de representacion debido a su orientacion o identidad de género

Alguien del personal educativo no me dejo participar en una actividad deportiva, academica
o de representacion por mi orientacion o identidad de género

571 respuesias

@ Regularmente

® A menudo
Aveces

@ Raras veces

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 78 se logra evidenciar que de los encuestados el 94.1% eligieron la
opcion de raras veces, seguido por A Veces con un 5.9% Alguien del personal educativo le
permitio hacer parte de una actividad deportiva, académica o de representacion debido a su
orientacion o identidad de género

Figura 79

Alguien del personal educativo no le ha permitido la entrada a clase por portar el

uniforme y/o ropa que se identifica con su identidad de género
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Alguien del personal educativo no me ha dejado entrar a clase por utilizar el uniforme que
corresponde con mi identidad de genero

52 respuestas

@ Regularmente
@ A menudo

O Aveces

@ Raras veces

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 79 se logra evidenciar que de los encuestados el 94.2% eligieron la
opcidn de raras veces que alguien del personal educativo no le ha permitido la entrada a clase
por portar el uniforme y/o ropa que se identifica con su identidad de género, seguido por A
Veces con un 3.8%, también con un 1.9% que contestaron que a menudo alguien del personal
educativo no le ha permitido la entrada a clase por portar el uniforme y/o ropa que se
identifica con su identidad de género

Figura 80

¢Cual es el nivel de aceptacion de los/las alumnos/as LGTB por parte de los otros

alumnos/as?
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;Cual es el grado de aceptacion de las personas LGBT por parte de los demas estudiantes?

&80 respuestas

@ Las aceptan por completo
@ Las aceptan un poco

0 Meutrales

@ Mo las aceptan mucho

@ Mo las aceptan en absoluto

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 80 se observa que el 18,3% de los estudiantes LGBT son aceptados por
completo por los demaés estudiantes, el 26,7% los aceptan un poco, un 40% son neutrales, el
11,7% no los aceptan mucho y el 3,3% no los aceptan en absoluto.

Figura 81

¢ Cuantos estudiantes LGBT hay en su colegio o universidad?

;Cuantos estudiantes LGBT hay en su colegio o universidad?

28 respuestas

@ Uno

@ Entre2y5
@ Entre 6y 10
@ W&z de 10
@ Ninguno

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)
En la figura 81 se observa que un 5,2% dice que hay un estudiante LGBT en su
colegio o universidad; el 27,6% dice que hay entre 2 y 5 estudiantes LGBT; el 6,9% dice que

hay entre 6 y 10; el 51,7% afirma que mas de 10; y el 8,6% dice que no hay ninguno.
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Figura 82

¢ Cuantos profesores/as y personal educativo apoyan a los/as estudiantes LGBT?

;Cuantos profesores/as y personal educativo apoyan a los/as estudiantes LGBT?

28 respuestas

@ Uno

@ Entre2y 5
@ Entre 6y 10
@ Mas de 10
@ Ninguno

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En la figura 82 se observa que el 10,3% de los encuestados dicen que ningun profesor
y/o personas educativo apoya a los/las estudiantes LGBT; el 46,6% dice que mas de 10
docentes; el 13,8% dice que entre 6 y 10; el 24,1% dice que entre 2y 5; y el 5,2% dice que 1.

Figura 83

¢ Como considera usted los temas LGBT ensefiados en su colegio o universidad?

;Como considera usted los temas LGBT ensefados en su colegio o universidad?

29 respuestas

@ FPositivos

@ Fositivos v negativos
O Megativos

@ Hunca los ensefian

=

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)
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En la figura 83 se encuentra el item “;Como considera usted los temas LGBT

ensefados en su colegio o universidad?” en donde se encontr6 que el 54,2% de los

177

encuestados dice gue nunca los ensefian; seguido del 27,1% donde dicen que son positivos;

después el 16,9% donde se afirma que son positivos y negativos; y finalmente el 1,7% que

afirma son negativos.

Figura 84

Sefiale cudles recursos curriculares con contenido LGBT estan disponibles en su

colegio o universidad (Puede marcar varias opciones)

Sefiale cuales recursos curriculares con contenido LGBT estan disponibles en su colegio o

universidad (Puede marcar varias opciones)

47 respuestas

Se ensefia temas LGET en clas

Libroz de textos u otras lecturas
chligaterias contienen
informacion sohre temas LGET

10 (23,8 %)

Hay acceso a paginas weh sobre
temas LGBT &n los
computadores del colegio o uni._..

1] 5 10 15 20

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

21 (50 %)

25

En la figura 84 en donde se le pide a los estudiantes sefialar cuales son los recursos

curriculares con contenido LGBT que estan disponibles en su colegio o universidad, el 50%

sefiald que estos temas se ensefian en clase, el 57,1% dice que existe un ingreso a paginas

web acerca de tematicas LGTBIQ en los equipos computacionales de la institucion; y por

altimo el 23,8% dijo libros educativos y lecturas de caracter obligatorio que poseen

informacion acerca de tematicas LGTBIQ.

[
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APENDICE G
UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
CURSO DE ESPECIAL INTERES EN PSICOLOGIA Y SEXUALIDAD
CUESTIONARIO DE VALIDACION DEL PRODUCTO WEB DE PREVENCION DE
LA DISCRIMINACION Y LA VIOLENCIA EN COMUNIDAD LGBT

Presentado por: Sastoque Plazas Brayan Sebastian; Gomez Angulo Erika y Rivas Avendario
Juan Diego

Profesor: Fernando German Gonzélez Gonzélez

Afo: 2021

1. ¢Através de cual de los siguientes formatos que ofrece nuestro producto preferirias consultar acerca de
aspectos de la sexualidad tales como orientacién sexual, identidad de género, legislacién LGBT,
educacion sexual, discriminacion y violencia? * (Selecciona todos los que correspondan).

Diapositivas o presentaciones

Fotos, infografias, imagenes o ilustraciones

Aplicacion Tic Tok

Avrticulos o contenidos cortos como nuestro blog

Redes sociales (p. ej. Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok)

Po0 oo

2. ¢Qué tan satisfecho se ha sentido con nuestro producto o pagina web?

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

cooe

3. ¢(Recomendarias este producto a tus amigos/as o tus conocidos/as?

a. OSi
b. ONo
(Por qué?

4. ;Crees que este producto pueda contribuir a resolver alguna inquietud o problematica que presentes
actualmente con relacion a tu orientacion sexual o identidad de género?

a. Si
b. No

5. ¢Crees que este producto pueda contribuir a incrementar el conocimiento e informacién de aspectos de
discriminacion y violencia LGBT en los y las adolescentes?
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a. Si
b. No

6. ¢Qué tan claros han sido nuestros productos con la informacién brindada?

Extremadamente claras
Muy claras
Ligeramente claras
Poco claras

No son claras

o 0o

7. Califique nuestros productos en comparacion con el costo que tiene adquirirlo.

Excelente valor
Muy buen valor
Adecuado
Valor regular
Muy costoso

P00 o

Muchas gracias por su participacion.
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APENDICE H
UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
CURSO DE ESPECIAL INTERES EN PSICOLOGIA Y SEXUALIDAD
RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE VALIDACION DEL PRODUCTO WEB
DE PREVENCION DE LA DISCRIMINACION Y LA VIOLENCIA EN
COMUNIDAD LGBT

Estudiantes: Sastoque Plazas Brayan Sebastian; Gomez Angulo Erika y Rivas Avendafio
Juan Diego

Profesor: Fernando German Gonzalez Gonzalez

A continuacion, se presentaran una serie de graficas en donde se ven los resultados
por item del cuestionario de validacion del producto web; la encuesta fue aplicada a personas
que se encontraran en la ciudad de Bogota.

Figura 1

¢A través de cual de los siguientes formatos que ofrece nuestro producto preferirias
consultar acerca de aspectos de la sexualidad tales como ori. BT, educacién sexual,

discriminacién y violencia?
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;A través de cual de los siguientes formatos que ofrece nuestro producto preferirias consultar

acerca de aspectos de la sexualidad tales como ori...BT, educacion sexual, discriminacion y violencia?
29 respuestas

@ Diapositivas o presentaciones

@ Fotos, infografias, imagenes o
ilustraciones

Aplicacion Tic Tok
@ Articulos o contenidos cortos como

nuestro blog
@ Redes sociales virtuales (p. &j.

Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok)

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

En esta gréafica se observa que el 55,2% de los encuestados prefiere consultar acerca
de aspectos de la sexualidad en redes sociales virtuales (Facebook, Twitter, Instagram, etc.).
Un 24,1% prefiere articulos o contenidos cortos como nuestro blog. Un 10,3% prefiere fotos,
infografias, imagenes o ilustraciones. Un 6,9% prefiere diapositivas o presentaciones.
Finalmente un 3,4% prefiere Gnicamente la aplicacion Tik Tok.

Figura 2

¢ Qué tan satisfecho se ha sentido con nuestro producto o pagina web?

:Queé tan satisfecho se ha sentido con nuestro producto o pagina web?
29 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)
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En el segundo item, se observa que un 72,4% se sienten muy satisfechos con el
producto; mientras que un 27,6% se encuentran satisfechos.
Figura 3

¢Recomendarias este producto a tus amigo/as o tus conocidos/as?

;Recomendarias este producto a tus amigos/as o tus conocidos/as?
29 respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)

En este item se puede observar que el 100% de los participantes recomendaria el
producto con amigo/as y/o conocido/as.

Figura 4

¢ Crees que este producto pueda contribuir a resolver alguna inquietud o

182

problematica que presentes actualmente con relacion a tu orientacion sexual o identidad de

género?
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;Crees que este producto pueda contribuir a resolver alguna inquietud o problematica que
presentes actualmente con relacion a tu orientacion sexual o identidad de género?

29 respuestas

®si
® No

]

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

En el presente item, el 93,1% responde que si contribuye a resolver inquietudes o
problematicas actualmente con relacién a su identidad de género u orientacion sexual. Y un
6,9% dice que no.

Figura 5

¢ Crees que este producto pueda contribuir a incrementar el conocimiento e
informacion de aspectos de discriminacion y violencia LGBT en los y las adolescentes?

;Crees que este producto pueda contribuir a incrementar el conocimiento e informacion de
aspectos de discriminacion y violencia LGBT en los y las adolescentes?

29 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracion Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)
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En el item 5 observamos que el 100% de los encuestados respondié que el producto si
puede contribuir a incrementar el conocimiento e informacién de aspectos de discriminacion
y violencia LGBT en los y las adolescentes.

Figura 6

¢ Qué tan claros han sido nuestros productos con la informacion brindada?

¢Qué tan claros han sido nuestros productos con la informacion brindada?
29 respuestas

@ Extremadamente claras
@ Muy claras

@ Ligeramente claras

@® Poco claras

@ No son claras

Nota: Elaboracion Propia (Gomez, Rivas y Sastoque. 2021)

La pregunta “;Qué tan claros han sido nuestros productos con la informacién
brindada?”’; un 51,7% dice que son muy claras. Un 44,8% dice que son extremadamente
claras. Y finalmente un 3,4% dice que son ligeramente claras.

Figura7

Califique nuestros productos en comparacion con el costo que tiene adquirirlo
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Califique nuestros productos en comparacion con el costo que tiene adquirirlo
29 respuestas

@ Excelente valor
@ Muy buen valor
@ Adecuado

@ Valor regular
@ Muy costoso

Nota: Elaboracién Propia (Gémez, Rivas y Sastoque. 2021)
En cuanto a costos, el 41,4% nos dijo que el producto tiene un excelente valor. Un

31% dijo que era un muy buen valor. Y por ultimo un 27,6% dijo que era un valor adecuado.



