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RESUMEN

En la actualidad, las relaciones laborales estan experimentando una profunda modificacion
como consecuencia de los cambios que la tecnologia esté introduciendo en la forma de gestionar
y organizar el funcionamiento empresarial. Asi, la incesante aparicion de plataformas digitales
de empresas dedicadas a la prestacion de servicios, que unen a comerciantes y consumidores,
integrando una serie de herramientas de organizacion empresarial automatizada, pone de
manifiesto cdémo, las principales empresas del sector de servicios tecnologicos estan
proliferando a costa de cargar sobre los derechos de los trabajadores la racionalizacion de costes
en los que estos nuevos modelos de negocio basan su organizacion. Por ello, es manifiesta la
necesidad de adoptar medidas urgentes y unificadas desde los distintos organismos estatales, e
incluso internacionales, para evitar que esta evolucion, suponga el declive de los derechos méas
béasicos de los empleados por cuenta ajena.

PALABRAS CLAVE: DESARROLLO TECNOLOGICO - PLATAFORMADIGITAL -
TRABAJADOR POR CUENTA AJENA - TRABAJADOR AUTONOMO - GLOVO

SUMMARY

Labour relations are currently experiencing a profound change as a result of the change that
technology is introducing in the way it manages and organizes business operation. In this way,
the relentless emergence of digital platforms of companies dedicate to the services provision,
which join merchants and consumers, integrating a series of tools of automated business
organization, highlights how, the main companies in the technology services are proliferating
at the expense of blaming workers’ rights with the rationalization
of costs on which these new business models base their organization. Therefore, it shows the
need to take urgent and unified measures from the state agencies, and even international
agencies, to prevent this development from charging the most basic rights of

employed people.

KEY WORDS: TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT - DIGITAL PLATFORM -
EMPLOYED - SELFEMPLOYED WORKER - GLOVO.
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I.  INTRODUCCION

1. Contextualizacion.

El presente estudio, tiene por objeto analizar la problematica relativa a la figura del “falso
autobnomo”, en un contexto de evolucion tecnoldgica, globalizacion e interconexion que esta
teniendo como consecuencia, la modificacion de los mercados, en pro del comercio electrénico,
lo que ineludiblemente esta alterando la forma de concebir las relaciones en el ambito de la
actividad econdmica, y en la concepcion tradicional de la relacion laboral.

Nuevas formas de comercio generan nuevas modalidades de prestacion de servicios, cuyo
enmarque en la vigente normativa de distinto orden, tanto laboral, como de seguridad social, y
de regulacion del trabajo por cuenta propia, esta resultando dificil', debido a lo reciente y a su
vez inevitable aparicion de nuevas formas de desarrollar el trabajo.

Es precisamente en este contexto, en el que cada vez mas, resulta patente la necesidad de
abordar las incertidumbres que las nacientes circunstancias socioecondmicas estan planteando,
para ofrecer seguridad a los actores que conforman el mercado laboral, tanto empleados como
empleadores, que garantice condiciones laborales dignas por un lado a los verdaderos
empleados dependientes?, asi como seguridad juridica real a empleadores, en el desarrollo de
una actividad econdmica y empresarial’, en aras de hacer efectivos los derechos
constitucionales que a unos y otros garantiza la CE.

2. Figuras profesionales tradicionales.

Desde la Ultima etapa de la revolucién industrial, la normativa de naturaleza laboral, asi
como de Seguridad Social, ha venido siendo elaborada con la finalidad de abarcar la necesaria
problematica que se ha generado en el intercambio del trabajo dependiente, o por cuenta ajena,

! PINEDA GRAU, C. “Laeconomia digital o de plataformas («platform economy») como oportunidad para crear
empleo autbnomo ¢precario? ” Revista Espafiola de Derecho del Trabajo. Nam. 213/2018 parte Estudios. Pagina
11 (BIB 2018\13396): “Las soluciones tradicionales han dejado de ser operativas, se replantean problemas
antiguos y se plantean otros nuevos. Vuelve a ser dificil, si en algin momento dejé de serlo, identificar al
trabajador asalariado en contraposicién al autbnomo en un intento por indagar si aplicar por extension o
ampliacion la legislacion laboral a trabajadores que no encajan dentro de la definicién estricta de asalariados
llevando a cabo un ejercicio ampliatorio de sus fronteras tuitivas o expulsarlos definitivamente hacia ambitos
Jjuridicos como el civil o mercantil.”

2 Articulo 35.1 y 35.2 de la Constitucion Espafiola. BOE nim. 311, de 29 de diciembre de 1978, paginas 29313 a
29424, “1. Todos los espaiioles tienen el deber de trabajar y el derecho al trabajo, a la libre eleccion de profesion
u oficio, a la promocién a través del trabajo y a una remuneracidn suficiente para satisfacer sus necesidades y
las de su familia, sin que en ningun caso pueda hacerse discriminacion por razén de sexo. 2. La ley regulara un

>

estatuto de los trabajadores.’

3 Articulo 38 de la Constitucion Espafiola. BOE niim. 311, de 29 de diciembre de 1978, paginas 29313 a 29424.
“Se reconoce la libertad de empresa en el marco de la economia de mercado. Los poderes publicos garantizan y
protegen su ejercicio y la defensa de la productividad, de acuerdo con las exigencias de la economia general vy,
en su caso, de la planificacion.”

5



Trabajo de Fin de Grado en Derecho Leire Iriarte Martinez

desde una orientacion tuitiva y protectora del empleado?, partiendo de la situacion de
dependencia y subordinacion®, respecto del empresario y empleador, que ha venido
caracterizando a la relacion laboral dependiente.

Asi han venido introduciéndose diversidad de normas, desde el Estatuto de los Trabajadores
del afio 1980°, pasando por las reformas de los afios 1982 y 19848, al Estatuto de 1995°
finalmente reformado en el afio 2012, para ser profundamente modificado en el afio 2015 con
la entrada en vigor del ultimo Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprobaba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores™®.

Si bien ha existido una constante actividad legislativa, con objeto de dar respuesta a las
distintas necesidades que la evolucion socioeconémica ha venido presentando, la nocion del
trabajo por cuenta ajena, asi como la delimitacion del concepto, ha venido teniendo escasas
modificaciones de orden normativo, sin perjuicio de las pinceladas interpretativas que los
Tribunales han venido facilitando.

Por otro lado, y en relacion con la figura del trabajo por cuenta propia las normas de
seguridad social, y otras, reguladoras del trabajo por cuenta propia, han venido tratando de
delimitar esta figura, para hacer una clara y precisa separacion de aquel trabajador que
desarrolla una actividad bajo su riesgo y responsabilidad, sin estar sometido al circulo rector de
un empleador del que depende y queda subordinado®?.

También la normativa desarrollada en este sentido ha sufrido maltiples modificaciones en
distintas etapas, en particular durante la crisis econémica, con la finalidad de fomentar el

4 MARTIN VALVERDE, A., RODRIGUEZ-SANUDO GUTIERREZ, F., GARCIA MURCIA, J. “Derecho del Trabajo”,
Tecnos, Madrid, 2014, pag. 54.

5 Cit. MARTIN VALVERDE, A., RODRIGUEZ-SANUDO GUTIERREZ, F., GARCIA MURCIA, J. “Derecho del Trabajo”,
pag. 55.

6 Ley 8/1980, de 10 de marzo, del Estatuto de los Trabajadores. BOE nim. 64, de 14 de marzo de 1980, paginas
5799 a 5815.

" Real Decreto 1445/1982, de 25 de junio, por el que se regulan diversas medidas de fomento del empleo. BOE
nam. 156, de 1 de julio de 1982, paginas 17896 a 17900.

8 Ley 32/1984, de 2 de agosto, sobre modificacion de determinados articulos de la Ley 8/1980, de 10 de marzo,
del Estatuto de los Trabajadores. BOE nim. 186, de 4 de agosto de 1984, paginas 22731 a 22736.

% Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores. BOE nim. 75, de 29 de marzo de 1995, paginas 9654 a 9688

10 Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores. BOE niim. 255, de 24 de octubre de 2015.

HArticulo 1 de la Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del trabajo auténomo. BOE niim. 166, de 12 de julio
2007: “1. La presente Ley serd de aplicacion a las personas fisicas que realicen de forma habitual, personal,
directa, por cuenta propia y fuera del ambito de direccién y organizacién de otra persona, una actividad
econémica o profesional a titulo lucrativo, den o no ocupacion a trabajadores por cuenta ajena. Esta actividad
auténoma o por cuenta propia podra realizarse a tiempo completo o a tiempo parcial.”
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autoempleo!?, consistiendo eminentemente en incentivos al emprendimiento en materia de
cotizaciones®®, en lo que a la cuestion objeto de estudio pueda interesar.

No obstante, y de la misma forma que sucede con la nocion del trabajo por cuenta ajena, la
delimitacién del concepto del trabajador por cuenta propia no ha experimentado modificacion
hasta la actualidad, manteniéndose como una figura que podria considerarse opuesta a la del
empleado dependiente.

En la linea de lo expuesto, existe la figura del “trabajador autdbnomo econémicamente
dependiente” (TRADE), como una figura intermedia, ubicada a medio camino entre las dos
hasta ahora mencionadas!*. Como se expondrd en el desarrollo del estudio, el TRADE,
constituira un trabajador, que econémicamente dependera de un unico cliente para el que
desarrollara el grueso de su actividad, si bien, por las circunstancias en que realiza su trabajo,
no podra llegar a ser considerado un trabajador por cuenta ajena.

Asimismo, no debemos obviar la existencia de otras particulares relaciones profesionales,
como la relacion de agencia, con regulacion propia, y otras que pueden ser consideradas a la
hora de valorar sobre la verdadera naturaleza de las relaciones profesionales en el &mbito de lo
social.

3. Problematica en materia de calificacion de la verdadera naturaleza de las
relaciones profesionales.

La diversidad de figuras profesionales existentes en el mercado econémico y laboral
espafol ha tenido como consecuencia, la busqueda de formulas de relaciones profesionales,
tendentes a eludir el encuadramiento del profesional en la figura del empleado, para tratar de
dotar de apariencia de trabajo autdbnomo, a modalidades de empleo, que en realidad resultan de
naturaleza dependiente y subordinada.

De ahi que, tras la intervencion judicial, que requiere del andlisis de cada caso concreto, se
ha identificado y confirmado, la existencia de esta préctica fraudulenta en multitud de casos,

12 Apartados 1V y V del Preambulo de la Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del trabajo auténomo: “Se trata,
pues, de las lineas generales de lo que deben ser las politicas activas de fomento del autoempleo, lineas que han
de ser materializadas y desarrolladas en funcion de la realidad socioeconomica. [...] peculiaridades en materia
de cotizacion, como complemento de las medidas de fomento del autoempleo.”

13 Articulo 3 de la Ley 6/2017, de 24 de octubre, de Reformas Urgentes del Trabajo Auténomo. BOE nim. 257,
de 25 de octubre de 2017, paginas 102571 a 102597: “I. Los trabajadores por cuenta propia o auténomos que
causen alta inicial o que no hubieran estado en situacién de alta en los 2 afios inmediatamente anteriores, a contar
desde la fecha de efectos del alta, en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores por Cuenta
Propia o Autdnomos, tendran derecho a una reduccion en la cotizacién por contingencias comunes, incluida la
incapacidad temporal, que quedara fijada en la cuantia de 50 euros mensuales durante los 12 meses
inmediatamente siguientes a la fecha de efectos del alta, en el caso de que opten por cotizar por la base minima
que les corresponda.”

14 Articulo 11 Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del trabajo auténomo:: “Los trabajadores auténomos
econdémicamente dependientes a los que se refiere el articulo 1.2.d) de la presente Ley son aquéllos que realizan
una actividad econdmica o profesional a titulo lucrativo y de forma habitual, personal, directa y predominante
para una persona fisica o juridica, denominada cliente, del que dependen econdmicamente por percibir de él, al
menos, el 75 por ciento de sus ingresos por rendimientos de trabajo y de actividades econémicas o profesionales.”

7
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dando lugar a la figura de construccion jurisprudencial que ha sido denominada como el “falso
autonomo”.

Asi, este fendmeno ha podido ser identificado en un amplio abanico de sectores, desde los
estudios de arquitectura a los despachos de abogados®®, desde las peluquerias a un
informatico®®, y desde el pequefio transportista, a las grandes “cooperativas fantasmas” tan
presentes en el mundo del transporte de mercancias por carreteral’.

Este fenomeno, ha venido beneficiando principalmente al empresario, en la medida en que
le permite eludir responsabilidades que como empleador le son exigibles, tanto a nivel laboral,
como de Seguridad Social, e incluso en materia de prevencion de riesgos y proteccién de la
salud de los trabajadores.

El principal afectado por estas précticas fraudulentas ha venido siendo el trabajador que ha
visto mermados sus derechos laborales, desde aquella situacion de inferioridad que lo
caracteriza, y que solo en aquellos casos en que el propio afectado ha conseguido denunciarlo,
o la actuacién Inspectora ha intervenido, ha podido ser repuesto en sus derechos.

Pero es que, ademas, no podemos olvidar que, también la Seguridad Social resulta afectada
por estas practicas, en la medida en que la pérdida de ingresos por cotizaciones también tiene
lugar cuando se producen este tipo de préacticas.

4. Evolucién socioecondmica: Nuevas modalidades de trabajo y necesidad de
respuestas.

Si bien hasta la actualidad, la normativa existente ha sido suficiente para que la intervencion
judicial haya permitido identificar las situaciones de fraude, la situacién actual presenta
mayores complicaciones.

Como se sefialaba al inicio del estudio, el desarrollo social, econémico, y tecnologico, esta
permitiendo la aparicion de “nuevas relaciones” profesionales potenciadas principalmente por
la aparicion de servicios de intermediacidn desarrollados por empresas que adoptan la forma de
aplicaciones informaticas.

Asi, desde hace ya afios, existen distintas plataformas como las referidas, que comenzaron
con sectores como el transporte privado de personas (empresas como Uber o Cabify), hasta las

15 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid (Sala de lo Social, Seccién 2%) de 16 de noviembre de
2005. (AS 2005\3472).

16 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid (Sala de lo Social, Seccion 12) de 24 de febrero de 2012.
(AS 2012\697).

17 Sentencia del Tribunal Supremo (Sala de lo Social, Seccion1?) de 18 de mayo de 2018. (RJ 2018\2747).

18 CAMARA BOTIA, A. “La prestacion de servicios en plataformas digitales: ;trabajo dependiente o autonomo?”.
Revista Espafiola de Derecho del Trabajo nim. 222/2019 parte Editorial. Pagina 3: “La novedad fundamental
radica en que nos encontramos ante una nueva forma de empleo, “uno de los cambios mas importantes
acontecidos en el mundo laboral en los ultimos diez afios”, derivada de un nuevo modelo de organizar el trabajo.
Gracias a las tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden externalizarse con enorme facilidad las

>

tareas productivas hacia grupos numerosos de trabajadores.’
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mas sonadas en la actualidad, relacionadas con el reparto a domicilio (Glovo, Deliveroo, o
UberEats).

En particular, en relacién con los ultimos, la situacion esta resultando especialmente
preocupante debido a la precariedad de las condiciones en las que estos, vienen desarrollando
su trabajo’®, llegando a ser equiparados con esclavos en algunos estudios cientifico-
doctrinales®. En otros, incluso se llega a afirmar que, la aparicion de estas plataformas de
servicios, pueden llegar a suponer la desaparicion de la figura del trabajador dependiente
conocida hasta la actualidad?l. Incluso desde organismos como la propia OIT, se afirma lo
preocupante de la aparicion de estas modalidades de empleo, que ponen en evidente riesgo los
derechos de los trabajadores?2.

La principal problemética en este tipo de plataformas puede identificarse con la
difuminacion de la figura del empresario, a los efectos de determinar el tipo de relacion juridica
que vincula a quienes prestan servicios para las plataformas con estas. La plataforma, a fin de
cuentas, no es sino el sistema de organizacion y control del trabajo que tradicionalmente ha
venido encarnando la organizacion empresarial?. Sin embargo, el desarrollo tecnoldgico, ha
permitido que en la actualidad esa organizacion haya podido ser digitalizada?*, siendo el propio
usuario de la plataforma, el cliente, el encargado de colaborar y llevar a cabo esa labor de
fiscalizacion del trabajo del profesional que presta servicio a través de la plataforma, lo que
evidentemente se traduce en una reduccion de costes a nivel organizativo, en lo que puede
considerarse la direccion en la que se orienta el desarrollo empresarial en el siglo XXI.

19 PEREZ CAPITAN, L. Monografia “La controvertida delimitacion del trabajo auténomo y asalariado (El
TRADE y el trabajo en las plataformas digitales)” en. “La naturaleza de la prestacion de servicios en la
plataforma digital” Editorial Aranzadi, S.A.U., Enero de 2019: “No obstante, si es adecuado convenir con la OIT
en la necesidad de garantizar unos minimos de trabajo decente a los trabajadores de las plataformas: [...] “El
trabajo a veces esta mal remunerado, a menudo por debajo de los salarios minimos vigentes, y no existen
mecanismos oficiales para hacer frente al trato injusto. Como esperamos que esta forma de trabajo se expanda
en el futuro, recomendamos el desarrollo de un sistema de gobernanza internacional de las plataformas digitales
de trabajo que establezca y exija que las plataformas (y sus clientes) respeten ciertos derechos y protecciones
minimos .

20 CASTIELLA SANCHEZ-0OSTIZ, J. (2019) “Repartidores de Comida a Domicilio ¢Los esclavos del Siglo
XX1?”, Actualidad Juridica Aranzadi nim. 949/2019 parte Comentario, Péagina 3.

21 GARCIA QUINONES, J. C.: “Economia colaborativa y dodecafonismo judicial: el caso Glovo”, Derecho de las
Relaciones Laborales, nim. 1 (2019), pags. 1 a 3 (version electrénica).

22 Cit. empleo auténomo ;precario?” Revista Espafiola de Derecho del Trabajo nim. 213/2018 parte Estudios.
Pég. 27 (BIB 2018\13396):

2 Cit. CAMARA BOTIA, A. “La prestacion de servicios en plataformas digitales: ctrabajo dependiente o
autobnomo?”. Revista Espafiola de Derecho del Trabajo ndm. 222/2019 parte Editorial. Paginas 10 y 11: “La
informatizacion de los poderes empresariales. En este modelo organizativo los sistemas y programas informaticos
son capaces de tomar decisiones sobre la prestacion de servicios, su organizacion y ejecucion. Es lo que se ha
compendiado en la sintética expresion de que el algoritmo es el jefe.”

24 SANCHEZ-URAN AZANA, Y .: “Economia de plataformas digitales y servicios compuestos. El impacto en el
Derecho, en especial, en el Derecho del Trabajo”, La Ley Union Europea, nim. 57 (2018), pag. 2 (version
electronica).
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En sintesis, las nuevas formas de organizacién de la actividad empresarial, desarrolladas a
partir de la evolucidén tecnoldgica, ocasiona la aparicion de estas nuevas relaciones
profesionales esta suscitando un intenso debate, en el que ni la doctrina, ni los propios
Tribunales internos estan siendo uniformes en cuanto a calificacion de la naturaleza de estas
relaciones profesionales, y el encuadramiento de estas en las figuras legales existentes. Es por
ello por lo que deviene imprescindible y urgente establecer criterios uniformes que permitan
determinar la realidad de estas situaciones, en aras de preservar la eficacia normativa de orden
social, y garantizar una normativa eficaz para los verdaderos empleados dependientes, asi como
seguridad juridica real para el empresario, todo ello sin obviar, que las nuevas tendencias
empresariales, aprovechando la incertidumbre juridica existente, pueden afectar a los derechos
laborales de los trabajadores que se encuentran en la situacion laboral mas precaria?.

% JOVER RAMIREZ, C. “El fenémeno de la «gig economy» y su incidencia en el derecho del trabajo:
aplicabilidad del ordenamiento juridico laboral britanico y espafol”. Revista Espafiola de Derecho del Trabajo
nam.. 209/2018 parte Estudios. Pagina 22.
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Il. MARCO LEGAL APLICABLE

Para analizar las cuestiones sobre las que versa el estudio, y como ya se ha venido
adelantando, son diversas las normas cuyo analisis resulta necesario, para entender el alcance
de la controversia, y poder identificar las necesidades que la expuesta problematica pone de
manifiesto, con la finalidad Gltima de evidenciar las posibles respuestas que para resolver las
citadas cuestiones puedan ofrecerse.

En lo sucesivo, se analizara la normativa que resulta de aplicacion para aclarar las distintas
incertidumbres, en particular en lo que a delimitacion de las principales figuras profesionales
se refiere.

1. Delimitacion de la figura del empresario y la organizacion empresarial.

Como se adelantaba, la realidad socioecondmica, evidencia que el desarrollo tecnolégico
impulsa nuevas formas de organizacion de la actividad empresarial, y el ejercicio de las
funciones propias de direccion y control de la empresa, basadas en un sistema de digitalizacion
sin precedentes, que difuminan la tradicional figura de la empresa en el marco de las relaciones
del mercado de trabajo.

Tradicionalmente, la figura del empresario se identifica con la de la persona fisica que ejerce
de forma directa sobre los empleados la direccion y organizacion del trabajo, asumiendo de
forma directa los riesgos y beneficios de la actividad que es desarrollada por el conjunto de
empleados que prestan servicios bajo el ambito de direccién de este. Con la aparicion de
empresas de mayor tamafio, el empresario se ha venido identificando con la persona juridica
que a través de sus organismos y empleados que ocupan cargos directivos ejerce ese mismo
poder de direccidn y organizacion del empresario.

A los efectos legales, la definicion de la figura del empresario puede identificarse en
distintos textos legales que componen la legislacion a nivel interno. La nocién de empresario,
en la figura del comerciante, se define en un primer momento en el Cédigo de Comercio, de
una forma escueta?®. En primer lugar, define al comerciante como la persona fisica que,
teniendo la capacidad legal para ello, ejerce de forma habitual el comercio. Por otro lado,
considera también comerciante a las compafiias mercantiles y comerciales que se constituyan
con arreglo a las disposiciones previstas en la norma sefialada.

La definicion de la figura del empresario o comerciante que establece el CCom, no ofrece
nociones de interés a los efectos de la cuestion analizada, mas alla del juicio racional de que el
empresario es aquel que se dedica al desarrollo de una actividad comercial o empresarial de
forma habitual.

No obstante, en la normativa de naturaleza puramente social, es el ET el que viene a definir
la nocion del empresario, en el concreto &mbito de las relaciones que vinculan al empresario
con sus empleados.

26 Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se publica el Cddigo de Comercio. BOE niimero 289, de 16
de octubre de 1885.
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De esta forma, el ET, en su articulo primero, define al empresario como la persona, tanto
fisica como juridica, incluso las comunidades de bienes, que reciban la prestacion de servicios
de las personas que puedan ser consideradas como trabajadores por cuenta ajena conforme a la
normativa del ET?/, incluidos también aquellos trabajadores contratados por empresas de
trabajo temporal para ser cedidas a una empresa usuaria de forma temporal.

Mas alla de esta definicion, el ET se limita a reconocer una serie de prerrogativas y derechos
que al empresario en su condicion de tal corresponden. Béasicamente, el Estatuto de los
Trabajadores, en desarrollo de la libertad de empresa reconocida en la CE, determina que el
empresario dispondra de un poder de organizacion de la actividad de sus empleados?®, asi como
de la posibilidad de ejercer el control sobre el desarrollo de la prestacion de trabajo de estos,
para en aquellos casos en los que exista una causa legal, y una habilitacion expresa, ejercer el
poder sancionador que el propio ET le reconoce?.

En definitiva, puede concluirse que el empresario serd aquella figura que, ejerciendo de
forma habitual una actividad empresarial o comercial, en la que asume los riesgos de la misma
de forma exclusiva, y de la que percibe los beneficios en su caso, ejerce un poder de
organizacion de la actividad empresarial, organizando el trabajo de aquellos que prestan
servicios para €l de forma dependiente, pudiendo adoptar aquellas medidas de control del
trabajo de estos, que legalmente fueran admisibles, y en su caso, sancionar los incumplimientos
de las obligaciones laborales en que incurran los empleados de este.

2. Diferenciacion de conceptos: Trabajo por cuenta ajenay trabajo por cuenta
propia.

2.1 Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre: Estatuto de los Trabajadores.

En primer lugar, partimos de la que se considera principal normativa reguladora de la
relacién laboral dependiente, o trabajo por cuenta ajena. En este sentido, y con la finalidad de
regular la relacion entre empresario y el empleado dependiente nace el ET en el afio 1980.
Posteriormente, se elaboran sucesivos textos normativos, con la finalidad de adaptarse
precisamente, a las cambiantes condiciones econémicas y sociales®.

27 Articulo 1.2 del Estatuto de los Trabajadores: “2. 4 los efectos de esta ley, serdan empresarios todas las personas,
fisicas o juridicas, o comunidades de bienes que reciban la prestacion de servicios de las personas referidas en el
apartado anterior, asi como de las personas contratadas para ser cedidas a empresas usuarias por empresas de
trabajo temporal legalmente constituidas.”

28 Articulo 20 del Estatuto de los Trabajadores (apartados 1 y 3): “1. El trabajador estara obligado a realizar el
trabajo convenido bajo la direccion del empresario o persona en quien este delegue. [...] 3. El empresario podra
adoptar las medidas que estime mas oportunas de vigilancia y control para verificar el cumplimiento por el
trabajador de sus obligaciones y deberes laborales, guardando en su adopcion y aplicacién la consideracién
debida a su dignidad y teniendo en cuenta, en su caso, la capacidad real de los trabajadores con discapacidad”

29 Articulo 58 del Estatuto d ellos Trabajadores: “I. Los trabajadores podrdn ser sancionados por la direccion de
las empresas en virtud de incumplimientos laborales, de acuerdo con la graduacion de faltas y sanciones que se

”

establezcan en las disposiciones legales o en el convenio colectivo que sea aplicable.
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En este sentido, el ET, define al comienzo de su redaccion, el concepto de relacion laboral
por cuenta ajena, al regular el ambito de aplicacion sobre el que se extiende la aplicabilidad de
esta norma®!.

Asi, el Estatuto de los Trabajadores define al trabajador por cuenta ajena a aquel que, de
forma voluntaria, a cambio de una retribucidn, y por cuenta ajena, presta servicios, sometido al
ambito de direccion de un empresario. Precisamente, lo que caracteriza al trabajador por cuenta
ajena es, esa naturaleza subordinada y dependiente de quien le contrata, asi como una ajenidad
total respecto de los riesgos del negocio, y en el mismo sentido también de los frutos que de la
actividad se obtengan, teniendo siempre una retribucion garantizada®2.

Ademas, en lo sucesivo, el articulado inicial del ET, hace enumeracion de una serie de
supuestos que expresamente declara excluidos de la aplicacion de este, y que, por tanto, quedan
excluidos de la relacion de naturaleza laboral®3. Entre otros, excluye de la nocién de relacion
laboral por cuenta ajena a la figura del funcionario, a aquellos trabajos personales obligatorios,
a las labores de mero consejero o miembro de Consejos de Administracion, asi como a los
trabajos de amistad y buena vecindad, o los familiares. El listado de exclusién constituye no
obstante un “numerus apertus”, ya que, en ultima instancia, el articulado del ET, excluye de la
nocion de relacion laboral a cualquier otra modalidad de prestacion de servicios en la que no
concurran las caracteristicas definitorias de la relacion de trabajo por cuenta ajena*.

En idéntico sentido, el articulo segundo del ET, contiene una enumeracién de relaciones
que califica de naturaleza laboral, denominandolas como de caréacter especial®®. En este caso,
la lista constituye un “numerus clausus”, en el que quedan englobadas actividades como la del
personal de alta direccion, la relacion laboral de los empleados del hogar, deportistas
profesional o artistas en espectaculos publicos entre otros. Asimismo, el ET contiene una
remision a cualquier otra relacion profesional que pueda ser considerada como una relacion de
naturaleza laboral, pero de caracter especial, a condicion de que exista una normativa legal
especifica que regula las relaciones en aquella relacion especial, quedando asi excluida de la
aplicacion directa de la normativa recogida en el ET.

30 Exposicion de Motivos de la Ley 11/1994, de 19 de mayo, por la que se modifican determinados articulos del
Estatuto de los Trabajadores, y del texto articulado de la Ley de Procedimiento Laboral y de la Ley sobre
Infracciones y Sanciones en el Orden Social.: “El marco econdémico en el que las empresas espafiolas desarrollan

su actividad en la actualidad presenta notables diferencias con respecto al existente en 1980, afio de la entrada
en vigor del Estatuto de los Trabajadores, y éste es un factor que sin duda debe pesar a la hora de decidir la
procedencia de cambios normativos.”.

81 Articulo 1.1 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores: “1. Esta ley sera de aplicacion a los trabajadores que
voluntariamente presten sus servicios retribuidos por cuenta ajena y dentro del ambito de organizacion y
direccidn de otra persona, fisica o juridica, denominada empleador o empresario”.

32 MARTIN VALVERDE, A., RODRIGUEZ-SANUDO GUTIERREZ, F., GARCIA MURCIA, J. “Derecho del Trabajo”,
Tecnos, Madrid, 2014, pags. 175 a 179.

33 Articulo 1.3 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores: “3. Se excluyen del ambito regulado por esta ley: [...] .

34 MARTIN VALVERDE, A., RODRIGUEZ-SANUDO GUTIERREZ, F., GARCIA MURCIA, J. “Derecho del Trabajo”,
Tecnos, Madrid, 2014, pag. 180.

% Articulo 2.1 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores: “1. Se consideraran relaciones laborales de caracter
especial: [...]".
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En relacion con la figura de la relacién laboral de caracter especial, es importante matizar
que, el ET de los trabajadores, exige que la normativa legal que regule cada una de las relaciones
especiales, garantice los derechos constitucionales de estos trabajadores, poniendo de
manifiesto asi, la finalidad de extender en cierta medida, la necesaria proteccion del trabajador
que caracteriza a la normativa de orden social.

En este sentido, en lo sucesivo, el ET, viene a regular con precision las circunstancias en
que debe desarrollarse la prestacion de servicios por cuenta ajena.

Asi, el articulo 4 del ET viene a establecer una serie de derechos basicos que conforme a la
normativa especifica que los desarrolla, deben de disfrutar todos los trabajadores por cuenta
ajena®. En general, todos ellos son derechos de naturaleza colectiva, tales como la negociacion
colectiva, la libre sindicacion, la reunion, y otros derechos de informacion y consulta.

Por otro lado, el mismo articulo 4 en su apartado segundo, viene a establecer otra serie de
derechos minimos de los empleados por cuenta ajena incluidos en el ambito de aplicacion del
ET, y que deben regir en la prestacion de trabajo de forma concreta®’. Asi, en una lista abierta,
el articulo sefialado viene a reconocer el derecho de los trabajadores a tener ocupacion efectiva,
a la promocion y formacion profesional, a la no discriminacion, a la proteccion de la integridad
fisica y moral, e incluso al ejercicio de acciones legales que por su condicién puedan
corresponderle frente al empresario. Finalmente, la norma remite a otros derechos que a cada
trabajador puedan corresponderle como consecuencia de aquellos pactos que libremente hayan
podido alcanzar con su empleador.

Por el contrario, también el ET impone al empleado por cuenta ajena una serie de
obligaciones de indole laboral, en relacion con la subordinacién y dependencia del empresario
que da sentido a una verdadera relacion de trabajo por cuenta ajena.

En esta linea, el articulo 5 del ET, enumera una serie de obligaciones laborales entre las que
destacan el cumplimiento de las obligaciones derivadas de su puesto de trabajo, asi como el
cumplimiento de las érdenes e instrucciones que como empleados, reciban de sus empleadores.
Ademas, el articulo afiade otra serie de obligaciones, como la observancia de las medidas de
prevencion que se adopten en el trabajo, la no concurrencia, y la contribucion a la mejora de la
productividad. En consonancia con lo establecido en el articulo 4.2, afiade que podréa constituir
obligacion del trabajador cualquiera otra que especificamente haya sido pactada en su contrato
de trabajo.

Asimismo, y en el marco de la relacion laboral dependiente, el Estatuto de los Trabajadores
reconoce de forma expresa al empleador un poder de direccién y organizacion de la actividad
laboral®®, por el que el empleado quedara sometido a sus instrucciones, ademas de una facultad
sancionadora, cuando el trabajador incurra en alguna conducta infractora a nivel laboral®, tal
como ya se ha mencionado en apartados anteriores.

% Articulo 4.1 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores: “1. Los trabajadores tienen como derechos bésicos, con
el contenido y alcance que para cada uno de los mismos disponga su especifica normativa, los de: [...] ”.

37 Articulo 4.2 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores: “2. En la relacién de trabajo, los trabajadores tienen
derecho’”.

38 Articulo 20 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores: “I. El trabajador estard obligado a realizar el trabajo
convenido bajo la direccion del empresario o persona en qguien este delegue [...] .
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En definitiva, el Estatuto de los Trabajadores contiene una definicion del concepto del
trabajo por cuenta ajena, determinando que este serd aquel que se preste bajo las 6rdenes de un
empresario, a cambio de una retribucion garantizada, siendo el trabajador ajeno a los riesgos de
la actividad, asi como a los potenciales beneficios que resulten de esta. En este sentido, el
trabajador quedard obligado a cumplir con las obligaciones que derivan de su puesto de trabajo,
asi como al cumplimiento de aquellas ordenes e instrucciones que el empresario pueda darle,
pudiendo el empleador incluso sancionar al empleado, cuando se produzca una conducta
incumplidora de las obligaciones laborales por parte del trabajador. Todo ello, sin perjuicio de
los derechos y obligaciones del trabajador, que, en cada caso, puedan pactarse en el contrato de
cada empleado.

Por el contrario, no sera considerada como relacién laboral, y quedara por tanto excluida de
la proteccion normativa del ET, cualquier otra relacion profesional en la que no concurran las
circunstancias que caracterizan a la relacion laboral por cuenta ajena.

Ademas, cabra la posibilidad de que, por Ley, se regulen una serie de relaciones que, aunque
de naturaleza laboral, se califiquen como especiales, quedando excluidas de la normativa del
ET, y quedando sometidas a aquella Ley concreta.

2.2 Ley 20/2007, de 11 de julio: Estatuto del Trabajo Autonomo.

En sentido contrario a la figura del trabajador por cuenta ajena, la normativa espafiola regula
la figura del trabajo autonomo, desarrollado por el trabajador cuenta propia.

Asi, la citada Ley, comienza definiendo al trabajador por cuenta propia, como a la persona
fisica que de forma habitual, personal, directa y por cuenta propia, realice una actividad
econdémica o profesional, quedando fuera del ambito de direccion y organizacion de un
empresario, y con independencia de si este, emplea a trabajadores por cuenta ajena a su cargo
0 no®.

No obstante, la LETA, también hace ampliacion del concepto del trabajador autbnomo a
los efectos de aplicacién de la normativa de este texto legal, para incluir también al familiar del
trabajador por cuenta propia.

En lo sucesivo, el articulo primero de la LETA hace una enumeracion exhaustiva de figuras
concretas que quedaran también incluidas en el ambito de aplicacion de la norma, y por tanto
en el concepto de trabajador auténomo, tales como los socios de sociedades colectivas, o los
comuneros de las comunidades de bienes. Sin embargo, y a pesar del abanico de supuestos
especificos establecidos en la norma, la lista que la LETA configura, tiene el caracter de lista
abierta, debido a que, como clausula de cierre, sefiala que cualquier persona fisica que cumpla

39 Articulo 58 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores: “1. Los trabajadores podran ser sancionados por la
direccién de las empresas en virtud de incumplimientos laborales, de acuerdo con la graduacion de faltas y
sanciones que se establezcan en las disposiciones legales o en el convenio colectivo que sea aplicable”

40 Articulo 1.1 de la Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del trabajo auténomo. BOE niim. 166, de 12 de julio
de 2007: “1. La presente Ley sera de aplicacidn a las personas fisicas que realicen de forma habitual, personal,
directa, por cuenta propia y fuera del ambito de direccién y organizacién de otra persona, una actividad
econémica o profesional a titulo lucrativo, den o no ocupacion a trabajadores por cuenta ajena. Esta actividad
autonoma o por cuenta propia podra realizarse a tiempo completo o a tiempo parcial.”
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con las caracteristicas propias de la figura del trabajador autonomo*!, quedara incluido en el
este concepto, y en el &mbito de aplicacion de la normativa sefialada.

Por tanto, la LETA, hace una definicion del trabajador por cuenta propia en sentido
contrario al que, del trabajador por cuenta ajena contienen el ET y la propia LGSS. De hecho,
asi lo reconoce la propia LETA de forma expresa al afirmar que quedan excluidas del &mbito
de aplicacion de la norma las relaciones de trabajo incluidas en el ET, incluidas las relaciones
de naturaleza laboral de caracter especial reguladas por normativas especiales*.

Ademas, de la figura tradicional del trabajador autonomo, la LETA, contiene una regulacion
especifica sobre el Trabajador Autonomo Econdémicamente Dependiente. En su articulo 11, el
mentado texto legal, regula la figura del TRADE, como aquel trabajador autdnomo que realiza
una actividad econdémica o profesional a titulo lucrativo y de forma habitual personal, y directa,
siendo predominante la actividad desarrollada para un unico cliente, del que perciba al menos
el 75% de los ingresos por rendimientos de su actividad®.

Por lo tanto, el TRADE, es considerado por la normativa contenida en la LETA, articulos
11 y siguientes, como aquel profesional autbnomo, que realiza su actividad a titulo lucrativo de
forma independiente, fuera del &mbito de direccion y organizacién de un empresario, sin
embargo, la gran mayoria de su actividad depende de los ingresos obtenidos de un unico cliente,
lo que hace que a menudo, la distincidn entre estos, y el trabajador por cuenta ajena, devenga
difusa. Precisamente, la introduccién de la figura del TRADE trajo causa de la constante
dificultad para distinguir al trabajador por cuenta propia del trabajador por cuenta ajena en
diversidad de casos**.

41 Articulo 1.2 Ley del Estatuto del trabajo auténomo: “2. Se declaran expresamente comprendidos en el ambito
de aplicacién de esta Ley, siempre que cumplan los requisitos a los que se refiere el apartado anterior: [...] e)
Cualquier otra persona que cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 1.1 de la presente Ley.”

42 Articulo 2 de la Ley del Estatuto del trabajo autdnomo: “Se entenderan expresamente excluidas del ambito de
aplicacion de la presente Ley, aquellas prestaciones de servicios que no cumplan con los requisitos del articulo
1.1, y en especial: a) Las relaciones de trabajo por cuenta ajena a que se refiere el articulo 1.1 del texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo. [...]
¢) Las relaciones laborales de caracter especial a las que se refiere el articulo 2 del texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo y disposiciones
complementarias.”

43 Articulo 11.1 de la Ley del Estatuto del trabajo auténomo: “1. Los trabajadores autonomos econémicamente
dependientes a los que se refiere el articulo 1.2.d) de la presente Ley son aquéllos que realizan una actividad
econdmica o profesional a titulo lucrativo y de forma habitual, personal, directa y predominante para una persona
fisica o juridica, denominada cliente, del que dependen econémicamente por percibir de €él, al menos, el 75 por
ciento de sus ingresos por rendimientos de trabajo y de actividades economicas o profesionales”

4 Apartado Tercero del PreAmbulo de la Ley del Estatuto del trabajo auténomo: “A la vista de la realidad
anteriormente descrita, la introduccién de la figura del trabajador auténomo econémicamente dependiente ha
planteado la necesidad de prevenir la posible utilizacion indebida de dicha figura, dado que nos movemos en una
frontera no siempre precisa entre la figura del auténomo clésico, el autbnomo econémicamente dependiente y el
trabajador por cuenta ajena.”
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2.3 Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

Ademas, de todo lo analizado, respecto del contenido y regulacion del ET, en relacion con
la figura del trabajador por cuenta ajena, también la LGSS, en la redaccion dada por el Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, contiene una delimitacién del concepto del
trabajo por cuenta ajena, a los efectos de determinar el perfil del trabajador que deber& quedar
incluido en el Régimen General de la Seguridad Social, a los efectos del cumplimiento de las
obligaciones de afiliacion y alta que la LGSS impone®.

Asi, es el articulo 136 de la LGSS el que determina la inclusion del “trabajador por cuenta
ajena”, en el RGSS, a los efectos de causar alta en el régimen correspondiente de la SS, si bien
el citado articulo remite a la nocion de trabajador por cuenta ajena que contiene el articulo 7 del
mismo texto legal®.

Asi, por remision del contenido del citado precepto, el articulo 7 de la LGSS, directamente,
y sin aportar mayor detalle al concepto de trabajo por cuenta ajena, remite de forma expresa al
contenido del articulo 1.1 ET en cuanto a la definicién de la figura del trabajador por cuenta
ajena’’.

En consecuencia, la LGSS, nada aporta en relacion con la definicién del concepto del
trabajador por cuenta ajena, limitdndose por tanto a remitir a la figura contenida en el ET, que
define al trabajador dependiente como aquella persona fisica que realiza bajo el poder de
direccion y organizacion del empresario, una prestacion de servicio concreta, a cambio de una
retribucion mensual garantizada, sin asumir los riesgos propios de la actividad econémica, y en
consecuencia, sin percibir los frutos derivados de esta actividad.

Por el contrario, la normativa de SS contenida en la LGSS contiene una regulacion mas
detallada del trabajador por cuenta propia, al delimitar el marco del Régimen Especial del
Trabajador Auténomo en el que necesariamente ha de causar alta el trabajador por cuenta
propia.

Asi, el articulo 305 de la LGSS, en idéntico sentido al contenido de la LETA, delimita el
concepto del trabajador autdnomo, definiéndolo como aquel que, de forma habitual, personal,

4 Articulo 15 de del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General de la Seguridad Social. BOE nim. 261, de 31 de octubre de 2015: “La afiliacion a la Seguridad
Social es obligatoria para las personas a que se refiere el articulo 7.1 y Unica para toda su vida y para todo el
sistema, sin perjuicio de las altas y bajas en los distintos regimenes que lo integran, asi como de las demas
variaciones que puedan producirse con posterioridad a la afiliacion.”

4 Articulo 136.1 de la Ley General de la Seguridad Social: “I. Estardn obligatoriamente incluidos en el campo
de aplicacion del Régimen General de la Seguridad Social los trabajadores por cuenta ajena y los asimilados a
los que se refiere el articulo 7.1.a) de esta ley, salvo que por razén de su actividad deban quedar comprendidos
en el campo de aplicacion de algun régimen especial de la Seguridad Social.”

47 Articulo 7.1 de la Ley General de la Seguridad Social: “a) Trabajadores por cuenta ajena que presten sus
servicios en las condiciones establecidas por el articulo 1.1 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, en las distintas ramas de la actividad econdmica o asimilados a ellos, bien sean eventuales, de
temporada o fijos, aun de trabajo discontinuo, e incluidos los trabajadores a distancia [...]”
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directa, por cuenta propia y fuera del &ambito de direccion y organizacion de otra persona, una
actividad econdmica o profesional a titulo lucrativo*®.

Ademas, el apartado segundo del articulo 305 LGSS hace una enumeracion mas exhaustiva
que la LETA, en relacion con otros supuestos concretos que deben quedar incluidos en el
RETA, y ser por tanto considerados como trabajadores por cuenta propia.

Para ello, establece por un lado una serie de supuestos en que se presumira que los
trabajadores desarrollan su actividad por cuenta propia, si bien admitira prueba en contrario®,
y, por otro lado, establece una serie de supuestos en los que se presumira iuris et de iure, que el
trabajador lo es por cuenta propia®, en funcion del grado de integracion organica que estos
puedan presentar en el seno de sociedades mercantiles.

48 Articulo 305 de la Ley General de la Seguridad Social: “I. Estardn obligatoriamente incluidas en el campo de
aplicacion del Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos las
personas fisicas mayores de dieciocho afios que realicen de forma habitual, personal, directa, por cuenta propia
y fuera del &mbito de direccidn y organizacion de otra persona, una actividad econémica o profesional a

titulo lucrativo, den o no ocupacién a trabajadores por cuenta ajena, en los términos y condiciones que se
determinen en esta ley y en sus normas de aplicacion y desarrollo.”

49 Articulo 305.2.b), inciso segundo de la Ley General de la Seguridad Social: “Se presumird, salvo prueba en
contrario, que el trabajador posee el control efectivo de la sociedad cuando concurra alguna de las siguientes
circunstancias: 1.° Que, al menos, la mitad del capital de la sociedad para la que preste sus servicios esté
distribuido entre socios con los que conviva y a quienes se encuentre unido por vinculo conyugal o de parentesco
por consanguinidad, afinidad o adopcién, hasta el segundo grado. 2.° Que su participacién en el capital social
sea igual o superior a la tercera parte del mismo. 3.° Que su participacion en el capital social sea igual o superior
a la cuarta parte del mismo, si tiene atribuidas funciones de direccion y gerencia de la sociedad.”

50 Articulo 305.2.b), inciso primero de la Ley General de la Seguridad Social: “b) Quienes ejerzan las funciones
de direccion y gerencia que conlleva el desempefio del cargo de consejero o administrador, o presten otros
servicios para una sociedad de capital, a titulo lucrativo y de forma habitual, personal y directa, siempre que
posean el control efectivo, directo o indirecto, de aquella. Se entenderd, en todo caso, que se produce tal
circunstancia, cuando las acciones o participaciones del trabajador supongan, al menos, la mitad del capital
social”
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I1l. PROBLEMATICA LEGAL Y JUDICIAL:
DIFUMINACION DE LA FIGURA DEL EMPRESARIO
EN LAS NUEVAS PLATAFORMAS.

Volviendo al punto de partida del analisis, la evolucién tecnologica esta propiciando un
desarrollo en el mercado laboral, que redunda en una Idgica afeccién en las relaciones entre
aquellos actores que integran el &mbito del mundo del trabajo.

En concreto y en relacion con las cuestiones objeto de estudio, la mayor afeccion de las
relaciones laborales ha tenido lugar a raiz de la aparicion de plataformas virtuales, que
funcionan como intermediarias del consumidor final, y el trabajador o trabajadores, que son las
encargadas de prestar el servicio al cliente. Concretamente, nos referimos a las plataformas mas
conocidas, como Uber, Cabify, Deliveroo, o Glovo, que han supuesto una revolucion en el
mercado del transporte privado, y del reparto a domicilio tanto de comida, como de cualquier
otro producto que el cliente pueda interesar recibir.

Como ya adelantdbamos, la aparicion de estas empresas produce un &mbito de
incertidumbre legal, debido a que la actividad de las empresas se canaliza a través de sistemas
de software automatizados, que son los que desarrollan la actividad organizativa del trabajo de
todos aquellos trabajadores que prestan servicios a través de las aplicaciones. Por otro lado,
ademas del propio software, que ejerce el control del desarrollo de la actividad, es el propio
cliente el que de una forma mas activa que nunca, dispone de la posibilidad de controlar la
actividad en tiempo real, y valorar el servicio de los trabajadores.

En definitiva, las empresas citadas a traveés de sus propias aplicaciones quedan en un
segundo plano, difuminandose las funciones de direccion y control de la actividad que les
corresponderian en su condicion de empleadoras, siendo estas desarrolladas de forma
automatizada por los softwares®, y por los propios usuarios de los servicios.

En consecuencia, se crea una apariencia de que aquellos trabajadores de estas empresas
prestan servicios bajo su riesgo y ventura, disponiendo de medios propios para prestar el
servicio, y asumiendo el riesgo del funcionamiento de la actividad comercial en los distintos
sectores, si bien dependiendo totalmente la actividad de estos, de los clientes que las
aplicaciones de estas empresas les facilitan.

Precisamente, es esta absoluta dependencia de la figura de la empresa, la que puede poner
de manifiesto la existencia de préacticas fraudulentas por parte de estas mercantiles, que parecen
estar tratando de encubrir a verdaderos trabajadores dependientes, por profesionales
autonomos, generando que muchos de ellos, presten servicios en condiciones irregulares, de
riesgo, y en cierto modo precarias.

De hecho, son estas circunstancias las que han sacado a la luz un debate social y doctrinal,
sobre las condiciones en las que se prestan este tipo de servicios, debate del que también han

51 Sentencia del Juzgado de lo Social n°33 de Madrid de 11 de febrero de 2019: “No es preciso el control directo
por otra persona, el mando intermedio, ya que esta tarea puede encomendarse a sistemas de control
automatizados sean camaras, ordenadores, sistemas de geolocalizacion etc. Y ademas las TIC permiten acceder
aun gran volumen de informacion y a su tratamiento rapido y barato mediante la creacion de los correspondientes
algoritmos que a través de la elaboracion de perfiles acceden al conocimiento detallado de cuando, cémo, donde
y con qué resultado se ha trabajado.”
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venido conociendo en los ultimos meses los Tribunales, a consecuencia de las multiples
demandas que frente a estas empresas, han venido interponiendo quienes han prestado servicios
para las mismas.

No obstante, y habida cuenta de que la regulacién legal que sirve para discernir al trabajador
por cuenta ajena del trabajador por cuenta propia tradicionalmente ha tenido que ser aplicada
en cada caso, dependiendo de las circunstancias concurrentes, no existe un criterio uniforme,
que permita dar una respuesta legal aplicable a todos los trabajadores de cada una de las
empresas.

Por ello, y ante la insuficiencia legal para resolver de la cuestion, son los Tribunales, en
aplicacion de la normativa existente, los que estan tratando de dar respuesta a esta controversia,
si bien la realidad evidencia, que no existe ni mucho menos, un consenso interpretativo, por lo
que, a la espera de unificar doctrina sobre la cuestion, deviene necesario el andlisis de las
respuestas juridicas que Jueces y Tribunales estan emitiendo.

1. Criterios generales de diferenciacion: Resoluciones Judiciales.

Aungue como ya se ha afirmado, la cuestion objeto de estudio, constituya un reciente debate
en el &mbito del derecho laboral, lo cierto es que, la existencia de trabajadores por cuenta ajena
disfrazados bajo la figura de trabajador por cuenta propia constituye una cuestion de la que en
otros sectores y en otras condiciones, se ha venido resolviendo en innumerables ocasiones.

De esta forma, desde hace ya afios, los Tribunales disponen de criterios uniformes para
resolver sobre la verdadera naturaleza de la prestacion de trabajo que puede subyacer bajo la
apariencia de un trabajo auténomo o por cuenta propia, en cada supuesto concreto®2.

1.1 Sentencia del Tribunal Supremo de 29 de diciembre de 1999: Ajenidad y dependencia.

En una de sus resoluciones mas trascendentes, el Tribunal Supremo, estableci6 criterios
uniformes para la distincion entre un contrato de trabajo por cuenta ajena, y un contrato de
prestacion de servicios de naturaleza mercantil, tras el que trataba de ocultarse a un verdadero
trabajador dependiente.

En el mencionado supuesto, el TS, analizdé un supuesto en el que un contrato mercantil
vinculaba a un profesional con la empresa demandada. Ambos habian suscrito un contrato de
naturaleza mercantil por el que el profesional prestaria servicios de mantenimiento y reparacion
de maquinaria, por el que la empresa le abonaria una cuantia que en el contrato se habia
estipulado.

52 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha (Sala de lo Social, Seccién 1%), de 7 de mayo
de 2019 (2019/1747). Fundamento Juridico Cuarto: “/...] ya que, como dice la mencionada jurisprudencia, hay
gue examinar en cada caso las condiciones contractuales para evaluar si la relacion es laboral o mercantil; y en
el presente caso, idéntico al de los mencionados precedentes, la existencia de una prestacion voluntaria de
servicios, sometida al control y direccion de la empresa, y dentro de su &mbito de organizacion, con percibo de
una retribucion, es palmaria, y por ende, incuestionable la aplicacion del articulo 1.1 del Estatuto de los
Trabajadores".
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El trabajador iniciaba su actividad todos los dias a las ocho de la mafiana, para concluir su
trabajo hacia las cinco de la tarde, si bien, antes de cesar en el trabajo, Ilamaba a la empresa
para preguntar si existia algin aviso urgente de algun cliente.

Asimismo, la empresa enviaba al trabajador una hoja de organizacion del servicio que
permitia al trabajador siguiendo estas instrucciones, acudir a los lugares que la empresa le
sefialaba, para realizar mantenimiento y reparaciones de maquinaria propiedad del cliente. Ante
cualquier incidencia, el empleado tenia la obligacion de informar a la empresa de lo sucedido,
de si el contratiempo podia suponer un retraso en la atencion de servicios posteriores de otros
clientes, con la finalidad de que la empresa pudiera reorganizar el trabajo.

El trabajador era el encargado de disponer de sus propios medios para trabajar (vehiculo,
teléfono movil...), si bien la empresa podia facilitarle alguna herramienta basica de trabajo, el
mono de trabajo, y pegatinas con el logotipo de la empresa.

Finalmente, la empresa abonaba al trabajador una cuantia variable todos los meses, en
funcién del trabajo que este hubiere venido realizando.

En esta tesitura, el TS considerd que, ante la apariencia de un contrato de prestacion de
servicios de naturaleza mercantil, subyacia un verdadero contrato de trabajo por cuenta ajena,
siendo el demandante un verdadero empleado de la empresa®3.

En primer lugar, el Tribunal parti6 de una premisa clara y reiterada en multitud de
resoluciones contractuales: Con independencia de la denominacién que las partes puedan dar
al contrato, los contratos son lo que son, y no lo que las partes quieren que sean>.

Para seguir, el TS vino a afirmar que las notas caracteristicas de la relacién laboral, y que
en el caso analizado permitian afirmar la existencia de un verdadero contrato de trabajo, eran
la ajenidad y la dependencia.

No obstante, y en relacién con estas caracteristicas, el TS hacia referencia a unos matices
de trascendencia.

Por un lado, afirmaba que, la dependencia no se reflejaba Gnicamente en la existencia de un
horario de trabajo concreto que fuera exigible al trabajador, sino que, incluso, teniendo cierta
autonomia el trabajador, para decidir sobre su horario, la exigencia de una dedicacion minima
diaria, asi como la disponibilidad para alargar la jornada de trabajo ante cualquier incidencia,
ponia de manifiesto esa dependencia®. En este sentido, la Sala hacia especial referencia al

53 Sentencia del Tribunal Supremo (Sala de lo Social) de 29 de diciembre de 1999 (RJ 2000/1427), Fundamento
Juridico Segundo, Punto décimo: “10. En consecuencia, existiendo una relacién laboral procede declarar la
competencia del orden jurisdiccional social para conocer de las cuestiones planteadas (arts. 1y 2 LPL), por lo
que estimandose el recurso de casacion unificadora formulado por el demandante, debe casarse y anularse la
sentencia recurrida y, resolviendo el debate planteado en suplicacion, estimarse el de esta clase interpuesto por
el propio demandante contra la sentencia del Juzgado de lo Social, declarando la competencia de este orden
jurisdiccional, debiendo el Juzgado de instancia dictar nueva sentencia que resuelva el resto de las cuestiones

>

planteadas frente a las diversas partes demandadas.’

4Sentencia del Tribunal Supremo (Sala de lo Social) de 29 de diciembre de 1999 (RJ 2000/1427), Fundamento
Juridico Segundo, Punto tercero: “3. Es reiterada la jurisprudencia de esta Sala que declara la irrelevancia de la
calificacion que las partes otorguen a un contrato, sefialando que la naturaleza juridica de un ente contractual
viene determinado por el conjunto de derechos y obligaciones que se pactan y las que realmente se ejercitan”

%5 Sentencia del Tribunal Supremo (Sala de lo Social) de 29 de diciembre de 1999 (RJ 2000/1427), Fundamento
Juridico Segundo, Punto tercero: “5. Ciertamente en el contrato se establece que la prestacion del servicio

21



Trabajo de Fin de Grado en Derecho Leire Iriarte Martinez

hecho de que fuere la empresa la encargada de planificar el trabajo del empleado, a través de la
hoja de planificacion que le entregaba, lo que ponia de manifiesto, la subordinacion del
trabajador a las 6rdenes de la organizacion®®.

Por otro lado, y en relacion con la variabilidad del salario, venia el Tribunal a afirmar que,
el hecho de que no se pactase un salario mensual, 0 que mensualmente, las cuantias percibidas
por empleado variasen, no era indicio suficiente para considerar que el contrato fuera de
naturaleza mercantil. Asi, el Tribunal hacia referencia al caracter garantizado de la retribucion,
ya que el trabajador percibia cuantias incluso cuando no realizaba reparacion alguna, por
encontrarse en situacion de IT, reforzando su argumentacion con el hecho de que afio a afio, las
retribuciones anuales del empleado experimentaban una escasa variacion. Esto evidenciaba una
verdadera ajenidad en cuanto a frutos y riesgos de la actividad, lo que junto con la dependencia
manifiesta de su empleador, permitia afirmar la existencia de la relacién laboral.

Ademas, afiadia el TS que, los clientes para los que prestaba servicio el trabajador, eran
clientes de la empresa y no de este, siendo que la empresa ademas, ejercia un constante control
sobre la actividad del trabajador®’.

En definitiva, el TS establecié que habida cuenta de que el “nomen iuris” que las partes
otorguen al contrato, es necesario determinar la verdadera naturaleza de este, en base a las
circunstancias concurrentes en cada caso concreto, la concurrencia de notas de dependencia y
ajenidad evidenciaban la existencia de un verdadero contrato de trabajo por cuenta ajena, y una
relacion laboral.

contratado no estd sujeto a horario fijo, pero en la realidad se exigia al actor realizar el servicio con una
dedicacion diaria minima desde las ocho de la mafiana a las cinco de la tarde, con posibilidad de extensidn si tras
efectuar la preceptiva llamada a la empresa al finalizar la jornada habia alguna reparacion urgente a realizar,
debiendo incluirse en un turno para efectuar reparaciones en fines de semana alternos y atender las urgencias
gue se produjeran, y precisamente en la carta de extincion, entre otros hechos, se le imputa al demandante la
«imposibilidad de contactar con Ud. para cubrir los servicios urgentes de punto de venta con una minima garantia
por la tarde». Esta exigencia de amplia disponibilidad horaria del actor con respecto a la empresa contratante,
que obligaba de hecho a éste a la prestacion de servicios con carcter habitual y permanente durante un horario
determinado, comporta entender que esa afirmada libertad de horario era un tanto relativa y més teérica que
practica no pudiendo destruir el elemento de dependencia del demandante con la empresa, tanto mas cuanto esta
Sala ha declarado la existencia de relacién laboral en supuestos de amplia libertad de horario que no desvirtta
la existencia del requisito de dependencia, para la que no es necesaria la concurrencia de una subordinacion
absoluta, sino unicamente la inclusion en el ambito organicista y rector.”

56 Sentencia del Tribunal Supremo (Sala de lo Social) de 29 de diciembre de 1999 (RJ 2000/1427), Fundamento
Juridico Segundo, Punto séptimo: “7. Existia también de hecho una sumision a las érdenes directas de la empresa,
pues ésta diariamente encargaba al actor los concretos trabajos a realizar, debiendo cumplir estrictamente la
nota de planificacion del servicio sin poder variarla injustificadamente y debiendo, en caso de incidencias que
pudieran retrasar la reparacion, avisar a la empresa para que se garantizara la reparacion por otra viaf...]”

57 Sentencia del Tribunal Supremo (Sala de lo Social) de 29 de diciembre de 1999 (RJ 2000/1427), Fundamento
Juridico Segundo, Punto octavo: “8. Lo anterior evidencia que los clientes no eran del actor sino de la empresa,
que la actividad permanente del demandante era la propia de la empresa y no la de él mismo, sin que en momento
alguno percibiera un lucro como beneficio propio (en esta linea interpretativa, entre otras, STS/IV 10-4-1995 —
recurso 2060/1994-), y sin que la inclusién de determinadas clausulas contractuales que no consta hayan tenido
efectividad real, por lo que es dable considerarlas como usadas para «disfrazar» el sentido efectivo de la relacion,
puedan desvirtuar la realidad de que la actividad se realizaba bajo el control y dependencia de la empresa (en
este sentido, entre otras, STS/IV 15-6-1998 —recurso 2220/1997-) [...]”
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Asi, la dependencia se manifestaba en el hecho de que la empresa organizase el trabajo del
empleado, debiendo serle comunicada cualquier incidencia para poder reestructurar el trabajo.
A su vez, esta dependencia se desprendia de que el trabajador, aunque sin obligacién de cumplir
un horario concreto, debiera prestar servicios durante una jornada minima, quedando, ademas,
a total disposicion de la empresa para realizar cualquier trabajo urgente si fuera necesario.

Por otro lado, la ajenidad se evidenciaba en el hecho de que el trabajador percibiera una
retribucion garantizada, incluso cuando no podia prestar servicios, por mucho que las
retribuciones percibidas fueran de caracter variable, en funcion del numero de reparaciones
realizadas. Ademas, la ajenidad se identificaba indubitadamente del hecho de que los clientes
para los que el trabajador prestaba servicios fueran de la empresa.

Por tanto, la ajenidad y la dependencia, han venido siendo los criterios definidores de la
relacion laboral, y del contrato de trabajo por cuenta ajena que han orientado la labor
interpretativa de los Tribunales durante décadas, conforme se expondra en lo sucesivo.

1.2 Otras resoluciones sobre la ajenidad y dependencia.

En relacion con la jurisprudencia analizada, los Tribunales de ambito inferior, han venido
utilizando los sefialados criterios interpretativos, haciendo, asimismo, apuntes de importancia
en el contenido de sus sentencias, sobre diferentes circunstancias concretas que han entrado a
valorar en diferentes supuestos.

A. Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid de 16 de noviembre de 20058,

En este supuesto, el TSJ determind la inexistencia de relacion laboral entre una arquitecta
y un despacho de arquitectos, para el que ésta, prestaba servicios como colaboradora. Es de
sefialar que, la sentencia del Juzgado de lo Social que se recurria ante la Sala daba la razén a la
trabajadora, afirmando que tras la relacion mercantil subyacia una verdadera relacion laboral,
lo que pone de manifiesto lo controvertido de este tipo de situaciones, asi como la dificultad de
garantizar una absoluta seguridad juridica en este tipo de supuestos.

En este sentido, la sentencia analizada facilitaba determinadas claves que deben ser tenidas
en cuenta a la hora de valorar debates juridicos como el presente, para ello, la Sala partia de las
circunstancias que en aquel caso concurrian:

e La trabajadora percibia una retribucion fija, pero se le descuenta previamente IRPF e
IVA.

e Latrabajadora carecia de horario.

¢ Nadie controlaba sus horarios de entrada y salida ni el trabajo, conforme iba realizando
éste.

e Los medios eran propiedad del despacho de arquitectos.

%8 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid (Sala de lo Social, Seccién 2%) de 16 de noviembre de
2005 (AS 2005/3472).
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Estas fueron las circunstancias que el Tribunal consider6 determinantes para afirmar que la
relacion existente era mercantil, siendo que el Tribunal hizo las siguientes afirmaciones de

interés.

Es esencial acreditar la existencia del requisito de la dependencia.
La dependencia se manifiesta en quién y como programa el trabajo.

Si las directrices del despacho se limitaban a especificaciones de como desarrollar el
trabajo objeto del contrato.

Si la trabajadora disponia de libertad del profesional de aceptar otros encargos.

Si la trabajadora disponia de libertad del profesional de rechazar un encargo concreto
que le encomiende el despacho.

Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Cantabria de 20 de enero de 2017°°.

Por utilizar otro supuesto a titulo comparativo, es muy interesante la sentencia del Tribunal
Superior de Justicia de Cantabria de 20 de enero de 2017, en la que se determina el caracter
mercantil de la relacidn, a consecuencia de una Inspeccién que afirmaba la naturaleza laboral
de la relacion entre el colaborador y la empresa.

En el presente caso, el Tribunal da especial relevancia a las siguientes circunstancias:

El colaborador, podia encomendar su trabajo a un sustituto si no podia acudir por
cualquier causa sin consentimiento del contratante.

El colaborador podia ausentarse (a modo de un permiso), sin pedir autorizacion y sin
justificar la ausencia.
Su actividad y horario no era controlado, ni supervisado por el contratante.

No recibia érdenes de como hacer su trabajo.

En este supuesto incluso, el Tribunal, considerd inexistente la relacion laboral, a pesar de
que se acreditaba que los medios materiales con los que prestaba servicios eran de la
contratante.

En

definitiva, el Tribunal en este caso, determind que a pesar de que concurren

circunstancias caracteristicas de la relacion laboral, no se acreditaba que concurran todas las
caracteristicas propias de ésta, motivo por el que concluyd, que no podia considerarse existente
una relacion de dependencia y subordinacion, tipica de la relacion de trabajo por cuenta ajena.

%9 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Cantabria (Sala de lo Social, Seccién 1%) de 20 de enero de 2017
(JUR 2017/60573)
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C. Sentencia del Juzgado de lo Social n°32 de Barcelona de 22 de noviembre de 2016°°.

En contrario, y a modo ilustrativo, el Juzgado de lo Social n°32 de Barcelona en sentencia
de 22 de noviembre de 2016, consideré existente la relacion laboral de una clinica dental con
odontologas, dadas de alta como trabajadoras por cuenta propia, al considerar concurrentes,
todas las caracteristicas de la relacion laboral. Asi, el Tribunal afirmaba que, la relacion laboral
existia debido a que, todos los clientes de las trabajadoras eran de la clinica, las trabajadoras,
solo aportaban su trabajo, los medios, los ponia la clinica, los empleados tenian que pedir los
dias de vacaciones por escrito, la clinica les sefialaba una jornada de trabajo, e incluso, los
trabajadores vestian la bata de la empresa.

D. Sentenciadel Tribunal Superior de Justicia de Andalucia de 8 de mayo de 2014: Sobre el horario
de trabajo®’.

Como ya se ha expuesto, la existencia de un horario establecido implica un indicio de
dependencia en la relacion entre las partes, si bien como también se ha sefialado, no es tanto la
existencia o no de un horario lo que valoran los Tribunales sino la obligacién para el trabajador
de prestar un minimo servicio en un determinado periodo de tiempo. En este sentido se
pronuncia la sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia de 8 de mayo de 2014,
que sefialaba que para que el demandante no fuera considerado como trabajador por cuenta
ajena, una de las claves consistia en que la empresa no pudiera exigirle que atendiese a un
namero determinado o minimo de clientes, o que realizase un minimo de proyectos, o trabajos,
con independencia de que no tuviese un horario preestablecido®.

E. Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid de 12 de enero de 2018°%°,

En relacién con la retribucién, ademas, de la cuantia, variabilidad, y caracter garantizado
de la misma, los Tribunales, a la hora de determinar la verdadera naturaleza de los contratos
sometidos a analisis, han venido a valorar la procedencia de la retribucion.

60 Sentencia del Juzgado de lo Social n°32 de Barcelona de 22 de noviembre de 2016 (JUR 2017/25649).

61 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, Malaga (Sala de lo Social, Seccidn 12) de 8 de mayo
de 2014 (AS 2014/1845).

62 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, Malaga (Sala de lo Social, Seccion 1?) de 8 de mayo
de 2014 (AS 2014/1845), Fundamento Juridico Sexto: “Sin negar que la determinacion del tiempo de trabajo
durante una determinada franja horaria semanal suponia una vinculacion de la trabajadora al cliente, éste no
iba seguida de la exigencia de realizar, dentro de ese tiempo pactado, un nimero determinados de servicios, lo

1

que si se juzgaria decisivo para desvirtuar el pretendido cardcter autonomo de la trabajadora.’

83 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid (Sala de lo Social, Seccion 2%) de 12 de enero de 2018
(JUR 2018/75348),
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Asi, cuando es la empresa la que satisface la retribucion al empleado, estamos ante un
indicio de ajenidad. Sin embargo, cuando es el trabajador el que factura directamente a los
clientes por sus servicios, los Tribunales consideran que se trata de una caracteristica mas propia
del trabajador por cuenta propia, y por tanto, de un contrato entre empresa y profesional, de
naturaleza mercantil®.

En este punto es donde encontramos la caracteristica mas conflictiva, siendo que lo ideal, a
todas luces seria, que el trabajador facturase directamente al cliente de los servicios de
arquitectura.

Esto, no implica que por el hecho de que el colaborador facture al despacho de arquitectos,
automaticamente vaya a considerarse que la relacion sea de naturaleza laboral, en la medida en
que debe acreditarse la concurrencia de todos los requisitos que caracterizan la relacion laboral,
pero es un indicio desfavorable para los intereses de la sociedad.

Es recomendable a estos efectos, que a los colaboradores se les pague por proyectos, o bien
a la finalizacion del mismo, o bien en funcidn de las fases o hitos en que se divida cada proyecto,
estableciendo asi un sistema de retribucion irregular en el tiempo.

F. Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Canarias de 16 de mayo de 2011.

Si bien los Tribunales han venido afirmando que la titularidad de los medios de trabajo sirve
como circunstancia que determina la existencia 0 no de una relacién laboral, no es una
circunstancia determinante, lo que implica que la relacién puede seguir siendo de naturaleza
civil, a pesar de que los medios sean titularidad de la contratante.

Sin embargo, los Tribunales, también valoran como indicio de existencia de relacion laboral
el hecho de que la titularidad de los bienes materiales sea de la sociedad contratante. En este
sentido se pronuncia a titulo ilustrativo, la sentencia del Tribunal Superior de Justicia de
Canarias de 16 de mayo de 2011, Por ello, la titularidad de los medios para realizar el trabajo
no determinara por si misma la verdadera naturaleza del contrato que vincula a las partes.

64 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid (Sala de lo Social, Seccién 22) de 12 de enero de 2018
(JUR 2018/75348), Fundamento Juridico Vigésimo: “/...] son indicios contrarios a la existencia de laboralidad
la percepcion de honorarios por actuaciones o servicios fijados de acuerdo con indicaciones corporativas [ STS
15-4-1990 y 3-4-1992 ] o la percepcidn de igualas o cantidades fijas pagadas directamente por los clientes [ STS
22-1-2001 ]; en cambio, la percepcion de una retribucion garantizada a cargo no del paciente sino de la entidad
de asistencia sanitaria en funcion de una tarifa predeterminada por actos médicos realizados [ STS 7-6-1986 ] o
de un coeficiente por el nimero de asegurados atendidos o atendibles, constituyen indicios de laboralidad, en
cuanto que la atribucién a un tercero de la obligacion retributiva y la correlacion de la remuneracién del trabajo
con criterios o factores estandarizados de actividad profesional manifiestan la existencia de trabajo por cuenta
ajena [ STS 20-9-1995 ].”

6 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Canarias (Sala de lo Social, Seccion 1?), de 16 de mayo de 2011
(JUR 2011/280826): “En el caso de autos el actor esta sometido al ambito de organizacion y direccion de las
codemandadas, su actividad la realiza en los locales e instalaciones de éstas y con los medios materiales que las
mismas le proporcionan, tiene una jornada y un horario de trabajo estable, tiene garantizada una retribucion fija
mensual y esta sometido a las directrices emanadas desde la sede central de 'ING NATIONAL NEDERLANDEN
GENERALES, COMPANIA de SEGUROS y REASEGUROS' en Madrid. La existencia de dependencia es
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En definitiva, como ya se adelantaba, no es la primera en que los Tribunales, deben realizar
labor interpretativa de la normativa vigente para la resolucion de supuestos en el que la cuestion
litigiosa consiste en la determinacion de la verdadera naturaleza subyacente bajo la apariencia
de contratos mercantiles suscritos entre empresas y aparentes trabajadores por cuenta propia,
en base a las circunstancias que en cada supuesto concurrieren.

2. Criterios judiciales especificos, para la resolucion de la problematica de los
“Riders”.

En la actualidad sin embargo, son numerosos los casos de los que los Tribunales estan
teniendo que conocer, a raiz de la aparicion de nuevas modalidades de prestacién de servicios,
como consecuencia de la aparicion de plataformas digitales cada vez mas habituales.

En esta tesitura, los Juzgados y Tribunales de distintos ambitos, mantienen opiniones
divergentes a cerca de la verdadera naturaleza de estas nuevas formas de prestacion de
servicios®®, que ponen sobre la mesa un trascendental debate juridico cuya unificacion
interpretativa tendra gran relevancia en miles de trabajadores cominmente denominados como
“riders”, o “glovers®’.

Para conocer las condiciones en que estos prestan sus servicios, asi como las distintas
conclusiones alcanzadas por los Tribunales, en lo sucesivo se analizaran las mas recientes e
importantes resoluciones que en cada caso han emitido los érganos jurisdiccionales.

2.1 Sentencia del Juzgado de lo Social n°4 de Oviedo de 25 de febrero de 20198,

Se trata de un especial supuesto, en que el Juzgado, conoce de la reclamacion de cantidad
de un “Glover” frente a la empresa Glovo, sin que en dicho litigo se discuta la verdadera
naturaleza del contrato que vinculaba a las partes, debido a que ninguna de las partes impugna
la misma, estando conformes en la naturaleza del mismo®.

En la analizada resolucion, el Juzgado, se limita a rechazar la pretensién del actor por
considerar que reclamaba cuantias por servicios que en realidad no habia prestado, sin embargo,

incontestable. Por lo tanto, la relacidn de prestacién de servicios mantenida por el demandante y las empresas
codemandadas solo puede ser calificada juridicamente como relacion laboral ordinaria”.

8 GARCIA-PERROTE ESCARTIN, I. Y MERCADER UGUINA, J. R. “Trabajo en plataformas profesionales y
claboralidad?: los recientes pronunciamientos de los casos Deliveroo y Glovo”. Revista de Informacion Laboral
num. 10/2018 parte Editorial. Pagina 3. (BIB 2018\13432): “Pero el intenso y, en ocasiones, acalorado debate
sobre esta cuestion también ha dado lugar a pronunciamientos en los que se afirma con rotundidad el caracter
auténomo del trabajo prestado por los «riders» de la empresa Glovo .”

67 https://www.merca2.es/como-trabajar-glovo/
88 Sentencia del Juzgado de lo Social n°4 de Oviedo de 25 de febrero de 2019 (JUR 2019\203105).

8 Sentencia del Juzgado de lo Social n°4 de Oviedo de 25 de febrero de 2019 (JUR 2019\203105). Fundamento
Juridico Segundo: “En el presente caso, no se estd discutiendo la naturaleza juridica de la relacién que vincula a
las partes, que ambas aceptan, por tanto para la resolucién del mismo debemos acudir a lo pactado en el
contrato.”
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lo interesante de la sentencia, son las circunstancias que el drgano judicial considera
acreditadas, sin entrar a valorar la naturaleza del contrato.

Asi, en este supuesto, el trabajador prestaba servicios como TRADE, estando de alta en
RETA, y teniendo suscrito un contrato mercantil con la empresa para la realizacion de
microservicios de repartidor.

No obstante, el contrato suscrito entre las partes establece una obligacion de prestar
servicios durante 40 horas semanales, con una dedicacion minima de 8:00 a 00:00 horas, en
régimen de autonomia profesional. Ademas, en la misma clausula cuarta del contrato, se
establece que la jornada podré ser ampliada por el profesional a eleccion propia. El precio de
cada reparto se calcula a través del sistema de calculo establecido por la empresa en base a la
distancia recorrida en cada reparto, para que finalmente, el precio de la hora trabajada alcance
la cuantia media de 6,56 euros brutos, cuantia que el profesional sélo percibiria en caso de
prestar servicios de forma efectiva.

Asimismo, se establece en el contrato una clausula de no exclusividad por la que el
profesional podria prestar servicios para otras empresas, si bien, su condicién de TRADE
denota la verdadera dependencia de la demandada por parte del actor.

Si bien como se anticipaba, esta sentencia no resuelve sobre la cuestion en cuyo analisis
pretende centrarse el presente estudio, constituye una buena aproximacion a las condiciones en
que prestan servicios los denominados “riders”, que como se vera, se repiten en otros muchos
supuestos que si dan respuesta a la cuestion interesada.

2.2 Sentencia del Juzgado de lo Social n°1 de Madrid de 3 de abril de 2019.

En este caso si, la cuestion de la que conoce el JS, se centra en determinar la verdadera
naturaleza del contrato que vincula al actor, un “Glover”, con la empresa Glovo, la misma que
habia sido demandada en el caso de la sentencia del JS n°4 de Oviedo ya analizada. El Juzgado,
realiza un extenso y exhaustivo andlisis de las circunstancias de hecho que concurren en el
supuesto, para finalmente, concluir que en realidad estamos ante una relacion de trabajo por
cuenta ajena.

Asi, el Juzgado, comienza haciendo una sintesis sobre el funcionamiento de la herramienta
de Glovo™, para exponer que, en primer lugar, la empresa demandada tiene por objeto social la
explotacion de aplicaciones informaticas consistentes en servicios de recadero para la
adquisicion de bienes por cuenta ajena, realizando la actividad de intermediario en la
contratacion de transporte de mercancia por carretera.

Asi, el servicio se inicia por parte del cliente cuando a través de la aplicacion solicita el
envio de un producto de un establecimiento, para que posteriormente, la propia plataforma
asigna a la persona encargada del reparto. El propio cliente es quien introduce sus datos incluido
el domicilio, para que la aplicacion le asigne el repartido mas cercano, siendo que la propia
aplicacion realiza un andlisis por dias y franjas horarias de la demanda previsible de servicios
que le permita conocer el numero de repartidores que necesitara en activo.

70 Sentencia del Juzgado de lo Social n°1 de Madrid de 3 de abril de 2019 (AS 2019\1184). Hechos probados
primero a quinto.
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En contraposicion, y una vez realizados estos analisis, son los repartidores quienes acceden
a la plataforma eligiendo los dias y horas en que se comprometen a prestar servicios, pudiendo
posteriormente desvincularse aparentemente de dicho compromiso.

Asi, la aplicacion, elabora un panel de repartidos dados de alta, e identificados segin sus
datos personales y los medios propios con los que prestaran el servicio, en bicicleta, motocicleta
0 automovil, disponiendo ademas de telefono movil personal y asumiendo el repartidor los
gastos de disposicion de todos estos medios

Llegado el momento de prestar el servicio, el repartidor es quien activa la aplicacion y
decide si acepta la asignacion realizada por la plataforma o si por el contrario, opta por una
asignacion manual de servicios. Una vez finalizado el servicio, queda a decision del trabajador
si recibir o elegir una nueva asignacion.

Es interesante sefialar también que, la aplicacion, para la asignacion de repartidor concreto,
sigue el criterio de menor coste, en base a un algoritmo que mide la distancia entre el cliente y
los repartidores, ademas de valorar también parametros de eficacia de las ultimas 40 entregas,
tomando en consideracién, el volumen histérico de pedidos realizados, y la puntuacion que los
clientes le hayan dado a cada repartidor.

La propia empresa es quien percibe directamente el precio del servicio del consumidor, y
quien luego abona la cuantia pactada al trabajador, en base al sistema de célculo del precio del
viaje que decide la empresa.

Para seguir, la sentencia transcribe el contenido del contrato suscrito entre actor y
demandada’?, poniendo de manifiesto aquellas cuestiones que considera relevantes a los efectos
de resolver sobre la cuestion objeto de debate.

Para empezar, el contrato establece en su clausula primera que el repartidor tiene plena
libertad para aceptar y rechazar los servicios, eligiendo como gestionarlo, fijando la ruta a
seguir, y utilizando su propio vehiculo, asumiendo el riesgo del encargo, y respondiendo frente
al cliente de los dafios que sufran los productos.

La jornada, también en este caso es de cuarenta horas semanales, pudiendo el actor elegir
su propio descanso semanal y los dias festivos. Ademas, el trabajador no tiene exclusividad
frente a la empresa, si bien dispone de la condicion de TRADE.

Por otro lado, el “rider” tiene plena libertad de organizacion, con la inica limitacion de que
la realizacion de cada encargo no puede durar mas de 40 minutos, siendo valorado su servicio
por el cliente a través del sistema de calificacion que la propia aplicacion les ofrece a estos.

La clausula cuarta del contrato establece que, el trabajador durante la prestacion del
servicio, no podra utilizar distintivos corporativos que no sean los de la propia empresa de
Glovo, que esta empresa le facilita.

Por otro lado, el contrato establece que el trabajador tiene derecho a interrumpir su actividad
durante un total de 18 dias al afio, ademas de poder por otras causas justificadas interrumpir su
actividad previo aviso a la empresa.

La mercantil, se reserva el derecho de resolver el contrato con el trabajador, en base a trece
causas justificadas que le permiten extinguir el contrato con base en el incumplimiento del
mismo por parte del repartidor.

"1 Sentencia del Juzgado de lo Social n°1 de Madrid de 3 de abril de 2019 (AS 2019\1184). Hecho probado sexto.
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El precio que el repartidor percibira por cada servicio se calculard en base a un variable
basado en la distancia recorrida y el tiempo tardado, actualizandose el sistema de célculo con
la periodicidad que la empresa estime oportuna. Cuando mediante el sistema sefialado no
pudiera calcularse correctamente el precio del servicio la empresa establece un sistema
alternativo calculado por ella misma y de cuyo resultado, simplemente dard traslado al
trabajador.

Afade, por ultimo, que el repartidor ante un caso de cancelacion del pedido solo tendra
derecho a percibir la cuantia del servicio cuando hubieren transcurrido al menos cinco minutos
de prestacion del servicio.

Finalmente, la empresa, emitird semanal o quincenalmente, factura por el importe
correspondiente a que tenga derecho el repartidor, en funcion de los servicios prestados por el
repartidor durante el periodo correspondiente, abonandole el importe a este mediante
transferencia bancaria.

El clausulado final del contrato establece otra serie de condiciones por las que el repartidor
se compromete al cumplimiento de las obligaciones fiscales y de SS, a no revelar los secretos
comerciales o informacion confidencial, bajo pena de tener que indemnizar a la empresa por el
cumplimiento de este compromiso. Por Ultimo, se establece que la empresa facilita al trabajador
la mochila para el reparto, cobrando al repartidor por la misma el precio de 10 euros, e
imponiéndole una fianza de 60 euros.

Determinadas las circunstancias concurrentes, el Juzgado, comienza la fundamentacion
juridica haciendo referencia a resoluciones de distintos Tribunales, desde el propio Juzgado de
lo Social n°33 de Madrid, hasta Tribunales de otros Estados Miembros de la UE, e incluso
Cortes Estadounidenses y Australianas’?. El razonamiento del Juzgado pone de manifiesto,
ademas de un debate legal globalizado, la existencia de una opinién unanime de los citados
Tribunales, al considerar en supuestos idénticos, la laboralidad de este tipo de relaciones
profesionales.

En lo sucesivo, el razonamiento del Juzgado se basa en una absoluta remision a la sentencia
emitida por el Juzgado de lo Social n°33 de Madrid de 11 de febrero de 2019, que expone una
detallada argumentacion sobre la que fundamenta el caracter laboral de la relacion que vincula
a las partes.

Asi, el organo jurisdiccional, afirma que existen multitud de indicios sobre la naturaleza
laboral de la relacién, que constan acreditados en el caso. Para empezar, incide en el hecho de
que los trabajadores de la empresa causan alta en la base de datos de la empresa facilitando

2 Sentencia del Juzgado de lo Social n°1 de Madrid de 3 de abril de 2019 (AS 2019\1184). Fundamento Juridico
Tercero: “El Tribunal Superior del Condado de Los Angeles en su decision de 30-4-2018 en el caso Dynamex
Operations West para diferenciar si una relacion contractual era dependiente o auténoma llegé a la conclusién
de que se presume que la relacion es laboral [...] La sentencia del Employement Tribunal of London el 26-10-
2016 caso Aslam vs Uber, también aprecid laboralidad basandose en un conjunto de indicios en gran medida
coincidentes con los que se revelan en este asunto. La sentencia del Tribunal de Casacién de Francia de 28-11-

2018 en el caso Take it Easy revoca la previamente dictada por el Tribunal de Apelacién de Paris, apreciando la
existencia de relacion laboral en un repartidor de mercancias a través de una plataforma digital. En los mismos
términos las sentencia caso Fodora de la Fair Work Comission de Australia de 16-11-2018. En nuestro pais en la
actualidad se cuenta tan sdlo con resoluciones judiciales de instancia de signo variado. El Juzgado Social 6 de
Valencia en sentencia de 1-6-2018 ha estimado relacion laboral, mientras que los Juzgados 39 y 17 de Madrid en
recientes resoluciones se han decantado en contra de esta calificacion. En el caso que nos ocupa, hacemos
nuestros plenamente los razonamientos esgrimidos por el Juzgado Social 33 de Madrid, que pasamos a
reproducir, extraidos de su Sentencia de fecha 11 de febrero del 2019, analizando un caso similar al nuestro [...]”
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desde datos personales, hasta los medios de trabajo de los que disponen, para posteriormente
firmar un contrato elaborado de forma exclusiva por la empresa, lo que implica que el
repartidor, no interviene en la redaccion del contrato, limitandose a firmarlo. Esta circunstancia
ya en un primer momento evidencia una auténtica situacion de desigualdad”®.

Segun el Tribunal, el propio contrato, también expone una serie de condiciones que ponen
de manifiesto la sumision del repartidor a las instrucciones de la empresa, como el
establecimiento de una jornada semanal de 40 horas, el limite de 40 minutos en la entrega del
producto al cliente, la prohibicion de uso de distintivos corporativos distintos a los de la empresa
“Glovo”, o el deber de comunicacion con la empresa a través del correo electronico.

También sefiala otra serie de circunstancias como la necesidad que las interrupciones de
actividad por parte del trabajador sean justificadas, asi como la obligacion de preavisar en caso
de cese, o el abanico de causas de extincion que permiten a la empresa resolver el contrato.

Afiade el JS ademas, lo Ilamativo del sistema de contraprestacion en relacion con la forma
de determinar el precio del servicio y la forma de abonar al trabajador la retribucion generada.
En palabras del Juzgado, es evidente que la posibilidad de fijar el precio, en ningin caso queda
a disposicion del repartidor, sin que pueda este en ningln caso negociar su retribucion que se
calcula siempre segun el sistema establecido por la plataforma de la empresa’.

A mayor abundamiento, afirma el Juzgador que, la demanda es quien realiza las previsiones
de demanda en funcién de las franjas horarias, para determinar el nimero de repartidores que
necesitard para posteriormente proceder a una asignacion de servicios, en base a distintos
parametros proporcionado por un algoritmo creado por la propia plataforma, que valoran la
eficacia del repartidor en base a pedidos anteriores que hayan sido valorados por los clientes.

Asimismo, en la sentencia, se hace una referencia de importancia a un nuevo sistema de
trabajo del Siglo XXI que doctrinalmente se ha denominado “contratacion a demanda”, que
consiste en que el empresario necesita de la realizacién inmediata de un servicio e escasa
duracién cuando surge una necesidad de oferta, organizandose el trabajo a través de una
plataforma que vincula clientes y prestadores de servicio, asignando a estos dltimos los
servicios en funcion de criterios de eficacia, y repitiéndose el proceso tantas veces como sea
necesario”.

En su resolucidn, afirma que este nuevo sistema de trabajo se diferencia del sistema de
trabajo del Siglo XX por dos cuestiones:

73 Sentencia del Juzgado de lo Social n°1 de Madrid de 3 de abril de 2019 (AS 2019\1184). Fundamento Juridico
Tercero: “Por tanto el repartidor no interviene en la conformacion del contenido del contrato, limitandose a
asentir las condiciones impuestas de contrario, lo que demuestra la inicial posicion de desigualdad entre partes
desde la que la relacion ha quedado conformada.”

4 Sentencia del Juzgado de lo Social n°1 de Madrid de 3 de abril de 2019 (AS 2019\1184). Fundamento Juridico
Tercero: “En consecuencia escapa de la facultad del repartidor fijar o negociar su retribucién que ademas oscila
en funcion de parametros que GLOVOAPP23 SL establece en cada reparto.”

75 Sentencia del Juzgado de lo Social n°1 de Madrid de 3 de abril de 2019 (AS 2019\1184). Fundamento Juridico
Tercero: “Este tipo nuevo de contractualizacion de la prestacion de servicios de forma personal se ha venido a
denominar por la doctrina como “contratacion a demanda” y que consiste en que un empresario necesita que se
lleve a cabo de forma inmediata una concreta actividad de escasa duracién y cuando surge la necesidad la oferta
fijando un precio concreto a través de la plataforma para que la reciban los potenciales prestatarios, uno de los
cuales es seleccionado mediante criterios preestablecidos a través de un algoritmo creado por el empresario.”
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e La primera, en que el servicio que prestan estos nuevos trabajadores se atomiza en
microtareas que varian en funcion de la demanda, mientras que anteriormente, el
trabajador quedaba a disposicion del empresario, normalmente, durante un horario
continuado, siendo los tiempos sin trabajo, considerados como tiempo de trabajo
efectivo a todos los efectos, lo que para el empresario actual supone un ahorro de costes,
en detrimento de la retribucion del trabajador, que deja de obtener beneficio alguno
durante el tiempo de disponibilidad.

e La segunda, la necesidad de que sea el propio trabajador el que exponga su
disponibilidad al empleador, para que este lo preseleccione como prestador del servicio,
lo que el Tribunal considera una I6gica consecuencia de la atomizacion del trabajo en
mIcroservicios.

Concluye el Juzgador que, puede afirmarse el caracter laboral de estas nuevas modalidades
de prestacion de servicios, partiendo de la idea de que el repartidor queda vinculado de forma
indefinida a la empresa, que mantiene un completo control sobre la actividad realizada,
actividad para cuyo desarrollo, establece reglas de realizacion y comportamiento, siendo la
misma posteriormente evaluada a través de perfiles, y que inciden en las futuras asignaciones
de reparto que realiza la empresa.

En base a todo ello, la empresa se reserva lo que el 6rgano considera evidentes facultades
disciplinarios que pueden llegar a afectar al precio de las tareas asignadas a los repartidores, e
incluso a la resolucién del vinculo contractual a voluntad de la empresa.

Para finalizar, el Tribunal no deja pasar la oportunidad de sefialar que, tan evidente es el
caracter dependiente y subordinado del repartidor que, con los medios de que dispone, si
pretendiera iniciar una actividad autdbnoma por su propia cuenta, la actividad de este, estaria
completamente abocada al fracaso, siéndole absolutamente imposible el crecimiento
profesional, debido a que la verdadera clave del funcionamiento del negocio de estas empresas
es el soporte técnico que proporciona la aplicacion’®.

En sintesis, el Tribunal considera existente la relacién laboral entre el actor y la demandada,
en la medida en que el trabajador, queda subordinado e incluido en el ambito organizativo y
disciplinario del empresario, que canaliza su actividad a través de la plataforma virtual mediante
la que el empleado puede prestar sus servicios, sefialando que, sin disponer de la misma, el actor
no podria realizar esa actividad por cuenta propia, por mucho que los medios de transporte sean
de su titularidad.

76 Sentencia del Juzgado de lo Social n°1 de Madrid de 3 de abril de 2019 (AS 2019\1184). Fundamento Juridico
Tercero: “Ademas el repartidor nunca podria realizar su tarea desvinculado de la plataforma digital en la que se
integra: es impensable que con su vehiculo y su movil pudiera transportar mercancias entre proveedores y
clientes. Si decidiera emprender por si mismo este tipo de actividad como auténtico auténomo, estaria condenado
al fracaso y sus posibilidades de crecimiento como emprendedor serian nulas, ya que el éxito de este tipo de
plataformas, se debe al soporte técnico proporcionado por las TIC que emplean para su desarrolloy a la

explotacion de una marca [...] 13.- La inviabilidad para el repartidor de que, con sus medios y desvinculado de
la plataforma, pueda llevar a cabo una actividad econdmica propia, conecta con la otra nota que califica como
laboral la relacion contractual: la ajenidad.”
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2.3 Sentencia del Juzgado de lo Social n°24 de Barcelona de 21 de mayo de 201977,

Si bien, adelantdbamos que los Tribunales, en su mayoria, consideran que existe una
relacién de naturaleza laboral entre los repartidores que prestan sus servicios a través de
plataformas digitales y las empresas desarrolladoras de estas, también existen pronunciamientos
que mantienen criterios divergentes.

Este es el caso de la sentencia del JS n°24 de Barcelona ahora sometida a estudio, que conoce
de la demanda de un repartidor de la empresa Glovo, que reclama la calificacion de la relacion
como de caracter laboral, asi como de la improcedencia del despido, como consecuencia de la
extincion contractual que la empresa comunica al trabajador.

La Resolucién, aunque contraria a los intereses del trabajador, constituye una argumentada
decision judicial que, aunque breve, aporta matices de interés para la resolucion de la cuestion.

Asi, analizados los hechos probados, en base a la prueba practicada en juicio, el Magistrado,
considera inexistente la relacion laboral. Para fundamentar su decision, el Juzgador razona que,
el trabajador, no tiene asignada una zona de trabajo concreta, puede desplazarse por toda la
ciudad, no estad sometido a horarios, no debe comunicar sus ausencias al trabajo, o la intencion
de disfrutar de vacaciones. Afade, ademas, que es el propio repartidor el que selecciona los
itinerarios a seguir, escogiendo el medio de transporte con el que realizar el reparto y asumiendo
a su costa todos los gastos que el reparto pueda ocasionarle.

Todas estas circunstancias, a juicio del Juez, constituyen indicios suficientes para entender
que la relacion que vincula a las partes no puede ser considerada como de naturaleza laboral 8.

2.4 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Asturias de 25 de julio de 20197°.

También Tribunales de ambito superior, han comenzado a conocer de los recursos que,
contra las sentencias de los Juzgados de lo Social, en supuestos como el analizado, han sido
dictadas. La gran mayoria de ellas, determinando el caracter laboral de la relacion existente

" Sentencia del Juzgado de lo Social n°24 de Barcelona de 21 de mayo de 2019. (ROJ SJSO 2931/2019).

8 Sentencia del Juzgado de lo Social n°24 de Barcelona de 21 de mayo de 2019. (ROJ SJSO 2931/2019).
Fundamento de Derecho Quinto: “En el presente caso, de las circunstancias en que se ha venido desarrollando la
prestacion de servicios del actor para la empresa no cabe deducir que esa prestacion de servicios se haya llevado
a cabo cumpliendo los requisitos que a tal efecto establece el articulo 1 de Estatuto de los Trabajadores para que
la relacion pueda considerarse de caracter laboral, esto es, que se hayan venido realizando "por cuenta ajenay
dentro del dmbito de organizacion y direccion” de la empresa, dado que ha resultado acreditado que los
repartidores hacen el itinerario que quieren, utilizando el medio de transporte que quieran, cuyos gastos van a su
cuenta, que no tienen asignada una zona determinada, que ellos eligen los dias y franjas horarias en las que
prestaran sus servicios, que si quieren pueden rechazar un pedido, que si estan unos dias de vacaciones no lo
comunican a la empresa, y que cobran por pedido hecho, aunque sea con las tarifas establecidas por la empresa,
de todo lo cual se desprende que ostentan una capacidad de organizacion propia que excede del &mbito de una
relacién de caracter laboral, percibiendo una retribucion variable segin los servicios realizados.”

9 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Asturias (Sala de lo Social, Seccidn 1%) de 25 de julio de 2019.
(AS 2019\1826).
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entre actor y empresa, por lo que los recursos se han articulado en su mayoria por parte de la
empresa referente en el sector.

La sentencia ahora analizada, resulta trascendental en la medida en que es pionera en
resolver sobre la naturaleza de la relacion entre “Glover” y la empresa demandada por parte de
la Sala de lo Social de un Tribunal Superior de Justicia.

En este caso, precisamente, el TSJ asturiano, conocia del recurso de suplicacion interpuesto
por la empresa demandada frente a la sentencia parcialmente estimatoria, del Juzgado de lo
Social n°1 de Gijon, que determinaba la naturaleza laboral de la relacion que unia a las partes.
En su recurso, la empresa recurrente, solicitaba la calificacion de la relacion entre las partes
como de TRADE, consideracion que el TSJ desestima.

Para comenzar con el analisis de la cuestion, el TSJ comienza reproduciendo aquellos
hechos que se tienen por probados en la instancia, transcribiendo el literal de la sentencia
recurrida. EI contenido de los hechos probados que obran en la sentencia del JS de Gijon, es
sustancialmente idéntico al que analizan muchas otras sentencias que conocen de los hechos,
como sucede también, en la ya citada sentencia del JS n°33 de Madrid de 3 de abril de 2019.

Por resumir, los hechos probado de la sentencia del Juzgado que transcribe el TSJ,
comienzan ofreciendo una explicacion a cerca de la actividad de la empresa, el funcionamiento
de la misma a través de acuerdos con establecimientos comerciales de cada localidad®.

También expone el Tribunal el funcionamiento de la plataforma digital mediante la que la
empresa consigue poner en contacto a estos establecimientos, clientes, y repartidores, asi como
el sistema de asignacion de pedidos, en funcion de la distancia y la calificacion de cada
repartidor, en funcion del pedido concreto. También expone el funcionamiento de los sistemas
de control del trabajador, y de calificacion por parte de la aplicacion de este.

En lo sucesivo, la Sala, transcribe el contenido del contrato mercantil que vincula a las
partes, y por el que aparentemente, el repartidor ostenta la condicién de trabajador por cuenta
propia, si bien como TRADE, habida cuenta de que mas del 75% de la retribucion que el actor
percibe por la realizacion de su actividad es abonada por la demandada.

El contenido del contrato es idéntico al analizado por otros Juzgados y Tribunales de otras
provincias, pudiendo afirmarse que la empresa lleva a cabo la contractualizacion de estas
relaciones a través de contratos tipo, lo que pone de manifiesto, como han considerado diversos
Tribunales que el repartidor, no interviene en el proceso de contratacion, limitdndose a asentir
las condiciones que le ofrece la empleadora®.

Independientemente de lo expuesto, también los Tribunales Superiores de Justicia
ratificando el criterio de los Juzgados de instancias inferiores, vienen a corroborar la existencia
de una verdadera relacion de caracter laboral entre los repartidores que se han denominado

8 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Asturias (Sala de lo Social, Seccidn 1?) de 25 de julio de 2019.
(AS 2019\1826). Antecedente de Hecho Segundo, punto 2° “GLOVO APP 23, S. L. gira en el mercado bajo el
nombre comercial de " Glovo " desarrollando y gestionando una plataforma tecnolégica mediante la que, a través
de una aplicacion para teléfono mévil o de una pagina web (en adelante "apps"), se permite a comercios locales
ofertar sus productos y entregarlos al consumidor mediante un mensajero. ”

81 Sentencia del Juzgado de lo Social n°1 de Madrid de 4 de abril de 2019 (AS 2019\1186) (Sentencias n°128/2019,
130/2019 y 134/2019): “Por tanto el repartidor no interviene en la conformacion del contenido del contrato,
limitdndose a asentir las condiciones impuestas de contrario, lo que demuestra la inicial posicidn de desigualdad
entre partes desde la que la relacion ha quedado conformada.”
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“Glovers”, y la empresa “Glovo”, en base a la concurrencia de multitud de circunstancias que
evidencian una verdadera situacion de ajenidad, dependencia, y subordinacion.

En el caso concreto, el TSJ comienza su fundamentacion juridica, recordando los criterios
interpretativos que deben orientar la difusa distincion existente entre la relacion puramente
mercantil y la de trabajo por cuenta ajena, describiendo el significado de las notas de ajenidad
y dependencia que se han mencionado a lo largo de toda la exposicion®, y utilizando como
base, la definicidn del trabajador por cuenta ajena que utiliza el TJUE en base a una sentencia
de 3 de julio de 1986, en la que calificaba al trabajador por cuenta ajena como la persona fisica
que durante un periodo de tiempo determinado realiza servicios para otra persona, y bajo su
direccion, a cambio de remuneracion.

Asi, en el grueso de su argumentario, el TSJ de Asturias, resalta determinadas circunstancias
que, hasta aquel momento, no habia tenido ocasidn ningun otro Tribunal de méaxima instancia
de orden social de ambito provincial.

En primer lugar, afirma que, el contrato que vincula al actor con la demandada contiene una
clausula que impide la delegaciéon del servicio a terceros. Es decir, que el trabajador,
aparentemente autbnomo, no puede designar un sustituto que preste el servicio contratado por
la empresa demandada®. Precisamente, el caracter personalisimo de la prestacion del servicio,
constituye un indicio esencial en la determinacién del caracter dependiente de la prestacion, y
la naturaleza laboral del vinculo, tal como de forma unanime mantienen los Tribunales,
sefialandolo de forma rotunda en sus resoluciones®.

Para concluir con su razonamiento, la Sala, utiliza como criterio comparativo, el contenido
en la STJUE de 20 de diciembre de 2017 (Asunto C 434-15)%, en el caso de la empresa UBER.
Precisamente, en aquel supuesto, se analizaba la naturaleza de los empleados de la empresa
UBER, dedicada al transporte urbano, que se articulaba también a través de una plataforma de
intermediacion entre clientes y conductores. Haciendo eco de aquella resolucion, determina el
TSJ que en aquel caso también, la empresa a través de su herramienta informativa hacia
accesible la oferta de servicios de transporte a los clientes, creando una sistema funcional y
organizado de prestacion de servicios, que se perfilaba como el punto clave para controlar el
servicio.

82 hitp://www.eduardorojotorrecilla.es/2019/08/glovo-los-repartidores-son-trabajadores.html

8 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Asturias (Sala de lo Social, Seccién 12) de 25 de julio de 2019.
(AS 2019\1826). Fundamento de Derecho Cuarto: “/...J vinculaba a las partes y la naturaleza personal de la
prestacion, pues se incorpora una clausula en el contrato que prohibe la delegacion de los servicios a terceros,
habré que convenir con el juzgador a quo que también concurren las notas caracteristicas de la relacion laboral
de ajeneidad y dependencia, ya que la prestacion de servicios del demandante presenta rasgos que s6lo son
concebibles respecto de quien se halla dentro del admbito de direccion y control de una empresa.”

8 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Cantabria (Sala de lo Social, Seccion 12) de 20 de enero de 2017
(JUR 2017/60573). Fundamento de Derecho Tercero: “En el presente momento legal las notas que definen al
contrato de trabajo son las derivadas del art. 1.1  del ET (STS/4® de 17-6-2010, rec. 3847/2009), cuyas
circunstancias con relacion a este litigio son: a) Caracter personalisimo de la relacion: requisito esencial que no
concurre cuando el prestatario del servicio puede sustituir la persona que realice el servicio sin necesidad de
consentimiento del principal, obedeciendo la forma de prestacion de los servicios a la organizacion propia del
prestatario (el contratado su padre no acude a desempefiar su trabajo, este es realizado por persona de su
confianza, su hijo, elegida por él).”

% Curia: Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de la Unién Europea, de 20 de septiembre de 2017 (Asunto
C-434/15). Asociacion Profesional Elite Taxi contra Uber Systems Spain, SL.
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Asi, en palabras del Tribunal, en aquel caso, la plataforma constituia un servicio
imprescindible para conectar conductores y clientes, siendo proporcionada esta herramienta por
la empresa demandada, herramienta sin la que los conductores no podrian prestar el servicio de
transporte, ejerciendo ademas la plataforma una funcion de establecimiento de precios, y de
control de la calidad del servicio y comportamiento de los conductores®.

Para concluir, y fundamentar su decision, la resolucion afirma que, todas las circunstancias
que en el caso UBER, del que conocio el TIUE, concurren también en la reclamacion del
repartidor de Glovo, por lo que la solucién al asunto debe darse en el mismo sentido que en
aquel supuesto.

En definitiva, considera la Sala que concurren las notas de ajenidad y dependencia en el
trabajador, habida cuenta de que el elemento clave e imprescindible es, la plataforma virtual
que facilita la empresa, sin la que la prestacion del servicio seria inviable®’, siendo esta la que
establece los criterios de asignacion de cada repartidor, los precios en funcion del pedido y la
distancia recorrida, y sirve a su vez de herramienta de control de la calidad del servicio y
comportamiento del repartidor, siendo insignificante que la titularidad del medio de transporte
con el que se presta el servicio, sea del propio trabajador, ya que estos, constituyen “medios
accesorios”®.

8 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Asturias (Sala de lo Social, Seccién 1?) de 25 de julio de 2019.
(AS 2019\1826). Fundamento de Derecho Cuarto: “Como elementos en los que se basa el control, la sentencia
(apdo. 39) recoge los tres siguientes: 1. La plataforma es un servicio de intermediacion imprescindible para
conectar a conductores y clientes en el que hay una seleccién de los conductores. 2. Es la empresa la que
proporciona a aquellos una aplicacion sin la cual (...) estos conductores no estarian en condiciones de prestar
servicios de transporte (...) y las personas que desean realizar un desplazamiento urbano no podrian recurrir a

los servicios de los mencionados conductores. 3. La plataforma ejerce una influencia decisiva sobre el servicio
off line, sobre los factores de organizacién y ejecucidn del servicio. En este sentido el TJUE aprecia que, al menos,
UBER i) establece "el precio maximo de la carrera... y recibe este precio del cliente para después abonar una
parte al conductor..."; y ii) "ejerce cierto control sobre la calidad de los vehiculos, asi como sobre la idoneidad y
el comportamiento de los conductores, lo que en su caso puede entrafiar la exclusion de éstos".

87 http://www.eduardorojotorrecilla.es/2019/08/glovo-los-repartidores-son-trabajadores.html: “Ajenidad, si, con
especial mencion por mi parte, a la tesis de la ajenidad en mercado, ya que es la plataforma “la que fija los
precios y elige a los clientes”, es decir es “un intermediario imprescindible entre la tarea del repartidor y su
destinatario final”, y afiado por mi parte que si no existiera dicha empresa, el repartidor no podria llevar a cabo
ninguna actividad.”

8 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Asturias (Sala de lo Social, Seccion 1?) de 25 de julio de 2019.
(AS 2019\1826). Fundamento de Derecho Cuarto: “Por otra parte, como ya apunté en su conclusiones el Abogado
General en el asunto C-434/15 - UBER, el hecho de que (en el caso Glovo ) no sea propietario de los vehiculos ni
de los mdviles "carece de pertinencia, ya que un empresario puede perfectamente realizar las prestaciones de
servicio de transporte mediante vehiculos pertenecientes a terceros, sobre todo si, a efectos de esos servicios,
recurre a dichos terceros, con independencia del caracter del vinculo juridico que une a estas dos partes del
contrato" (parrafo 55); se trata, en definitiva, de unos medios accesorios 0 complementarios, que carecen de tanta

"o

relevancia como la "aportacion por la empresa de los medios mdas especificos de instalacion técnica”.
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2.5 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid de 19 de septiembre de 2019%°.

Siguiendo la linea del estudio, también es cierto que determinados Tribunales Superiores
de Justicia, han fallado a favor de la empresa en otros supuestos en los que un repartidor, en las
circunstancias analizadas en otros supuestos, ha reclamado el reconocimiento de la relacion
laboral.

Precisamente, este es el caso de la STSJ de Madrid de 19 de septiembre de 2019. Por
resumir, la citada sentencia, sigue la linea interpretativa de la antes analizada sentencia del
Juzgado de lo Social n°31 de Barcelona, para concluir que la verdadera naturaleza de la relacién
que vinculo al actor con la demandada era de naturaleza mercantil, siendo que el trabajador
ostenta correctamente la condicion de TRADE.

Asi, el TSJ afirma el caracter autobnomo del servicio prestado por el repartidor, en base a
circunstancias probadas como que, el repartidor tenia libertad para escoger la franja horaria en
la que trabajar, asi como para aceptar o rechazar pedidos realizados por los clientes. Asimismo,
el repartidor, disponia de libertad de eleccion de los itinerarios, percibiendo la contraprestacion
por sus servicios en base a cada viaje realizado y no en funcion de una unidad temporal como
es caracteristico en las relaciones laborales. Por otro lado, sefiala la Sala que, el profesional no
tenia por qué justificar sus ausencias, siendo suficiente con comunicarlas a la empresa,
asumiendo ademas la responsabilidad del buen fin de la prestacion del servicio®.

Es en base a todas estas circunstancias que, el Tribunal afirma que no es posible, en base a
todas estas circunstancias, apreciar la concurrencia de las notas de ajenidad y dependencia que
caracterizan la relacién laboral, debiendo considerarse que el servicio prestado, lo es por cuenta

in91
propia’.

No obstante, lo realmente interesante de esta sentencia, mas alla evidentemente, de los
razonamientos contenidos en la fundamentacion juridica y el sentido del fallo es, la existencia
de un voto particular, emitido por el Magistrado D. Enrique Juanes Fraga, discrepando del
criterio de los otros dos Juzgadores que integraban el 6rgano decisorio, lo que pone de

8 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid (Sala de lo Social, Seccién 4%), de 19 de septiembre de
2019. (ROJ: STSJ M 6611/2019)

% Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid (Sala de lo Social, Seccién 4%), de 19 de septiembre de
2019. (ROJ: STSJ M 6611/2019). Fundamento de Derecho Tercero: “-La libertad de eleccion de la franja horaria
en la que desea trabajar, con fijacion de la hora de inicio y de finalizacion de su actividad, [...] -La libertad de
aceptar aquellos pedidos (slots) que desea realizar, sin tener que ejecutar un minimo de ellos, con posibilidad de
su rechazo incluso una vez aceptada e incluso iniciada su ejecucion (sin penalizacion alguna). -La libertad de
elegir la ruta para llegar al destino fijado por el cliente, [...] -La retribucion basada en el nimero de servicios
prestados y no fijada por unidad de tiempo. [...] -No existencia de pacto de exclusividad, [...] -No necesidad de
Justificar las ausencias, bastando la mera comunicacion, de ser posible con antelacion, [...] -Asuncion de la
responsabilidad del buen fin del servicio [...].”

%1 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid (Sala de lo Social, Seccidn 4%), de 19 de septiembre de
2019. (ROJ: STSJ M 6611/2019). Fundamento de Derecho Tercero: “No cuestionandose las notas de prestacion
personal de la actividad y su caracter retribuido, las caracteristicas antes expuestas, excluyen la concurrencia de
los otros dos elementos, y precisamente los mas destacados, en una relacion laboral que son los de dependencia
y ajeneidad, sin perjuicio de destacar la conveniencia de contar con un marco nomativo especifico para este tipo
de prestaciones de servicio que comienzan a proliferar en la sociedad actual.”
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manifiesto lo aparentemente costoso de mantener un criterio unanime para la resolucién del
litigio.
El sefialado Magistrado, emite un voto particular en sentido contrario, afirmando que a su

juicio, las circunstancias concurrentes que han sido consideradas probadas, evidencian la
existencia de una verdadera relacion de naturaleza laboral.

El razonamiento del Juzgador resulta especialmente interesante ya que, considerando las
mismas circunstancias que sus homdlogos, afirma que a su juicio, el afirmar que, los “glovers”,
disponen de absoluta libertad de organizacion, para poder decidir horarios de trabajo,
itinerarios, asi como los pedidos a los que responder o no, resulta ciertamente engafioso®.

El razonamiento se basa en que precisamente, aquellas circunstancias en las que estos
trabajadores prestan servicios son condiciones con cierto margen de flexibilidad, debido a las
especiales caracteristicas de la actividad. Sin embargo, también afirma que mas alla de aquellas
circunstancias que considera de mera flexibilidad, y que la Sala ha considerado como obstaculo
para la calificacion de la relacion como de naturaleza laboral, existen muchas otras que
evidencian el caracter dependiente de la prestacion del servicio.

Para fundamentar su decision, el Magistrado parte de la idea basica de que el repartidor, no
estaba dedicado profesionalmente a la actividad de reparto, sino que la inicia, sélo a partir de
entablar la prestacion de servicios para la empresa demandada. Asi, mantiene también que, los
frutos obtenidos de la actividad benefician a Glovo, percibiendo el trabajador una cantidad
concreta por cada pedido entregado, siempre de conformidad con el sistema retributivo
establecido por la propia aplicacion. Sobre los medios de la prestacion del servicio,
compartiendo el criterio que también han expuesto otros Juzgados y Tribunales, afirma que la
bicicleta y teléfono propiedad del repartidor, son medios de reducido coste econdémico y que en
realidad, constituyen medios de trabajo accesorios al principal, que es precisamente la
plataforma digital creada por la empresa.

Sobre este Gltimo argumento, el Juzgador, llega a mencionar su total conformidad con el
criterio de la antes analizada STSJ de Asturias de 25 de julio de 2019%, cuando considera que
el repartidor en ningln caso podria llegar a prestar el servicio de reparto sin la existencia de la
herramienta informaética, de ahi que esta sea considerada como el medio indispensable para
hacer posible la prestacién del servicio.

92 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid (Sala de lo Social, Seccion 4%), de 19 de septiembre de
2019. (ROJ: STSJ M 6611/2019). Voto Particular: “Ciertamente pareceria, en principio, dificil, admitir que la
relacion es laboral si el repartidor puede elegir estar disponible o no, escoger la franja horaria, o rechazar
pedidos, lo cual se presenta como serio obstaculo para la declaracion de relacion laboral. [ ...] Asi, el dato de esa
libertad de accién resulta engafioso, porque solo existe gracias a la organizacion del servicio que establece la
demandada, quien ademas efectlia una evaluacion del repartidor que tiene en cuenta su comportamiento en tales
aspectos. GLOVO necesita un cierto tipo de repartidores que se ajusten a unas pautas de organizacion de la

plataforma y al disponer de un gran ndmero de ellos, puede permitirles gozar de un cierto margen o flexibilidad

s

de actuacion.’

93 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid (Sala de lo Social, Seccion 4%), de 19 de septiembre de
2019. (ROJ: STSJI M 6611/2019). Voto Particular: “Comparto los razonamientos y solucion de la Sala de Asturias
en su sentencia de 25 de julio de 2019, en el Gnico pronunciamiento hasta ahora de los Tribunales Superiores de
Justicia, declarando la naturaleza laboral de la relacién de un repartidor de GLOVO en un proceso por despido.
Como sefiala dicha sentencia, es impensable que el actor pudiera desempefiar su trabajo transportando comidas
entre los restaurantes y los eventuales clientes, en calidad de trabajador autdnomo, al margen de la plataformay
con sus solos medios (con su vehiculo y con su movil)”
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Por todo lo expuesto, el Magistrado concluye que, a pesar de las circunstancias que, a su
juicio dotan a la prestacion del servicio de cierto grado de flexibilidad, la ajenidad y
dependencia consisten en la subsuncion del trabajador en el &mbito de organizacion y direccion
de una estructura empresarial. Asi, en el supuesto analizado, el trabajador esta localizado a
través del GPS, prestando el servicio con el distintivo de la empresa, sometido a un sistema de
calificacion de la calidad de su trabajo, que incide en la asignacion de trabajo que la herramienta
informatica lleva a cabo, todo ello, a cambio de una contraprestacion.

2.6 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid de 27 de noviembre de 2019%,

Por altimo, para finalizar con el analisis jurisprudencial hasta ahora realizado, y como
resolucion final a la antes expuesta discordancia entre los integrantes del TSJ de Madrid, la
sentencia de este Tribunal de 27 de noviembre de 2019 viene a cambiar de criterio en relacion
con la anterior, para finalmente afirmar la naturaleza laboral entre repartidores y la empresa
Glovo, rechazando la condicion de TRADE de este colectivo, en una extensa resolucién
desarrollada en nada menos que 45 Fundamentos de Derecho.

Tras un exhaustivo desarrollo de la fundamentacion, en que analiza una por una las notas
que caracterizan la relacion laboral dependiente, por un lado, y la prestacion de servicios por
cuenta propia por otro lado, el Tribunal concluye que puede apreciarse la concurrencia de todas
aquellas notas que caracterizan la relacion laboral, mientras que no quedan acreditadas, las
condiciones que caracterizan al trabajador autbnomo®.

No obstante, el Tribunal también hace matizaciones de especial importancia, al afirmar que
la libertad de eleccion del trabajo debe relativizarse en relacion con las circunstancias reales.
Por primera vez, el TSJ de Madrid, admite que, esa aparente libertad, se enmarca en un contexto
de las posibilidades que la aplicacion ofrece al trabajador, para prestar sus servicios, en funcion
de la calificacion que la herramienta le asigna Pero es que, ademas, afiade el Tribunal que la
presunta libertad para aceptar o rechazar encargos por parte del repartidor, queda
posteriormente penalizada de forma indirecta por la plataforma, ya que ello incide
posteriormente en su valoracion impidiéndole el acceso a las franjas horarias y servicios mas
ventajosos®®.

Es decir, el TSJ de Madrid por primera vez, afirma que, existe un sistema sancionador
encubierto bajo la aparente libertad de horario y/o, libertad de aceptacién o rechazo de encargo,

% Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid (Sala de lo Social, Seccidn), de 27 de noviembre de 2019.
(JUR 2019\337332).

% Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid (Sala de lo Social, Seccién), de 27 de noviembre de 2019.
(JUR 2019\337332). Fundamento Cuadragésimo primero: “Cuanto antecede revela a las claras que no es posible
encuadrar la prestacion de servicios de quien hoy recurre en la figura del TRADE, desde el mismo momento que
no acredita buena parte de las condiciones determinantes a que hace méritos el articulo 11.2 de la Ley del Estatuto
del Trabajo Autonomo,”

% Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid (Sala de lo Social, Seccién), de 27 de noviembre de 2019.
(JUR 2019\337332). Fundamento Cuadragésimo primero: “De igual modo, el rechazo de un servicio puede que
no esté penalizado directamente, mas si de forma refleja, ya que ello supone que su valoracion --excelencia-
disminuya y, por tanto, la imposibilidad de acceder a las franjas horarias mejores y mas ventajosas no sélo por
razones de comodidad, sino, sobre todo, por la calidad y numero de encargos a efectuar.”
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en lamedida en que la libre adopcidn de decisiones por parte del trabajador le penaliza de forma
directa sobre futuros encargos potenciales.

Ademas, el Tribunal incluye en su fundamentacion, otros apuntes idénticos a los contenidos
en la relevante sentencia del TSJ de Asturias de 25 de julio de 2019, y del Voto Particular
emitido por la propia Sala del TSJ de Madrid, en sentencia de 19 de septiembre de 2019, el
Tribunal afirma entre otras circunstancias, la insignificancia de los medios aportados por el
repartidor en la prestacion del servicio, en comparacion con lo imprescindible de la plataforma
digital, que constituye el medio clave en la prestacion del servicio.

Asimismo, reitera una vez mas el Tribunal el argumento de que, los medios materiales de
los que el demandante era verdadero propietario, como el teléfono mavil, y la motocicleta en la
que realizaba los desplazamientos para entregar los pedidos, constituian meros medios
accesorios. Precisamente, y a los efectos de poder calificar la relacion entre las partes de
TRADE, seria necesario que el medio del que dispone el TRADE, fuera econdmicamente
relevante en la actividad, siendo que en este caso, el medio relevante, como ya se ha expuesto,
es la plataforma digital, propiedad de la empresa, y a traves de la que se articulan los criterios
organizativos, lo que evidencia asimismo la inexistencia de capacidad de auto-organizacion
para el trabajador.

Tras toda la fundamentacion, la Sala modifica su criterio, en relacion con su anterior
sentencia, alinedndose con la de otras Salas de los distintos Tribunales Superiores de Justicia,
y con la mantenida con otras voces discrepantes del propio Tribunal, calificando la relacion
entre las partes como de naturaleza laboral, y considerando la extincion contractual acordada
por la empresa como un despido improcedente®’.

Asi, el TSJ de Madrid, zanja la cuestion en la Comunidad Auténoma, rectificando su
criterio, mediante una consistente decision adoptada por el Pleno, que constituye una guia clara
de cara a marcar el camino que futuras decisiones de organismos judiciales homdlogos y de
instancias superiores pudieran adoptar.

3. Criterios de la Inspeccion de Trabajo.

En el ambito de lo laboral, no han sido los érganos jurisdiccionales, los Gnicos que han
conocido de la controversia que la aparicion de estas empresas digitales ha generado en el marco
de las relaciones profesionales.

También la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, de distintos ambitos territoriales, ha
intervenido de oficio, manteniendo un criterio uniforme a la hora de afirmar la condicién de
trabajadores por cuenta ajena de los repartidores de empresas como Glovo, o Deliveroo.

97 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid (Sala de lo Social, Seccién), de 27 de noviembre de 2019.
(JUR 2019\337332). Punto segundo del fallo: “2°.- Estimamos parcialmente la demanda rectora de autos y, tras
declarar que el nexo contractual que vinculé a los litigantes tiene naturaleza juridica laboral ordinaria o comun,
no siendo, por tanto, propio de TRADE, declaramos improcedente el despido del actor ocurrido el 14 de marzo
de 2.018, condenando, en su consecuencia, a la citada empresa a estar y pasar por esta declaracion, y a que, por
tanto y a su opcion, readmita inmediatamente al demandante en su puesto de trabajo en las condiciones que regian
antes del despido, mas con sujecion a contrato de trabajo ordinario, o bien, le indemnice en la suma de 2.416,70

»
euros .
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Asi, las Inspecciones de Trabajo, de Barcelona, Valencia y Zaragoza, han llevado a cabo el
alta de oficio de cientos de trabajadores de estas empresas considerando a los empleados como
“falsos autonomos”.

Las ITSS de Barcelona 'y Valencia, iniciaron procesos de oficio que afectan a mas de 4.000
empleados de la empresa Glovo, en los dmbitos territoriales en que estas disponen de
competencias de actuacion®. En el concreto caso de la Inspeccion barcelonesa, el proceso de
oficio finaliz6 con la Resolucion que condenaba a la empresa Glovo, a dar de alta de oficio a
3.573 repartidores, y a abonar la cantidad de 3.842.602,35 euros por cuotas atrasadas, al haber
empleado a todos estos repartidores como “falsos autonomos”®. En el caso de la inspeccion de
Valencia, las actuaciones culminaron con el alta de oficio de cerca de 200 empleados.

Por otro lado, la ITSS de Zaragoza, a mediados de 2018, actué en idéntico sentido,
concluyendo que 326 repartidores de la empresa Glovo, ostentaban la condicion de verdaderos
trabajadores por cuenta propia, habiendo sido dados de alta en el RETA, como “falsos
autonomos”. Como consecuencia de la actuacion inspectora, la citada mercantil tuvo que abonar
a la Seguridad Social la cuantia de 379.963,09 euros, en concepto de cotizaciones mas el recargo
correspondiente!®,

También en otras provincias como Granada, se han llevado a cabo idénticas actuaciones, a
consecuencia de la denuncia por parte del Sindicato Andaluz de Trabajadores, de las
condiciones de trabajo en que se estaban prestando servicios para estas empresas, culminando
con el alta de oficio en régimen general de un elevado nimero de trabajadores, y condenando a
la em%resa Glovo al abono de las cuotas de Seguridad Social pendientes de pago desde el afio
2018101,

% http://www.ugt.es/se-celebra-el-juicio-contra-deliveroo-de-mas-de-500-trabajadores

https://www.elperiodico.com/es/economia/20190923/inspeccion-de-trabajo-multa-a-glovo-38-millones-por-
falsos-autonomos-barcelona-7648109

100 https://www.eldiario.es/feconomia/Trabajo-destapa-autonomos-Glovo-Zaragoza_0_793721366.html

%https://www.europapress.esfandalucia/noticia-inspeccion-trabajo-insta-empresa-reparto-bicicleta-incluir-
trabajadores-granada-asalariados-20190828175651.html
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IV. CONCLUSIONES.

1. Laevolucion tecnoloégica como causa de la aparicion de plataformas digitales y
automatizacion de las tareas de organizacion.

En definitiva, tras la exposicion del objeto del debate, es evidente que la aparicion de nuevos
servicios, han redundado en la aparicién de relaciones profesionales hasta ahora inexistentes,
siendo que la determinacion de la verdadera naturaleza de estas esta suponiendo todo un debate
juridico que desplegara efectos sobre multitud de afectados, y determinara la evolucién de las
relaciones laborales en el futuro.

De todo lo analizado, podemos concluir que, el desarrollo tecnoldgico, ha propiciado la
aparicion de servicios para el consumidor, que se canalizan a traves de plataformas digitales en
el &mbito de distintos sectores empresariales como el reparto de pedidos, o el transporte urbano
de personas.

Estas plataformas digitales, constituyen por tanto piezas clave en el funcionamiento de estas
nuevas actividades, constituyendo herramientas informaticas que permiten automatizar tareas
de prevision, organizacion y control de la actividad de los trabajadores que prestan servicios
para estas empresas.

Lo expuesto, tiene un efecto practico claro, cual es la desaparicion de las funciones del
intermediario, funciones que ahora realiza un programa informatico de forma auténoma. Sin
embargo, la interposicién de la herramienta como intermediaria entre el prestador del servicio
(por ejemplo, el repartidor), y el cliente final que disfruta del servicio, también ocasiona la
difuminacion de la figura de la organizacién empresarial, que se desarrolla a traves de la
plataforma digital.

Todo ello supone, que la tradicional nocion de la relacion laboral sea méas dificil de
identificar al concentrarse todas las caracteristicas de estas en la herramienta informatica que
desarrolla la empresa que verdaderamente gestiona el servicio, organizando el servicio de los
trabajadores, y ejerciendo un auténtico control sobre el trabajo de estos, pero, de forma
automatizada a través de la plataforma.

2. Alcance y trascendencia de la cuestion.

Aunque a priori pueda parecer que el objeto de estudio consista en el andlisis de otro caso,
en una incesante saga de diversas practicas para la ocultacion de verdaderas relaciones laborales
tras la apariencia de servicios prestados por profesionales autdnomos, la cuestion va mucho méas
alla.

Se trata de la aparicién como se decia, de servicios hasta ahora inexistentes canalizados a
través de novedosas plataformas virtuales que operan de intermediarios entre clientes y
prestadores del servicio. No se trata por tanto de una empresa concreta, ni de un sector en
concreto que estd pudiendo propiciar un abuso de los derechos laborales de empleados a su
servicio.

Se trata de un nuevo modelo de negocio, de organizacion empresarial, y de concebir las
relaciones laborales, nacido como consecuencia del desarrollo de nuevas tecnologias, cuyo
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reciente caracter hace necesario un analisis urgente para un correcto desarrollo a futuro que
permita conciliar intereses sin que ello suponga la quiebra de las garantias del trabajador
dependiente.

El alcance del problema puede atisbarse de forma muy clara en la expansion de este modelo
de negocio a distintos sectores, y en la aparicion incesante de empresas que basan su
funcionamiento en el mismo.

Ademas, como ha podido observarse, se trata de una cuestion que no se circunscribe al
ambito estatal, habiéndose debatido esta misma cuestion en multitud de paises de la UE, como
Francia, Italia, o Inglaterra, en incluso, en estados de otros continentes, como Estados Unidos
e incluso Tribunales Australianos, y en instancias supranacionales, como es el propio TJUE.

Por lo tanto, la cuestion no resulta baladi, en la medida en que cada resolucion sobre la
cuestion tratada despliega efectos, aunque sean meramente ilustrativos, en relacion con la
direccion a seguir en la gestion de las relaciones laborales y profesionales, en los proximos afios
por parte de las empresas que basan su actividad en este nuevo modelo, lo que de forma directa
e indirecta, afecta y afectard a las condiciones laborales y de vida de miles de trabajadores en
multitud de sectores y paises.

3. Realidad subyacente.

De todo lo expuesto, puede concluirse que, lo que esta sucediendo es, una profunda
modificacion de las relaciones profesionales, como tendencia que en el sector servicios puede
ser generalizada con el paso de los afos.

La modificacion de estas relaciones profesionales se traduce en distintas circunstancias
practicas que ponen de manifiesto una tendencia por parte de las empresas a, no retribuir el
tiempo de disponibilidad de los trabajadores, ahorrar costes de cotizaciones y seguros sociales,
y de medios de trabajo, para asi cargar a los empleados con estos gastos, lo que se traduce en el
ofrecimiento de un servicio en el que el consumidor Gltimo paga exclusivamente por el tiempo
de trabajo real del empleado, en el sentido mas estricto.

De la casuistica analizada, podemos afirmar que los prestadores de servicios a las 6rdenes
de las empresas que adoptan estos nuevos modelos de negocio trabajan durante jornadas
superiores a las legales, a cambio de salarios que pueden llegar a quedar por debajo del SMI,
prestando el servicio con sus propios medios, asumiendo ademas el coste de adquisicion y
mantenimiento de estos, y debiendo, ademas, hacerse cargo de los costes de Seguridad Social
en que incurren por desarrollar su actividad.

Por otro lado, la empresa, que resulta realmente beneficiaria de los frutos de la actividad se
limita a facilitar una herramienta informatica imprescindible en el funcionamiento del servicio,
herramienta a través de la que canaliza de forma automatizada, todo el conjunto de funciones
de organizacion, direccion y control que caracterizan al empresario, mediante un algoritmo
integrado en la plataforma.

Todo ello, pone de manifiesto un modelo de negocio cuyo eje principal se asienta sobre el
traslado al trabajador del coste del tiempo de trabajo. Ademas, se traslada al trabajador una
parte importante de los costes del desarrollo de la actividad, lo que se traduce en una evidente
precarizacion de las condiciones en la que estos prestan sus servicios, tanto en lo econémico,
como en las adecuadas condiciones de seguridad que deben garantizarse a los empleados,
obteniendo la empresa a cambio un ingente beneficio econémico, posible, gracias a ese ahorro
de costes.
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4. Necesidad de intervencién por parte de los organismos competentes.

Lo complicado de la situacién expuesta, y la notable afectacion que la aparicion de este
nuevo modelo de negocio a supuesto en las condiciones en las que trabajan miles de empleados,
ha puesto sobre la mesa un alarmante debate del que han tenido ocasion de conocer y resolver
distintos organismos.

Se trataba, en la practica de una intervencion indispensable habida cuenta del manifiesto
detrimento que estaban experimentando las condiciones en que prestaban servicios distintos
colectivos de trabajadores, y que como era previsible, han contribuido a corregir, al menos en
un principio la situacion de estos.

Asi, hemos podido observar, como los Tribunales supranacionales, como el TJUE en el caso
de la Asociacion Profesional del Taxi contra Uber, afirmd la verdadera naturaleza laboral de
las relaciones entre la empresa y los conductores, que fueron considerados como “falsos
auténomos”.

En el mismo sentido, se ha puesto de manifiesto como Tribunales de otros estados, tanto de
la UE, como de otros continentes, han analizado cuestiones analogas, manteniendo un criterio
favorable a los trabajadores que prestaban servicios para empresas que funcionaban con este
nuevo sistema de organizacion.

También en el &mbito interno, las actuaciones para la resolucion de la cuestion han sido
maltiples.

Asi, la propia Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, ha propiciado actuaciones
inspectoras en distintas provincias (Barcelona, Madrid, Valencia y Zaragoza principalmente),
gue han terminado con el alta de oficio en el Régimen General de miles de “falsos autonomos”,
asi como con la recaudacién de varios millones de euros en concepto de cuotas de Seguridad
Social que estas empresas habian dejado de abonar a las arcas del estado.

De hecho, como ya se ha visto, aunque cuando frente a las primeras reclamaciones los
Juzgados de lo Social comenzaron a resolver sobre los diversos litigios, podian existir
resoluciones discordantes, posteriormente todos los Juzgados se han ido alineando y
considerando que los empleados de las empresas a las que se ha referido el estudio son
realmente trabajadores por cuenta ajena.

A mayor abundamiento, las Salas de lo Social de distintos Tribunales Superiores de Justicia,
han resuelto en sentido uniforme en favor de los reclamantes, a la hora de considerar a
repartidores y conductores verdaderos trabajadores en régimen de dependencia, y ratificando
en su mayoria las decisiones adoptadas por los Juzgados de lo Social.

Incluso, como se ha analizado con mayor detenimiento, el TSJ de Madrid que en un primer
momento avalé la legalidad del modelo de negocio basado en el repartidor autbnomo de la
empresa Glovo, aunque con la discrepancia de uno de sus magistrados que emitié voto
particular, posteriormente ha modificado su criterio para converger con el de las deméas Salas
de los Tribunales Superiores de Justicia que habian fallado a favor de los empleados.

Es por todo lo expuesto, por lo que, tras el estudio de la cuestion, parece evidente que, a
pesar de la aparicion de modelo de negocio basado en la plataforma digital como intermediaria
y cliente final, la realidad es que la normativa existente, permite identificar las situaciones de
fraude y corregirlas, ajustandose las condiciones reales en las que prestan servicios los
analizados colectivos, a la tradicional figura del trabajador por cuenta ajena.
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Lo que ha sucedido es simplemente que el desconcierto que ha propiciado la aparicion del
nuevo modelo de trabajo ha exigido un novedoso analisis de las circunstancias concurrentes,
para determinar la realidad subyacente en base a la que prestan servicios estos colectivos de
empleados, que ha culminado con la decision unanime por parte de organismos jurisdiccionales
e inspectores en favor de los empleados, considerando a estos verdaderos trabajadores por
cuenta ajena, habiendo sido mas que suficiente para la resolucion de la cuestion, el analisis de
la normativa vigente, en relacion con los tradicionales criterios interpretativos.

No obstante, debemos recordar que la cuestion no ha quedado completamente zanjada en la
medida en que, existiendo pronunciamientos discordantes entre resoluciones de distintos
Tribunales Superiores de Justicia, como el propio TSJ de Madrid, debera ser el Tribunal
Supremo quien en Ultima instancia deberd ofrecer un criterio unificado para resolver de la
cuestion de forma definitiva.
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