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RESUMEN: EI objetivo del presente trabajo es describir el nuevo paradigma de la
economia colaborativa, poniendo especial énfasis en el analisis del caso Uber. Se estudia
la evolucidn e impacto de empresas colaborativas en la economia en general y se
presentan sus ventajas e inconvenientes desde un punto de vista econémico. En la segunda
parte del trabajo, se estudia el caso Uber, destacando la importancia de la regulacion de
su actividad y el impacto que tiene en sus principales competidores del sector mas
tradicional del transporte: los taxistas. Una vez entendida la legislacion por la que se
regula la economia colaborativa y como afecta a la empresa de estudio, se realiza un
analisis econdmico. De este se extrae la necesidad de liberalizar el mercado debido a la
inexistencia de competencia, donde los precios son mayores y las consecuencias para el
consumidor son negativas. Finalmente, se concluye con unas recomendaciones que

plantean el equilibrio en el mercado.

ABSTRACT: The objective of this study is to describe the new paradigm based on the
collaborative economy (CE), placing specific emphasis on the analysis of Uber. In
particular, we analyze first the evolution and impact of collaborative businesses, and
present, from an economic perspective, their pros and cons. In the second part of the
study, we focus on Uber and on how its activity has influenced the traditional firm
operating in the passenger transport sector, mainly the taxis. We present the legislation
that regulates the collaborative economy, and argue that a change in such regulation is
needed. In particular, we provide an economic analysis to state the benefits for the
consumers if entry in the sector were to be liberalized. Specifically, competence would
be enhanced driving prices downward and increasing the quality of service. Finally, we

provide some recommendations to improve the transport sector.



. INTRODUCCION

En la actualidad, la economia colaborativa es un concepto emergente tanto en la
empresa como en la economia en general que promueve la aparicion de nuevas
oportunidades de negocio y de ideas basadas en las tecnologias de comunicacion. El
término hace referencia a una nueva forma de concebir las relaciones entre agentes
econdémicos que, a dia de hoy, se ha popularizado en diferentes sectores (principalmente,
el turistico y el del transporte) y ha afectado a las empresas tradicionales (como por
ejemplo los taxistas) que operaban bajo el paradigma de la economia clésica. La economia
colaborativa hace uso de las plataformas digitales para ofertar servicios de intermediacion

entre oferentes y demandantes de bienes y servicios.

La importancia de la economia colaborativa viene reflejada en un estudio reciente
(Paniagua, 2017) elaborado por la Fundacién EY, conjuntamente con la Asociacion
Espafiola de Economia Digital (Adigital), la Fundacion de Estudios Financieros, el
Circulo de Empresarios y Fundacion Cotec, en el que se establece que la economia
colaborativa representa un 1,4 % del PIB en Espafia en el afio 2017. Por otro lado,
confirma que hay un 55% de la poblacién que ya ha usado alguna vez una plataforma
colaborativa. No obstante, existe una continua polémica promovida por las empresas que
ya operaban en los sectores donde este paradigma ha irrumpido que acusan a estos nuevos
modelos de negocios de competencia desleal y de no estar sujetos a ningun tipo de

regulacion normativa.

La economia colaborativa supone una nueva estructura econémica que no es
complementaria a la tradicional y trata de imponer el hecho de compartir en lugar de
poseer, haciendo innecesaria la acumulacion de bienes y poniéndolos a disposicion de
cualquiera mediante intercambios que pueden o no ser monetarios. Internet, los teléfonos
inteligentes y el GPS han resultado imprescindibles para su avance en muchos sectores,

siendo su impacto destacable en el sector del transporte.

Dicho sector resulta de gran relevancia para observar el gran crecimiento de la
economia colaborativa en los ultimos afios, con empresas como Blablacar, Cabify, Lyft o

Uber cuyas actividades estan destinadas a los desplazamientos de pasajeros.



En concreto, Uber es una empresa que actia como intermediaria entre ofertantes
(conductores) y demandantes (usuarios) a través de una plataforma digital. Es de destacar
que dicha empresa no posee activos propios por lo que surge la duda de si se deberia
englobar su actividad dentro del nuevo paradigma de la economia colaborativa o si, por
el contrario, deberia considerarse una forma de negocio de tipo tradicional que compite
con otras empresas del sector. Asi se ha declarado en la corte de Estrasburgo y, méas
concretamente, en Espafia a través del Real Decreto ley 3/2018, de 20 de abril, publicado
el 20 de abril de 2018 por el que se establece una licencia VCT por cada 30 licencias de
taxi. El dilema se encuentra en si el favorecimiento del sector tradicional del taxi resulta

0 no beneficioso globalmente.

El objetivo del presente trabajo es describir el nuevo paradigma de la economia
colaborativa, poniendo especial énfasis en el analisis del caso Uber. La primera parte del
trabajo se centra en la contextualizacion y definicién del concepto de economia
colaborativa, haciendo hincapié en el sector del transporte, y pretende estudiar su
evolucion e impacto en la economia en general. Se presentan sus ventajas e
inconvenientes desde un punto de vista econémico. En la segunda parte del trabajo, se
estudia el caso Uber, destacando la importancia de la regulacién de su actividad y el
impacto que tiene en sus principales competidores del sector mas tradicional del
transporte: los taxistas. Una vez estudiada la normativa, se realiza un analisis econdémico
acerca de si realmente las empresas colaborativas favorecen o no a la sociedad,
concluyendo con una serie de recomendaciones que plantean un equilibrio para todas las

empresas que operan del mercado del transporte.

Il. LA ECONOMIA COLABORATIVA

1.1 CONTEXTUALIZACION Y DEFINICION DE ECONOMIA COLABORATIVA

El término “economia colaborativa” fue acufiado por primera vez por Ray Algar
en su articulo Collaborative Consumption publicado en el boletin Leisure Report de abril
de 2007. Sin embargo, han sido Botsman y Rogers quienes han popularizado la economia
colaborativa a través de libro “What’s mine is yours: the rise of collaborative

consumption” publicado en el afio 2010.



El origen de la economia colaborativa lo podemos encontrar en los sistemas de
trueque o sistemas LETS o Local Exchange Trading Systems (Gisbert, 2008), que son
una de las primeras formas de comercio, y cuya idea se configura a través del intercambio
de productos sin intervencion monetaria. Esta forma de comercio desaparece con la
introduccién del dinero, donde se adquieren productos por un pago dinerario. Este sistema
sigue implantado en la actualidad ya que facilita las permutas de productos eliminando la

compatibilidad de necesidades requerida por el trueque.

La economia colaborativa (de ahora en adelante, EC) se refiere a un modelo de
intercambio economico fundamentado en la interaccion entre productores y
consumidores interconectados a través de redes tecnoldgicas, en especial plataformas
digitales, para crear comunidades de usuarios. Sus dimensiones abarcan la produccion, la
financiacion y el consumo. La EC es considerada un ecosistema socio-econémico basado
en la colaboracion y cooperacion entre recursos humanos, fisicos e intelectuales. De este
modo, se asocian al modelo términos como confianza, creacion, produccion, distribucion,
comercio y consumo compartido de bienes y servicios a través de la tecnologia peer-to-
peer, refiriéndose al acceso y uso de recursos y activos antes de que se hayan monetizado
los servicios alrededor de comunidades de usuarios. Con estos términos se alude a los
nuevos sistemas de produccidn y consumo de bienes y servicios surgidos al principio del
siglo XXI y que aprovechan las posibilidades de los avances en tecnologia informatica

para intercambiar y compartir dichos bienes y servicios.

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia define la EC como “un
conjunto heterogéneo y rapidamente cambiante de modos de produccion y consumo por
el que los agentes comparten de forma innovadora activos, bienes 0 servicios
infrautilizados, a cambio 0 no de un valor monetario, valiéndose para ello de plataformas
sociales digitales y, en particular, de internet” (CNMC, 2016). De este modo, la economia
colaborativa cohabita con otras formas de negocio que intentan reflejar aspectos mas
especificos de algunos de dichos modelos de negocio como, por ejemplo, peer economy

0 P2P economy que ponen énfasis en que las transacciones se producen entre particulares.

En este sentido, siguen la estela definida por Rachel Botsman (2013), autora

pionera en el estudio de la EC y que fragmenta la EC en los siguientes segmentos:

- El consumo colaborativo. Es el segmento mas desarrollado y con mayor
credibilidad.



Se encuentra muy ligado a este concepto una serie de palabras sin las cuales no se
podria entender con claridad: compartir, intercambiar, comerciar y alquilar. Cada
modelo de negocio incluido bajo esta corriente comparte un contacto directo entre

el productor del servicio y el consumidor de este.

- La produccién contributiva. Genera un nuevo modelo industrial a partir del
movimiento makers y la aplicacion de los principios del software libre a la
fabricacion gracias a la democratizacion de las herramientas de fabricacion
digital, el desarrollo de espacios compartidos y el intercambio de conocimientos.

- Las finanzas peer-to-peer. En esta categoria, se engloban, por ejemplo, los
modelos que permiten el “equity crowdfunding” (compra de capital en empresas).

- El conocimiento abierto (open knowledge). Permite a la EC crecer y distribuirse

rapidamente.

Hasta hace un par de afios ya habia en el mundo mas de 7.500 empresas y
plataformas que optaban por este modelo de negocio, en el que los interesados se ponen
en contacto directamente con los proveedores de los servicios, coordindndose para
compartir, por ejemplo, el uso de un coche o dormir en una casa. El impulso de dichas
plataformas ha sido el motor, no solamente en Espafia, donde llegé en 2010 y donde ha
tenido una gran expansion, sino en todo el mundo. Ya se esta viendo la expansion de la
EC, como por ejmplo en Blablacar, donde se espera un crecimiento del 70%, o en
Homeway, donde la demanda doméstica de alquileres ha subido un 52%. También cabe
destacar la importancia de la plataforma Uber, donde los usuarios solicitan el servicio de
un coche evitando el coste del taxi. Asimismo, cabe decir que la economia se expande,
ademas del &mbito turistico, a diferentes sectores como la venta de productos de segunda
mano (Wallapop), las finanzas y préstamos (Zank), el intercambio de ropa de nifios

(Grownies) o hasta para buscar aparcamiento (Parclick)?.

Por otro lado, en Europa las plataformas mas conocidas son: Airbnb, que se dedica
al alquiler de vivienda entre particulares, Blablacar en cuanto a viajes compartidos, y
Uber, que emula al servicio del taxi. En Espafia se utilizan sobre todo las relacionadas
con el sector turistico que comenzaron a utilizarse sobre todo entre 2012 y 2013 (Gordo
Lopez y De Rivera, 2017).

1 Equipo Cerodoshé. (2016).



La EC mantiene un rapido crecimiento desde 2013 segun el informe de la
Comision Europea, “European agenda for the collaborative economy (2016), avanzando
a gran velocidad en 2015. Las plataformas de consumo colaborativo se han incrementado
doblando sus ingresos en Europa con una facturacién de 28.000 millones de euros, y se

espera que siga en creciendo.

Sin embargo, y centrandonos el sector del transporte, en la tardia evolucion de la
sociedad espariola correspondiente a finales de los afios 60 y principios de los 70, ya era
de lo mas habitual la comparticién de vehiculos para trayectos no cubiertos por el
transporte publico. Dicho hecho de comparticion de gastos e intercambio de favores se
ha mantenido hasta la actualidad en las relaciones informales. Pero es a finales de la
década de los 2000 donde este modelo econdmico se desarrolla, momento en el que

aparecen nuevas plataformas que lo amplian a otros sectores.

En base a esto, el informe elaborado por el diario Expansién (2017) asegura que
el 76% de los viajes se hacen en coche, cuya ocupacion media es de 1,7 personas por
trayecto en Europa, mientras que en Blablacar es de 2,8. Es en este entorno donde la EC
vive un crecimiento espectacular. Se concreta que las empresas dedicadas a este negocio
facturaran un volumen de negocio de 322.000 millones de euros en 2025 siendo esto
facilitado por un soporte tecnoldgico paralelo. Tiene gran incidencia en dichos hechos la
institucion y mejora continua de la banda ancha mdvil y la evolucién de los 'smartphones'
que hacen posible que negocios como Uber o Wallapop nazcan como nativos moviles
(Lopez-Zafra, 2016). Por ultimo, cabe destacar que gran cantidad de los nuevos sistemas
de EC implican un crecimiento del grado en el que se comparte el uso de bienes y, por

ello, una gran separacion entre la propiedad y la utilizacion de estos (Doménech, 2015).

En los sistemas tradicionales de produccidn y consumo, la correlacién entre ambos
conceptos es mas fuerte, implicando elevados niveles de exceso de capacidad o
infrautilizacion de recursos mientras que otros son sobreexplotados. Un caso Unico es el
de los turismos, ya que se calcula que permanecen inmovilizados entre el 92% y el 96%

de su vida util, dedicando un alto porcentaje de suelo urbano a dicho fin.

Los nuevos sistemas de EC referidos a la comparticion de coches hacen que dichos
porcentajes se vean minorados, reduciendo drasticamente los costes que conllevan su

disfrute.



De esta manera, se pueden satisfacer las mismas necesidades de movilidad
utilizando tanto menos automoviles como menos plazas de aparcamiento, aminorando la

infrautilizacion de vehiculos y la sobreexplotacion de suelo.

Las actividades de comparticion comentadas se pueden ejecutar con o sin animo
de lucro, tal y como representarian, respectivamente, la prestacion de servicios de
alojamiento de AirBnB y la creacion de la Wikipedia. Muchas de las empresas que han
prosperado en este sector, han proporcionado a los consumidores acceso a bienes o
servicios concretos a través de una plataforma digital simplificando las transacciones. Un
ejemplo de estos modelos Business to Consumer o B2C seria la empresa Zipcar,
poseedora de una flota de automoviles que ofrece la posibilidad de utilizarlos durante
periodos y desplazamientos muy cortos. En cambio, otras organizaciones se limitan a ser
intermediarias a travées de algun dispositivo tecnoldgico, entre individuos que comparten
bienes 0 se prestan determinados servicios. Ejemplos de estos sistemas Consumer to
Consumer o C2C serian Uber, Blablacar, AirBnB y Taskrabbit. Por tltimo, cabe destacar
que en el caso de Taskrabbit, las actividades carecen de regulacion especifica, mientras
que Uber y AirBnB han sido sometidos a una gran intervencién publica que ha restringido

notablemente la libertad de los particulares para realizarlas.

11.2 CLAVES DE LA ECONOMIA COLABORATIVA

Como se ha mencionado con anterioridad, existen formas de consumo diferentes
derivadas de nuevas formas de organizacion entre agentes econémicos. Este fendbmeno
gira en torno a los siguientes conceptos: Economia Colaborativa, Consumo Colaborativo,
Economia de Comparticion y Economia de Iguales. A continuacion, se procedera a
explicar cada concepto segun el pensamiento de Botsman y Rogers recogidos en su libro
“What"s mine is yours: the rise of collaborative consumption” (2010), considerados como

lideres del pensamiento colaborativo.

La EC, afadiendo a la definicion previa, se basa en la interconexion entre
individuos y comunidades que transforman la forma de producir, financiar, prestar y
consumir. Su novedad radica en el uso y beneficio de todas las posibilidades que

manifiestan las tecnologias informaticas.

El Consumo Colaborativo (CC) consiste en la unidn entre los conceptos por separado

de consumo y colaboracion.



Por tanto, hace referencia a la idea de compartir los recursos que pone a disposicion
el propietario, de modo que lo que se cambia no es lo que se consume, sino cOMo se
consume. Dicho de otro modo, se trata del trabajo conjunto entre diferentes personas en
unos bienes o servicios determinados que estan destinados a satisfacer las necesidades de

dicho conjunto de personas.

Por dltimo, aparecen los conceptos de Economia de Comparticion o sharing
economy y la Economia de Iguales o peer economy cuyos significados son totalmente
diferentes. Por un lado, la economia de comparticion se fundamenta en el intercambio de
recursos infrautilizados por los propietarios y que comparten a cambio de una
remuneracién econémica o no. Por otro lado, la economia de iguales sugiere el
intercambio entre particulares que se basan totalmente en la confianza entre ambos,

facilitando tanto la compraventa como el compartir los productos y servicios.

Todas las definiciones poseen algo en comun: el intercambio de productos o
servicios sin necesidad de su posesion. Esta caracteristica ha sido denominada por
Botsman y Rogers (2010), como Consumo Basado en el Acceso. Dicha hipotesis
menciona la configuracion de una comunidad a traves de las relaciones interpersonales
entre personas consideradas como iguales y producidas en las relaciones de intercambio

(peer-to-peer).

11.3 CAUSAS DEL SURGIMIENTO DE LA ECONOMIA COLABORATIVA

El surgimiento de la EC (Doménech, 2015) se debe al “progreso experimentado
por las tecnologias de la informacidn, que ha posibilitado abaratar exponencialmente las
actividades de obtencién, almacenamiento, procesamiento y comunicacion de
informacidn que los individuos deben llevar a cabo para colaborar en la produccion y
consumo de bienes y servicios, intercambidndolos o compartiéndolos”. Se refleja en
empresas como Uber o Lyft, donde los siguientes avances tecnoldgicos han sido

fundamentales en su éxito:

a) Internet, que permite conectar a multitud de personas interesadas en utilizar u

ofrecer determinados servicios.

b) GPS, que permite localizar con facilidad, rapidez y precisién a quienes

demandan u ofertan los servicios planteados.
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c) Telefonos maviles inteligentes, cuya difusion permite solicitar facilmente los

servicios en cualquier momento y lugar.

d) Plataformas de pago telematicas, que permiten evitar el incbmodo pago en

metalico.

Por otro lado, la crisis econdmica ha favorecido la introduccion de la EC ya que
el deterioro de las condiciones econdmicas ha estimulado el desarrollo de este tipo de
actividades con el fin de obtener ingresos o disfrutar de bienes o servicios a los que no
podrian acceder en las condiciones de los sistemas tradicionales. Por ultimo, han
contribuido a su auge tanto la preocupacion medioambiental como los factores culturales.
El primero lo corrobora el hecho de que gran variedad de formas de la EC permiten
utilizar de manera eficiente y sostenible los recursos naturales, reduciendo los costes
medioambientales. Los factores culturales han mejorado la situacion basandose en la
necesidad de socializacidn debido a que las plataformas posibilitan la interaccion con una
comunidad de individuos. Sin embargo, en realidad, el verdadero protagonista detras de
su auge es el ciudadano empoderado y conectado, que debido a sus aptitudes, habilidades
y tiempo es capaz de obtener diferentes formas de ingresos, no provenientes del empleo
tradicional, a través de distintos caminos y ejerciendo su actividad dentro de las
plataformas de economia colaborativa. De ahi que se denomine a este nuevo tipo de
agente econémico “Ciudadano Productor de Valor?, el cual ha adoptado cotidianamente

las diferentes formas de la EC.

11.4 RAZONES ECONOMICAS A FAVOR Y EN CONTRA DE LA ECONOMIA
COLABORATIVA

I1.4.1. Costes de transaccion y asimetrias de informacion

Los individuos colaboran voluntariamente en tareas de produccion y consumo
gracias a las nuevas tecnologias, pero, presumiblemente, si son beneficiosas para todos.

De este modo, como ha sefialado Doménech (2015), se eliminan algunos impedimentos.

Por un lado, los costes de transaccion, que son aquellos suscitados de la busqueda

de informacion subjetiva y objetiva de la operacion, los derivados de las costosas

2 Ver iSocial. (2016).



negociaciones para la cooperacion y del establecimiento de los mecanismos apropiados

para la verificacion y confirmacion de los pactos contraidos.

Por otro lado, la existencia de asimetrias de informacion, es decir, situaciones en
las que una parte posee mas informacién que la otra y de la que depende el buen resultado
del negocio. Ademas, pueden generar un fendmeno de seleccion adversa que concluya en

el colapso del mercado.

Como solucion, las nuevas tecnologias han permitido solventar dichos problemas
ya que han abaratado todas las operaciones, desde la obtencidn del servicio hasta la
localizacion y union de individuos interesados en acuerdos beneficiosos para ambas
partes. De este modo, tomando Uber como ejemplo, simplemente con un teléfono se
puede contactar facilmente y en cualquier momento con otra persona dispuesta a
transportarlo por un precio fijado. Asimismo, se afiade el gran valor que aportan los pagos
electronicos como método de eliminacién de riesgos e incomodidades del pago en
metalico. La guinda resulta del hecho de que los usuarios puedan conocer comodamente
las evaluaciones de los servicios prestados por un mismo conductor a través de otros

usuarios, lo que neutraliza las asimetrias de informacion entre ambos.

11.4.2. Externalidades negativas

De acuerdo con Doménech (2015), tanto los mecanismos tradicionales como la
economia colaborativa pueden presentar externalidades negativas. Las externalidades
negativas se refieren a los costes sociales que soportan los individuos que no realizan las
actividades y que disminuyen el bienestar social. Un ejemplo serian los servicios de
alquiler de viviendas, en los cuales son los vecinos quienes sufren las molestias. Los

alojamientos tradicionales (hoteles) no presentarian esos problemas.

1.5 VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LA ECONOMIA COLABORATIVA

11.5.1 Ventajas

A favor de los negocios basados en EC, se destacan las siguientes ventajas (Méndez

Picazo y Castafio Martinez, 2016):



1) Cuando la tasa de desempleo es alta, la EC resulta provechosa puesto que genera

puestos de trabajo.
Un ejemplo de esto es la crisis sufrida en Espafia desde 2008, que origin6 una gran
caida del empleo, que con el paso del tiempo se ha ido recuperando en parte
gracias a las nuevas oportunidades laborales. Por otro lado, es también aqui donde
incide el tipo de puesto de trabajo puesto que, tratandose de empleos estacionarios
los relacionados con la EC, ha podido minimizar la necesidad de solicitar
préstamos para cubrir los periodos sin ingresos®.

2) La EC ha supuesto un impacto positivo debido al estimulo del consumo, el
aumento de la productividad, la innovacion y el emprendimiento que da lugar al
crecimiento econdmico y el bienestar. Por un lado, se ha potenciado el trabajo
independiente a particulares ya que sirven de actividades complementarias a sus
trabajos. Por otro lado, cabe destacar la importancia del papel que juega el nivel
de renta de los individuos, ya que cuanto menor es ésta, mas proclives son a la
utilizacion de la EC, y, como se ha comentado en el parrafo anterior, la situacion
nacional ha propiciado que en los Gltimos afios este modelo econdémico se haya
extendido a gran velocidad.

3) Se ha producido una mejora en la calidad de los productos/servicios debido al
incremento de la competencia (entrada de nuevos proveedores), permitiendo que
se pueden ajustar mejor los precios. Ademas, se procura alargar el ciclo de vida
de los productos ya que se les da una nueva oportunidad de modo que nuevas
personas aprecien su valor. Es decir, se reciclan y ello también supone un ahorro
para los consumidores debido a que cada vez se estd més a favor del disfrute que
de la posesion de ellos.

4) Una ventaja muy relevante asociada a esta corriente y cuya importancia esta en
aumento resulta de la mejora de la eficiencia a la hora de emplear los recursos,
tanto naturales como medioambientales, debido a actividades como la
comparticion de vehiculos. Ello genera un desarrollo sostenible y beneficio

medioambiental.

3 Interxion. (2016).
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11.5.2

Inconvenientes

En contraposicidn, se encuentran una serie de inconvenientes (Méndez Picazo y Castafio
Martinez, 2016):

1)

2)

3)

4)

5)

La incursion de estos negocios y su veloz expansion ponen de manifiesto los
vacios legales y la competencia desleal. Esto supone importantes roces entre
negocios tradicionales y de consumo colaborativo ademas de ineficiencias en el
mercado.

Se considera la reputacién como un activo y se puede distorsionar su valia de
modo que se estimulen incentivos que beneficien o damnifiquen a algunos
individuos. Para establecer confianza se deberia afiadir una responsabilidad legal
como garantia para que ninguna persona quede al azar si aparece algun error en el
intercambio.

La EC utiliza como herramienta imprescindible la tecnologia y las plataformas
digitales, lo que supone un riesgo de privacidad para los usuarios. Esta desventaja
se liga profundamente con la anterior ya que, en dichas redes, un exceso de
comentarios negativos o reclamaciones pueden provocar el cierre de la
plataforma.

Menor importancia capital de la propiedad en el uso de los bienes que puede
traducirse en una menor demanda de bienes y un retroceso de la produccion.
Exceso de riqueza para los propietarios debido a los altos beneficios que obtienen
de las actividades colaborativas lo que se traduce en costes y beneficios dificiles

de concretar.

1. UBER

Segun un estudio de la CNMC, los tres tipos de servicios colaborativos que mas

demanda tienen en Espafia son la compraventa de segunda mano, la bdsqueda de

alojamiento en casas de particulares y los desplazamientos de coche.

Los servicios que ofrecen las principales operadoras de nuestro pais (Wallapop,

AirBnB y Uber) sirven como meros intermediarios entre ofertantes y demandantes con la

peculiaridad de no poseer bienes tangibles a la venta. Todo apunta a que no sera una

tendencia pasajera ya que cada vez son mas los casos de éxito de este tipo de compafiias.
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Para que su negocio sea rentable, lo ideal es obtener un mayor beneficio con una menor

inversion y esto es la base del éxito de este tipo de empresas.

Més concretamente y analizando el tipo de usuarios que utilizan plataformas
colaborativas segun su edad (Gréfico 1), se observa que los que méas utilizan dichas
plataformas son aquellos situados entre los 25 y 44 afos, representando un 48% del total.
Esto se debe a que la mayoria de los servicios ofertados estan destinados a gente joven,
aunque cada vez gente mas mayor las utiliza a pesar de que les cueste mas habituarse al

uso de internet.

Graéfico 1. Porcentajes en funcién de la edad que han utilizado plataformas
colaborativas.

Portentajes segln edad que utilizan las
plataformas colaborativas

16% 14%

De 18 a 24 afios
De 25a 34 afos
@D 35 a 44 afios
De 45 a 54 afios
De 55a 64 afios

Mas de 65 afios

Fuente: Elaboracién propia (Growly, 2018).

Pero, la cuestion es si los servicios proliferados en torno al consumo colaborativo
tendran un fuerte impacto en los sectores tradicionales y si los consumidores van a optar
por el alquiler en vez de por la propiedad. Observando el Grafico 2 extraido del informe
turistico Expectativas 2015, realizado por Deloitte (2015), los modelos colaborativos
resultan una clara amenaza para los sectores tradicionales ya que pueden confundir al
consumidor al mismo tiempo que dafian la imagen de seguridad de los operadores
actuales. Pero, algunas empresas tradicionales consideran que la economia colaborativa

es una oportunidad, representando un 50%.
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Grafico 2. La opinion de las empresas tradicionales sobre los nuevos modelos
colaborativos

Impacto de los modelos colaborativos (Uber,
Blablacar, etc.) en los sectores tradicionales

15%

Amenaza para la industria Amenaza para la cuota de Ooportunidad de Oportunidad de
en general debido a que mercado ampliacién del mercado innovacion y
pueden confundir al en la que todo el mundo diferenciacion.
consumidor y dafiar la sale beneficiado

imagen de seguridad de
los operadores actuales.

Fuente: Elaboracion propia (Hosteltur, 2015).

Por altimo, analizando la evolucion de las plataformas colaborativas en el sector del
transporte (Grafico 3), se observa que la incidencia es de un 9% sobre el total de sectores
en los que participa la economia colaborativa.

Grafico 3. Evolucion de la participacion en la economia colaborativa del sector del
transporte.

Servicios de transporte 9% ] Participacion en 2013

Transporte

Alquiler de vehiculso 9% . Participacion en 2014

Fuente: Elaboracion propia (Owyang, 2014)
En conclusién, queda totalmente plasmada la penetracion de las empresas de la
EC en los sectores tradicionales. No es de extrafiar que las empresas tradicionales estén
presentando multitud de denuncias y quejas puesto que les suponen una gran amenaza de
mercado. Sobre todo, piden mas regulacion de las empresas de la EC puesto que
consideran que no tienen los mismos derechos y obligaciones cuando desarrollan los

MismOos Servicios.

111.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y DE SU APLICACION

Uber fue fundada por Garrett Camp y Travis Kalanick en 2009 en San Francisco
(California) donde inici6 su actividad, aunque se expandid rapidamente a otros muchos

paises creciendo tanto en dimension como en financiacion.
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De hecho, el banco de inversion Goldman Sachs y Google son dos de sus
principales inversores. Esta compafiia basa su actividad central en la mediacion entre
usuario y conductor garantizando el éxito de un desplazamiento en concreto, recibiendo
una tasa fija del 20% del precio, de modo que obtiene una ganancia econémica por cada

transaccion.

La empresa posibilita una produccion diaria de un millén de viajes realizados con
su aplicacién y segun datos de 2014, ya se encontraba presente en mas de 50 paises por
todo el mundo (Huet y Forbes, 2014). Ademas, segun la publicacion “Uber technologies
Inc.” del diario The Wall Street Journal, publicado en 2015, dicha empresa contaba con
una nueva oleada de financiacién que valoraba la comparfiia en 50.000 millones de
ddlares, un acontecimiento insélito para una empresa de tan corta vida. Debido a esto, se
incorporan nuevos inversores como Microsoft o Bennett Coleman & Co (Macmillan y
Demos, (2015). En 2017, Uber se encuentra presente en 59 paises ubicados en las

siguientes regiones mostradas en la figura 1.

Figura 1. Uber por regiones en el mundo*

Africa -

Asia -

Europa -

Centroamérica y Surameérica -
Oceania -

Norteamérica -

0 20 40 60

Paises con Uber

Paises sin Uber

La aplicacion de Uber (Uberpop) esta disponible tanto para el sistema operativo
Android como iOS, utilizando el GPS integrado del dispositivo movil inteligente. Asi,
con su utilizacidn, se consigue conectar al usuario con el conductor que se encuentre mas
cercano a €l o pueden pactar un lugar donde sea recogido. Ademas, para facilitar la
comunicacion, la aplicacion registra el teléfono del individuo que vaya a utilizar el

servicio con el fin de avisarle de su recepcion via mensaje de texto (Uber, 2015).

4 El Tiempo. (2017)
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El principal aspecto a destacar de esta aplicacion es el mecanismo a través del cual
se fija la tarifa de la “carrera”, es decir, se puede consultar con antelacién cuales son los
costes de los diferentes trayectos en funcion de la localizacién en la que se encuentra el
usuario. Por otro lado, llama la atencion el método de pago, el cual se realiza a través de
una tarjeta que se introduce previamente y se carga en el momento en el que se llega al
desino enviando un recibo al correo electronico facilitado por el usuario; pudiendo

también compartir la tarifa si el viaje ha sido compartido (Uber, 2015).

Desde el punto de vista del conductor, obtienen ingresos semanales
independientemente del horario que realicen, en funcion de la informacion prestada por
la empresa (Uber, 2015). La clave del éxito de Uber resulta de la utilizacién de los propios
coches de los conductores, haciendo que el precio dependa tanto del tipo de coche como
de la flexibilidad horaria. Mencionar que la app permite a los usuarios valorar el servicio
mediante una nota de 0 a 5 estrellas, donde dejaran constancia de sus impresiones y

valoraciones sobre el conductor y que otros posibles usuarios pueden consultar.

111.2 UBERY LA ECONOMIA COLABORATIVA

Uber nace de la EC, aunque sin embargo, no lo es. Se trata de una de las startups
mas rentables nacidas en los ultimos afios pero responde a un curioso modelo de negocio
puesto que es la compafiia de taxis mas potente del mundo. Su estructura es pequefia, pero
es capaz de incrementar en 10 veces sus ganancias de forma constante y exponencial
basando su modelo de negocio en la no posesion de activos que ofrece en propiedad ni

pagando alquiler por ellos.

La clave esta en que consigue rentabilizar al maximo unos activos que no posee.
Simplemente son intermediarios que descartan intervenciones, facilitando dichas
transacciones. Atendiendo a empresas de alquiler de coches, como se ha comentado en el
parrafo anterior, Uber es la empresa de taxis con mayor volumen que ni tiene taxis en
propiedad ni un taxista en ndmina. Dichos “taxistas” no son profesionales, solamente
ejercen con el objetivo de obtener ingresos extra. Independientemente, para garantizar la
satisfaccion del cliente, existe un sistema de votaciones y valoraciones que genera una
relacion de dependencia, lo que obliga a hacer que la experiencia sea gratificante, donde

conductor y cliente pondran de su parte para cumplirlo.
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De todos modos, la novedad reside en el papel del consumidor. Su modelo
funciona a la inversa que el sistema tradicional. Si en el tradicional el distribuidor o
intermediario se centra en el proveedor buscando los mejores proveedores ya que con los
mejores productos captara a los clientes; en este, se busca captar a los clientes o
consumidores y los proveedores vendran solos puesto que, si consiguen muchos clientes,
los proveedores apareceran. Pero, el principal problema al que se enfrenta es la

regulacién, que avanza despacio mientras que la tecnologia lo hace a pasos colosales.

111.3 LEGISLACION DE LA ECONOMIA COLABORATIVA EN LA UNION EUROPEA Y
COMO AFECTA A UBER

I11.3.1 Legislacion europea

.3.1.1 Requisitos de acceso al mercado

De acuerdo con la legislacion de la Unién Europea, los requisitos de acceso al
mercado deben estar proporcionados y justificados sin privilegiar un modelo de negocio

en detrimento de otro.

- Prestacion de servicios profesionales

Atendiendo a la legislacion de la UE y en particular las libertades fundamentales
del Tratado y la Directiva de servicios (articulos 9 y 16 de la Directiva 2006/123/CE) y
los articulos 49 y 56 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea, TFUE), los
prestadores no deben verse sometidos a requisitos de acceso o de cualquier otro tipo,
como regimenes de autorizacion o concesion de licencias, que sean necesarios para
alcanzar un objetivo de interés publico identificado y limitados a lo estrictamente
necesario (articulo 4 de la Directiva de servicios).

- Prestacion de servicios entre pares

En cuanto a EC se refiere, para evaluar si un requisito de mercado es necesario,
esta justificado y es proporcionado, ha de valorarse la importancia de si los servicios son
ofrecidos por prestadores profesionales 0 mas bien por particulares de manera esporadica.
La legislacion de la UE no establece expresamente cuando un par se convierte en
prestador de servicios profesional en la economia colaborativa (articulo 4 de la Directiva

de servicios).
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Cada estado utiliza unos criterios distintos para distinguir entre ambos conceptos.
Por ejemplo, en el sector del transporte “estan preparando la exencién de los servicios de
transporte de personas a pequefia escala de los requisitos para la concesion de licencias”

(Comision Europea, (2016).

- Plataformas colaborativas

Su acceso se vera restringido en funcion de la naturaleza de sus actividades.
Dichas plataformas proporcionan un “servicio prestado normalmente a cambio de una
remuneracion, a distancia, por via electronica y a peticion de un prestatario” (articulo 2
de la Directiva de servicios y articulo 1 Directiva 2015/1535), ofrecen un servicio de la
sociedad de la informacion. Con lo cual no resultan sujetas a autorizaciones previas o
requisitos equivalentes (articulo 4 de la Directiva sobre comercio electrénico). De este
modo los Estados solo pueden imponer requisitos a aquellas que ofrecen dichos servicios
de forma transfronteriza desde otro Estado miembro (articulos 2 y 3 sobre el comercio

electronico).

Sin embargo, puede haber ocasiones en las que ofrezcan otros servicios, en los
gue acttian como intermediarias entre prestadores y usuarios Y, en este caso, podrian estar

sujetas a la normativa sectorial especifica, donde si aparecen ciertos requisitos.

111.3.1.2 Regimenes de responsabilidad

Las legislaciones nacionales de los Estados miembros recogen las normas sobre
responsabilidad contractual y extracontractual. Pero, es en la legislacion de la Union
Europea donde las plataformas estdn determinadas como condiciones exentas de la
responsabilidad de informacidn que almacenan. Resulta de suma importancia determinar
si las plataformas colaborativas pueden beneficiarse de esta condicion en funcion del
nivel de conocimiento y control de la plataforma con respecto a la informacion que

almacena (Articulo 14 de la Directiva sobre comercio electrdnico).

En conclusion, las plataformas colaborativas deben adaptar medidas para combatir
los contenidos ilicitos y aumentar la confianza. Estas medidas no significan que
automaticamente las plataformas que se benefician de la exencion de responsabilidad no

puedan seguir haciendolo (articulo 15 de la Directiva sobre comercio electronico).
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111.3.1.3 Proteccién de los usuarios

En la actualidad, la legislacion de la UE sobre consumidores y comercializacion
se basa en la distincion entre comerciante y consumidor y se aplica a cualquier plataforma
colaborativa que reuna las condiciones para ser considerada un comerciante y que
participe en practicas comerciales frente a los consumidores (Comision Europea, 2016).
Pero, ha de mencionarse que no se hace referencia a las transacciones entre consumidores
y por ello, se plantea la cuestion sobre las condiciones que deben darse en una prestacién
de servicios. Ello ha provocado multitud de enfoques diferentes segun los Estados
miembro. Por ultimo, desde el punto de vista de la proteccion del usuario, las plataformas
colaborativas han de cumplir con el marco juridico referido al tratamiento y proteccién
de datos personales, regulando para cada sector los requisitos necesarios para la
prestacion de servicios en colaboracion (articulo 6 de la Directiva sobre los derechos de
los consumidores, articulo 22 de la Directiva de servicios y articulo 5 de la Directiva sobre

el comercio electrénico).

11.3.1.4 Fiscalidad

- Adaptacion a nuevos modelos de negocio

Como cabe esperar, la economia colaborativa esta sujeta a la normativa fiscal, la
cual incluye las normas sobre el impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF),
impuesto de sociedades (I1S) e impuesto sobre el valor afiadido (IVA). Pero, este tipo de
actividad econémica ha dado lugar a dudas sobre el cumplimiento y ejecucion de las
obligaciones fiscales debido a la falta de informacion sobre los prestadores de servicios o
a dificultades para identificar a los contribuyentes y los ingresos imponibles entre otros
(Comision Europea, 2016). Debido a esto, los Estados miembros deben aplicar
obligaciones fiscales parecidas desde la perspectiva funcional de las empresas que prestan
servicios semejantes. Ademas, la EC ha creado nuevas oportunidades para ayudar a las
autoridades fiscales y los contribuyentes a efectuar sus obligaciones fiscales debido a la
mayor rastreabilidad permitida por la intermediacion de las plataformas.
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- Reduccion de la carga administrativa

Se trata de medidas que postulan reducir la carga administrativa para las personas
y empresas sin discriminar entre modelos con el fin de fomentar el crecimiento

econémico.

Sin embargo, puede aumentar dicha carga para las acciones colaborativas segun el
tratamiento de cada plataforma por las autoridades fiscales nacionales (Comisién
Europea, 2016).

- Impuesto sobre el valor afladido

Todos los intercambios realizados entre plataformas colaborativas y usuarios son
transacciones sujetas a IVA. La Comision esta procurando tomar nuevas iniciativas para
incrementar la capacidad de las administraciones fiscales en el marco del plan de accion
sobre el IVA (Com 148, 2016).

111.3.2 ;Como afecta a Uber la legislacion?

En este apartado, se analizaran los diferentes sucesos ocurridos en los paises en
los que opera Uber poniendo de manifiesto la globalidad del fenémeno de la lucha entre
el sector del taxi y dicha empresa. Comenzando por el lugar de origen de Uber, EE. UU.,

se encuentran tres ejemplos dignos de estudio:

- Portland-Oregdn (Roth, 2014), donde la empresa suspendié sus actividades
durante tres meses para que la ciudad pudiera rehacer la normativa aplicable al
sector del taxi. Sin embargo, tras este periodo Uber defendia continuar operando
con independencia de si se hubieran producido o no los cambios normativos, a lo
que la ciudad comunicé que no habria cambios en sus ordenanzas para homologar
los vehiculos de Uber a los taxis.

- Carolina del Sur, donde se impidi6 que Uber operara hasta que obtuviera la
certificacion estatal exigida (Columbia, 2015). La denominada “Public Service
Commission” puso a disposicién el cese y renuncia por dicha exigencia ya que la
compafiia no contaba con el requisito fundamental de poseer el certificado de
conveniencia y necesidad publica para operar con normalidad y con el que

también contaban los taxis.
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Nueva York, donde estd permitida la actividad de la compafiia, aunque
nuevamente los taxistas han demandado tanto a la ciudad como a la “Taxi and
Limousine Commission” (Statt, 2015). ya que reclaman que Uber esta afectando

negativamente a sus negocios.

Pasando ahora al estudio de paises europeos, merece la pena desatacar los siguientes

ejemplos:

En Amsterdam, un tribunal dictaminé una sentencia preliminar en la que Uber no
podia trabajar con conductores que no posean una licencia de taxi®. Asi, el
Tribunal de Apelaciones mantuvo los juicios del Ministerio de Transporte con
relacion al incumplimiento de la normativa reguladora del sector del taxi.

En Milén, un tribunal decidié bloquear la aplicacion Uberpop puesto que las
asociaciones de taxistas alegaban que se trataba de competencia desleal ya que
cualquiera podia ofrecer sus mismos servicios sin licencia. Uber mostré su
descontento anunciando su actuacion en contra de las medidas adoptadas. Al
mismo tiempo, la asociacion de consumidores italiana lamentaba el gran dafio que
habia provocado esta sentencia por privarles de estos servicios®.

Se produjeron continuas manifestaciones de taxistas en varias ciudades de
Francia, con el fin de acabar con su competidor Uber. Fue Bernard, Cazenueve,
ministro de interior, quien traté de mediar entre ambas partes concluyendo en que
se trataba de un servicio ilegal’. Pasado este enfrentamiento, se suspendio
Uberpop, tal como anunciaba Thibaud Simphal, director de Uber Francia®,
asegurando la superviviencia de Ley Thévenoud. Dicha ley hace referencia a la
normativa que regula actividad de los taxis y vehiculos de transporte con chéfer o
VTC (Loi n°2014-1104).

En Portugal, se vetd la ley que legalizaba Uber, a pesar de que la Asamblea de la
Republica aprobo la legislacion reguladora de las plataformas de transporte. Se
trataba de dar con un equilibrio entre taxistas y conductores de Uber. En
contraposicion, Uber ha presentado un recurso a la decision judicial por la
suspension de sus operadores y han conseguido funcionar dentro del vacio legal
(Hernandez-Morales, 2018).

5 The Associated Press. (2014).
6 El Pais. (2015).

7 Le Monde. (2015)

8 Le Monde. (2015). Uber.
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11.3.2.1 El caso Uber en Espafia

Resulta imprescindible a efectos de este trabajo analizar los diferentes
acontecimientos ocurridos entre Uber y el gremio de los taxistas debido a su importancia
mediatica en nuestro pais. Los problemas mas importantes se han producido en las
principales ciudades espafiolas, Madrid, Barcelona o Valencia, debido a que son las que
concentran mayor cantidad de poblacién, asi como del uso del transporte. Es en dichas
localidades donde la oposicion de los taxistas ha sido brutal, apuntando que les perjudica

desde el punto de vista de laboral y que consideran como un acto de competencia desleal.

La Consejeria de Transportes de la Comunidad de Madrid, en diciembre de 2014,
y a través de un auto del Juzgado de lo Mercantil n°2 ordend el cese de Uberpop en
Espafia. El magistrado de ese momento se basa en el articulo 15 de la Ley 3/1991, de 10
de enero, de Competencia Desleal (en adelante, LCD). Dicho articulo hace referencia a

la violacion de normas (BOE, 2014):

1) Se considera desleal prevalerse en el mercado de una ventaja competitiva
adquirida mediante la infraccion de las leyes. La ventaja ha de ser significativa.

2) Tendra también la consideracion de desleal la simple infraccion de normas
juridicas que tengan por objeto la regulacion de la actividad concurrencial.

3) Igualmente, en el marco de lo dispuesto en el articulo 2, se considera desleal la
contratacion de extranjeros sin autorizacidn para trabajar obtenida de conformidad

con lo previsto en la legislacion sobre extranjeria.

Segun esto, se consideran suficientes elementos que defienden la adopcién de
medidas lo antes posible. Pero, Uber reaccioné denunciando ante la Comision Europea
alegando el quebranto de la normativa europea con la prohibicién de su actividad en
Espafia®. También se argumentd que los sectores tradicionales debian adaptarse a las
nuevas plataformas ya que su actividad no era la misma que la ofertada por los taxistas.
Sin embargo, todavia no se han tomado medidas puesto que no queda claro si se puede
sancionar a la empresa Uber ya que, si resulta ilegal, la contratacion de sus empleados en

Uber Systems Spain supone no darles de alta en la Seguridad Social.

° Europa Press. (2015).
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Concluyendo, la entrada de Uber en Espafia supuso una plataforma muy

innovadora que revoluciono la forma del transporte de viajeros, aunque la compafiia ha

cometido una serie de errores que la han llevado al declive en este pais (Otto, 2015):

1)

2)

3)

4)

5)

Saltarse la ley. Segun la Ley de Ordenacion de Transportes Terrestres (LOTT),
Uber necesitaria una licencia VTC para ofrecer su servicio, que si es considerado
como el del taxi. Por otro lado, Espafia no permite la percepcion dineraria directa
o indirecta por el trasporte particular. Aun asi, saltarse la ley le ha beneficiado en
el sentido de que ha revolucionado al sector, quedando en duda su
desconocimiento por la legislacion.

Enfrentarse a todo el mundo (salvo a los usuarios). Desde su inclusion en el
mercado espafiol, Uber ha tratado de arrasar con politicos y taxistas a pesar de
mostrar una imagen conciliadora y dialogante.

Se plasma en su actitud de pretender cambios legislativos para la adaptacion de
los demas a sus propios intereses.

Empleo. La cuestion es si crea 0 no puestos de trabajo. La respuesta es no. La
startup permite a miles de conductores ganar dinero pero en Espafa pretende
reflejar que se considera economia colaborativa, lo cual ha quedado ya zanjado
que no lo es. Por lo tanto, los conductores han de ser empleados.

Pésima campafia de comunicacién. El equipo de Uber ha demostrado su
ambigledad a la hora de posicionarse.

Traicion hacia sus conductores. En Espafa ha quedado claro que los conductores
han abandonado su relacion con la compafia. En la aparicion de los primeros
problemas con Uber, la empresa decidié echar la culpa a sus conductores,
proponiendo que ellos deberian ser los demandados ya que son quienes dan el

servicio, lo cual se tradujo en desprecio.

Pero la condena a Uber comenzé el 29 de octubre de 2014 cuando la asociacion

catalana Elite Taxi demando ante el Juzgado de lo Mercantil nimero 3 de Barcelona que

Uber llevaba a cabo practicas y actos desleales. Fue en este momento donde aparecio la

intervencion del Tribunal de Justicia de la Union Europea (de ahora en adelante TJUE)

que en diciembre de 2017 declard que el sector del taxi tenia razon (Madridiario, 2017).

El fallo considera que “ha de considerarse que un servicio de intermediacion como el

controvertido, que tiene por objeto poner en contacto, mediante una aplicacion para

smartphones, a cambio de una remuneracion, a conductores no profesionales que utilizan
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su propio vehiculo con personas que desean efectuar un desplazamiento urbano esta
indisociablemente vinculado a un servicio de transporte” (Diariocritico, 2017). Segun la
corte de Estrasburgo, los servicios ofrecidos por Uber estdn comprendidos en el &mbito

del transporte de modo que cada estado miembro puede regularlo como crea conveniente.

Ante ello, Uber ha objetado que su actividad se basa en una aplicacion movil
enmarcada en la sociedad de la informacion sefialando que esta sentencia no hace que
cambie en nada su operativa. El concepto de sociedad de informacion se interpreta a
través de la tecnologia que facilita la creacion, distribucion y manipulacion de
informacion desempefiando un papel de gran importancia en actividades sociales,
culturales y econdmicas. De este modo, apela que se trata de una plataforma tecnoldgica
extendida por una app telefonica por lo que no puede considerarse una empresa de

transporte.

El TJUE no ha aceptado sus argumentos y ha concretado oficialmente que cumple
con las mismas funciones que los taxistas, exigiendo gque se registre como empresa de

transporte y, por tanto, con las consiguientes licencias oportunas (Madridiario, 2017).

Debido a esto, el pasado 20 de abril de 2018, el gobierno espafiol anuncié un Real
Decreto Ley en el que se apoyaba definitivamente al sector del taxi. De este modo, el
decreto consagra el limite para que como maximo pueda haber una licencia de vehiculo
de alquiler con conductor (VTC) por cada 30 de taxi. Segun esto, la modificacion de la
LOTT concede a las comunidades autonomas el poder para denegar el otorgamiento de
nuevas autorizaciones de VTC si se sobrepasa el limite, consagrando la limitacion a
dichas licencias de realizar el 80% de sus trayectos dentro de su comunidad autbnomay
solo un 20% fuera de ella (Mufioz, 2018). El decreto figura ya en el Reglamento de la
Ley de Ordenacion del Transporte Terrestre (LOTT), aunque lo han establecido como ley
para una mayor proteccion de los taxistas si se genera algun fallo desfavorable en el
Tribunal Supremo, que es quien juzga el caso. Esto se debe a que la Comision Nacional
de la Competencia (CNMC) ha considerado estas resoluciones desproporcionadas e
injustas recurriendo al Tribunal Supremo. Ahora el Congreso cuenta con 30 dias para

aprobar el decreto desde que se publique en el Boletin Oficial del Estado.
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111.4 ANALISIS NORMATIVO

11.4.1. ¢Debe regirse por la normativa reguladora de competencia desleal?

Independientemente del origen de la informacion, todas las fuentes giran en torno
a una misma acusacion hacia Uber: la cuestion sobre si es 0 no un competidor desleal. Su
actividad genera gran malestar en el sector del transporte, sobre todo, en el transporte
terrestre, debido al incumplimiento de ciertos requisitos como las autorizaciones

administrativas que los rivales si han de cumplir.

La libertad de empresa estd amparada por el articulo 38 de la Constitucion
espafola, cuya regulacion legal supone la desconfianza y eliminacién de actos que
perturban la concurrencia en el mercado, llegando a afectar tanto a ofertantes
(productores, intermediarios y empresas) como a demandantes (usuarios Yy
consumidores). Estas practicas desleales aparecen en el ordenamiento juridico espafiol,
Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, e introducen los actos de
competencia desleal, tal y como se explica en el apartado legislativo de economia

colaborativo presente en dicha ley.

Con el objetivo de comprobar si las acusaciones de competencia desleal a Uber
son en vano, se basara el estudio en el articulo 15 de la citada ley, donde se habla de la
violacion de las normas. Atendiendo al articulo 15.1 de la Ley de Competencia Desleal
(de ahora en adelante LCD) en el que *“se considera desleal prevalerse en el mercado de
una ventaja competitiva adquirida mediante la infraccion de las leyes. La ventaja ha de
ser significativa”. Se observa que han de concurrir dos condiciones para que la conducta
sea susceptible de incluirse en este presupuesto de hecho. En primer lugar, se trata de la
“infraccion de leyes” por lo que ha de quebrantarse alguna ley para adquirir una ventaja
en el mercado. Pero, la duda surge de si se ha de aceptar la ley en su sentido formal o si
debe adoptarse un sentido material puesto que es una norma de ambito general. En el
segundo apartado de este mismo articulo dispone que “tendra también la consideracién
de desleal la simple infraccion de normas juridicas que tengan por objeto la regulacion de
la actividad concurrencial” lo cual todavia genera mayor confusion. Por lo tanto, mientras
que en el articulo 15.2 LCD se refiere a normas juridicas (sentido material), el 15.1 LCD

hace referencia al concepto de ley en sentido formal.
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Lo curioso es que todas estas exposiciones vienen enmarcadas en una argucia
teodrica y la doctrina reconoce que las alusiones a las normas de ambos articulos deben
equipararse, en cuanto se refiere a normas juridicamente vinculables (Martinez et al,

2009). Cabe decir que no toda ventaja competitiva es el resultado de una infraccién legal.

Se puede interpretar segun diferentes aplicaciones reflejadas en la jurisprudencia.
La STS (Sala de lo Civil, Seccion 1%) n°512/2005, de 24 de junio (RJ\2005\4927) debid
decidir si hubo un supuesto de competencia desleal. Primero, el Alto Tribunal discrepa
en que una reduccién de los precios no supone competencia desleal, exceptuando los
supuestos de ventas contenidos en la misma LCD (Sentencia del Tribunal Supremo
(2015). En segundo lugar, se aludié al incumplimiento de las obligaciones administrativas
y fiscales (IVA, IS, etc.). Segun esto, la mera infraccion no constituye competencia
desleal ya que ha de demostrarse que la ventaja competitiva represente efectiva ventaja
significativa. Por tanto, la ventaja competitiva debe ser constatable y demostrable,
redirigiéndola a que mejore las condiciones de venta del producto. Una vez descritos en
profundidad los articulos mas relevantes, se puede observar que existe una estrecha
relacion con la regulacion por los que ha de regirse el trasporte urbano y, en particular,

los taxis.

Entendiendo que Uber es una empresa de transporte, es de lo mas razonable que
dicha compafiia podria estar camuflada por el intrusismo profesional. Teniendo en cuenta
que en el sector del taxi existe limitacion de licencias disponibles, parece que Uber incide
en un comportamiento susceptible de considerarse competencia desleal. De este modo,
podria tratarse de una vulneracién de la normativa del acceso a las actividades econdémicas
reflejadas en el articulo 15.2 LCD donde la empresa no cuenta con las autorizaciones
administrativas necesarias. De ello se desprende que Uber presuntamente esta
infringiendo la ley. Por tanto, se debe solapar junto a la ventaja competitiva que ha
logrado Uber al incumplir la legislacién. El hecho de actuar como un intruso en un sector
tan regulado no deja de conllevar la obtencidn de una ventaja en tanto que la compafiia
se ahorra costes en la adquisicion de licencias y, ademas, evita que le afecte la limitacion
de vehiculos a los que la Administracion permite operar en el mercado. Al no atender a
estas restricciones, le permite operar libremente sin las exigencias requeridas a sus

competidores mas directos: los taxis.
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111.4.2. ¢Debe regirse por la normativa de servicios de la sociedad de la
informacion?

El Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE) analiza el caso Uber sobre la
base de una cuestion prejudicial de un juzgado de Barcelona debido a la demanda
presentada por la asociacion catalana de taxistas contra esta plataforma en 2014. El
letrado general del TIUE considera que “Uber no puede beneficiarse del principio de libre
prestacion de servicios que el derecho comunitario garantiza a los servicios de la llamada
sociedad de la informacion” (Hosteltur, 2017). El alegato de la empresa Uber se basa en
la no disposicion de un conjunto de vehiculos propios ni choferes en platillas,

encasillandola como plataforma electronica.

Dicho magistrado exigio a la corte europea que determinase si Uber proporciona
un servicio de transporte tal y como aseguran los taxistas, o si tan solo se trata de una

actividad intermediacion electrénica.

Ante esto, la corte aflade que se trata de un servicio mixto agregando que “un
servicio mixto puede estar incluido en el concepto de servicio de la sociedad de la

informacién” siempre que se cumplan dos requisitos (Hosteltur, 2017):

- La prestacion que no se facilita por via electronica sea “econdémicamente
independiente de la facilitada mediante esta via”. Por tanto, los conductores de
Uber no realizan actividades propias independientes a su plataforma.

- “Quien facilita el servicio electronico y fisico ejerce una influencia decisiva sobre
las condiciones en que se presta esta Gltima parte, de modo que ambas forman un
todo indisociable”. Este requisito estd bajo el amparo de que el servicio ha de

prestarse por via electronica.

El abogado, segun esto, no cree que se satisfagan ninguna de las dos exigencias,
afiadiendo que la empresa ejerce un control sobre la calidad de los servicios prestados lo
que puede llegar a conducirles a su expulsion en la plataforma. Por tanto, la maxima
instancia administrativa de la Union Europea propone que deben ser los Estados
miembros quienes regulen las condiciones sobre prestacion de servicios, siempre que se
respeten las normas generales del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (EFE,
2017). Enconclusion, el fallo del TJUE no resuelve el problema, limitandose a interpretar
la normativa, aunque debera resolver el caso de “conformidad con la decision del Tribunal
de Justicia (EFE, 2017).
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111.5. IMPACTO DESDE EL PUNTO DE VISTA ECONOMICO

La decision tomada el 20 de abril de 2018 de hacer ley el decreto que imponia
trabas a las licencias de vehiculos de alquiler con conductor (VTC) dafia la competencia
en el transporte de viajeros, resultando un paso atrds en la necesaria liberalizacion de
dichos servicios. Se espera que el reglamento recurrido por la CNMC para evitar que las
comunidades autonomas puedan eliminar el tope de una licencia VTC por cada 30 de taxi
sea a favor. No obstante, si para entonces se ha derogado, la decisién judicial sera
irrelevante ya que el articulo recurrido no existira y, por tanto, el gobierno podréa limitar

aun mas la competencia.

La cuestién no es si los operadores VTC deben ser regulados o0 no como el taxi,
sino que en realidad se trata de concretar en Espafia qué liberalizacién y competencia se
quiere para un servicio cuyas prestaciones no han sido siempre 6ptimas y en el que la
tecnologia y las redes sociales han introducido una competencia que ha hecho espabilar
a sectores tradicionales. Las medidas establecidas para las VTC tan s6lo hacen que se
perpetlen précticas con una calidad menor, rentas monopolisticas y que el taxi en Espafia
siga monopolizando el sector. Esto se traduce en una decisién desmedida y sesgada por
el gobierno, ademas de constituir un claro paso atras ya que no hay mucha competencia

y avances tecnoldgicos en estos servicios (Carbd Valverde, 2018).

Hay que tener en cuenta que la necesidad de regulacion se justifica por los
denominados fallos de mercado que surgen por las caracteristicas especiales de este
mercado del taxi. De estos, se pueden destacar dos: la falta de informacion de los clientes
y los costes de negociacién. De este modo, si los precios fueran libres habria que elegir
el taxi que mas adecuado se considera para el servicio o poder negociar el precio de este.
Ademas, se afiade el hecho de que probablemente el conductor no sera el mismo. Todo
esto se traduce en el hecho de que sin regulacion especifica no pueden conocerse los
aspectos referentes al conductor del taxi o el estado del vehiculo y tampoco importaria la
satisfaccion del viaje ya que como se ha mencionado, es improbable volver a coincidir
con él. Por tanto, si los taxistas actuaran asi no contarian con pasajeros ya que estos
podrian anticiparse tanto a la mala calidad como el elevado coste. Segun esto, la
regulacién de Uber resulta beneficiosa para los consumidores ya que la sociedad puede

entenderla como una via para eliminar problemas de negociacion aportando mucho valor.
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La limitacion del ndmero de licencias también es una regulacion, y se destina a

proporcionar un servicio de calidad y mayores ingresos al taxista (Llobet, 2014).

Por otro lado, la apertura del mercado de las VTC favorece la creacion de muchos
puestos de trabajo por lo que segln la nueva regulacién supone una oportunidad perdida

y con ello la modernizacion de la movilidad en este pais.

Haciendo referencia a la innovacion, se observa que la falta de competencia
desincentiva dicha innovacion, reflejandose en que el sector del taxi se adapta a un ritmo
muy lento en comparacién a la rapida y continua evolucion de las tecnologias. Por tanto,
el contraste entre el uso de taxis o el uso de Uber se hace mucho mas fuerte, destacando
que la viralidad de esta plataforma se basa ademas de en sus precios bajos, en que reducen

los problemas de falta de informacién de los usuarios.

El sector del taxi opera bajo unos requisitos técnicos y operativos, estando
obligados los prestadores del servicio a la atencion al usuario en caso de siniestros,
mientras que en los servicios prestados por Uber se registran robos, denuncias, accidentes,
mala atencion, etc, sin ningun tipo de obligacion. Ademas, los servicios cuya base esta
en el uso de internet llevan a una disminucion de los ingresos del Estado, lo cual resulta
perjudicial para todos y cuya preocupacion se presenta a nivel internacional. La expansién
de este tipo de servicios hace que se reduzca la presion tributaria mientras las necesidades
y los costes de los gobiernos aumentan (Alarco, 2018). Esta expansion de servicios se
debe a que son rentables a precios menores puesto que operan al margen de la ley y, por

tanto, no pagan los impuestos a los que los taxistas estan sujetos.

Como solucion, se propone el establecimiento de un marco legal que permita la
convivencia entre el servicio tradicional del taxi y los nuevos servicios emergentes de las
tecnologias actuales y futuras. Esta regulacion debe tener en cuenta los siguientes
aspectos. Por un lado, las nuevas tecnologias muestran el precio oficial de los servicios
Yy, segun esto, los taxistas podrian fijar también sus precios evitando a los usuarios tener
que negociar con cada taxista. Sin embargo, entendiendo el sector del taxi como una
plataforma mas, provocaria una fuerte competencia entre las plataformas, que bajaria el
precio y haria que fluctuara en funcion de la demanda del servicio. De este modo, los
usuarios elegirian aquella plataforma que les resultara mas beneficiosa. Por otro lado, los

servicios tradicionales del taxi se deben situarse bajo el titulo de servicio universal lo que
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conlleva una serie de obligaciones: tener un nimero minimo de vehiculos operativos,

tener algunos de estos vehiculos en paradas, etc. (Llobet, 2014).

Como se ha comentado anteriormente, Uber es una empresa con actividades
desreguladas, y sus chdferes no pagan contribuciones sociales y, por tanto, no aportan al
seguro social ni a los fondos de pensiones. De este modo, eleva la informalidad y
precariza la sociedad. En conclusion, Uber libera ingresos de los consumidores para otros
usos, pero sin garantizar que se reciban mejores servicios beneficiando al conjunto de la
sociedad. Para que esto ocurriese el sector deberia funcionar en condiciones, sin barreras
de entrada y respondiendo a incentivos que no generen beneficios extraordinarios para

los duefios de los activos (Alarco, 2018).

Finalmente, cabe hacer referencia el precio de la licencia del taxi. Dicho precio
viene dado por la suma descontada de todos los beneficios futuros generados por las
actividades del taxista. Por tanto, si se liberalizase el sector, el sector del taxi se
enfrentaria a una mayor competencia con lo que las licencias sufririan una sensible
pérdida de valor y los propietarios terminarian solicitando una compensacion por ello.
Sin embargo, la administracion jamas podria prometer que las condiciones se
mantendrian indefinidamente ya que no puede preverse el progreso tecnolégico. Esto se
traduce en que la Administracion no ha de hacerse cargo de compensar las pérdidas
asociadas a la disminucién del precio de las licencias ya que, en el caso contrario, Si
aumentara dicho valor, serian los propietarios los que se beneficiarian y no la
administracion. La nueva situacion podria producir que muchos taxistas abandonaran el
sector tradicional y optaran por las nuevas tecnologias, permitiéndoles concentrarse en
las horas con mayor rentabilidad. Esta flexibilidad que permiten las nuevas plataformas
permitiria al sector del taxi mejoras de eficiencia y esto hay que tenerlo en cuenta siempre

que el objetivo sea tener una economia mas competitiva (Llobet, 2014).

V. CONCLUSIONES

Hasta hace més bien poco, se imponia una nocién de la propiedad que ha estado
por encima de la capacidad de cooperar y compartir. Sin embargo, compartir la propiedad
no ha quedado condenada al fracaso, ya que es la nica manera para propagar los limites

de un individualismo posesivo que comienza a revelar los grandes limites sociales y
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ecoldgicos, ademas de productivos y econémicos. La aparicion de nuevas tecnologias y
su desarrollo han permitido vislumbrar un profundo cambio en el capitalismo, impulsando
esta cooperacién y union entre diferentes personas. Por tanto, es aqui donde surge la
economia colaborativa, poniendo de manifiesto un profundo cambio en las actitudes
respecto al consumo y la propiedad, donde cualquiera puede tener acceso y puede

colaborar y a pesar de que es un concepto que ha existido siempre.

Existen gran variedad de plataformas digitales colaborativas en el mundo, que
operan en multitud de sectores diferentes. Las principales empresas colaborativas que
existen en nuestro pais estan dedicadas al transporte, destacando Blablacar y Uber debido
a su superioridad mediatica, de proveedores, consumidores y transacciones. A través del
analisis realizado, se ha podido comprobar que hay un sinfin de quejas hacia estas
plataformas por parte de los sectores tradicionales debido a la gran demanda de servicios

de los nuevos modelos colaborativos.

Esta nueva economia ha permitido aprovechar todos los recursos disponibles que
se encontraban infrautilizados, recibiendo rentas y mejorando las condiciones
medioambientales. Todo esto ha sido posible gracias a los Smartphone inteligentes que
tienen conexion a internet y GPS, y a las redes sociales que han facilitado la conexion
entre oferta y demanda. Por Gltimo, todas las empresas que se mueven en estos modelos
colaborativos son muy conscientes de la importancia que tienen los consumidores en su
éxito o fracaso. Esto es consecuencia de que la confianza y la reputacion son dos términos
imprescindibles para eliminar asimetrias de informacion que pueden posicionarles

tremendamente bien.

Centrandonos en el sector del transporte, es indudable la necesidad de una mayor
legislacion ya que se deben asegurar que los conductores estan realmente formados con
sus licencias VTC y cumpliendo todos los requisitos necesarios minimos en cuanto al
estado del vehiculo. ElI hecho de necesidad de licencia no supone tomar medidas
desmedidas, sino que se debe ajustar al hecho de que empresas colaborativas no van a
desaparecer y se debe establecer un equilibrio entre ellas y el sector tradicional tratando
de ser los gobiernos lo méas objetivos posible sin favorecer mas a uno que a otro. Sin
embargo, no todas las plataformas que dicen ser colaborativas lo son realmente. Es el
caso de la empresa Uber. Segin la normativa actual, su actividad se considera
competencia desleal, aunque no es problema de dicha compafiia, sino tal vez de las
propias leyes. Por tanto, resulta imprescindible adoptar las reformar necesarias que
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regulen estas plataformas eliminando la competencia desleal y los vacios legales que les

ofrecen enormes ventajas frente a sus competidores tradicionales.

En definitiva, es practicamente imposible crear algo tan innovador sin un caos
inicial. De hecho, Uber acepta este rechazo como parte del proceso de implantacion y
cuyo problema no es suyo, ni de los taxistas, sino de las leyes que deben adaptarse a los
continuos cambios que genera el fendmeno de internet. Los nuevos modelos de negocio
de la EC pueden aportar importantes beneficios, con lo que Europa ha de estar dispuesta
a aprovechar dichas oportunidades, apoyando proactivamente la innovacion, la

competitividad y las oportunidades de crecimiento (Comision Europea, 2016).

Finalmente, de acuerdo con el estudio realizado, se pueden recomendar una serie
de actuaciones. En primer lugar, los sectores tradicionales deben aceptar los cambios y
adaptarse a ellos, intentado sobrevivir y tratar de superarse para estar mejor posicionados
en cuanto a estos nuevos modelos colaborativos. Por otro lado, las plataformas digitales
deben cumplir con la normativa vigente en cada pais en el que quieren operar evitando
situaciones de incertidumbre y no aprovechdndose de los vacios legales si quieren
persistir sin la oposicion de los competidores. Definitivamente, cada gobierno ha de saber
qué instrumentos y leyes son necesarias para regular la actuacion de la economia
colaborativa en cada pais haciendo que los consumidores puedan beneficiarse de las
ventajas que les proporciona el uso de estas plataformas sin ocasionar dafios a los sectores
tradicionales. Pero también han de ser conscientes de los problemas economicos que
generan y una regulacién hara que el uso de estas tecnologias sea también beneficioso en

el conjunto de la sociedad.
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