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美国大学校园安全管理体系初探

——以马里兰大学实证研究为例

乐无恙，张闻博

（厦门大学，福建 厦门 361005）

［摘 要］保障校园安全稳定是高校建设、管理和发展的首要任务。建立科学、完备的校园危机管

理制度对于我国高校的建设与发展有着重要的意义。美国高校在校园安全管理方面有着较为

先进且成熟的理论基础和管理体系。马里兰大学校园安全管理体系以全美高校流行的三级预

防干预机制为理论基础，据此建立起校园安全教育系统化、校园安全设施精细化、校园安全人员

专业化三位一体的危机防御与危机管理相结合的校园安全管理体系，并搭建了由应急团队、信

息通知系统、处理计划及心理干预团队四部分构成的危机事件管理系统，在某些方面值得我国

高校借鉴、学习。
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校园危机，一般指发生在学校区域内，已经

爆发或潜伏尚未发作，对学校声誉、运作或部分

学校成员身心安全构成明显威胁，造成校园秩

序混乱的极端突发事件[1]。近年来，随着我国高

校招生人数的增加以及校园开放程度的提高，

校园危机事件频发，校园安全成为当前研究的

一大热点。有学者在分析开放式校园管理存在

的问题时，充分指出了我国高校安全保卫工作

的缺陷[2]。建立一个科学的、完善的校园危机管

理制度，搭建一个既能防患于未然、又可即时启

动干预的校园危机管理体系，对于我国高校建

设有着实际的意义。作为校园危机管理建设的

先行者，美国高校在这一领域有着较为成熟的

理论基础和管理体系，“对它的分析和研究, 对

建立和完善我国校园危机管理的组织架构有一

定的借鉴意义”[3]。本文拟以马里兰大学为例，

通过对该大学校园危机管理预防机制体系的分

析，总结提炼出可以供我国校园安全建设借鉴

经验。

一、马里兰大学校园安全管理体系理论基础

马里兰大学（University of Maryland），是一所

在美国排名前列、在全世界享有很高知名度的公

立研究型大学，属于“公立常春藤”名校之一。该

校现有在校生37631名（其中本科生26826名，研

究生10805名），教职员工4248名（其中3060名为

全职）。学校设有91个本科生专业，112个研究生

项目（专业），师生来自134个国家，国际学生超过

3000名，校园占地1250英亩（约为7588市亩），校

内设有近170座大小不等的教学科研、行政服务与

生活大楼，其中学生宿舍楼有37座。马里兰大学

在全美公立研究型大学中排名前20位，在上海交

通大学发布的世界顶级100强大学排名中，马里兰

大学名列第38位。

通过马里兰大学校情描述可以看出，该校在

校园规模、学生人数、管理人员数量等指标上与当

前我国高校校园实际较为接近，呈现出校园面积

大、学生数量多的相同特点。面对这样的环境，马
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里兰大学在校园安全方面有着自己独特的一套管

理机制，即校园安全防御体系与危机时间管理系

统相结合，力争防患于未然，将安全隐患、危机事

件控制在苗头阶段；而问题一旦出现，学校可以实

现第一时间介入、专业化处理，将损害降至最低，

而这种科学、灵动的体系，得益于美国国内广泛运

用的三级危机干预机制：

初级危机干预，即初级预防性干预，侧重于预

防各类危机发生的相关防御体系的构建，如安全

教育、心理筛查、专业援助等。

二级危机干预，侧重于对危机的快速响应，这

包括危机发生前、征兆出现时，对于高危人群的快

速筛查和危险隔断，以及危机发生后，第一时间采

取响应行动，对相关人群开展干预，避免现有和潜

在的危机扩大化。

三级危机干预，应用于危机后的修复和帮助，

主张专业人员的介入，对危机造成的心理创伤展

开长期、稳定、追踪式的辅助和调节。

综上所述，马里兰大学为代表的美国高校校

园安全管理，以三级预防干预机制为理论基础，据

此建立起一套危机防御与危机管理相结合的校园

安全管理体系。

二、马里兰大学校园安全防御体系分析

马里兰大学具有极强的校园安全意识，学校

对师生员工的安全教育贯穿始终，校园内的安全

设施分布科学、设置合理，配有安全人员专业化训

练，构建起一套完善的安全防御体系。

（一）安全教育和宣传到位

与中国高校一致，马里兰大学高度重视学生

安全教育和宣传，并将其作为校园安全建设的重

要一环。新生接受入学教育时，除了学校管理人

员会开展安全信息介绍外，学校还会安排职业校

警面向新生及其家长开设安全教育专题讲座，内

容包括校园安全部门介绍、校园突发事件报警流

程、常见各类校园安全案件等。新生安全教育结

束后，学校会为其发放新生手册等教育资料，并要

求学生签字领取。当学生违规违纪时，不能以“我

不知道”为借口。此外，针对校园内步行人员较多

的实际情况，校警在每学期的期中还会专门为校

园内骑自行车、骑摩托车者（安全隐患）开展安全

驾驶讲座。

安全宣传方面，学校将教育内容制作成宣传

手册，放置于校园的各个角落，充分利用学生的

“碎片化时间”，供各类学生随时取阅。值得借鉴

的是，学校除了使用严谨严肃的文字说明外，还设

计了大量的卡通人物、漫画角色，通过这些渠道拉

近师生间距离，减轻学生的排斥意识，引导学生主

动领取并阅读宣传手册。

（二）校内安全设施齐全

美国高校校园内安全设施完善，且设置科学、

分布合理，看似独立的安全设施实则构成了校园

内一套完善、有序的安全硬件体系，真正实现了安

全预防的效果。

1.校园交通标志完备、交通井然有序

以马里兰大学为代表的美国高校校园内，对

行驶车辆有着严格的限速规定。此外，校园内的

十字路口和人行斑马线上都有立有醒目的“STOP”

的标志，规定行使车辆必须在标志前停留一段时

间，礼让行人。与国内高校不同的是，校警和学校

相关管理人员会对车辆严格监控，校内违章等同

于违反交通规则，即被判定为危险隐患，校方会给

予严厉处理。

2.防火禁烟警报设施随处可见

马里兰大学校园内的各种教学大楼和宿舍园

区，内部每层均设有有多道安全门和防火标志，隔

一段距离就设置一个火灾警报器，并附有明确说

明：当你遇到火灾或是紧急情况时，要做的是：按

下火警按钮、离开大楼、拨打911。

3.宿舍内安全设施完备

每间宿舍内均设立烟雾感探器和自动灭火喷

头，一旦宿舍出现火情隐患可以自动灭火，这也使

得宿舍禁烟成为可能，一定程度上从源头降低了

安全风险。同时，宿舍房门也有相关设置，如果房

门长时间敞开，自动警报将会响起，提醒学生可能

出现的风险。

4.公共区域设有应急报警装置

马里兰大学校园内设有三百余个蓝色应急报

警电话，并配有实时的摄像头。当学生在校园内

遇到紧急情况，只需按应急电话上的红色按钮，就

能自动报警。警察最快时可在1-2分钟快速响应，

第一时间赶到报警地点，处理突发事件。

（三）校园安全部门专业化

马里兰大学设有专门处理校园安全事宜的公

共 安 全 处（University of Maryland Department of

Public Safety, UMCP），其工作人员由校园警察组

成，对校园安全负主要职责，承担校园日常管理中

的交通管理、校园内调查与侦查任务等。公共安
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全处（即校园警察局）的负责人在平日需要向校

长、分管副校长汇报自身工作开展情况，但在危机

发生前后，需要采取相关行动时，则以马里兰大学

所在州的法律为首要依据，不需要提前请示学

校。若出现重大校园案件，可交由上级警局处

理。此外，学校的学生管理服务部门——学生行

为督导处，也针对校园安全向学生提出明确要求，

如学生不允许进入楼顶，夜间不能进入足球场等，

如果违反规定将受到行为规范处的处罚。

三、马里兰大学危机事件管理系统

在完备的校园安全防卫体系之上，为了更好

地应对校园危机，保障师生权益，构建和谐稳定的

校园环境，马里兰大学组建了由应急团队、信息通

知系统、处理计划及心理干预团队四个部分构成

的危机事件管理系统。

（一）行为评估和危险评级团队

行为评估和危险评级团队（Behavior Evaluation

and Threat Assessment Team，简称BETA团队）在马

里兰大学分管学生事务的副校长指导下开展工

作，该团队成员除了上文提及的公共安全处、学生

行为督导处外，还吸纳了学生事务中心、健康医疗

中心、心理咨询中心等部门的专业人员共同组

成。BETA团队定期召开例会，评测校园内的不当

行为，对各种潜在的安全问题、危机隐患进行筛

查，进而界定危险等级，从而为其他部门和全体师

生提供建设性意见。

（二）紧急事件通知系统

为了应对突发事件，马里兰大学在建校过程

中 形 成 了 一 套 完 善 的 紧 急 事 件 通 知 系 统

（Emergency Notification Systems）。该系统包含三个

子系统：

1.警报系统（Alert System）

包括手机短信和电子邮件。紧急事件发生

时，警报信息将被发送至所有提交过通讯信息的

师生。

2.早期预警系统（Early Warning System）

该系统在紧急事件发生时将会被激活，警报

的声音洪大，校园内外的社区居民、学生都能够听

到警报声，真正起到报警作用。

3.“Alertus”紧急事件通知系统（Alertus Emergency

Notification System）

该系统被放置于校园内某些建筑物上，并连

接至醒目的LCD显示屏。当紧急事件发生时，这

些报警器将由校警操作开启系统，相关信息将传

送到这些报警器的LCD显示屏中。配合警报声音

提示，直观地显示危机信息。

为确保系统的正常运作，学校在每周三下午5

点都会对警报系统和紧急事件通知系统进行模拟

测试。考虑到早期预警系统声音洪大，一定程度

上会对校园内外的师生居民带来骚扰，学校降低

了测试频率，但仍会保持每个月第一个星期三上

午11点55分进行一次完整的早期警报系统测试。

（三）紧急事件处理计划

马里兰大学规定，学校公共安全部门牵头制

定 全 校 性 的 紧 急 事 件 处 理 计 划（Emergency

Operations Plan），并肩负起危机时的执行工作。该

计划对等于国内高校常见的“安全预案”，对校园

紧急事件的组织、响应策略及处理程序进行了明

确规定。不同的是，马里兰大学为代表的美国高

校的危机处理计划，以美国国土安全部制定的全

美事件处理系统（National Incident Management

System）为准则，各项参数指标严格按照意外事件

指挥系统（Incident Command System）的要求设定，

不仅规格更高，也同国家、政府的应急系统保持一

致，小到常见的医务紧急事件或师生药物帮助，中

到校园火灾及危险物品紧急事件，大到可疑包裹、

炸弹威胁、人质事件、持枪射击等多项内容均有涉

及。

（四）校园危机事件心理咨询干预

在马里兰大学，校园危机事件发生后，BETA

团队成员随即取得联系，商量对策，并由心理咨询

中心主任将信息传达给学校聘用的所有心理咨询

师。心理咨询师以两人为一个小组开展工作，首

先给予危机事件卷入个体、事件相关人以心理支

持，之后进行小组危机干预，并结合干预工作对相

关人员进行心理创伤判断，一旦有必要，心理咨询

师将安排对危机事件相关人进行更为细致的心理

咨询服务。如果事态严重、创伤较大，咨询师会将

相关人转至“后危机事件教育项目”（Post-Incident

Educational Programs），直接引入长效、稳定的帮助

服务。真正将危机干预、团体治疗及个体支持融

于一体，确保危机事件发生时、发生后的心理干预

工作的连贯性。

四、评价与启示

马里兰大学的校园安全管理体系，背后折射

的是全体美国高校在校园安全的建设思路和管理
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办法。校园安全是世界各国面临的同一问题，在

经历校园危机事件后，都会采取一定的行之有效

的措施[4]。尽管美国高校在学生理念、文化构成和

学生来源上较之我国有着极大的不同，所遭受的

校园危机事件也与中国高校迥异，但是其安全管

理体系的很多方面仍值得我国高校教育工作者借

鉴。

首先，校园安全管理体系离不开复合、全面的

理论基础。马里兰大学为代表的美国大学校园安

全管理体系，与盛行全美的三级预防理论有着直

接关系。以这种扎实的理论作基础，就好比夯实

了地基，在此基础上不管搭建何种建筑，都会一样

牢固稳定。此外，三级预防理论，结合了公共卫生

领域、心理学领域等多个知识体系的相关思路，使

得美国校园安全管理按照“危机前——危机发生

——危机后”三个时间维度，分别针对不同的目标

群体展开全面的预防或干预工作，真正做到了有

的放矢，保证了干预工作的效率。我国在建设校

园安全管理体系时，也应根据国情和学生特点，科

学地结合心理学、公共管理和公共卫生等领域的

相关内容，夯实理论基础，构建具有中国特色的校

园安全管理体系。

其次，校园安全管理体系需要专业、精通的工

作团队。马里兰大学为代表的美国大学校园安全

管理体系，其工作执行团队均由相关领域的专业

人员构成，强调跨部门合作、多学科交融，促进各

领域专业人员交流合作，提升团队执行力和工作

效率。这种理念与我国高校主要由学生管理部门

主管、学生辅导员执行的管理体系不同，在我国高

校，校园安全更多依仗辅导员的参与、管理和危机

处理，强调辅导员的职业化和专业化，如考取心理

学证书、参与网络舆情监管等。事实上，校园安全

管理体系由专业化团队完成，以团队合作的方式，

引入各类专业化的服务，对教育管理资源是一种

最大限度的利用，也有利于校园危机管理的规范

化, 减少因辅导员个体沟通、个人主观性的不一致

而给危机干预造成的耽搁或延误。

最后，校园安全管理体系需要将提前预防与

及时干预紧密结合。相较而言，目前我国高校校

园安全管理模式，更多以“防、堵”为主，虽然也是

一种预防思路，但更多时候还是以危机处理为主

要工作模式，尚未像马里兰大学为代表的美国高

校，建立起一套将安全预防和危机管理系统有机

结合的服务应对体系。
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