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信息系统开发中图解工具的选择

刘襄宇

〔厦门大学 )

摘要
:

本文主要就信
.

慈来统开发中扣何选择各种图解工具进行探讨
,

给出 了选择图解工具

劝勺有关原贝
,

l
。
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在信息系统的开发中
,

人们常常需要对许多数据 资料进行记录
,

用户对系统的要求
、

分析

与设计的过程及有关成果
、

系统的结构
、

信息的传递方式与内容
、

程序的结构等都要用一定的

方式表达出来
,

形成各种规范化的文献档案
。

为了克服语言描述方面的不精确性及可能 引起的

歧义定义
,

使系统开发的各种结果能简单明了地表示出来
,

通常都使用各种图解工具来进行
.

由于大型信息系统开发的复杂性
,

往往在开发 中使用数十种图表
,

而各种图表若不经精确定

义
,

相互间无法联接
,

往往造成系统开发的混乱
,

以致使人们无法正确地理解和使用这些图表
.

而另一方面
,

目前信息系统的开发又常常要借助各种图解工具来进行系统分析与设计
,

在某种

意义上说
,

选 中了某些图解工具
,

就等于基本确定了系统研制的方法
,

它与系统的类型
、

使用的

场合有关
.

因此
,

选择适当的图解工具便是一个十分重要的问题
.

目前国内对信息系统开发中图解工具的选择问题讨论甚少
,

而实际开发信
.

息系统中又大

量使用图解工具
,

为了避免以上所述的问题
,

本文将就此进行一些讨论
,

并提出若干选择图解

工具的原则
,

以供有关人员参考
。

一
、

图解工具的作用

标

所谓图解工具指的是信息系统开发中人们所使用的各种图
、

表的总称
。

在系统开发中
,

运用图解工具主要有两个方面的作用
:

其一是把系统开发中各种结果具体

化 ;
其二是在 系统开发中运用图解工具卖现各种人员之间的交流

,

即进 行通信
。

这两方面的作

用是互相支持的
,

并且与系统分析和设计技术有关
。

图解工具描述 了所分析和设计系统的全

貌
,

使各种分析与设计成果显在化
,

从而实现了分析人 员与设计人员之间
、

分析与设计人员和

用户之间
、

分析人员之间以及设计人员之间的通信交流
,

便于对系统开发 中的各种问题进行研

究和探讨
,

并为系统维护带来方便
,

它能减少人员之间通信的误译和含糊程度
,

从而保证系统

开发的顺利进行
。

象所有的通信一样
,

关于信息系统开发中的通信
,

也要有发送器
、

信号
、

传输

装置及接收器
。

这里的发送器就是信息系统的研制者
,

接收器就是想了解有关信息系统开发情

况的人
,

传输装置就是图解工具产生的图表
,

而信号就是图表中所载荷的内容
。

需要说明的是
,

分析和设计是信息系统开发过程中各步骤间相互联系的两个重要步骤
。

系

统分析就是把现系统分解为各种基本元素
,

以阐明为完成信息处理任务
,

这些元素之间是怎样

相互作用的
,

它的中心任务是说明现系统
“

是什么样的
”
或

“

存在着什么
” 。

而系统设计则是综合

系统的各种新元素的过程
,

开拓新的东西
,

以构成一个具有一定功能的
、

能完成系统 目标新规
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定的各种任务的新系统
,

它所关心的是实现后的系统将会是什么样的
,

能
“ 干些什么

”
以及

“
如

何来千
” ,

而此后所关心的是
“
什么仍无法做

”
或

“

仍不存在气虽然图解工具可用于具体化和传

递有关系统分析与设计的成果
,

但是
,

图表本身并没有能固有地分出并使接收者能区分出分析

与设计的差别
,

这是一个缺点
,

因为
,

混淆分析和设计
,

常常引起不能满 足用户的要求
,

而在信

息系统的系统说明书中
,

许多不恰当的因素正是由此产生的
。

因此
,

如何区分系统分析与设计

的成果便是十分重要的问题
。

`

二
、

图解工具选择的原则

目前信息系统开发的方法很多
,

由此引伸出来的图解工具多种多样
,

如果在系统开发中使

用大量不同种类的图表
,

会给通信造成困难
.

因此
,

在系统开发中
,

选择适当的图解工具是十分

重要的
.

而实际上
,

每种方法都有对应的一整套图解工具
,

这便给各种方祛的综合使用造成不

便
,

为此需要给每一种图解工具进行严格的定义和明确的标识
。

由于目前尚无一种系统开发方法可以有效地应用于所有领域中信息系统的研制
,

因此
,

图

解工具中也没有一种取得绝对的统治地位
,

多样化的图表便是一个充分的例证
。

因而系统开发

中要有一个由各种图表构成的图解工具包
,

以适应各种场合的需要
。

为了给系统开发的图解工具包装入适当的士具
,

我们认为在选择图解工具时应考虑以下

几点
:

( 1) 所选取的图解工具必须能全面地描述整个系统
,

并且使种类尽可能少
,

能相互支持而

无冲突
。

同时
,

在信息系统开发的某一时段量
,

包括在此时段中的每一种图解工具所产生的图

表应该能和其它工具产生的图表联系起来
,

使整个系统描述完整
、

准确
,

易于理解
。

这种描述能

体现出全部有关事物
,

被刻画的信息及其流转方式能以一定方式确定下来
,

并把各元素之间的

蕙翼嘿薰黔崛滋嚣:愁
析人员和设计人员认为对于正在开发的系统是很重要的关系等

。

为了全面完整地描述系统
,

从

图解工具包中每一图解工具产生的图
,

必须对系统总图的构成有重要的贡献
。

值得指 出的是
,

图解工具未能解决描述信息系统所处理的数据问题
。

(2 )所选取的图解工具应能防止通信的误差的产生
。

因为通信误差意味着对通信质量的损

害
,

这些损害影响信息系统的描述的准确性
。

因此
,

所有图解工具所产生的图表的内容必须严

格定义
,

图解工具的使用规则和方式必须为所有有关人员所熟悉
,

这样才能避免自然语言描述

中不准确或易引起歧义的问题
。

实际上
,

通信课差常是由开发人员或接收者引人的
,

这与理解

的不夙有关
,

而很少起因于传输装置
一

图表本身
.

(3 )所选择的图解再具应能产生附和效应
.

这指的是选用的图解工具作为正常开发工作的

辅助手段而产生的各种产品— 图表
,

应能对整个信息系统寿命周期中的每一步骤都有作用
,

,

而不是在某一个阶段有甫
,

以后就完全失去其价值
,

以后的阶段还要追加投资去做别的图表才

能解决问题
.

这种考虑与具体化的作用密切相关
,

因为这种考虑是借助于图解工具进行系统分

析与设计工作而得到实现的
。

同时这也与通信作用相关
,

因为研制系统工作的结果是由研制者

个人保存的
,

直到他用一些可以把这些工作的成果用具体的图表形式表示出来为止
,

其它人才
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能知道他的工作情况
。

而任何一个大点的项目
,

常要求两人或更多的人协同工作
,

而系统开发

完成后系统还要由其它人来做运行维护工作
,

这意味着有两种选择
:

一是将分析与设计的所有

成果传输给其它人员
,

因而他们无需重新做就可直接使用
,

另一种是使每一个需要有关分析与

设计结果的人重复一部分或全部的工作
。

第二种选择是传统的
、

代价高的方案
,

而第一种选择

则可在低成本的基础上
,

通过选择适当的图解工具而得以满足
,

这样图解工具便可作为使用分

析与设计技术的一部分
,

产生附加效应
,

从而满足上述的要求
.

“ )所选用的图解工具应该具备多种用途
。

这指的是所选用的图解工具应能产生在信息系

统生命周期的各个环节上都有用的图表
,

这样包括了直接和间接作用两方面
,

而并不要求它们

在相同的某` 时间点上都能用得上
。

例如
,

某些图可能仅在分析和设计时有用
,

而这以后则在

系统实现和维护上有用
,

有些图则仅在程序设计上有用
,

而另一些则仅在调试上有用
,

但这些

图表是片目互联系的
,

互相支持
,

从而构成了系统描述的整体
,

如果不是这样
,

则将导致系统开发

费用的增加和质量的降低
,

因为
,

后面的人无法利用前面工作所给出的图表
,

因而不得不重新

设计
,

这样产生的结来与原系统研制结果可能不相容或有缺陷
,

这将致使费用增加和时 I’ed 消耗

的增多
。

考虑以上四点后
,

可能会收缩可考虑的图解工具的选择范围
,

但这是必要的
.

我们应该使

图解工具的种类
,

在我们的系统开发中保持在尽可能少的水平上
,

以减少人员方面的费用
,

同

时
,

使用过多种类的图解工具
,

会使工作变慢
、

难做
、

难管
.

除以上四点考虑外
,

我们应该考虑特殊的情况
,

因为一般的考虑不足以提供一个图解工具

包的所有内容
,

而每一个特殊的考虑和前面提出的~ 般考材勺吮个或多个相互作用
,

有时甚至

是相矛盾的
,

这便需要根据实际情况进行权衡
。

-

一

三
、

结束语

提出图解工具的选择问题
,

主要是由于目前我国各种类型的组织都在运用一定的方法开

发信息系统
,

所有的图表各异或有相似之处
,

但大多都没有经过严格的定义和使用规则的说

明
,

不利于软件产品设计的标准化和工程化
,

也不便于交流
`

_

事实上
,

时甲解工具的选择
,

主要在于使用的方便程度和它对系统的详细
、

无重复的描述

上
,

同时也作为系统分析和设计资料的处理工舞和文献标准化的手段
.

在研制信息系统的工作

中
,

针对特殊情况
,

为方便起见
,

也可根据需要自我创造一些有用的图表
,

但必须严加说明
,

防

止歧义定义或与其它的图表相矛盾
。
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