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- Resumen

En este escrito se aborda el tema de la creacion de conocimiento en la universidad, analizando
especificamente como incide la estructura organizacional y los procesos pedagogicos-didacticos
mediados por NTIC en la generacion, formalizacion y transmision de conocimiento Facultad de

Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Cérdoba.’

Este tema es de gran interés en la teoria organizacional y adquiere especial relevancia en la
situacion de la Universidad. La estructura y algunos procesos incidirian de manera particular en la
generacion de conocimiento, los soportes digitales intervendrian en la explicitaciéon de
conocimientos favoreciendo los procesos de creacion. Las innovaciones tecnolégicas, tanto en el
area de gestidbn como en la ensefianza, constituyen una de las estrategias principales en la
formacion en esta Facultad, institucion pionera en la incorporacion de NTIC.

Particularmente, en esta ponencia nos centraremos en la revision de algunas condiciones
estructurales especificas y en practicas pedagdgicas de docentes agrupados en Departamentos y
Catedras, que también intervienen en programas especificos como el Ciclo Basico a Distancia
(CBD) y el Proyecto Tutorias para alumnos de los primeros afos, porque entendemos que los
mismos pueden representar espacios potentes para la construccion colectiva de conocimiento. En
este sentido nos preguntamos cémo contribuyen o cdémo podrian contribuir para que esta

institucion desempefie su papel a la altura de los desafios que le plantea actualmente la sociedad.

Introduccién

En el marco del proyecto de investigacion que se esta llevando a cabo desde el Dpto. de
Educacién a Distancia se pretende indagar sobre la creacion de conocimiento en la universidad,
haciendo especial hincapié en la incidencia de la estructura organizacional y de los procesos

! Este analisis se enmarca en el proyecto de investigacion Creacion de conocimiento en la universidad: Anélisis de incidencia de la
estructura y de los procesos pedagogicos-didacticos mediados por NTIC en la Facultad de Ciencias Econdmicas UNC.
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mediados por NTIC en la generacion, formalizacién y transmisién de conocimiento en la Facultad

de Ciencias Econdémicas.

Interesa analizar simultaneamente, en qué medida esta institucion se aproxima a lo que se
considera actualmente una organizacion de conocimiento, en cuanto sistema politico plural,
basado en la construccion conjunta de conocimientos y capacidades. Importa, en este sentido,
reconocer el significado que motiva las acciones de las personas que en la facultad se
desempenan. Observar su comportamiento, a fin de advertir si su actuacion responde a practicas
‘obedientes” o si se trata de gente creando, ensambladas a medida que se avanza en la
construccion colectiva, ofrecera algunas pistas para comprender como se entiende a la

organizacion Facultad, al contexto donde ésta se desenvuelve y las respuestas que debe generar.

Para ello, nos centraremos en la revision de algunas condiciones estructurales especificas y en
practicas pedagodgicas de docentes agrupados en Departamentos y Catedras, que también
intervienen en programas especificos como el Ciclo Basico a Distancia (CBD) y el Proyecto
Tutorias para alumnos de los primeros anos, porque entendemos que los mismos pueden
representar espacios potentes para la construccion colectiva de conocimiento en la Facultad.

A continuacion presentamos el enfoque desde el cual se aborda la tematica propuesta, para luego
detenernos en la descripcion de algunas condiciones estructurales y procesos que inciden en la
construccion de conocimiento en la Facultad, resaltando la importancia de las TIC en este

sentido.

Una aproximacion conceptual

Si bien la universidad trabaja centralmente con el conocimiento, su funcion principal es la
generacion y difusion. El interés por la gestién del mismo le llega desde el campo de la empresa
privada. Entendemos que éste no es un proceso “tardio” sino que se corresponde con una
determinada comprension acerca de la problematica del saber.

En el caso de las empresas, el conocimiento es un componente de la ganancia y se interpreta
que esta en poder de las personas. Cuando las personas rotan mas rapidamente en los puestos
de trabajo o se van de la organizacion, surge la preocupacion por la pérdida del conocimiento
desarrollado/apropiado por ellas. De ahi que la intencion primera sea capturar, organizar y
administrar el recurso conocimiento.

Asimismo, cuando las empresas de capital van haciendo la transicion desde la “economia
productiva” hacia una “economia inmaterial”, donde la informacioén es insumo y producto al mismo
tiempo, se advierte la relevancia del conocimiento no solo para desarrollar los procesos
productivos, sino como bien y mercancia por si mismo” (Camacho Jiménez, 2008 p.30), esto

introduce otra variable en su interés.



En la sociedad del conocimiento, donde nos desenvolvemos en gran medida, la rentabilidad se
incrementa a partir de la innovacion constante. Se reconoce que las organizaciones “solo podran
adquirir y mantener ventajas competitivas mediante el uso adecuado del conocimiento” (Pérez y
Dressler, 2006 p.39). Y si bien es muy importante el conocimiento explicito, ya no resulta
suficiente controlar éste, se vuelve necesario capturar el conocimiento tacito. Para ello se requiere
una adecuada gestion, que incluya tanto procesos de creacion, adquisicion y transferencia, como
los de puesta en acto de ese conocimiento en la propia organizacioén.

En la “nueva economia, el valor no esta en los recursos materiales sino en el saber y el saber
hacer de las personas y de las organizaciones. Asi la problematica del conocimiento en dichas
organizaciones, reside en como difundir el conocimiento individual a toda la institucién y que ese
conocimiento compartido vuelva a generar nuevos conocimientos individuales y colectivos a

través de lo que se denomina ‘espiral de conocimiento” (Nonaka y Takeuchi, 1995).

En la universidad las preocupaciones hacia el conocimiento son de otro orden. Esta lo tiene como
objeto de su trabajo, atendiendo a su difusién, creacion/ construccion, legitimaciéon /
incorporacion.

- El conocimiento tangible se explicita en documentos, bases de datos, sistemas, etc. para su uso
y difusiéon. El conocimiento se hace tangible cuando se convierte en formacion. Este es un
proceso esencial en la universidad, ahora, ;es posible hablar aqui de conocimiento como bien o
mercancia? Y mas aun ¢;qué podria decirse de la rentabilidad de este conocimiento? “Es
necesario transitar hacia una situacion que relacione ética y politicamente las ciencias y la
tecnologia en el contexto cultural y social. La teoria de la accién comunicativa (Habermas, 1985)

propone esta relacion discursiva interdisciplinaria enunciada”. (Fainholc , 2006 p.7)

- Si partimos de pensar que el conocimiento no es algo dado sino una construccion, para que ésta
pueda realizarse requiere de “vinculos y creencias”. Se trata de anclar la informacién en
creencias. ? (Gore, E. 2012, p. 82 y 83). Desde las corrientes que enfatizan la construccién
colectiva de saberes (Camacho Giménez, 2004) se apunta a que estas situaciones sean
formativas en si mismas, involucren a los mas diversos actores, perspectivas e intereses. En este
enfoque, si bien se reconoce al conocimiento tacito, intangible, implicito como base de los
procesos de innovaciéon de las empresas, organizaciones, redes, movimientos sociales; en cuanto
conocimiento vivencial, se observa que su unico repositorio son las personas y la manera de
acceder al mismo es a través del intercambio, la socializacion, la construcciéon colectiva, los
saberes compartidos. En este caso se advierte que se trata de una propiedad colectiva del

conocimiento. También las corrientes que analizan las organizaciones donde el conocimiento y el

? Este autor utiliza la palabra “dato” para referirse a “diferenciaciones significativas; “informacion” se entiende como “datos
anclados en un contexto” y “conocimiento” es la “informacion anclada en creencias” (p. 82)



aprendizaje constituyen factores clave de la produccion, encuentran que en este caso “el
conocimiento es mas una recreacion permanente de los grupos involucrados que un objeto que
se posee” (Gore, E. 2012 p.23)

Estas corrientes resultan de interés en la universidad, por cuanto una preocupacion permanente
aqui ha sido la fuga de conocimiento por la partida del poseedor del mismo, debido muchas veces
a la ineficiencia en los procesos de sistematizacién, de recuperacion de los aprendizajes, etc.
Desde estas perspectivas se hace notar que al transparentarlos, al redistribuirlos, no sélo que la
organizacion universidad no los perderia, sino que también se reduciria el valor que se le da al

portador individual.

El conocimiento puede ser considerado como utilidad mas validez, ya que se manifiesta cuando
se aplica a una accion concreta y compartida con otros en una situacion determinada. ;Cémo se
efectua esta puesta a disposicion? Desde la teoria de la gestion del conocimiento (Nonaka y
Takeuchi, 1995) se realiza el analisis de los procesos de conversion del conocimiento. Alli se
identifican distintos procesos, uno de ellos es el de socializacién, a través del cual se comparten
experiencias poniéndose en comun conocimiento tacito a través de la imitacion, la observacion, la
practica, etc. En ello conviene tener presente que, “la Unica manera de poner al servicio del
colectivo el conocimiento que surge de la experiencia vivencial es por medio del intercambio y la
interaccidn entre las personas que estan motivadas por un interés comun (Camacho Jiménez,
2004 p.32)

Otro de los procesos caracterizados es la interiorizacion de conocimiento -de explicito a tacito- lo
cual evita la repeticién de procesos, de errores y de malas practicas. Se trata de aprender en el

trabajo o aprender haciendo (learning by doing).

- En los procesos de conversion de conocimiento, la Validez o puesta en valor o legitimacion es
central ya que no todo conocimiento termina validado. Cuando nos encontramos frente a la
comunicacion del conocimiento interno, que conlleva algun grado de formalizacion o intento de
representacion (de ese conocimiento) estamos ante el proceso de exteriorizacion, transformacién
de conocimiento tacito en explicito y surge por la voluntariedad del sujeto de transmitirlo.>

La explicitacion de conocimiento favorece la combinacion (explicito a explicito) esto es el
intercambio, la asociacion y estructuracion de conocimientos explicitos procedentes de distintas
fuentes, que facilita la generacién de nuevos conocimientos del mismo tipo y a su vez, puede

permitir la interiorizacion de nuevo conocimiento.

El transito entre los procesos de socializacion, interiorizacidon, exteriorizaciéon y combinacién de

conocimiento, que en la practica suelen producirse de forma simultanea lleva asociada una

® Este acto voluntario esta atravesado por un proceso social que se vincula con los procesos de legitimacién, algo
que aqui no analizamos.



enorme complejidad que demanda desarrollar acciones y herramientas que faciliten la interaccion
entre las personas, jugando aqui un papel central las TIC por sus propiedades y funciones. Este
atravesamiento reescribe la discusion planteada inicialmente acerca de si el conocimiento puede
aproximarse a una mercancia y su participacién en la rentabilidad empresaria, vs. la concepcion
de conocimiento mas proxima a un proceso de creacion y valorizacién colectiva de saberes, en
particular las discusiones que se producen en torno a los desarrollos de codigo abierto y a las
producciones colectivas en la red.

En el marco de estas discusiones, en el caso de las universidades, las plataformas digitales
constituyen un factor particular, que facilita y agiliza la gestion de informacion, la comunicacién y
el intercambio del conocimiento. También permite el desarrollo de procesos claves en
construccion colectiva. “La articulacion de las TIC basadas en paradigmas reticulares y
descentralizados redefinen los procesos de comunicacion y la creacién de productos simbdlicos

en su interior...” (Fainholc, 2006 p.1)

Algunas condiciones estructurales y procesos que inciden en la construccion de
conocimiento

La incidencia de la estructura organizacional y de ciertos procesos mediados por TIC han sido
estudiados en el campo de la empresa inicialmente a través de la Teoria Organizativa, tratando
de identificar: las implicaciones entre la inversion en sistemas y tecnologia de la informacion,
asociados a la creacion de valor y éxito empresarial, observando la forma de la empresa, el
tamano, la diversificacién y las modificaciones en el puesto de trabajo y los niveles directivos
(Pérez y Dressler, 2006, Barney, 1991, Grant, 1991). Asi se sefiala a la empresa como un agente
responsable de “la acumulacion y combinacion de un conjunto de recursos y capacidades
heterogéneos que cumplen, en alguna medida, ciertos requisitos tales como ser valiosos, raros,
inimitables o estar embebidos en la organizacion (...) y cuya correcta explotacién permitira la
consecucion y sostenimiento de ventajas competitivas y la apropiacién de rentas superiores”.
(Pérez y Dressler, 2006 p.5). En esta linea se incluyen la mayoria de las investigaciones que
analizan los efectos de las TIC en la obtencion de ventajas competitivas.

Las perspectivas mas recientes analizan los sistemas de informacién como una extension del
enfoque basado en recursos y capacidades (Hoskisson et al, 1999) y al conocimiento como un
activo central a partir del cual se articulan todos los procesos de la organizacion (Grant 1996,
Nonaka y Teece, 2011). Desde este nuevo enfoque se estudia el efecto de las TIC y su incidencia

en los procesos de gestion del conocimiento.

Tratando de verificar algunas de estas conjeturas se analizo el Ciclo Basico a Distancia (CBD)
de la Facultad de Ciencias Economicas considerando, a través de una evaluacion integral,

aspectos administrativos, tecnolégicos y pedagogico - didacticos, en términos de su eficacia en



relacion con la ensefanza universitaria. Este es un programa, que ofrece a los alumnos de los
dos primeros afios de las tres carreras que se cursan, la posibilidad de hacerlo bajo la modalidad
virtual. Para ello, se han organizado equipos de catedras que trabajan con equipos de
especialistas en la modalidad para la preparacién de los cursos.

En este recorrido pudo observarse la politica de incorporaciéon de TIC en el marco de la actividad
académica de la Facultad y su correspondencia con la informatizacion del proceso administrativo
de atencion de alumnos y de otros procesos de apoyo a la funcién docente. Se aprecian avances
tanto en soportes fisicos, con mayor velocidad y capacidad de procesamiento y almacenamiento
de informacion; como en redes con la integracién de aplicaciones que posibilitan conectar
programas de distinto tipo, permitiendo transferir informaciéon entre ellos. Esto ha producido
algunos impactos significativos en la estructura organizacional, en ciertas practicas docentes, en
la gestion institucional. Actualmente se estan insinuando algunas redefiniciones de estrategias

académicas e institucionales y de ajuste y ampliacién de la politica en cuestién.

Analizando patrones de estructuracion, se advierte que la puesta en marcha del CBD demando
articulaciones entre areas con poca o nula vinculacién anterior, requiriendo ciertos ajustes
reciprocos. Actualmente el CBD se relaciona con las siguientes areas funcionales:

- Departamento de Educacion a Distancia, tiene a su cargo la preparacion de los materiales y
medios para sostener la modalidad.

- Secretaria de Asuntos Estudiantiles, tiene bajo su responsabilidad la gestion de los alumnos y
Sus inscripciones.

- Area de Sistemas (que depende de Asuntos Estudiantiles) con quien coordina las
sincronizaciones de “usuarios/alumnos” en las distintas aplicaciones.

- Area de Relaciones Institucionales (Ex Area de Comunicacién), encargada de notificar e
informar por los distintos medios disponibles cualquier novedad referida al CBD (horarios y aulas
de tutorias, disponibilidad de materiales, cambios de ultimo momento, etc.)

- Area de Ensefianza, reserva los espacios fisicos necesarios para las tutorias.

- Centro de Cémputos, hasta el ano 2008, por la gestién del campus virtual.



Grafico 1 — Extracto de la estructura funcional actual de la FCE
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La estructura piramidal y funcional tipica de una organizacion publica de grandes dimensiones
debi6 dar paso a un “espacio” especial con una configuracion horizontal que permitiera mejor
circulacién de los flujos de informacion y de articulacidn de tareas entre areas implicadas.

Las primeras observaciones (entrevistas a docentes, encuestas a alumnos), permiten inferir que
el CBD, como programa transversal que se vincula con toda la estructura, ha favorecido en

algunos casos la gestidn de conocimientos, en particular los referidos a la practica docente.

Practicas pedagégicas en proyectos transversales

Por otro lado, intentando indagar sobre los procesos de gestién de conocimiento en las catedras,
notamos que, en las entrevistas realizadas a docentes, surge una comparacion constante entre el
trabajo en las mismas con el Proyecto de Tutorias (ex PACENI). Esto abrié otro espacio de
indagacién no previsto inicialmente. Dicho proyecto es un programa transversal que viene
desarrollando desde el afo 2009. Cada tutor tiene a su cargo comisiones de alumnos y los
acompafia en la construccion del oficio de ser estudiante universitario.* PACENI “implicaba
componentes como: el acompanamiento y el fortalecimiento de los gabinetes psicosociales; el
disefio e implementacion de tutorias a traves de talleres, seminarios, cursos sobre tematicas
ligadas a la disciplina o también a la ensefianza en la disciplina. Ese componente también te
permitia disefiar materiales de ensefianza para asignaturas; y un componente C que permitia la
compra de equipamiento multimedia, de muebles y utiles, inmuebles y bibliografia”. (Coordinadora
del Proyecto)

Los profesores que participan de este proyecto, explicaron en las entrevistas realizadas, que el

mismo ha constituido un espacio para integrarse con otras areas de conocimiento®, compartir

*El Proyecto Tutorias se gesté a partir del Proyecto de Apoyo para el Mejoramiento de la Ensefianza en Primer Afo
de carreras de grado de Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias Econdmicas e Informatica (PACENI). La Secretaria
de Politicas Universitarias (SPU) en funcion de los datos consolidados de todas las Universidades Nacionales sobre
la cantidad de alumnos que ingresan a estudiar dichas carreras y el rendimiento académico observado en los
mismos, consideré como prioritario llevar adelante acciones de apoyo para la mejora del rendimiento de los alumnos
durante el primer afo de desarrollo de las mismas. Extraido de la P4g. Web de la FCE:
http://portal.eco.unc.edu.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=3553&Itemid=220

° Participan profesores de distintas areas de conocimiento/catedras.



temas, intercambiar ideas. Los docentes valoran esta posibilidad como muy productiva: “este afio
hemos trabajado mas con los alumnos pero arios anteriores hemos tenido encuentros donde cada
docente planteaba sus temas, exponia situaciones problematicas para discutir y compartia
experiencias. Ademas, hemos recibido capacitacion especifica de especialistas en temas de
lectura y comprension de textos académicos, por ej.”.

También indican que les ha permitido reconocer problematicas que antes no detectaban en el
desarrollo de las distintas materias: “alli los alumnos preguntan mucho, es un buen sitio para
buscar la informaciéon que no encuentran en otro lado y también traen mucha informacion valiosa

para nosotros”.

Esta situacién pareceria no reflejarse al interior de algunas catedras, donde se percibe cierto
aislamiento. La escasez de reuniones para la actualizacién de materiales, bibliografia, etc. daria
cuenta de ello: “generalmente se realiza una reuniéon al comienzo del semestre, a nivel de
Facultad (convocada por la coordinacion general de todas las catedras), para definir la asignacion
de los docentes a las catedras, (...) no se discuten conocimientos, no hay plan de trabajo (en otro
aros si) solo se presenta uno para la facultad (no para la catedra) y un informe de actividades. El
titular sélo puede ver esta informacion cuando ya ha sido enviada y decir si esta de acuerdo o no”
Por otro lado, debido a la masividad, el reconocimiento de problematicas de los alumnos se ve
complicado: “cuando tenés 500 alumnos es dificil interpretar cuales son los problemas que
tienen”.

Estos casos ponen en evidencia la dificultad en construir “sentido y significado” con otros, en

particular por lo que implica modificar los vinculos que nos ligan con otros actores institucionales.

Sin embargo, en esta misma experiencia se rescata una situacion positiva: “Habia una
preocupacion del Director del Departamento de Contabilidad: por un lado para consensuar qué es
lo que se estaba ensefiando en Contabilidad en las materias de primer afo, - justo cuando
iniciaba el proyecto tutoria del PACENI coincidia con el lanzamiento del nuevo plan de estudio-;
por otro lado, tenia una preocupacion con todo lo que era el cambio en contenidos y la
ensefianza de los contenidos, entonces esa preocupacion quedaba aislada; y se gener6 ahi todo
un conjunto de talleres, un curso de formacion disciplinar y de ensefianza de la disciplina que

acompanara eso”. (Coordinadora del Proyecto)

Nuevas tecnologias: posibilidades y barreras en los procesos de gestion del conocimiento
Considerando la importancia de las TIC en los procesos de gestion de conocimiento, la
posibilidad que ofrecen para intervenir en situaciones de masividad asi como su condicion de

factor de complejidad en una organizacion, nos propusimos avanzar en la observacion, dentro de



la FCE, de los sistemas (tecnologias) implementados y su impacto particular en el dictado del
CBD, atendiendo a la interaccion entre los sistemas de informacion con los restantes sistemas.

Advertimos que durante el periodo 1998-2000, se suceden en la FCE un conjunto de
innovaciones tecnoldgicas que inciden fuertemente en la estructura institucional y en la gestién
administrativa de alumnos y docentes. Entre dichos hitos podemos mencionar el disefo del primer
sitio Web de la UNC en la FCE, la incorporacion del servicio “Ecéfono” y la implementacion del
sistema de gestion de alumnos Siu-Guarani, casi todos al mismo tiempo. Estos servicios,
disefiados y organizados por el Centro de Coémputos inicialmente son gestionados desde alli, pero
pronto fueron derivados por el Area de Sistemas de la Facultad, o dieron origen al Area de
Comunicaciones la cual se completa con integrantes del Ec6fono, generando un importante

cambio a nivel de estructura.

Los principales recursos tecnolégicos puestos en marcha y que influyen, de alguna manera,
incluso en la actualidad, en el funcionamiento general del CBD son:

e Sistema de gestion de alumnos: Siu-Guarani,

e Sitio institucional: Portal FCE,

e Servicio de informacidén por mensajeria electronica: “e-correo” y

e Plataforma virtual e-ducativa.

Centrandonos en esta Ultima herramienta, en un estudio anterior se suministraron encuestas® a
profesores y alumnos de la modalidad a distancia.
En las mismas los docentes reconocen diversas problematicas sobre la implementacion de
propuestas bajo esta modalidad que incorporan NTIC (aulas virtuales) y que no permiten
aprovechar toda su potencialidad. La mayoria se relaciona con el contexto institucional: la
cantidad de estudiantes a cargo (masividad), la falta de recursos humanos para la atencion de
alumnos y la escasez de recursos materiales (no contar con computadora con acceso a Internet
en sus oficinas para el desarrollo de las tutorias virtuales por ejemplo), representan algunas de
ellas. Plantean también que las nuevas tecnologias han cambiado la manera de trabajar,
implicando una sobrecarga laboral por la permanente demanda de atencion de los alumnos, lo
cual no es compensado con mas horas de dedicacion remuneradas. Estas manifestaciones,
exponen de algun modo, las barreras de tipo estructural y cultural que dificultan el uso de las
tecnologias en toda su potencialidad.

Esta problematica sefalada por los docentes encuentra una explicacion mas clara en palabras

del entrevistado del Centro de Cémputos:

® Se trata de una muestra de 33 docentes de distintas asignaturas y una muestra de 331 cursantes, quienes
respondieron respecto de 14 asignaturas, entre las cuales se encuentran tres, que corresponden al nuevo plan de
estudios y por lo tanto presentan una nueva propuesta pedagdgica, mientras que el resto corresponde a las
asignaturas del plan viejo. Proyecto Secyt (2010) Estudio evaluativo sobre el Ciclo Basico a Distancia de la Facultad
de Ciencias Econoémicas: Analisis de los procesos innovadores en el dictado y sus resultados.



“...la institucién en cuanto funcién operativa ha cambiado enormemente. La Facultad pasé de
tener 2000 alumnos cuando no habia tecnologia a 15.000, con un soporte de personal operativo

practicamente igual, y eso se relaciona con el uso de las tecnologias.”

Desde la funcidn docente, cabe destacar que si bien los profesores reconocen tales
limitaciones, confian en la potencialidad del aula virtual para la ensehanza y aprendizaje a
distancia. En ese sentido consideran que la plataforma podria actuar como facilitadora en la
gestién del conocimiento. El 69% de ellos considera, entre otros aspectos, que las condiciones
mejoraron debido a que pueden comunicarse mas con los estudiantes a través de un medio
fehaciente (mensajeria), desde diversos lugares (hogar, oficina, etc.). También mencionan que la
incorporacion de distintas herramientas (foros, mail, etc.) de la plataforma educativa les ha
permitido mejorar sus estrategias de ensefianza ya que han podido detectar problemas de
comprensidon y de otra indole que afectan el aprendizaje y el cursado. Ademas, por el tipo de
desafio que implica el trabajo en esta modalidad, los docentes dicen haber crecido
profesionalmente y plantean la necesidad de capacitarse permanentemente. En general

reconocen que no se esta aprovechando convenientemente el potencial de este recurso.

En la consulta realizada a los estudiantes, los mismos presentaron algunas sugerencias para
mejorar la ensefianza y potenciar el uso de la tecnologia, como es la de ofrecer recursos
adicionales en las aulas (mapas conceptuales, esquemas, presentaciones que los ubiquen
globalmente en la materia, ejercicios adicionales resueltos, mas ejemplos, publicacion de
examenes resueltos o videos con la explicacion de los errores mas frecuentes, entre otros.),
mayor interaccion en los foros, respuestas mas rapidas, etc.

A pesar de ello, los alumnos entienden que las propuestas de ensefanza bajo esta modalidad
les posibilita resolver algunas problematicas (compatibilizar estudio-trabajo; compatibilizar
responsabilidades familiares y estudio, como asi también hacer un uso mas eficiente del tiempo,
ya que al no tener que trasladarse se reduce el tiempo y costo que implicaria el mismo), que
dificultarian el cursado de la carrera si esta fuera solo presencial y no existiera posibilidad de
comunicacion a través de las aulas virtuales, ya que el 91% de la informacién se obtiene de ese

medio.

En el caso del PACENI, también se recurri6 al uso del aula virtual: “para comunicarnos
utilizabamos un aula virtual en donde trabajabamos y nos comunicabamos al no estar
presencialmente vinculados”, pero fundamentalmente para cuestiones administrativas: “el aula
virtual mas que nada nos servia, era mi mano derecha para la gestion y organizacion del

proyecto... y a la vez los tutores armaron aulas, como cajitas en donde se comunicaban los



tutores de la mafiana, los tutores de la tarde y los tutores de la noche y generaban cosas, o sea,
acarreaban propuestas, clases, talleres, etc.” mientras que el trabajo con los alumnos se
encaminé de otra manera: “creamos un Facebook, una idea a partir del 2010 de los tutores,
teniamos una pagina ahi, donde teniamos una administradora cada ario, que era como el
moderador que ponia determinadas reglas de juego y que después incluian a los alumnos y

nosotros casi no interveniamos; y con los alumnos nos comunicabamos por Guarani’

(Coordinadora del Proyecto)

Las caracterizaciones realizadas permiten ver cdmo la implementacion de nuevos sistemas de
informacion - administrativos, comunicacionales, educativos -, a la par de impactar en la
estructura organizacional -modificando la division funcional-, también van modificando los flujos
de informacion entre distintas areas y actores institucionales generando nuevas articulaciones; en
algunos casos complementarias, en otros competitivas, en ciertos casos de disputa al interior de

la organizacion.

Si nos detenemos en la administracién y gestion de la informacioén en la FCE, tanto la académica
como la informacion interna en general (entre areas, entre docente-alumno, entre docente y
despacho de alumnos, etc.) observamos que paso a informatizarse paulatinamente casi en su
totalidad. En cuanto a los “servicios de informacion” utilizados por el CBD, vemos que van de la
mano con la tecnologia disponible en cada momento. Sin embargo, esto no es garantia de

gestion del conocimiento.

Estudios que observan el desarrollo y la complejidad de un proceso de gestidn de conocimiento y
su puesta en practica (Sherif y Mandviwall (2000), Alavy y Leidner (2002), Pérez, Alonso y Solana
(2006), citados por Pérez y Dressler (2006, p.42), distinguen “tres grandes tipos de barreras” que
suponen numerosos limites a su desarrollo:

“Espaciales; incluye identificar donde reside el conocimiento dentro de la organizacion y fuera de
ésta... y como transferirlo y tangibilizarlo en la empresa y acceder a él con independencia de su
ubicacion.

Temporal: como hacer sostenible el conocimiento en el tiempo y permitir su uso multiusuario y
multiocasion. ..

Jerarquico — social: la cultura, la rigidez jerarquica que establezca el organigrama y las relaciones
sociales entre los miembros de la organizacion pueden dinamizar o bloquear el desarrollo,
transmision, generacion y aplicacion de conocimiento...”

Respecto de la barrera espacial, en lo que corresponde al acceso al conocimiento util para el
alumno, con independencia de su ubicacion, se puede observar que algunos sistemas de gestion

como el Ecéfono y el Siu Guarani consiguieron romperla en gran medida.



Mas dificil de atravesar, tanto para alumnos, como para docentes e investigadores se ha
mostrado la barrera jerarquico — social. Por el lado de la estructura, como se vio, si bien se
produjeron algunas articulaciones entre areas, estas tienen una significacion reducida en el marco
general. Por el lado de la cultura organizacional, entendida como el caracter o personalidad de
una organizacion (Park et al, 2004); o como el entorno de creencias, costumbres, conocimientos,
practicas y comportamiento natural de un grupo social concreto (Hendricks, 2004) es posible
distinguir algunas “islas” - Proyecto Tutorias del PACENI o CBD- que favorecen ciertos procesos
de aprendizaje y de circulacion de conocimiento pero que aun se consideran insuficientes, “as
otras areas de la facultad, asi como los docentes de distintas catedras, desconocen nuestro
trabajo y esto genera confusion y no pueden hacerse las derivaciones correspondientes sobre
temas que podemos resolver en este ambito’(Docente del Proyecto Tutorias), por lo que es

necesario ahondar en las relaciones con otros grupos a nivel institucional.

Como sostienen algunos autores, “una cultura favorable a la GC sera aquella que promueva el
libre intercambio de informacion y conocimiento entre empleados y departamentos (De Tienne et
al, 2004), que retribuya cualitativa o cuantitativamente el compartir conocimientos entre los
miembros de la organizacion y que otorgue la necesaria confianza y confidencialidad para
promover la aplicacion y desarrollo del conocimiento dentro de la empresa” (Moffett et al, 2002;
Hislop, 2003).”

Desde la perspectiva de la gestion del conocimiento, las organizaciones se entienden como un
cuerpo de conocimientos. “Si este conjunto de conocimientos no se revisa y renueva
periodicamente, pierde aplicabilidad, y su rendimiento decae”. La Universidad genera enormes
cantidades de conocimiento, pero mucho de él se pierde porque no se actua en este sentido;
quizas debido a su estructura organizativa o a su cultura, mucho conocimiento generado se

olvida o se ignora”. (Rodriguez Castellanos, 2001 p.18)?
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