PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL RERU
FACULTAD DE GESTION Y ALTA DIRECCION

& Pucp

Influencia de la planificacion estratégica en el crecimiento
organizacional en MYPES del sector de Gestion de Residuos Sdélidos
Reaprovechables

Trabajo de Investigacion para obtener el grado académico de Bachiller en Gestion

presentado por:
ALVARADO SARAVIA, Raul Martin

Trabajo de Investigacion para obtener el grado académico de Bachillera en Gestion

presentado por:

PANTIGOSO DURAN, Diana de los Angeles
Asesorados por Mgtr. Martha Patricia Puente De La Vega Mendigure

Lima, julio del 2020



TABLA DE CONTENIDOS

INTRODUCCION .....ccotvttmriimeirnriresiseesee s esss sttt ess sttt 1
CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION ........cocooviiiieeeeereeeneenee 2
1. Planteamiento del problema de iNVeStiGaCION.........cvevveeriierierieeiiereeieeeereesne e eseeaeens 2
2. Objetivos de 1a INVESLIZACION ........ccvierrieriierierie e et esieeseeseesresseesseesseesseesseessaesssesssessseens 7
2.1, CONCEPLUALLS ...o.eveeerieiieiiesite ettt et e e e st e st e st e eeb e e st essaessaessaessseesseesseessaesseesssenssennns 7

2.2, CONLEXIUALES ......eeueeieette sttt ettt ettt ettt et et et e b tesbtesaeeeateebeebeesaeesatesaeeeane 7

3. JUSHTICACION ...ttt ettt ettt et e bt e bt e e ateeat e et e e bt e bt e sbeesbeesatesaeeenteans 8
Y] (<107 (0] (o4 - OO RUTRUPUURTSUS 8
CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL .....oooimieeeeeeeeeeeeeeeee oo 10
1. Definicion del planeamiento estratégico y principales herramientas.............cceeeeveenenee. 10
1.1. Matriz FODA v derivados........cooeerieriiiiieieeieesitesite sttt ettt et 11

1.2. Matriz del Posicionamiento Estratégico y Evaluacion de la Accion ..........ccc.cuee.ee. 13

1.3. Matriz del Boston Consulting GroUp ..........c.ceceerierierienieeiieeieesee et 13

1.4. Matriz de la Gran EStrategia .........ccceeouieiieiieiieiienie et 14

1.5. Balanced SCOTECard...........cooieiiiiieieiiiieee ettt 14

2. El crecimiento organizacional.............cccccveevieeiiierieriesieeieeieeeeseeesnesnesreesseesseesssessnenens 17
2.1. Modelo de crecimiento de Churchill y LEWIS ........cccvevvieviieiiiinieniecie e 19

2.2. Modelo de crecimiento de Kazanjian............cccceevveveeiieiiieenieeneeseesneeneeneeneesenesenas 20

2.3. Modelo de crecimiento de GIEINET.........cccevuerueerierieeieieeieie et 21

1. Dinamicas del sector de Gestion de Residuos Solidos Reaprovechables en Peri y Lima

1Y (8 0] 0T ) LT 1 - PSSR 30
1.1. Descripcion del sector de GRSR en Pertl y Lima Metropolitana.............cccccoueeuenee. 30
1.2. Descripcion de la oferta en el sector de GRSR en Perti y Lima Metropolitana......... 33

1.3. Descripcion de la demanda en el sector de GRSR en Pert y Lima Metropolitana.... 34
2. Analisis de factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales que

influyen en empresas del sector de Gestion de Residuos Solidos Reaprovechables en el Pert y

Lima MEtrOPOLItANQ. ......eecueeeeieriieeieeieeiiesiee st e ettt e st esbe e be et e sseessaesaneensesssaesseesnnesnsennns 36
2.1, FaCtOTeS POLITICOS ..veeviereieeiieeiieieeitesiteste et et et e st e seeeseaeenteenseesseessnesnsesnseenseenseennnes 37
2.2, FACOTES CCOMOMUICOS ....c.vveeureeuieeteeieenieesreanseeseeseesseessaessseanseesseesseesseesnsesnsesssessseessns 38



2.3,  FACIOTES SOCIALES ..cooeeiiiiiiieiiieee e 40

2.4, Factores tECNOIOZICOS ... .eevueieiieiietieeiie ettt ettt ettt ettt et sb e sttt sbeenaeas 41

2.5. FacCtOres ECOLOZICOS . uviiuiiiiiieiieieectee ettt ettt sttt ettt b ettt e b e naeas 42

3.6. FaCtOres L€ZAles ....c..eoiuiiiiiiiiei et 43

3. Descripcion del perfil organizacional de empresas de GRSR de Lima Metropolitana para
18 TNVESEIZACTON. 1.ttt ettt et et et e bt e s bt e sae e et eeteenbeeeaeeeneeeaee 44
CONCLUSIONES ... ettt ettt e sttt e s te et e eesstensessesstenseeseensenseensensesneensenses 47
REFERENCIAS ...ttt ettt b ettt ettt sbe et st eat e eeene e e e 50
ANEXO A: Matriz FODA Y FOFADADO .....ccuiiiiiiieee ettt 58
ANEXO B: Matriz de posicionamiento estratégica y evaluacion de accion ............ceeeevenenenen. 59
ANEXO C: Matriz del Boston Consulting GIoUP .........ccceeeveevierreeriiereeneesreereesieesseesenessneenns 60
ANEXO D: Matriz de 1a gran eStrate@ia.........cccccveevreeriesiesrieriesieesieeseeseesseesseessessseesnessnennns 61
ANEXO E: Balanced SCOTECArd.........coieruiruirieiieiieieeiiee sttt 62
ANEXO F: Modelo de crecimiento de Churchill y LEWIS ......c.ccovvevierieiiiiiieiecieeseecie e 63
ANEXO G: Modelo de crecimiento de Kazanjian ............ccceeevvevveereenieieenieeniecsieeseesneseneenns 64
ANEXO H: Reportes bibliométricos sobre crecimiento en las organizacionesS....................... 65

ANEXO I: Reporte bibliométrico en torno a la relacion planificacion estratégica-crecimiento

o otz 1112 Tox (o) -1 BRSPS 66

ANEXO J: Listado de miembros de cruzada verde a entrevistar .........eevveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 67

ii



LISTA DE TABLAS

Tabla 1: Factores de las practicas organizacionales en las cinco fases de crecimiento de Greiner

iii



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Modelo de formulacion de estrategias para la generacion de politicas de crecimiento

CINPIESATIAL ..eiuviiiiiiieiie ettt et et et e ee s b e ssseesseestaesseesseessseasseasseassaessaesaesssesssenssennsenns 5
Figura 2: Modelo de formulacion de estrategias para la generacion de crecimiento de Pymes.. 25
Figura 3: Nexos relacionales en planificacion-crecimiento para el marco analitico................... 27

Figura 4: Modelo de formulacion de estrategias para organizaciones sostenibles en base al

modelo de aguilera y virgen, el uso del BSC y el modelo de Greiner ............ccecceeveenienieenne 29
Figura 5: Cadena de valor de 10s residuos SOLidOS .......ccueeuieiieiiiiiienienieecee e 31
Figura 6: Actores involucrados en la GRSR ........cccoiiiiiiiiii e 32

Figura 7: Distribucion de empresas operadoras de residuos solidos segin operaciones
AUEOTIZAAAS ..ottt ettt sb e eh et e b et sb e at et s bt et e st e sb e et e sbeeste bt sbe et e nbeeatentes 33
Figura 8: Tasa de crecimiento de generacion de residuos so6lidos respecto al afio anterior durante
el Periodo de 20T0-2018........oooiieiieeeeete ettt ettt sb e st st e et eebe et e s aeeeaee e 34
Figura 9: Generacion de residuos solidos domiciliarios (en toneladas) durante el periodo 2010-

2018 en Lima Metropolitana...........cceereeriieriiiieeiieie ettt ettt ettt st eeee et esbeesaeeenee e 35

v



RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion plantea el desarrollo de un marco analitico que explique la relacion
teorica entre planificacion estratégica y crecimiento organizacional en MYPES del sector de

Gestion de Residuos Solidos Reaprovechables (GRSR) en Lima Metropolitana.

Este marco analitico explica una relacion iterativa entre el planeamiento estratégico y el
crecimiento organizacional para MYPES de GRSR. Para ello, se ha realizado una aproximacion
tedrica al direccionamiento estratégico, proceso estratégico, matrices de planificacion,

dimensionamiento empresarial y crecimiento organizacional.

En consecuencia, se analiza ademas diferentes factores contextuales que inciden sobre el

objeto de estudio para determinar si representan una oportunidad en las organizaciones de GRSR.

Por ultimo, se concluye que el disefio, desarrollo y evaluacién de estrategias influird
iterativamente en el crecimiento organizacional de empresas de GRSR. Por lo que se resalta la

necesidad de futuras investigaciones cualitativas para las Ciencias de la Gestion.

Palabras clave: planecamiento estratégico, crecimiento organizacional, Gestion de

Residuos Sélidos Reaprovechables



INTRODUCCION

La presente tesina tiene como principal objetivo disefiar un marco de analisis que explique
la influencia de la planificacion estratégica en el crecimiento organizacional para organizaciones
del sector de Gestion de Residuos Solidos Reaprovechables (GRSR) en Lima Metropolitana. Este
objeto de estudio resulta relevante dado que la relacion entre planificacion y crecimiento no ha
sido un tema tan desarrollado, a nivel empirico y tedrico, en las Ciencias de la Gestion. Asimismo,
enfocar el estudio en organizaciones de GRSR resulta relevante dado que representa un sector

que promueve la conservacioén del medio ambiente a partir de su cadena de valor.

En el primer capitulo, se procederd a introducir el problema de investigacion: el
desconocimiento teorico de la relacion entre planificacion y crecimiento. Asimismo, se introduce
el objetivo general de la investigacion, asi como también sus respectivos objetivos tedricos y

contextuales. Ademas, se explica la justificacion del estudio y la viabilidad del estudio.

En el segundo capitulo, se desarrolla tanto los temas tedricos de planificacion estratégica
y crecimiento organizacional. Por un lado, se define la planificacion desde diferentes perspectivas
tedricas y se desarrolla un andlisis critico de las principales matrices para el disefio de estrategias.
Por otro lado, se aborda el concepto de crecimiento organizacional, las magnitudes de
dimensionamiento empresarial y un analisis de los principales modelos de crecimiento. Por
ultimo, se disefia un marco analitico que explica la relacion tedrica entre planificacion estratégica
y crecimiento organizacional en empresas del sector de Gestion de Residuos Solidos

Reaprovechables.

En el tercer capitulo, se explica las dinamicas del sector de GRSR a partir de un analisis
de la oferta de empresas operadoras de residuos solidos, asi como la demanda de generacion de
residuos reaprovechables a nivel nacional y local. Ademas, se analizan los principales factores
del contexto politico, econémico, social, tecnologico, ecoldgico y legal que influyen en el objeto

de estudio. En adicion, se describe el perfil del sujeto de estudio: las Mypes de GRSR.

Por ultimo, se concluye que existe una relacion iterativa entre planificacion estratégica y
crecimiento empresarial. Asimismo, se explican los principales resultados de los objetivos
tedricos y contextuales. En consecuencia, se brindan recomendaciones para desarrollar futuras

investigaciones empiricas para las ciencias de la Gestion.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

La tesina pretende desarrollar un estudio sobre la influencia de la planificacion estratégica
en el crecimiento empresarial de organizaciones del sector de gestion de residuos solidos
reaprovechables (GRSR). Para ello, se procedera a presentar el planteamiento del problema para
destacar la relevancia del tema e introducir los principales enfoques teéricos y factores para el
analisis, los objetivos de la investigacion, asi como la justificacion de la relevancia para las

ciencias de la Gestion.
1. Planteamiento del problema de investigacion

En la presente seccion se procedera a introducir los principales conceptos que seran
utilizados como base tedrica para la investigacion: el concepto del planeamiento estratégico y sus
principales herramientas, el concepto de crecimiento organizacional con sus modelos y la posible
relacion entre planificacion y crecimiento organizacional. Luego, el contexto de la gestion de
residuos solidos reaprovechables (GRSR). Esto permitira comprender la relevancia académica del
estudio, asi como la utilidad practica del proceso de planificacion para organizaciones del sector

GRSR.

Por méas de dos décadas, uno de los enfoques dominantes en el desarrollo estratégico de
las organizaciones ha sido la planificacion estratégica (Masifern, 2002, p. 1). En ese sentido,
David (2003), sefiala que la planificacion estratégica se define como un arte y ciencia que busca
formular, implementar y evaluar estrategias para desarrollar oportunidades diferenciadas para el
futuro (p. 5). En concordancia, D" Alessio la denomina un proceso iterativo denominado proceso
estratégico y se compone, a su vez, por tres fases: formulacion, implementacion y evaluacion
(2008, pp. 8-11). En ese sentido, se considera la planificacion como un proceso consensuado e
inclusivo que permite identificar programas de accion para alcanzar objetivos organizacionales,
los cuales se interrelacionan con la propuesta de valor de la empresa hacia la blisqueda de

crecimiento organizacional en su industria especifica (Hax y Majluf, 2014, pp. 21-25).

En efecto, para disefar e implementar adecuadamente estrategias en una organizacion se
requiere del uso de herramientas y/o matrices de planificacion estratégica (D'Alessio, 2008, p.
23). De esta manera, se recomienda el uso de matrices del proceso estratégico. En primer lugar,
la matriz FODA consiste en el diagnostico de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
de una organizacion para el desarrollo de estrategias (Ponce, 2007, pp. 116-121). En segundo
lugar, la Matriz de Posicionamiento Estratégico y Evaluacion de la Accion se fundamenta en el
desarrollo y clasificacion de estrategias conservadoras, agresivas, defensivas o competitivas para

determinar cuantitativamente cuales serian optimas, en términos de crecimiento y rentabilidad,
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para las organizaciones (David, 2003, pp. 204-206). Por su parte, la Matriz BCG se orienta a
posicionar la cartera del negocio de las organizaciones segun el crecimiento de las ventas y la
posicion relativa del mercado en la industria para asi disefiar estrategias efectivas (Ponce, 2007,
p. 124). Asimismo, la Matriz de la Gran Estrategia es una herramienta orientada a la relacion de
la organizacidn respecto al mercado mediante la evaluacion numérica de la posicion competitiva

y el crecimiento del mercado de la empresa (Ponce, 2007, pp. 125-126).

Por ultimo, el BSC es una herramienta de planificacion e implementacion estratégica que
establece un apropiado balance de estrategias, objetivos e indicadores que reflejan la vision
organizacional para que las empresas puedan satisfacer las necesidades de sus stakeholders
(Quesado, Aibar y Lima, 2017, pp.186-187). Estas estrategias se definen en torno a cuatro
dimensiones: financiera, de clientes, de procesos internos, y de aprendizaje y crecimiento
(Villajuana, 2010, pp. 30-33). Cuando los gestores disefian adecuadamente estrategias en torno a
esas cuatro dimensiones, se puede promover un crecimiento organizacional holistico y sistémico

(Quesado, Aibar y Lima, 2017, p.188).

Por otro lado, el crecimiento organizacional puede definirse como el proceso de
adaptacion de las organizaciones para adquirir ventajas competitivas perdurables frente a las
necesidades del entorno externo y/o el espiritu emprendedor de la alta direccion. (Blazquez, Dorta
y Verona, 2006a, p. 187). ;Como medir el crecimiento? Blazquez et al. (2006a) resume la
discusion académica de la siguiente manera: las principales variables de crecimiento pueden ser
el activo total neto, nimero de empleados, volumen de ventas, inversiones o rentabilidad (pp.

184-185).

Asi, existen métricas multicriterio cuantitativas que pueden ponderar las variables de
acuerdo con las necesidades organizacionales (Blazquez, 2006, p. 183). Por otro lado, a nivel
cualitativo existen diferentes modelos para explicar el crecimiento organizacional de una
empresa. En ese sentido, la investigacion abordara la discusion en torno a tres modelos: el Modelo

de Churchill y Lewis, el Modelo de Kazanjian y el Modelo de Greiner.

Pereira, Ostuni y Silva (2015) identifican un modelo desarrollado por Kazanjian que
posee cinco dimensiones para caracterizar el crecimiento de las organizaciones (p. 6). Las fases
del crecimiento del modelo son concepcion y desarrollo, iniciacion, crecimiento y madurez.
Ademas, contiene tres macro dimensiones: retos de toma de decisiones, especializacion funcional
y estructura (Kazanjian y Drazin, 1990, p. 142). Elliadis (2013) destaca el modelo de Churchill y
Lewis, que explica el crecimiento organizacional en cinco etapas: existencia, sobrevivencia, éxito,
despegue y madurez (p. 129). Estas se explican también a partir de cinco factores: el estilo

gerencial, la estructura organizacional, los sistemas formales, la estrategia global de la
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organizacion y el nivel de involucramiento de los accionistas con la empresa (Churchill y Lewis,
1983, pp. 3-9). Por tltimo, Jarvis (2015) seiiala el Modelo de Greiner como un modelo relevante
académicamente para el analisis del crecimiento organizacional que presenta cinco fases
secuenciales: creatividad, direccion, delegacion, coordinaciéon y colaboracion (pp. 9-10).
Asimismo, introduce cinco factores para caracterizar el crecimiento: el enfoque de gestion, la
estructura organizacional, el estilo de direccion, los sistemas de control y la gestion de

recompensas (Greiner, 1998, p. 10).

Una vez entendido qué es el crecimiento organizacional, es importante identificar las
causas potenciales que lo fomentan. Entre las distintas respuestas, esta la de Melgarejo, Ciro y
Simén (2019) que sostiene que el crecimiento organizacional se debe a factores como el acceso a
recursos financieros, edad y tamafio de la empresa, capacidad de innovacién y flexibilidad (pp.
275-290). Mientras que Blazquez, Dorta y Verona (2006b) atribuyen dicho fendmeno a factores
internos como la edad y el tamafo o a factores externos como la demanda y la disrupcion
tecnologica (p. 54). Por ultimo, Aguilera y Virgen (2013) sefialan que el crecimiento
organizacional puede ser explicado por un adecuado funcionamiento de estrategias disefiadas e

implementadas por las empresas (pp. 90-96).

Este modelo propone el desarrollo de estrategias que fomentan el crecimiento
organizacional en un proceso iterativo. De tal manera que, como se ve en la Figura 1, a partir de
un diagnéstico organizacional, tanto interno como externo, y herramientas de planeamiento
estratégico se pueden disefiar e implementar estrategias que fomenten el crecimiento
organizacional para posteriormente evaluar el crecimiento y generar un circuito de
retroalimentacion (Aguilera y Virgen, 2013, pp. 85-87). Es decir, que, si se desarrolla un proceso
estratégico orientado al crecimiento se podra desarrollar e implementar estrategias 6ptimas que

fomenten el crecimiento organizacional de una empresa.



Figura 1: Modelo de formulacién de estrategias para la generacion de politicas de
crecimiento empresarial

Planificacion estratégica

Herramientas de
planificacion
estratégica

l

Eleccién e
implementacion
de estrategias

Y

A

Diagnostico
interno

Diagndstico
externo

Crecimiento
organizacional

Y

Evaluacion del
crecimiento

Fuente: Adaptado de Aguilera y Virgen (2013)

Por otro lado, resulta importante entender qué es la gestion de residuos, su cadena de
valor y sus principales actores. La industria de gestion de residuos solidos (GRS) puede ser
entendida como el sector donde ocurre “toda actividad técnica administrativa de planificacion,
coordinacidn, concertacion disefio, aplicacion y evaluacion de politicas, estrategias, planes y
programas de accion de manejo apropiado de los residuos s6lidos del &mbito de gestion municipal
0 no municipal, tanto a nivel nacional, regional como local” (Ministerio del Ambiente [Minam],
2015, p. 8). Asimismo, la industria puede subdividirse en dos: la Gestion de Residuos Soélidos
Reaprovechables (GRSR), que trata con materiales de potencial de comercializacion, usualmente
domiciliarios como es el caso del plastico, el papel o el vidrio y la gestion de residuos sélidos no
reaprovechables (GRSNR), que dispone de materias que no se pueden comercializar en el
mercado o no se pueden aprovechar dado sus componentes quimicos, fisicos o bioldgicos
(Marmolejo, Torres, Oviedo y Bedoya, 2009, p. 82). El estudio se enfocara en la industria de
GRSR, la cual se orienta a todo residuo susceptible de recuperar su valor remanente a través de
su recuperacion, reutilizacion, transformacion, reciclado o regeneracion (Constitucion Politica de

Colombia, 2002).




La cadena de valor de este sector consta de los siguientes procesos: la separacion inicial
de residuos por parte de los usuarios, la recoleccion y traslado de los residuos hacia los puntos de
acopio o rellenos sanitarios, el acondicionamiento, la transformacion de los residuos sélidos en
productos medios para posteriormente comercializarlos a empresas especializadas que
transformaran los insumos en productos terminados para el consumo local e internacional segiin

Cald (como se cita en Gonzalez y Ferraro, 2015 p. 76).

El sujeto de investigacion se centrara en especifico en organizaciones de GRSR enfocados
desde la recoleccion de residuos solidos hasta la comercializacion de productos terminados a sus
clientes. Segiin datos del Ministerio del ambiente [Minam] (2020a), en el Peru existen 726
empresas autorizadas en el manejo de residuos solidos, de las cuales solo 27 realizan labores de
valorizacion y 4 de tratamiento de estos residuos. Ademas, considerando que, de acuerdo con el
Minam (2018) cerca del 18.7% de los residuos inorganicos son aprovechables y que de esta
cantidad solo el 1.9% es reaprovechado, resulta importante analizar la gestion de residuos solidos

reaprovechables.

Esta problematica medioambiental puede ser explicada por la limitada oferta de las
empresas prestadoras de servicios de residuos solidos (EPS-RS) para satisfacer las necesidades y
brechas de la industria (Minam, 2015). Por otro lado, en el Perq, las organizaciones, en general,
no ejecutan procesos de planeacion efectivas y esto se refleja en una baja competitividad en el
mercado y/o que entren en declive (Cubas y Quispe, 2017, p. 23). En concordancia, de acuerdo
con un consultor de HayGroup se sabe que en el pais los gerentes de la mayoria de las empresas
destinan solo un 15% de su tiempo a la planificacion estratégica (Pareja, 2015). Dicha
problematica es relevante para la industria, debido a que el rendimiento y el crecimiento de los
negocios de gestion de residuos dependen de la fuerza del disefio e implementacion de sus

estrategias (Mafini, 2016, pp. 65-66).

Respecto a la literatura empirica disponible sobre la relacion entre planificacion

estratégica y crecimiento organizacional en el sector de GRSR, se tiene a nivel internacional:

Un estudio en Sudafrica que muestra la existencia de limitadores de la planeacion e
implementacion de estrategias que reducian el crecimiento de las empresas como la inadecuada
articulacion de la empresa, las malas practicas administrativas, la poca capacidad de innovacion

y la baja inclusion de la estrategia con los empleados (Mafini, 2016, pp. 61-66).

En Brasil, la creacion de una empresa encargada de la gestion de residuos de la ciudad
requirié de la aplicacion de politicas e inversion publica para garantizar una adecuada gestion de
los residuos (Fernandez, 2005). Esto muestra que la alianza gobierno - empresa privada de gestion
de residuos acompafiado de un trabajo estratégico del manejo de estos, y su impacto en la sociedad
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y el medio ambiente resultan clave para contribuir con el crecimiento econémico y la mitigacion

del impacto ambiental (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017 p.73b).

En Shiraz se muestra el uso de distintas herramientas de analisis para el planeamiento
estratégico en la gestion de residuos solidos (Zangi y Ahmadi, 2012, pp. 1563-1570). Se tomo el
planteamiento de Kurttila, Pesonen, Kangas y Kajanus (2000), en el que utiliza la matriz FODA
en combinacién con el proceso analitico de jerarquia para brindar una base cuantitativa que

permita realizar un planeamiento estratégico mas eficiente para el crecimiento organizacional.

En Colombia un estudio evidencié que la planificacion estratégica puede orientar
parcialmente a una organizacion hacia su crecimiento; sin embargo, las estrategias de la empresa
deben ser funcionales para fomentar un adecuado crecimiento porque la planificacion formal no

es garantia del crecimiento organizacional (Aguilera y Virgen, 2013, pp. 83-96)

Por ello, se entiende que existe una relacion entre planificacion y crecimiento
organizacional. Sin embargo, no se han identificado mas estudios en torno a la industria de GRSR
que expliquen dicha relacion o profundicen en torno a las dimensiones de analisis de las
herramientas de planificacion estratégica con las variables de crecimiento organizacional y/o con
los factores de los modelos de crecimiento. Sobre esta base, la presente investigacion pretende
disefiar un marco analitico que explique la influencia de la planificacion estratégica en el

crecimiento organizacional para organizaciones del sector de GRSR en el Perti
2. Objetivos de la investigacion

El objetivo general de la investigacion es disefiar un marco de analisis que explique la
influencia de la planificacion estratégica en el crecimiento organizacional para organizaciones del
sector de GRSR. En ese sentido, se plantean los siguientes objetivos especificos tanto

conceptuales como contextuales:
2.1. Conceptuales

e Explicar el proceso de planificacion estratégica y sus principales herramientas

e Explicar el crecimiento organizacional, sus variables y modelos desde diferentes
enfoques tedricos

e Examinar la relacion a nivel teérico entre la planificacion estratégica y el crecimiento

organizacional en las industrias de GRSR
2.2. Contextuales

e Describir las dinamicas del sector de GRSR en el Pert y Lima Metropolitana



o Identificar los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales
que influyen en empresas de GRSR en el Pera y Lima Metropolitana
e Examinar el perfil organizacional de empresas de GRSR de Lima Metropolitana para la

investigacion
3. Justificacién

El presente estudio tiene como finalidad disefiar un marco analitico que explique la
influencia de la planificacion estratégica en el crecimiento organizacional para empresas del
sector de GRSR. Este abordaje tedrico permitird comprender como las organizaciones pueden

crecer organicamente a partir de una adecuada planificacion estratégica.

En efecto, a partir del analisis de la discusion tedrica-empirica en torno a la relacion
planificacion-crecimiento se ha identificado que es un tema que no ha sido desarrollado a plenitud
desde las ciencias de la Gestion. Dado que las organizaciones se encuentran en contextos cada
vez mas competitivos, necesitan incrementar su capacidad generadora de valor y su capacidad de
respuesta para alcanzar sus objetivos organizacionales con efectividad. Por ello, el estudio de la
influencia de la planificacion estratégica en el crecimiento organizacional resulta relevante pues
representa una oportunidad para que las organizaciones puedan abordar su desarrollo de valor

desde una perspectiva sistémica y estratégica.

Asimismo, esta situacion resulta relevante en el sector de la GRSR como sector
indispensable para la conservacion y promocion del medioambiente. Asi, resulta importante
comprender como el disefio, implementacion y constante evaluacion iterativa de estrategias
pueden fomentar el crecimiento en organizaciones dedicadas a la disminucion del impacto de la

huella de carbono en el planeta.

Por otro lado, este trabajo de investigacion contribuira a distintas organizaciones del
sector de GRSR para que estas puedan conocer como aplicar un proceso formal de
direccionamiento estratégico y herramientas idoneas contribuye a impulsar su crecimiento en

promocion del logro de sus objetivos.
4. Metodologia

A continuacion, se procedera a explicar los principales procedimientos utilizados para
desarrollar la presente tesina. En principio, se reviso y sistematiz6 informacion principalmente
proveniente de fuentes secundarias, mientras que como fuente primaria se tuvo una entrevista con

el gerente general de una empresa del sector el 14 de marzo del 2020 de 17h a 20h.



Respecto a la busqueda de literatura académica, se realizé un andlisis critico y una
seleccion de fuentes secundarias de investigaciones empiricas y teodricas relacionadas con el
objeto de estudio de las siguientes bases de datos: EBSCO, JSTOR, Elsevier, Scopus, Dialnet,
Redalyc y DOAIJ. Asi como también, se selecciono fuentes del Repositorio Institucional de la
PUCP. Por ultimo, se desarroll6 informacion a partir de fuentes relacionadas con bases de datos,

reportes e informes de entidades como el Ministerio del Ambiente y otras instituciones.

Por otro lado, para evaluar los enfoques tedricos y contextuales, se priorizaron criterios
como la adaptabilidad en torno al sujeto de estudio, la actualidad de las investigaciones, la
ubicacion geografica, el nivel de citado en la comunidad académica y su pertinencia a revistas
indexadas y/o repositorios institucionales. Respecto a ello, no hubo inconveniente en la revision
de grandes cantidades de bibliografia, pues la cantidad de fuentes que coincidieron con los
criterios de busqueda no fue excesiva. En segundo lugar, se ejecutaron reportes bibliométricos
desde el analisis de métricas segun el nivel de citado de Scopus para determinar la discusion y
pertinencia en torno a la bibliografia sobre el crecimiento en organizaciones (ver Anexo H). Asi
como también bibliografia sobre la relacion entre planificacion y crecimiento (ver Anexo I). Al
analizar distintas fuentes y teorias, se compararon las fortalezas y debilidades de las teorias
analizadas para elegir las que se utilizaran a lo largo de la investigacion. Esta comparacion esta
reflejada a lo largo del marco tedrico en el cual se exponen las teorias y modelos y su relevancia

en la investigacion.

Por ultimo, este trabajo académico respeta la propiedad intelectual de las fuentes
utilizadas para su elaboracion, por ello, todas las referencias se encuentran -citadas
apropiadamente y ha sido validado por el software Turnitin. En el mismo sentido, la entrevista

realizada se ha efectuado realizando los protocolos de consentimiento informado.



CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

En el presente capitulo, se expondra el proceso de planificacion estratégica, asi como las
diferentes herramientas utilizadas durante su ejecucion. En segundo lugar, se procedera a explicar
y articular los diferentes enfoques teodricos, variables y modelos relacionados al crecimiento
organizacional. Por tltimo, se construira un marco analitico que explique la relacion teérica entre
planificacion y crecimiento organizacional aplicable a industrias de gestion de residuos solidos
reaprovechables (GRSR), se espera que este marco permita precisar las dimensiones de analisis
de la relacion planificacién-crecimiento y sirva de orientacion para el desarrollo de un proceso

estratégico vinculado al crecimiento empresarial para empresas de GRSR.
1. Definicion del planeamiento estratégico y principales herramientas

(Qué es la planificacion estratégica? De acuerdo con Mintzberg (1994), la planificacion
estratégica es un proceso analitico que permite disefiar mecanismos para alcanzar objetivos
organizacionales (p. 107). En ese sentido, autores como Daake, David y William (2004) coinciden
en la relevancia del planeamiento estratégico para la toma de decisiones (pp. 232-247). En efecto,
segun el enfoque tedrico de Teece, Pisano y Shuen (1997) una de las mas grandes preguntas de la
gestion estratégica es como las empresas pueden alcanzar una ventaja competitiva sostenible para
ello se necesita de un desarrollo de capacidades dinamicas a partir de un analisis organizacional

pleno (p. 509).

En ese sentido, David (2003) sefiala que, si bien el planeamiento estratégico es un término
bastante utilizado en el contexto empresarial, desde la academia el término ha evolucionado al
concepto de direccion estratégica, el cual se define como una ciencia y arte orientada a “la
formulacion, implantacion y evaluacion de estrategias que busca crear oportunidades nuevas y
diferentes para el futuro” (p. 5). Esta conceptualizaciéon posee una considerable fortaleza: es

universal y agrupa a tres grandes fases que permitiran disefar estrategias de calidad.

La direccion estratégica, ademas, posee un enfoque desarrollado por D" Alessio (2008),
quien lo denomina proceso estratégico y lo define como un proceso iterativo, retroalimentado y
factible compuesto por tres etapas: la formulacion, orientada a la planificacion de estrategias; la
implementacion, constituida por la direccion y coordinacion de las estrategias; y la evaluacion,
que orientada al control y la correccion de estrategias (pp. 8-11). Asi se puede inferir que el
proceso estratégico no es lineal, lo cual resulta relevante para el marco de analisis dado que las
organizaciones de GRSR necesitan retroalimentarse constantemente a nivel estratégico para ganar

ventajas competitivas (A. Ledn, comunicacion personal, 14 de marzo, 2020).
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En efecto, cabe sefialar que el proceso estratégico, a través del andlisis del entorno interno,
externo y factores claves de éxito, asume inherentemente el logro de tres objetivos: productividad
para alcanzar 6ptimos resultados de indices de desempefio que le permitan ganar competitividad,
ética y legalidad, orientadas a que la organizacién cumpla con la normativa correspondiente a sus
actividades; y compromiso social, en el que la empresa desarrolla actividades que benefician a su
comunidad (D'Alessio, 2008, p. 10). En ese sentido, el proceso estratégico es un enfoque
conceptual idoneo para el marco analitico de la investigacion porque sus objetivos se alinean con
posibles intereses organizacionales del sector GRSR, como pueden ser “la disminucion de la
huella de carbono, la generacion econdémica y el cumplimiento de las normas” (A. Leon,
comunicacion personal, 14 de marzo, 2020). Por lo que a continuacion, se procedera a desarrollar

las correspondientes fases del proceso estratégico.

En primer lugar, la formulacion estratégica inicia con el establecimiento de la vision,
mision, intereses organizacionales y valores, asi como el diagnodstico interno y externo de la
organizacion para el desarrollo estratégico (D'Alessio, 2008, p. 11). Al respecto, David (2003)
seflala que este proceso permite diseflar estrategias idoneas basadas en las creencias
organizacionales y la realidad de su contexto (p. 56). En segundo lugar, la fase de implementacion
refiere a la coordinacion y organizacion de las estrategias elegidas en la estructura organizacional,
politica, recursos, cultural y ecoldgica (D'Alessio, 2008, p. 13). Esta es una fase importante y
requiere del compromiso de todos los niveles de la organizacion para que la implementacion sea
efectiva (David, 2003, p. 236). Por tltimo, la evaluacion es una fase transversal que se realiza
desde la formulacién y requiere de un tablero de control para aplicar acciones correctivas a las

estrategias disefiadas para asegurar un Optimo desempefio (D'Alessio, 2008, p. 13).

Dado que el planeamiento estratégico requiere de procesos de andlisis, es relevante
determinar aquello que se debe analizar y cémo hacerlo, para esto es necesario el uso de
herramientas de planeamiento estratégico. Al respecto, para diagnosticar adecuadamente a las
organizaciones y disefiar estrategias Optimas se parte del uso de matrices, las cuales pueden ser
clasificadas como matrices de insumo, para diagnosticar la organizacion; matrices de proceso,
para disefar estrategias; y las matrices de productos, para la seleccion de estrategias (D'Alessio,
2008, p. 23). Para el marco de analisis de esta investigacion se considerara como planeamiento
estratégico el planteamiento mencionado de Mintzberg (1994) y las herramientas de proceso que

se explicaran mas adelante.

1.1. Matriz FODA vy derivados

Una de las herramientas de planeamiento estratégico mas utilizadas es la Matriz FODA o

matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. De acuerdo con Ponce (2007), este
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analisis consiste en “realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles de la organizacion
que, conjuntamente, ayudan a diagnosticar la situacion interna de una organizacion; mientras
tanto, las oportunidades y amenazas, la situacidon externa” (p. 114). Asi mismo, Thompson y
Strikland (como se cita en Ponce 2007 p. 114) establecen que este analisis contribuye en la
determinacion si una estrategia es apropiada o no de acuerdo con la capacidad interna de la
organizacion y su situacion externa. No obstante, la aplicacién y uso de esta herramienta sirve

como base para derivar otras matrices.

Las matrices de evaluacion de factores externos (EFE) y de evaluacion de factores
internos (EFI) permiten resumir las oportunidades y amenazas a nivel externo, asi como también
las fortalezas y debilidades a nivel interno encontradas en el analisis FODA para poder evaluarlos
a través de la asignacion de valores cuantitativos. Siguiendo el planteamiento de David (2003),
cada uno de los factores debe ir acompanado de un valor porcentual asignado hasta sumar un total
de 100% en cada matriz independientemente, posteriormente, a cada factor se le asigna un valor
de 1 al 4 de acuerdo con su relevancia, la asignacion de pesos y la valoracion se realiza de acuerdo

con el criterio del evaluador (pp. 110-152).

Por otro lado, 1a matriz FOFADADO (que surge por la combinacion de factores) se centra
en el disefo estratégico a partir de los diferentes factores identificados en la matriz FODA. En
esta matriz, se emparejan grupos factores para formular estrategias; por ejemplo, se evalian las
fortalezas y las oportunidades para generar estrategias FO que utilicen las fuerzas internas para
aprovechar las oportunidades externas, las estrategias FA permiten utilizar las fortalezas para
menguar las amenazas, las estrategias DA identifican las debilidades para disminuirlas y evitar el
impacto de las amenazas, y las estrategias DO buscan superar las debilidades para tomar ventaja
de las oportunidades (Ponce, 2007 p.121). De acuerdo con David (2003), en esta matriz se permite
tener un conjunto amplio de posibles estrategias aplicables de acuerdo con los factores externos
e internos de la organizacion; sin embargo, esto no implica la aplicacion de todas las estrategias,

pues es necesario seleccionar las mas adecuadas para los objetivos organizacionales (p.204).

Ademas, para poder elegir la estrategia mas pertinente, Ponce (2007) sefala que se puede
utilizar la matriz cuantitativa de planeamiento estratégico MCPE, la cual permite integrar los
valores de los factores de las matrices EFE y EFI como factores criticos para el éxito con las
estrategias mas apropiadas encontradas en la matriz FOFADADO (ver Anexo A); esta integracion
debe permitir evaluar la estrategia a seleccionar a través de la valoracion del 1 al 4 de acuerdo a
qué tan atractivo es cada factor para la implementacion de cada estrategia, al totalizar los valores

en cada estrategia evaluada, se procede a comparar y elegir la estrategia mas pertinente (p. 127).
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De esta manera, la matriz FODA es una herramienta util para el analisis de los factores
tanto intrinsecos como extrinsecos de una empresa y permite el uso de matrices derivadas para la
seleccion de las mejores estrategias a implementar. No obstante, estas herramientas no consideran
la implementacion, cumplimiento y seguimiento de las estrategias para alcanzar los objetivos
organizacionales. En el caso de las organizaciones de GRSR, se requieren de herramientas que
les permitan aterrizar las estrategias en planes de accion que les permita dirigir los recursos para

alcanzar objetivos.

1.2. Matriz del Posicionamiento Estratégico y Evaluacion de la Accion

La Matriz del Posicionamiento Estratégico y la Evaluacion de la Accion (ver Anexo B)
es una importante matriz para el proceso de disefio y seleccion estratégica, pues “su esquema de
cuatro cuadrantes indica si una estrategia intensiva, conservadora, defensiva o competitiva es la
mas adecuada para una empresa especifica” (David, 2003, p. 204). Asimismo, una de las
caracteristicas mas relevantes es que dicha matriz parte de un analisis interno (fuerza financiera
y ventaja competitiva) y externo (fuerza de la industria y estabilidad del ambiente) para cuantificar
la situacion de la organizacion y determinar cuales serian estrategias idoneas para la empresa
(Ponce, 2007, p. 123). Si los resultados de la cuantificacion identifican la necesidad de una
estrategia intensiva, se buscard aprovechar las fortalezas organizacionales para superar
debilidades, evitar amenazas o potenciar oportunidades. En caso de una estrategia conservadora,
se evitara riesgos excesivos para la compania. Respecto a estrategias defensivas se disminuiran
debilidades internas. Por ultimo, si resulta una necesidad de estrategias competitivas, se buscara

penetrar mercados, mejorar el producto o invertir en tecnologia (David, 2003, pp. 205-206).

Esta herramienta tiene la fortaleza de cuantificar el estado actual de una organizacion y
orientar estrategias idoneas para la supervivencia de esta. Sin embargo, para el marco de analisis
esta herramienta no se adapta completamente a elementos organizacionales como la cultura, las
competencias humanas, la busqueda de satisfaccion del cliente, entre otros. Esta adaptacion
resulta relevante en el sector de GRSR, dado que, por la naturaleza de sus objetivos y actividades,
factores culturales de su entorno como los habitos de segregacion de la poblacion impactan en la

eficiencia de sus procesos.

1.3. Matriz del Boston Consulting Group
La Matriz del Boston Consulting Group (BCG) (ver Anexo C) es una herramienta
destinada a organizaciones que poseen una cartera de negocios industrialmente diversificada. Al
respecto, David (2003) sefiala que “la matriz BCG representa, en forma grafica, las diferencias de
las divisiones en términos de la posicion relativa del mercado y de la tasa del crecimiento

industrial” (p. 206). De esta manera, se identifica el nivel de crecimiento y participacion del
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mercado de una organizacion. En base a esa informacion, se procede a identificar a la
organizacion en uno de los cuatro posibles cuadrantes: las interrogantes, en el que la empresa
debe promover estrategias intensivas del mercado o productos; las estrellas, que representan
oportunidades de crecimiento y fomentan el desarrollo de estrategias orientadas al incremento de
la rentabilidad; y el producto, cuando la empresa posee un bajo market shared y se busca fomentar

el crecimiento organizacional (Ponce, 2007, p. 125).

La principal fortaleza de esta herramienta es la orientacion al crecimiento organizacional
que se realiza desde el diagnostico hasta la formulacion de estrategias. Sin embargo, se orienta
mas a organizaciones con una cartera de negocio diversificada a nivel industrial. Este limite
impide su uso para el sector de GRSR, pues, el enfoque que se tomara de este sector esta
direccionado al servicio de gestion de la transformacion y valoracion de los RSR, el cual no forma

parte de una cartera de negocios diversificada.

1.4. Matriz de la Gran Estrategia

La Matriz de la Gran Estrategia (ver Anexo D) sirve para desarrollar estrategias con un
enfoque alternativo. Esta se compone de un plano cartesiano y en el eje de abscisas evalta la
posicion relativa de la empresa respecto al mercado, mientras que en el eje de las ordenadas el
crecimiento del mercado (Ponce, 2007, p. 125). En base a la cuantificacion de dicha
identificacion, se ubica la organizacioén en uno de los cuatro cuadrantes: el primero, orienta a la
empresa a asumir los riesgos de las oportunidades y aprovecharlas; el segundo, busca que la
empresa fortalezca sus recursos para aprovechar el rapido crecimiento; el tercero, orientado a la
supervivencia dado que la empresa posee un bajo nivel de posicionamiento y crecimiento; y el
cuarto, disefia estrategias para que la empresa afronte un mercado de lento crecimiento

aprovechando la fortaleza de su posicion competitiva (Ponce, 2007, p. 126).

Este enfoque tiene como fortaleza que su proceso de diagnostico toma en consideracion
factores relevantes como el market shared y el crecimiento del sector. Sin embargo, se atribuye
un desarrollo de estrategias orientadas mas al entorno externo que a la transformacion e
innovacion dentro de las diferentes areas funcionales de la empresa. Si bien, los elementos
externos son relevantes en GRSR, las organizaciones del Peru son reducidas tanto en cantidad
como en alcance como se menciono en el primer capitulo. Ademas, para poder crecer, necesitan

considerar también factores internos en las areas funcionales.

1.5. Balanced Scorecard
Una herramienta ampliamente estudiada y utilizada en diversas empresas e industrias. De
acuerdo con Benites y Buchelli (2013), esta es una herramienta de planeamiento estratégico que

intenta resolver los problemas de desalineacion empresarial y sirve para balancear las actividades
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principales para la sostenibilidad a largo plazo de la empresa (p. 36). Asi mismo, Montoya (2011)
afirma que es una herramienta que provee el marco para trasladar las estrategias a términos
operativos, comunicarlas a los niveles operacionales y sirve como base para el cambio estratégico
(p. 14). Del mismo modo, Diaz y Marrero (2013) sostienen que “el BSC ademds de informar,
contribuye a formular y a comunicar la estrategia, alinear los objetivos de la organizacion y de
los empleados, formar y motivar a los trabajadores, mejorar de manera continua y, por ultimo,
redisefiar la estrategia” (p. 41). Asimismo, ademas de explorar los diferentes enfoques sobre el
concepto de BSC (ver Anexo E); resulta relevante abordar qué no es. De acuerdo con Medrano y
Varias (2017), el BSC no debe tomarse como un conjunto de indicadores, sistema de gestion de
control de la direccion centrado en los cambios y la evaluacion de desempefio, por el contrario,
esta herramienta es un conjunto de elementos que conectan acciones con la estrategia, facilita la
comunicacion y proporciona mejor informacion a todos los niveles; ademas, al estar enfocado en
los objetivos estratégicos, los cambios en la evaluacion y en la compensacion son una

consecuencia mas no la razon de ser del modelo (p.56).

De acuerdo con Scaramussa (2010), la clave del disefio de esta herramienta radica en los

factores criticos de €xito o perspectivas que se veran a continuacion (pp. 7-10).

En la perspectiva financiera se tiene como finalidad la creacion de la rentabilidad y la
creacion de valor econdmico para los inversionistas, para ello la vision de la elaboracion de los
indicadores debe estar enfocada en el futuro, no en el pasado. Los objetivos en esta perspectiva
pueden estar direccionados en el crecimiento de ingresos, reduccion de costos, mejora de ratios,

entre otros (Scaramussa, 2010 pp. 7-10).

La perspectiva del cliente busca su satisfaccion para poder alcanzar asi los objetivos
planteados en la perspectiva financiera. Para lograrlo, es necesario entender la mirada del cliente,
entregar el valor prometido y calificar si la propuesta de valor es la correcta de acuerdo con las
expectativas y necesidades del cliente. Los objetivos en esta perspectiva pueden incluir el
crecimiento en la participacion del mercado, mejorar la percepcion del cliente, entre otros

(Scaramussa, 2010 pp. 7-10).

La perspectiva de procesos internos se centra en la estrategia y su ejecucion para generar
valor para el cliente e incrementar el valor de la empresa ante el mercado. Para lograrlo, la
empresa debe identificar sus procesos criticos del negocio y organizarlos en una cadena de valor
que permita mantener y visibilizar la ventaja competitiva que la distingue ante sus clientes
actuales y potenciales. A partir de esta perspectiva se pueden establecer objetivos hacia la mejora
continua como el aumento de la productividad o la reduccion de tiempo de los procesos

(Scaramussa, 2010 pp. 7-10).
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En la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, la empresa se enfoca en su fuerza de
trabajo, evaluando asi el valor de empleo de la empresa de los colaboradores a nivel individual,
funcional y organizacional. Bajo esta perspectiva es que se evalua, ademas, qué estructura
organizacional y funcional es la mas apropiada para el crecimiento de la empresa y qué acciones
son necesarias para mejorar el desempefio de los colaboradores, pues se entiende que este sera
clave para que los procesos internos sean mas eficientes en la satisfaccion del cliente y el

crecimiento economico (Scaramussa, 2010 pp. 7-10).

Dado que el Balanced Scorecard se centra en el planecamiento de dimensiones
operacionales de la organizacion, su implementacion se realizara a través de cuatro fases
importantes: transmision de la vision, comunicacion y vinculacion, planificacion del negocio, y
educacion y aprendizaje. Estos permiten respectivamente: el consenso sobre los indicadores a
usar para poner en practica la vision organizacional, difundir esta herramienta en todos los niveles
organizacionales, integrar la planificacion y el presupuesto en el BSC de acuerdo con cada
perspectiva, establecer metas para su seguimiento y la retroalimentacion y mejora continua sobre

avance en el logro de objetivos (Jiménez y Zapata, 2016 p. 4).

Dadas las caracteristicas mencionadas, se puede observar que el BSC no es solo una
herramienta util para trasladar las estrategias a un tablero de control que permita su cumplimiento,
sino que es una herramienta relevante para la mejora continua. Esta es la mas apropiada para el
marco de andlisis de esta investigacion, dado que proporciona una vision dindmica de los aspectos
esenciales de la actividad de la empresa a través de la facilidad con la que permite analizar la
tendencia y la evolucion de los indicadores esenciales (como se citdé en Cardona, 2011, p. 49).
Esto resulta relevante para los empresarios y emprendedores del sector de GRSR, pues facilita la
toma de decisiones al presentar las estrategias traducidas en objetivos clave con metas e
indicadores precisos que permiten guiar y medir estratégicamente las acciones de la empresa en
sus diferentes perspectivas. Ademas, a diferencia de las herramientas anteriormente planteadas el
BSC no se centra en indicadores y medicion financiera basadas en datos historicos. Esto resulta
conveniente en estas empresas en las que no se cuenta con informacion histérica suficiente y se
centran mas en la creacion de valor a través de la inversion en sus grupos de interés y procesos

claves.

Ademas, autores como Butler, Henderson y Raiborn (2011). sostienen que el BSC puede
facilmente incluir indicadores y objetivos de sostenibilidad en cada una de sus perspectivas de
analisis, al ser estos, parte de la estrategia y propuesta de valor organizacional (pp. 5-6). En este
caso, esta versatilidad y amplitud con la que se puede utilizar la herramienta es necesaria en las

empresas del sector de GRSR, dado que estas, por su naturaleza, necesitan cumplir con criterios
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de sostenibilidad ambiental, las cuales son parte fundamental de su mision y vision

organizacional.
2. El crecimiento organizacional

En el contexto global de alta competitividad econémica, ha surgido la necesidad de
preservar ¢ incrementar la capacidad generadora de beneficio a partir del crecimiento
organizacional (Blazquez et al., 2006, p. 167). En concordancia, Melgarejo et al. (2019) sefialan
que “el estudio del crecimiento econémico es una de las variables tradicionales para medir el
grado de éxito de una empresa” (p. 277). Pero ;qué es el crecimiento? Para algunos autores, este
fenomeno puede hacer referencia a aspectos cualitativos como las mejoras de la estructura
empresarial y los sistemas administrativos, segiin Perroux (como se cita en Blazquez et al. 2006a
p.170). Mientras que, para otros, el concepto esta relacionado con factores cuantitativos como el
incremento del volumen de produccion, segun De Ravel 1972, (como se cita en Blazquez et al.

2006a p.170).

De esta manera, Blazquez et al. (2006a) sefiala que existe poco consenso respecto a una
definicion tnica y/o teoria homogénea sobre el crecimiento empresarial (p. 167). Por ello, el
concepto se puede asociar a diferentes aportes como el Enfoque Contingente y la Teoria de
Dependencia de Recursos, la Teoria de la Agencia, Teoria de los Costes de Transaccion, la Teoria
de Recursos y Capacidades, o enfoques tedricos de la gestion estratégica (Rodriguez y Martinez,
2011, pp. 133-138). En ese sentido, Blazquez et al. (2006a) realiza una aproximacion conceptual:
el crecimiento empresarial es el proceso de adaptacion de las organizaciones para adquirir
ventajas competitivas perdurables frente a las necesidades del entorno externo y/o el espiritu
emprendedor de la alta direccion. (p. 187). Dicha conceptualizacion sera utilizada como referencia
en la investigacion, dado que considera a la empresa como un organismo vivo que necesita crear

un ecosistema para sobrevivir a partir de ventajas competitivas.

Una vez entendido el concepto, resulta relevante entender como se puede medir el
crecimiento, la cual se basa en la comparacion de la variabilidad de diferentes magnitudes, de
dimension empresarial, a nivel historico (Blazquez, 2006, p. 182). Los principales enfoques sobre

magnitudes de dimension de tamafio empresarial se muestran a continuacion.

En primer lugar, una magnitud relevante es el activo fijo de la organizacion y la capacidad
operativa porcentual de la misma (Cuervo 1979, citado en Blazquez, 2006, p. 182). Dichas
magnitudes se pueden complementar con informacion de ventas del negocio (Cuervo 1987, citado
en Blazquez, 2006, p. 182). Luego, Nichols (2017) sefiala que también es importante evaluar la

eficiencia financiera, ratios de liquidez, financiamiento, apalancamiento y rentabilidad (p. 19). En
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segundo lugar, se introduce otras métricas como el numero de empleados, ingresos totales de la
organizacion o el numero de activos (como se cita en Blazquez, 2006, p. 181). Por ultimo, se
establece la relevancia de las métricas multicriterio: usar diferentes variables ponderadas en una
combinacion lineal de acuerdo con las exigencias de la industria donde opera la organizacién y/o
la economia nacional (Bueno 1981, citado en Blazquez, 2006, p. 183). Por ejemplo, criterios
ponderados como las ventas, activos, cantidad de trabajadores, beneficio bruto y cash flow de

acuerdo con Correa (como se cita en Blazquez et al., 2006a, p. 184)

Respecto a dichas métricas, la discusion teorica sobre qué magnitudes utilizar es extensa,
por ello Blazquez et al. (2006a) recomienda que, ante dicha conjetura, las variables sean adoptadas
en base a los intereses de la organizacion y a la relacion causa-efecto que explique su idoneidad
(p- 180). Por esta razon, se procedera a analizar criticamente estudios empiricos sobre crecimiento

organizacional en el sector de GRSR.

Al desarrollar magnitudes para evaluar el crecimiento de empresas de GRSR, es
importante entender la “responsabilidad social empresarial (RSE) como un factor clave para
impulsar el crecimiento de las organizaciones” (Aguilera y Puerto, 2012 p.3). Por lo que
magnitudes que poseen un caracter ambiental, de generacion econdémica y/o social adquieren
cierta relevancia. En ese sentido, el estudio de regresion de Ben Amara y Hong Chen (2020)
introduce la categoria de Enterprise Sustainable Business Growth (ESBG) como una métrica
multicriterio aplicable a negocios de giro ambiental. Esta considera variables como las ventas
generadas (por iniciativas verdes), la participacion del mercado, la cantidad de clientes y/o los
retornos sobre inversiones medioambientales. Asimismo, en otro estudio de regresion en una
empresa de gestion de residuos se introduce el concepto de Business Performance como el grado
de crecimiento organizacional en la que las empresas logran cumplir con sus objetivos de
rentabilidad, ventas o market shared. (Mafini, 2016, pp. 54). En ambos casos, las principales
fortalezas de las magnitudes utilizadas radican en el corte cuantitativo-econémico de las variables;
sin embargo, se considera que estas no poseen un suficiente alcance en la dimension

medioambiental y econdémica.

Al respecto, como sefiala Alvaro Leén para evaluar el crecimiento de este tipo de
empresas no solo se debe tomar en consideracion las ventas, sino también la reduccion de la huella
de carbono producida por la organizacion y el nivel de satisfaccion de los stakeholders
(comunicacion personal, 14 de marzo, 2020). De esta manera, se considera que el marco de
analisis debe considerar un enfoque tripartito que mida magnitudes economicas,
medioambientales y sociales. Sin embargo, se considera que la evaluacién de crecimiento

mediante el analisis incremental de magnitudes de dimensionamiento organizacional no es
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absoluta, dado que se requiere complementar las magnitudes con el uso de un modelo de
crecimiento cualitativo ya establecido que caracterice a la organizaciéon segun factores
predeterminados y en fases secuenciales. Por tanto, se procederd a introducir y analizar tres
modelos de crecimiento: el modelo de Churchill y Lewis, el modelo de Kazanjian y el modelo de

Greiner.

2.1. Modelo de crecimiento de Churchill y Lewis
Churchill y Lewis identifican cinco fases del crecimiento organizacional en las que cada
una tiene caracteristicas particulares respecto al tamafio de la organizacion, diversidad,
complejidad, entre otras; asimismo, los autores describen cada etapa de acuerdo con cinco factores
principales: estilo de gestion, estructura organizacional, grado de uso de sistemas formales de
comunicacion, objetivos estratégicos y el grado de involucramiento del duefio del negocio (1983)

(ver Anexo F). A continuacion, se explicara brevemente la secuencia de cada una de las fases.

La primera etapa es de “Existencia”, en la cual la empresa se enfoca en la obtencion de
suficientes clientes para mantener la venta de los productos o servicios y hacerse conocida
(Churchill y Lewis, 1983). Cuando la empresa logra alcanzar suficiente aceptacion de los clientes,
la siguiente preocupacion de la empresa entra en la etapa de “Supervivencia” que es poder obtener
el suficiente flujo de caja para garantizar su continuidad, en esta etapa el tamafio de la empresa
aun es limitado y el estilo de gestion se centra en la supervision para poder garantizar que las
operaciones funcionen y mantener la supervivencia (Churchill y Lewis, 1983). Luego, la empresa
entra en la etapa de “Exito”, en la que se definen las estrategias que seguird la empresa, La
empresa puede optar por mantener su status quo ya sea para seguir, fusionarse o vender, u obtener
recursos para incrementar su crecimiento (Churchill y Lewis, 1983). En caso de optar por el
crecimiento, la empresa entra en la etapa de “Despegue” en la cual hay dos puntos clave: la
delegacion de responsabilidades y el flujo de efectivo, la delegacion resulta fundamental para
mejorar la efectividad de las operaciones, mientras que mantener un flujo saludable de efectivo
resulta indispensable para financiar el crecimiento (Churchill y Lewis, 1983). Finalmente, la
ultima etapa de “Madurez” en la que la compaiiia cuenta con todo un sistema que permite que su

funcionamiento siga sin requerir el involucramiento del duefio (Churchill y Lewis, 1983).

De acuerdo con este modelo, cada una de las fases requiere de estrategias particulares y
tienen distintas caracteristicas; sin embargo, el nivel de éxito que la compania tenga en cada una
de estas etapas depende de factores como: capacidad del duefio, los recursos financieros que se
dispongan, el grado de coincidencia entre los objetivos personales del duefio y la empresa, y la

calidad del planeamiento estratégico.
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Una de las ventajas de este modelo es que visibiliza el recorrido de la empresa desde su
existencia, la cual diferencia con la supervivencia debido a los objetivos fundamentales de la
empresa. Ademas, plantea diversos factores que permiten identificar la posicion de cada empresa.
Sin embargo, estos factores pueden confundir y dificultar esta identificacion de la etapa de
crecimiento de las empresas, pues si bien una empresa puede encontrarse en una etapa de acuerdo
con unos factores, pueden calzar en otra por los otros factores. También, el planteamiento de una
etapa final de madurez puede indicar un estancamiento organizacional que puede dar la

percepcion de que la meta del crecimiento organizacional es la madurez.

2.2. Modelo de crecimiento de Kazanjian
Este modelo, presentado por Pereira et al. (2015) toma en consideracion cuatro fases:
embrionaria, de iniciacion, crecimiento y madurez; cada una de estas fases se distinguen entre
ellas por las caracteristicas que presentan en los problemas de decision organizacional que
afrontan, el tipo de personal con el que se requiere contar, la estructura que manejan, el enfoque

de las remuneraciones y los procesos de planificacion que sostienen.

De acuerdo con los autores, en la fase embrionaria, los principales retos en la decision de
los productos a ofrecer, la creacion de prototipos y la definicion del negocio. Se mantiene un
personal técnico, usualmente no profesional en una estructura y proceso de planificacion informal
y centralizado en las que no hay un sistema de remuneracion claro. En la segunda fase, los nuevos
retos estan el desenvolvimiento de la produccion, la adquisicion de activos fijos, asi como del
talento necesario. Mientras tanto, aunque la estructura de trabajo se encamina a la formalizacion
y la funcionalidad, se mantiene la centralizacion y un perfil de personal similar al de la fase
anterior. En la tercera etapa, la organizacion se enfrenta a decisiones como mantenerse, crecer o
migrar, como lidiar con los cambios en el mercado, como generar ventaja, entre otras. Para esta
etapa, se requiere de una estructura mas descentralizada y centrada en la planificacion y el
presupuesto. Finalmente, en la etapa de madurez, los retos se dirigen al equilibrio entre la
burocracia y la innovacion, la diversificacion de productos y el dominio en la cuota del mercado.
Ademas, se requiere de especialistas y profesionales que trabajen en una estructura

descentralizada que compense de acuerdo con jerarquias y desempefio (2015) (ver Anexo G).

Una ventaja diferencial de este modelo es que considera como parte de las fases de
crecimiento la etapa embrionaria, en la cual se produce la gestacion inicial de la empresa. Otra
ventaja es que plantea cada fase respecto a los retos que enfrenta la empresa. No obstante, este
modelo no establece mayor diferencia en las capacidades del personal si no hasta la etapa de
madurez. Ademas, se considera que en la etapa de madurez se presenta el ultimo reto para

fomentar el crecimiento, si consideramos también esta etapa como el fin de la empresa.
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2.3. Modelo de crecimiento de Greiner
En este modelo de crecimiento, el autor propone cinco fases que muestran como es que
las organizaciones crecen. La caracteristica principal que tiene este modelo es que grafica el
crecimiento organizacional como una serie de cinco revoluciones en los que cada etapa viene
acompafiada consecuentemente de una crisis que sirve de punto de partida para la siguiente etapa.

Las fases que lo componen seran explicadas a continuacion en base al articulo de Greiner (1998).

La primera etapa de este modelo es la de creatividad, la cual se caracteriza por los altos
niveles de motivacion e involucramiento del duefio con su negocio; en esta etapa también se
identifica una clara escasez de formalidad; sin embargo, conforme las ventas incrementan y el
tamafio de la compaiiia aumenta se avecina la primera crisis: de liderazgo; esta crisis es causada
porque el duefio que, inicialmente trabajaba solo o con un equipo pequefio, ahora se ve enfrentado
a mayores responsabilidades tanto para guiar a un equipo mas grande como para atender a mas
clientes; esta crisis es util para determinar si el duefio tiene las habilidades de liderazgo suficientes

para gestionar el equipo eficientemente (Greiner, 1998).

Una vez superada esta crisis, la organizacion entra en la etapa de direccion en la cual se
establece una estructura mas formal y jerarquizada acompafiada de sistemas de trabajo; en esta
etapa, el gerente mantiene una actitud de delegacion de tareas especificas mientras asume
directamente mayor responsabilidad; esta practica es eficiente para el crecimiento; no obstante,
conforme la organizacion sigue creciendo este estilo de liderazgo deja de ser apropiado;
consecuentemente, la empresa afronta la segunda crisis: de autonomia (Greiner, 1998). En esta
crisis, el gerente se ve retado a delegar mas responsabilidades y a ceder poder a los gerentes

funcionales, de planta, entre otros (Greiner, 1998).

De esta manera, la empresa entra a la fase de delegacion, en la cual la estructura de la
organizacion se ve forzada a descentralizarse y los gerentes tienden a utilizar incentivos
monetarios para motivar a los empleados (Greiner, 1998). Sin embargo, esto conlleva a una crisis
de control, debido a que la alta gerencia siente que pierde control sobre la compaifiia como un
todo; en esta situacion, la alta gerencia puede disponer volver a una estructura centralizada o
seguir con la descentralizacion (Greiner, 1998). Si la empresa decide seguir creciendo de forma
descentralizada, entra en la etapa de coordinacion, en la cual la estructura organizacional crece y
se descentraliza aun mas en grupos de trabajo (Greiner, 1998). Ademas, estas unidades de trabajo
siguen un planeamiento estratégico que es revisado con frecuencia y se incrementan los canales
de comunicacion y coordinacion entre unidades para mantener un funcionamiento armonico de
toda la empresa. Sin embargo, con esta expansion de sistemas y formalidad conducen también a

una crisis burocratica, la cual se va a manifestar a través de la inconformidad con los sistemas
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burocraticos que empiezan a considerarse demasiado rigidos para la complejidad en la que ya se

encuentra la organizacién (Greiner, 1998). Finalmente, la compafiia entra en la etapa de

colaboracion; esta etapa, se enfatiza la flexibilidad en las relaciones dentro de la empresa, se

simplifica la burocracia para dar paso a una estructura matricial que facilita la resolucion de

problemas y maximice la eficiencia (Greiner, 1998).

Asimismo, estas fases se caracterizan a partir de cinco factores de practicas

organizacionales: el enfoque de gestion, la estructura organizacional, el estilo de la alta direccion,

los sistemas de control y los sistemas de compensaciones (Greiner, 1998). A continuacion, se

presenta una tabla que resume los componentes de la caracterizacion del modelo de Greiner.

Tabla 1: Factores de las précticas organizacionales en las cinco fases de crecimiento de

Greiner
Categoria Creatividad Direccion Delegacion Coordinacién | Colaboracion
Enfoque de | Operar y | Eficiencia de | Expansion  del | Consolidacion | Solucion  de
gestion vender operaciones | mercado de la | problemas e
organizacion innovacion
Estructura Informal Centralizada | Descentralizada | Lineas de staff | Matrices de
organizacional y funcional y geografica para grupos de | equipos
productos
Estilo de la Alta | Individualista | Directiva Delegativa Guardian Participativa
Direccion
Sistemas de | Resultados del | Estandares y | Centros de | Centros de | Configuracion
control mercado control  de | reportes y | planificacion e | de  beneficio
costos rentabilidad inversiones mutuo
Sistemas de | Beneficios de | Mejoras de | Bonos Reparto de | Bonos de
compensaciones | propiedad salario y | individuales utilidades equipos
méritos

Adaptado de Greiner (1998)

Para el marco analitico se usara el modelo de crecimiento de Greiner, pues se enfoca en

el crecimiento de las Mypes ajustaindose mas a la realidad de las empresas y emprendimientos

peruanos del sector de GRSR. A diferencia de los otros modelos presentados, este modelo teérico

considera las crisis organizacionales a las que se enfrenta la empresa en el transito de una etapa a
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otra, las cuales se presentan como desafios orgénicos de la organizacion vista un organismo vivo
en crecimiento. Se toma este enfoque de organismo vivo, dado que como las Mypes se diferencian
de las otras empresas por su lucha con la limitacion de recursos, informalidad de las estrategias y
la flexibilidad de sus estructuras, necesitan atravesar por una serie de transformaciones internas
para asegurar su supervivencia y abrirse paso en el ecosistema del mercado. (Melgarejo et al.,

2019 p. 282)

Por otro lado, este modelo resulta favorecedor, dado que toma como personaje principal
al emprendedor y su travesia en cada una de las fases del crecimiento de su empresa. Esto también
se ve reflejado tanto en el nombre de cada fase como en las crisis de crecimiento a las que se
enfrenta, pues caracteriza y personifica las acciones que debera tomar en cada una de ellas. Este
resulta mas atractivo y didactico para los emprendedores, pues facilita la comprension de este y
la identificacion del estado en el que se encuentra su propia empresa, no solo de acuerdo con las

fases establecidas, sino también en base a las crisis superadas.

3. Relacion teorica entre la planificacion estratégica y el crecimiento

organizacional en el sector de GRSR

(La planificacion estratégica puede explicar el crecimiento en las empresas? A nivel
tedrico, se encuentra que un adecuado funcionamiento de estrategias debidamente disefiadas e
implementadas por las organizaciones podria explicar el crecimiento empresarial (Aguilera y
Virgen, 2013, pp. 90-96). En concordancia, Lopez (2005) sefiala que “la planeacion promueve el
pensamiento a futuro, reduce la atencion a detalles operativos, y provee de significado para
identificar y evaluar alternativas estratégicas que mejoran el desempeiio” (p. 158). De esta
manera, la planificacion puede ser una oportunidad relevante para disefiar rutas de accion que

promuevan el crecimiento en las organizaciones de GRSR.

A nivel empirico, se han identificado estudios que abordan la relacién entre planificacion
y crecimiento. En uno de ellos se examiné variables estratégicas internas como las practicas de
gestion o la capacidad de HR en torno a la variable de business performance. Este estudio mostrd
que la inadecuada articulacion de la empresa en la planificacion, las malas practicas
administrativas, la poca capacidad de innovacion y la baja inclusion de la estrategia con los
empleados afecta negativamente el crecimiento organizacional (Mafini, 2016, pp. 51-66).
Ademas, se identifico un estudio descriptivo sobre el impacto de herramientas de planificacion
estratégica en una organizacion de gestion de residuos s6lidos en Shiraz, el estudio explord como
diferentes herramientas de analisis pueden promover un adecuado planeamiento estratégico a
favor del crecimiento de la empresa (Zangi y Ahmadi, 2012, pp. 1563—1570). De esta manera, se

tomo como referencia el planteamiento de Kurttila para demostrar como el uso de la herramienta
23



FODA en el proceso analitico de factores internos y externos con una base cuantitativa puede
promover un planeamiento estratégico mas eficiente para el crecimiento organizacional (Kurttila
et al., 2000). En efecto, la planificacion estratégica adquiere cierta relevancia para el crecimiento
de empresas de GRSR, en efecto, a partir de un estudio descriptivo de Brasil se mostré que cuando
una organizacion no planifica, se pueden generar pérdidas de valor econdémico y social

(Fernandez, 2005).

En concordancia, hay estudios que aseveran que existe una relacion directamente
proporcional entre planificacion estratégica y dimensiones de crecimiento como la participacion
de mercado, niimero de trabajadores, ventas o expansion comercial (Arafat, 2006, p. 125). En
contraste, estudios como los de Mazzarol (2005, p. 15) o Aguilera y Virgen (2013, p. 93)
coinciden en que la planificacion formal disefiada con anterioridad no es garantia suficiente para
asegurar que las organizaciones crezcan. En efecto, se menciona que las estrategias de una
empresa deben ser 6ptimamente funcionales y orientadas al crecimiento para poder fomentar un
crecimiento organico (Aguilera y Virgen, 2013, pp. 83-96). Es decir, la relacion de planificacion-
crecimiento puede fundamentarse en el analisis del desarrollo de estrategias funcionales que
tomen como directriz las diferentes perspectivas de crecimiento para fomentar un adecuado
crecimiento empresarial (Aguilera y Virgen, 2016, p.37). Por lo que resulta relevante el factor de
idoneidad y/o calidad de las estrategias disefiadas para promover el crecimiento en las

organizaciones.

Leyva, Cavazos y Espejel desarrollaron un modelo que relaciona habilidades gerenciales
y planificacion estratégica en la competitividad de las organizaciones, la cual “sirve como base
para el fomento del crecimiento empresarial” segin Martinez et al. (como se cita en Leyva,
Cavazos y Espejel, 2017, p.2). Empero, dicho modelo conceptual no toma en consideracion
explicitamente el factor de idoneidad de las estrategias planteadas, la importancia del entorno
externo para la promocion del crecimiento, asi como una mayor profundizacion en la relacion

competitividad-crecimiento.

En ese sentido, considerando lo sefnalado por Aguilera y Virgen (2016), el marco de
analisis debe evaluar la relacion de planificacion-crecimiento identificando el grado de calidad
del proceso de planificacion estratégica orientado a factores de crecimiento. Por tanto, el modelo
desarrollado por Aguilera y Virgen (2016) muestra un proceso ciclico de retroalimentacion entre
planificacion estratégica y crecimiento organizacional como se puede ver en la figura 1. Este
consta de tres etapas: diagnéstico interno, externo y la eleccion e implementacion de estrategias
a través de herramientas de planificacion estratégica; las cuales deben orientarse a un crecimiento

organizacional iterativo (Aguilera y Virgen, 2013, pp. 85-87).
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Posteriormente, el modelo evolucion6 involucrando la relevancia del proceso iterativo de
evaluacion, asimismo, profundiza en las fases de diagnostico y en la fase de eleccion de estrategias
(Aguilera y Virgen, 2016, pp. 34-37). Este modelo resulta idoneo para el marco de andlisis, ya
que resalta la necesidad de generar estrategias de crecimiento y explica la relacion de
planificacion-crecimiento en base a fases ciclicas para desarrollar estrategias de calidad que

fomenten el crecimiento en las empresas.

Figura 2: Modelo de formulacidén de estrategias para la generacion de crecimiento de
Pymes

Fuente: Aguilera y Virgen (2016)

En base a esta revision teorica-empirica, se procedera a desarrollar un marco analitico
que explique la relacion entre planificacion estratégica y crecimiento organizacional en empresas
de GRSR, esto permitira precisar las dimensiones de analisis de la relacion y ademas servira de
orientacion al lector para desarrollar un proceso estratégico vinculado al crecimiento
organizacional para empresas de GRSR. En principio, el marco analitico se basara en el modelo

de formulacion de estrategias para la generacion de crecimiento de las Pymes de Aguilera y

25



Virgen (2016). Asimismo, tomard en consideracion el uso de la herramienta de Balanced
Scorecard para el proceso de planificacion estratégica y para la fase de evaluacion de crecimiento
se tomara en cuenta tanto las métricas multicriterio sostenibles como el modelo de Greiner, esto
con la finalidad de caracterizar el crecimiento de empresas de GRSR de manera transversal. El

sustento de dicha formulacidn se muestra a continuacion.

En primer lugar, se considera que el BSC es una herramienta idoénea para resolver los
problemas de desalineacion empresarial, disefiar estrategias e indicadores para balancear las
actividades de la empresa bajo un enfoque de sostenibilidad a largo plazo (Benites y Buchelli,
2013 p. 36). Esto permitira disefiar estrategias orientadas al crecimiento organizacional desde un
nivel multidimensional. Desde la dimension financiera, se podra disefiar objetivos relacionados
con la mejora del ROI, ROA, EBITDA entre otros a partir de estrategias financieras funcionales
para la industria de GRSR. Desde la dimension de cliente, se podran disefiar estrategias orientadas
a las necesidades de los usuarios. En la perspectiva de procesos internos se podra potenciar las
ventajas competitivas para que la organizacion se diferencie en el sector y genere valor. Desde la
perspectiva de aprendizaje y crecimiento, se disefiaran estrategias que fomenten una cultura de
orientacion al crecimiento organizacional bajo un enfoque mas agil y mejoren el desempefio

laboral a favor de un incremento en la competitividad de la empresa.

Por otro lado, la evaluacién de crecimiento organizacional propuesto por Aguilera y
Virgen (2016) requiere de un dimensionamiento del tamafio organizacional tanto cuantitativo
como cualitativo. Por lo cual, para el dimensionamiento cuantitativo, en base al desarrollo tedrico
inicial, se recomienda el uso de una métrica multicriterio que considere variables como ventas,
rendimiento de los activos y reduccion de la huella de carbono. Asimismo, a nivel cualitativo, se
propone el uso del modelo de Greiner (1998), dado que la identificacion de los objetivos de
gestion, estructura organizacional, estilos de gestion, sistemas de control y sistemas de
recompensas pueden ser observables en las diferentes empresas de GRSR. Ademas, las crisis que
presentan sus fases de crecimiento pueden ser reconocibles y en base a ese reconocimiento, se
alimenta iterativamente la planificacion estratégica para plantear iniciativas que puedan ayudar a

superar dichas crisis a favor de la promocion del crecimiento organizacional.

(Cuales son los nexos relacionales del marco analitico en la dinamica planificacion-
crecimiento? Esta pregunta resulta fundamental para el desarrollo del marco analitico, asimismo,
esto permitira facilitar el diagnostico organizacional a nivel transversal con énfasis en la situacion

actual de las empresas de GRSR.

Para ello, en primer lugar, se procedera a precisar cuales son las dimensiones de analisis

del marco analitico. Las principales dimensiones de analisis de la planificacion, segun el modelo
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de BSC son las siguientes cuatro: Aprendizaje y Crecimiento, Procesos Internos, Orientacion al
Cliente y Aspectos Financieros. Por su parte, los factores de crecimiento segin el modelo de
Greiner y las métricas multicriterio serian las siguientes ocho: enfoque de gestion, estructura
organizacional, enfoque de la alta direccion, sistemas de control, sistemas de compensaciones,
ventas, nivel de satisfaccion de grupos de interés y nivel de impacto medioambiental. Los
principales nexos causales identificados en torno a dichas dimensiones de analisis se resumen en

el siguiente grafico:

Figura 3: Nexos relacionales en planificacién-crecimiento para el marco analitico

En primer lugar, de acuerdo con un estudio de caso de Kaplan y Norton (1993), la
innovacién y mejora continua, presente como factor importante en el modelo de crecimiento de
Greiner estan presentes en las dimensiones de aspectos financieros, de clientes y de procesos
internos del BSC; dado que, mencionan que, en su sujeto de estudio, esta innovacion contribuyd
en la creacion de nuevas fuentes de ingreso, expansion del mercado y mejoras en los procesos
internos. En segundo lugar, de acuerdo con Villajuana (2010) al desarrollar el BSC y disefiar
estrategias en torno a las cuatro dimensiones, se requiere de un adecuado sistema de incentivos

para generar valor (p. 415). En concordancia, un sistema de incentivos 6ptimo considera criterios
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como equidad, suficiencia, consistencia y precision (Villajuana, 2010, p. 739). En ese sentido, el
diseno de las estrategias no deberia orientarse al ownership, sino, al contrario, en el desempeno
colaborativo de la organizacion: una organizacion es eficiente al otorgar incentivos basados en el
desempefio de los equipos (Greiner, 1998). En tercer lugar, la dimension financiera se orienta a
evaluar los intereses de directivos con poder de decision, por lo que las estrategias disefiadas
deben relacionarse en torno a las exigencias de una alta direccion participativa (Villajuana, 2015,
p.229). Esta orientacion se relaciona con la perspectiva de Greiner respecto al estilo de la alta
direccion, dado que, para crecer a nivel empresarial, este debe migrar de un enfoque individual a
uno participativo (Greiner, 1998). Ademas, el uso del BSC impacta en el traslado de la mision y
vision de la empresa a toda la organizacion y facilita la toma de decisiones; por tanto, permite que
toda la organizacion tenga el mismo enfoque de los objetivos a alcanzar (Quesado et al., 2017 p.
190). Asimismo, se sabe que la planificacion en torno a los procesos internos se encuentra ligada
al desarrollo de los procesos clave de la organizacion (Alveiro, 2011). Por lo que, mientras se
genere una mayor planificacion en torno a los procesos clave de GRSR, los procesos podrian
desarrollarse 6ptimamente y generar asi una repercusion en torno a la reutilizacion que podria

generar una menor contaminacion el medio ambiente (Martinez y Seclen, 2019, p. 45).

Por ultimo, respecto a la estructura organizacional, se sabe que, si una empresa posee una
planificacion idonea basada en una formulacion participativa, roles dptimamente organizados y
una cultura de confianza mutua, se puede lograr una estructura matricial eficaz (David, 2003, p.
248). Para ello, se requiere de una adecuada formulacion estratégica en torno a los clientes y las
areas funcionales del negocio (David, 2003, p. 248). En efecto, dicha formulacion puede
realizarse en el BSC a partir de sus dimensiones de cliente, procesos internos y aprendizaje y

crecimiento.

En suma, a partir de lo mencionado, se puede construir un marco de analisis en base al
modelo de Aguilera y Virgen, el BSC, las métricas multicriterio sostenibles y el modelo de
Greiner para explicar que la planificacion y el crecimiento forman parte de un ciclo iterativo en
el que la calidad e idoneidad de las estrategias planteadas pueden promover un crecimiento

organizacional sostenible para empresas del sector de GRSR.
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Figura 4: Modelo de formulacion de estrategias para organizaciones sostenibles en base
al modelo de Aguileray Virgen, el uso del BSC y el Modelo de Greiner

Adaptado de Aguileray Virgen (2016)

De esta manera, a través de las cuatro perspectivas del BSC (cliente, procesos internos,
aprendizaje y crecimiento, finanzas) se disefian estrategias sistematicamente. Por otro lado, el
modelo de Greiner permitird analizar cualitativamente el crecimiento organizacional a través de
factores como el enfoque de gestion, la estructura organizacional, el estilo de la alta direccion, los

sistemas de control y los sistemas de compensaciones (Greiner, 1998).

En ese sentido, la planificacion y el crecimiento se retroalimentan de forma ciclica
ajustando el disefio de las estrategias a la variabilidad del entorno externo, interno y del
crecimiento organizacional. En efecto, el marco analitico propuesto permite el desarrollo
sistémico de una planificacion estratégica que influye en el crecimiento de empresas de GRSR.
Por ello, cabe sefialar que el fomento del crecimiento empresarial se basa tanto en factores
internos como factores externos (Blazquez et al., 2006). Por tanto, es relevante desarrollar un

analisis contextual de los factores que influyen en esta relacion para empresas de GRSR.
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CAPITULO 3: MARCO CONTEXTUAL

Las organizaciones del sector de gestion de residuos solidos reaprovechables se
caracterizan por aprovechar y comercializar el valor remanente de los residuos solidos a través de
los procesos de recuperacion, reutilizacion, transformacion, reciclado y/o regeneracion
(Constitucion Politica de Colombia, 2002). Es asi como, para evaluar la posible relacion entre
planificacion y crecimiento de las organizaciones, resulta relevante desarrollar una

contextualizacion del fendmeno organizacional estudiado para empresas de GRSR.

Por tanto, se describirdn las dindmicas del sector ligadas al objeto de estudio, se
examinard el perfil organizacional de empresas de GRSR que constituyen el sujeto de la
investigacion y se realizard un analisis de los factores externos que influyen en las empresas del
sector. En base a dicha informacioén se podra contextualizar adecuadamente el fenomeno de la

relacion entre planificacion y crecimiento empresarial aplicable a empresas del sector de GRSR.

1. Dinamicas del sector de Gestion de Residuos Solidos Reaprovechables

en Peru y Lima Metropolitana

En este sector intervienen distintas organizaciones como el Minam, las municipalidades
locales y regionales, la OEFA, organizaciones sin fines de lucro, Asociaciones de Recicladores,
empresas privadas, entre otros. A continuacion, se procedera a describir la cadena de valor de las
empresas privadas del sector y su caracterizacion desde la Ley N°1278 Ley de Gestion de
Residuos Solidos en el Peru, asimismo, se procederd a dimensionar la oferta y la demanda de

empresas de GRSR.

1.1. Descripcion del sector de GRSR en Peru y Lima Metropolitana

En el Peru, las organizaciones de GRSR y sus respectivas dindmicas son reguladas desde
la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos. De esta manera, la cadena de valor de las
empresas de gestion de residuos se compone de segregacion en la fuente, barrido y limpieza de
espacios publicos, recoleccion selectiva de residuos, transporte, almacenamiento,
acondicionamiento, valorizacion, transferencia y disposicion final (DECRETO LEGISLATIVO
N.° 1501, 2020). Para este andlisis se explicaran los procesos mas relevantes de esta cadena:
segregacion en la fuente, almacenamiento, acondicionamiento, valorizacion de residuos solidos,

transformacion de residuos y disposicion final.

La segregacion en la fuente, considerada como segregacion primaria, proviene de dos
tipos de generadores: municipales y no municipales. Los municipales estdn obligados a separar
los residuos para facilitar su aprovechamiento de acuerdo con la normativa municipal de

segregacion; mientras que, los no municipales deben entregar sus residuos debidamente
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segregados al operador autorizado para que este realice el tratamiento y disposicion apropiada
(DECRETO LEGISLATIVO N.° 1501, 2020). El almacenamiento se realiza por el generador y
por los operadores tanto publicos como privados. Este almacenamiento debe ser de acuerdo con
los criterios de segregacion. El acondicionamiento facilita la valorizacion de los residuos sélidos
a través de cambios fisicos como la trituracién, compactacion, embalaje, entre otros. Después, la
valorizacién de residuos solidos permite su transformacion para convertirse en materiales e
insumos posteriormente reaprovechables. Luego, la transformacion de residuos consiste en la
modificacion de las caracteristicas de los residuos para minimizar el peligro potencial que pueda
representar a la salud o al ambiente; por ultimo, la disposicion final consiste en aislar los residuos
que no pueden ser valorizados en espacios autorizados que cuenten con las caracteristicas
necesarias para evitar cualquier dafio a la salud publica y al medio ambiente (DECRETO

LEGISLATIVO N.° 1501, 2020).

En la siguiente figura, se podra apreciar la cadena de valor de residuos so6lidos de acuerdo

con el enfoque de la Ley de Gestion Integral de Residuos Soélidos.

Figura 5: Cadena de valor de los residuos sélidos

Adaptado de Center for Inclusive World, Global Fairness y Ciudad Saludable (2018)
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Esta investigacion se centrard en las dindmicas sectoriales de las empresas que recolectan,
transportan, valorizan y comercializan RSR como pléstico, carton, vidrio, papel, entre otros. Una
vez entendida su caracterizacion legal, se describira la oferta y demanda de las organizaciones de

GRSR en el Peru.

Por otro lado, entre los actores que participan directa o indirectamente en las actividades
de la cadena de valor mostrada anteriormente estan los de la Figura 6. En esta figura, la presencia
de las municipalidades locales y regionales estd contemplada como organismos supervisores o
contratistas de los servicios de las empresas prestadoras de servicios de gestion de residuos; sin

embargo, las municipalidades también pueden desarrollar algunas de estas actividades.

Figura 6: Actores involucrados en la GRSR

Adaptado de Center for Inclusive World, Global Fairness y Ciudad Saludable (2018)

La dinamica de la gestion de residuos solidos es variable de acuerdo con cada fuente,
localidad, entre otros. Por ejemplo, los residuos domiciliarios generalmente son recogidos del
lugar de disposicion por las municipalidades locales; no obstante, las asociaciones de recicladores
formales y recicladores informales suelen acudir con anticipacion a estos puntos para separar los
residuos reciclables como plastico y vidrio. En el caso de los residuos organicos de mercados o
restaurantes, estos pueden ser recogidos por recicladores formales o informales enfocados en la
alimentacion para cerdos. Luego de que los residuos reaprovechables son segregados y recogidos
y acopiados por los actores correspondientes ya sean recicladores formales, informales, empresas
o las municipalidades, estos pueden ser comercializados a otras empresas las cuales podran
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utilizar estos residuos como materia prima para sus procesos después de un acondicionamiento
previo. Este acondicionamiento puede ser, por ejemplo, la trituracion y desinfeccion del PET para
su posterior transformacion en textiles, material de construccion, otros productos plasticos, entre

otros (Center for Inclusive World, Global Fairness y Ciudad Saludable 2018, pp. 15-16).

1.2. Descripcion de la oferta en el sector de GRSR en Pert y Lima
Metropolitana
El Ministerio del Ambiente del Pert autoriza y regula las organizaciones en el pais para
que puedan desarrollarse en la gestion de residuos. En ese sentido, las organizaciones pueden
clasificarse como empresas operadoras de residuos solidos (EO-RS) dedicadas a la limpieza de
espacios publicos, recoleccion, transporte, tratamiento o disposicion final de residuos sélidos; y/o
empresas comercializadoras de residuos sélidos (EC-RS) que poseen exclusivamente fines de
comercializacion (Decreto Supremo N° 057-2004-PCM). Por ello, para describir la oferta de

empresas de GRSR se utilizar4 el registro de EO-RS del Minam.

De acuerdo con la base de datos del registro de EO-RS, revisado en fecha 19/06/2020, se
identifica con un total de 634 organizaciones registradas como EO-RS (Ministerio del Ambiente,
2020). En la Figura 6, se muestra que un alto porcentaje de las empresas se dedica a la recoleccion
y el transporte de residuos sélidos, mientras que un porcentaje mucho menor se dedica a la
valorizacion, tratamiento, transferencia y disposicion final de residuos solidos (Ministerio del

Ambiente, 2020).

Figura 7: Distribucion de empresas operadoras de residuos sélidos segiin operaciones
autorizadas

Adaptado del Ministerio del Ambiente (2020a)
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Por ultimo, se identifica que en la ciudad de Lima existe un total de 350 organizaciones
registradas como EO-RS, de las cuales principalmente, 51 registran sus operaciones de planta en
Puente Piedra, 29 en Ate, 27 en Lurigancho, 25 en Carabayllo, 20 en Villa el Salvador, y 17 en
Comas (Ministerio del Ambiente, 2020).

Ahora bien, jcuales son las principales tendencias de la oferta de empresas de GRSR en
el Pert? Los resultados seglin registros de EO-RS del Minam, en el afio 2018 se autorizaron 149
empresas; en el 2019, 398; y en el 2020, 120, formando asi el acumulado final de 634 (Ministerio
del Ambiente, 2020). Es asi como se identifica una tendencia de crecimiento en cuanto a la oferta

de empresas que brindan servicios relacionados con la GRSR.

1.3. Descripcion de la demanda en el sector de GRSR en Peray Lima
Metropolitana
A nivel nacional, al 2017, se generaron 4,959,950 toneladas de residuos solidos
domiciliarios (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2019, p.441). Asimismo, se
identifico que la mayor generacion de residuos solidos proviene de Lima con un 43% del total de
residuos generados en el Peru (INEI, 2019, p.441). Ademas, en Lima Metropolitana en el periodo
2009-2018 hubo 31% de crecimiento en la generacion de residuos alcanzando 3,454,688

toneladas en el 2018 (INEI, 2019, p.442). Esto serd mostrado en los siguientes graficos.

Figura 8: Tasa de crecimiento de generacion de residuos sélidos respecto al afio anterior
durante el periodo de 2010-2018

Adaptado de INEI (2019)
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En cuanto a las tasas de crecimiento de generacion de residuos solidos, si bien en el afio
2011 se experimentd un decrecimiento en la generacion de residuos s6lidos general originado por
la reducciéon de emision de residuos en los distritos de San Juan de Lurigancho y Ate, en los
siguientes aflos se ha experimentado una tendencia incremental con una tasa promedio anual

media del 3% aproximadamente (INEI, 2019, p. 442).

Figura 9: Generacion de residuos solidos domiciliarios (en toneladas) durante el periodo
2010-2018 en Lima Metropolitana

Adaptado de INEI (2019)

No obstante, pese al crecimiento de oferta observado en el sector, esta oferta resulta
insuficiente para satisfacer las necesidades y brechas de la industria, pues, de acuerdo con Alvaro
Ledn, en ocasiones las empresas de GRSR no pueden darse abasto para satisfacer las demandas
de la industria debido a su limitada capacidad operativa y falta de planificacion estratégica para
controlar su crecimiento (comunicacion personal, 14 de marzo, 2020). Esto representa una
oportunidad para las organizaciones de GRSR, dado que si planifican adecuadamente su
capacidad operacional podran ganar competitividad frente a la limitada oferta y crecer a nivel

organizacional.

Asimismo, cabe sefalar que, de acuerdo con estimaciones del Ministerio del Ambiente,
(2019) del total de residuos generados, cerca del 70% serian reaprovechables que podrian

convertirse en nuevos productos. Sin embargo, actualmente, solo se aprovecha el 1.9%
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(Ministerio del Ambiente, 2018). De esta manera, la incremental generacion de residuos solidos
potencialmente aprovechables se puede traducir en una mayor demanda de servicios de GRSR;
sin embargo, esta demanda no esta siendo satisfecha. Al respecto, Alvaro Leén sefiala que en la
industria de GRSR existen oportunidades de desarrollo econémico que pueden fomentar el
crecimiento de las empresas, sin embargo, son pocas las empresas que planifican y aprovechan
dicho potencial (comunicacion personal, 14 de marzo, 2020). Por otro lado, si bien la oferta de
EO-RS esta creciendo, esta sigue siendo limitada en cuanto a infraestructura y capacidad
operativa por lo que no logra satisfacer completamente la demanda. Estas dinamicas del sector
muestran que aquellas organizaciones que no planifican adecuadamente sus operaciones y activos
no ganan suficiente competitividad para satisfacer la creciente demanda de GRS para crecer a
nivel organizacional. Respecto a las empresas anteriormente expuestas las EC-RS pueden
demandar de la GRSR en los procesos previos y ofrecer los productos transformados a otros

actores.

2. Analisis de factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos
y legales que influyen en empresas del sector de Gestidn de Residuos Solidos

Reaprovechables en el Pert y Lima Metropolitana

La relacion entre planificacion y crecimiento organizacional en Mypes del sector se ve
influenciado por determinados factores contextuales. En principio, respecto al crecimiento
organizacional, Blazquez et al. (2006b) sefialan que “hablar de los factores externos que impulsan
a la gerencia a tomar decisiones encaminadas al crecimiento de la empresa, es hablar de factores
economicos, sociales, politicos y tecnologicos, toda vez que cualquiera de ellos puede influir de
forma notoria en la toma de dicha decision” (p. 48). De esta manera, es relevante analizar factores
externos para el crecimiento porque estos permiten determinar la “fuente de oportunidades y

amenazas en las que se desenvuelve la empresa” (Blazquez et al., 2006b, p. 49).

Por otro lado, respecto a la planificacion, los factores externos influyen en las dinamicas
del disefio y evaluacion de estrategias en el direccionamiento estratégico: “todas las estrategias
estan sujetas a modificaciones futuras porque los factores externos e internos cambian

constantemente” (David, 2003, p. 6).

Los factores externos influyen en el objeto de estudio de la siguiente manera: permiten
identificar las oportunidades y/o amenazas de crecimiento de las empresas e influyen en la
modificacion de las estrategias planteadas. En ese sentido, la presente seccion desarrollara un
analisis de los principales factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y

legales que influyen en el fendmeno organizacional estudiado para empresas de GRSR.
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2.1. Factores politicos
A nivel internacional, se ha identificado que en los ultimos afios ha evolucionado la
construccion de una agenda politica ambiental. La construccion de esta agenda se entiende como
“las demandas de los diferentes grupos de la poblacion se convierten en asuntos que compiten por
la atencion de las autoridades publicas” (Tamayo y Carrillo, 2005 p. 658). En efecto, factores
politicos como la construccion de una agenda politica, pueden incidir en cambios de los
comportamientos de consumo y por tanto en el disefio de las estrategias organizacionales (David,

2003, p. 10).

Esta agenda politica medioambiental adquiere relevancia por la magnitud de la
problematica que aborda: el cambio climatico. El fendmeno del calentamiento global visto como
un tema de seguridad humana puede influir en el “desencadenamiento de conflictos por
alimentacion, abastecimiento de agua, pandemias, migraciones o desastres naturales, entre otros.”
(Garcia, 2020, p. 190). Frente a dicha situacion, la agenda politica internacional busca alcanzar
objetivos relacionados con la mitigacion, adaptacion y reduccion del cambio climatico (Rendoén,
Sarmiento y Hernandez, 2017, p. 244). En América Latina y el Caribe, existe una estrategia
politica orientada a una integracion de apoyo politicas publicas moderadas y graduales para
abordar el cambio climatico legitimadas por un amplio consenso social (Ryan, 2017, p. 280). De
esta manera, este apoyo politico generalizado influye en el contexto nacional a través de un
acentuado interés politico en torno al cambio climatico, sus consecuencias y las acciones estatales
para enfrentarlo desde una agenda climatica a partir del desarrollo de la COP20 en Lima (Ruiz,

2017, p. 68).

De esta manera, en el Peru se tiene el Plan Nacional de Accion Ambiental (Planaa)
aprobado por el Decreto Supremo N°014-2011 del Ministerio del Ambiente. Este es presentado
como “un instrumento de planificacion ambiental nacional de largo plazo” (Minam, 2011, p. 7).
La importancia del Planaa se centra en el planteamiento de los objetivos ambientales nacionales
que serviran de guia para las acciones impulsadas en el periodo 2011-2021. Una meta prioritaria
para el 2021 es que el 100% de residuos solidos municipales sean manejados, reaprovechados y
dispuestos adecuadamente. Para ello, se desprenden acciones estratégicas entre las cuales esta
asegurar su tratamiento y adecuada disposicion final, mejorar la respectiva segregacion de
residuos, fomentar una recoleccién minuciosa, disminuir la generacion y desarrollar procesos de
reciclaje. En este sentido las empresas prestadoras de servicios de GRS resultan agentes
importantes (Minam, 2011 pp. 49-55). De esta manera, la construccion de una agenda publica
medioambiental internacional y nacional representa una oportunidad para empresas del sector de
GRSR. Debido al interés politico de aminorar el impacto ambiental, se legitima y promueve el

desarrollo de las actividades medioambientales a partir de politicas publicas.
37



Ahora bien, ;cudl es la influencia de la construccion de la agenda politica medioambiental
en el marco analitico? Al respecto, Alvaro Leon, CEO de Cruzada Verde, sefiala que la agenda
politica representa una oportunidad de crecimiento para las empresas de GRSR, dado que, cuando
la problematica medioambiental se pone en agenda, instituciones como el Ministerio del
Ambiente desarrollan proyectos que requieren la participacion y colaboracién de empresas que
brindan servicios de GRSR (comunicacion personal, 14 de marzo, 2020). De esta manera, se
puede potenciar las ventas de la empresa con proyectos estatales y/o se puede incrementar activos
intangibles como la reputacion, redes de contacto, entre otros (A, Ledn, comunicacion personal,

14 de marzo, 2020).

En ese sentido, politicas medioambientales tales como la obligatoriedad de segregacion
y entrega directa a EO-RS incentiva a las empresas del sector de GRSR a reanudar sus actividades
econdmicas y expandir su negocio (Decreto Supremo N° 110-2020-PCM, 2020). Al respecto,
Blazquez et al. (2006a) sefialan que estos incentivos de sectores especificos y fomento de la
actividad empresarial apoyan al crecimiento de las empresas. Asimismo, a partir de esta agenda
politica se pueden realizar prondsticos politicos que permitan disehar y evaluar estrategias

organizacionales (David, 2003, p.90).

2.2. Factores economicos

A nivel mundial, se ha identificado un crecimiento econdomico moderado durante los
ultimos afos (Fondo Monetario Internacional, 2019a). Entre las principales proyecciones se
identificaba una inflacién moderada, lento crecimiento econémico mundial y riesgos a la baja
(Fondo Monetario Internacional, 2019a). Los cuales, se encontraban explicados por las tensiones
comerciales por el comercio internacional (Fondo Monetario Internacional, 2019b, p. 6). Este
contexto econdémico global adquiere cierta relevancia al identificar que diferentes autores
coinciden en que existe una insuficiencia global de inversion econdémica en materia
medioambiental (Garcia, 2018). En efecto, paises o bloques como la Unioén Europea solo destinan
un 0.20% del PBI; Estados Unidos, 0.44%; entre otros (Garcia, 2018). En el caso peruano, se
identificé que este porcentaje ascendia a 0.4% al 2012 (Ministerio del Ambiente [Minam], 2015,
p.52). En contraste, la recomendacion es que este porcentaje no sea menor al 1% (Garcia, 2018).
Esta situacion podria repercutir en una menor demanda en servicios de GRSR y, por tanto, en un

menor crecimiento (A. Ledn, comunicacion personal, 14 de marzo, 2020).

De acuerdo con David (2003), un cambio en la economia podria “representar una
oportunidad importante y requerir un cambio en los objetivos y estrategias a largo plazo” (p.13).

En ese sentido, se vuelve relevante identificar los factores econdomicos que influyen en las

38



empresas de GRSR en un contexto atipico como lo es la crisis econdémica por efecto del Covid-

19.

A nivel internacional, se ha identificado un prondstico de recesiéon econdmica con la
contraccion del Producto Bruto Interno mundial en torno al 2% (Comision Econémica Para
América Latina y el Caribe [Cepal], 2020, p.7). Algunos autores atribuyen este efecto negativo
del crecimiento econdmico mundial a los efectos socioecondomicos de la pandemia de Covid-19
(Ahmad, Haroon y Hui, 2020, p. 4). Al respecto, David (2003) sefiala que, frente a este tipo de
acontecimientos, las empresas deben adaptarse al cambio mediante el desarrollo de estrategias
(p.7). Asimismo, algunos analistas coinciden en que “las condiciones financieras a nivel mundial
sufrieron un deterioro comparable —incluso mayor en algunos indicadores— al evidenciado

durante la crisis financiera mundial de 2008-2009” (Cepal. 2020, p.9).

En América Latina y el Caribe, los expertos estiman que la pandemia de Covid-19
generara una caida econdémica del 4.2% en la region (Cepal, 2020, pp.1-15). Asimismo, a nivel
nacional se estima una contraccion del 4% del PBI (Cepal, 2020, p.16). En concordancia,
diferentes analistas sefialan que “el PBI podria caer a su mayor en mas de 30 afios” (Instituto

Peruano de Economia, 2020, p. 21).

A continuacion, se procedera a analizar la influencia de este contexto econémico en el
marco analitico desarrollado. En este contexto economico complejo, las organizaciones en GRSR
podrian encontrar oportunidades como las que se mostraran a continuacion, en contraste, estas
organizaciones podrian generar pérdidas de crecimiento por una menor inversion medioambiental

del gasto publico.

En el corto plazo, se ha identificado una oportunidad de reactivacion econdémica y es
pues que el pais ha implementado el programa Reactiva Pert con el fin de “garantizar el
financiamiento de la reposicion de los fondos de capital de trabajo de empresas” (Decreto
Legislativo N° 1455, 2020). Al respecto, se ha identificado que un total de 218 EO-RS han
obtenido financiacion del programa por un monto total de 146 millones de soles (Ministerio de
Economia y Finanzas [MEF], 2020). Desde la gestion estratégica, dicho financiamiento permitira

fomentar la viabilidad de la ejecucion de estrategias organizacionales (David, 2003, p.302).

En el largo plazo, Cesaro y Pirozzi (2020) mencionan que se ha visibilizado una crisis del
modelo econdmico organizativo actual con serias implicancias en el sector de GRS por lo que se
percibe una opinion de biotransformacion econdémica al largo plazo (p. 64). En concordancia,
Marchetti y Palahi (2020) sefialan que frente a la crisis econémica producto del Covid-19 resulta
fundamental una transformacion ecoldgica del modelo econdémico actual basado en la economia
circular a largo plazo (pp.52-53). Por ello, se pueden desarrollar intervenciones estructurales para
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implementar una economia circular en los paises (Cesaro y Pirozzi, 2020, p. 65). Esta posibilidad
se transforma en una oportunidad para las empresas de GRSR en tanto el incremento de la

demanda es un factor de crecimiento organizacional (Blazquez et al., 2006).

En suma, nos encontramos frente a un contexto macroeconémico complejo, si bien la
economia global poseia un cierto crecimiento moderado, las contracciones del mercado
internacional y la reciente crisis del Covid-19 podria generar una recesion en el mercado global.
Por lo que la insuficiente inversion de gasto publico, a nivel internacional y local, podria ser
mermada y afectar de manera negativa el crecimiento de estas empresas. En contraste, las politicas
gubernamentales y la discusion politico-economica en torno a la transformacion ecoldgica
representan una oportunidad que podria ser aprovechada desde la planificacion para fomentar el

crecimiento empresarial en GRSR.

2.3. Factores sociales

A nivel nacional, el 92% de la poblacion ha escuchado sobre el cambio climatico,
asimismo, en general, la poblaciéon comprende que los efectos del cambio climatico desfavorecen
el desarrollo nacional (Ministerio del Ambiente, 2017a). En efecto, frente a dicha situacion, el
39% de la poblacion peruana demanda que se fomenten actividades de aprovechamiento de
residuos, mientras que un 95% de ciudadanos sefala que es importante el fomento del reciclaje
(Minam, 2017a). Es asi como surgen diversas iniciativas de emprendimientos basados en el
reaprovechamiento de residuos como Recidar, Simba, Vidria, entre otras promovidas por

Organizaciones como Kunan, entre otros.

A nivel local, la percepcion sobre cambio climatico tiene una “mayor fuerza y conciencia
en la poblacion de Lima y Callao (95%)” (Ministerio del Ambiente, 2017a). Esto puede responder
aque “Lima Metropolitana es la ciudad que genera la mayor cantidad de residuos a nivel nacional”
(Instituto Integracion, 2019, p. 14). Al respecto, la gestion de residuos es el tercer problema mas
importante para los ciudadanos de Lima, tanto a nivel de recojo de residuos sélidos (33%) como

de reciclaje (21%) (Lima Como Vamos, 2019, p. 27).

Esto se evidencia en el crecimiento de la demanda de productos reciclados, de acuerdo
con un analisis de datos de los informes de la Asociacion de Exportadores y Ciudad Saludable, la
exportacion de materiales reciclados como el PET a paises como China, Estados Unidos y
Holanda ha pasado de generar 51, 900 a 110 millones de dolares del 2009 al 2015 (Flores, Garay,
Julca y Mendoza 2020, p. 20).

De esta manera, un factor social relevante es la concientizacion de los ciudadanos
respecto al medio ambiente y las demandas sociales de estrategias de gestion de residuos solidos

para disminuir el impacto negativo del cambio climatico. Por ello, las empresas del sector de
40



GRSR a analizar realizan actividades de concientizacién y sensibilizacion ambiental de sus
clientes y de la comunidad. Estas actividades las evidencian en sus sitios web y redes sociales,
pues asi pueden contribuir con la sostenibilidad ambiental y la promocion de sus servicios. Sin
embargo, de acuerdo con Blazquez et al. (2006b), las debilidades estructurales que padecen las
Pymes merman su competitividad y condicionan su supervivencia (p.44). Esta es una realidad del
tipo de organizaciones del sector que se evaluard en este estudio, pues, dadas sus debilidades
estructurales, tienden a presentar mayores dificultades de gestion ante un mayor incremento en la

demanda de sus servicios, lo cual impacta en su rendimiento y en el logro de sus objetivos.

2.4. Factores tecnoldgicos
Respecto a tecnologias innovadoras, se ha identificado que existen politicas y tecnologias
orientadas a mejorar la eficiencia de los recursos, fomentar el reciclaje y aminorar el efecto del
cambio climatico (Graziani, 2018, p. 38). Por ejemplo, en Espaifia se instalaron contenedores
inteligentes solares para compactar automaticamente los residuos solidos y optimizar asi los
procesos de recoleccion y control. En Italia, se implement6 el uso de una tarjeta personal para
reconocer a los usuarios de los contenedores en las distintas ciudades e incrementar la tasa de

reciclaje (Graziani, 2018, p. 39).

Respecto al tratamiento y aprovechamiento de residuos solidos, se puede identificar
tecnologias de tratamiento de residuos organicos y residuos electronicos, asi como innovaciones
en el aprovechamiento energético en el sector de GRSR como las biorrefinerias e iniciativas como
Waste to Energy que utiliza los residuos s6lidos municipales para generar energia eléctrica y
calorifica a través de procesos de conversion (Graziani, 2018, pp.40-43). Ademas, en el caso
europeo, existe una amplia practica de tratamiento a partir de la digestion anaerdbica y el
compostaje de tal manera que las 30,000,000 toneladas anuales de residuos organicos son
compostados y/o digestados en aproximadamente 3,500 plantas (Graziani, 2018, p. 40).
Asimismo, respecto a las tecnologias de gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE) la experiencia internacional muestra que existe una oportunidad comercial a paises como
Alemania y Japon que han desarrollado tecnologias de reciclaje especializadas en los RAEE para

aprovechar sus componentes electronicos y metales (Graziani, 2018, p. 42).

A nivel nacional, el uso de tecnologia para la gestion de residuos solidos reaprovechables
esta limitado a las grandes empresas como Petramas que cuenta con un sistema de conversion de
residuos organicos a energia eléctrica, GreenCare con su planta de tratamiento de residuos,
Texeco y similares con maquinaria para transformar material PET en textileria, entre otros. No
obstante, el desarrollo tecnologico de las Mypes del sector atin es limitada de acuerdo con la

entrevista sostenida con Alvaro Ledn, pues no cuentan con los recursos suficientes para adquirir
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esta tecnologia. En el caso de su empresa, Cruzada Verde, la tecnologia que utilizan con las “Eco
boxes” las cuales son maquinas que emiten tickets de descuento y promociones por la segregacion
de botellas de plastico y vidrio dispuestos en estos contenedores para reciclar (comunicacion

personal 14 de marzo, 2020).

Es asi que pese a que, de acuerdo con Garcia-Ochoa (2007), la innovacién tecnologica
impacta directamente en la competitividad y esta, a su vez, en la rentabilidad, ya sea a nivel
empresarial como a nivel nacional (p. 5), en el caso peruano aplica mas la perspectiva de Moreno
(2014) , “la incertidumbre y alta presion competitiva que condiciona el desarrollo tecnologico se
manifiesta particularmente para las pequefias y medianas empresas (Pymes) que se caracterizan
por su mayor dificultad para innovar e identificar demandas tecnoldgicas, ya sea por la gravedad
de sus problemas econémicos u organizativos, como por su escaso acceso a la informacion de

mercado y falta de vinculos frecuentes con la oferta tecnologica” (p. 3).

2.5. Factores ecoldgicos

Segun el Planaa 2011- 2021, la generacion de residuos a nivel nacional increment6 en
40% en la primera década del milenio con un 48% de materia orgénica. Ademas, muestra que,
para el 2009, solo habia 8 rellenos sanitarios en el pais, de los cuales el 50% se encuentra en Lima
y el resto en la sierra del pais. No obstante, solo el 30.9% de los residuos son dispuestos en estos
rellenos sanitarios, mientras mas del 54% es dispuesto en el ambiente o en botaderos informales
(Minam, 2011 pp. 16-18). Esto genera una grave afectacion al medio ambiente que incide en la
emision de gases del efecto invernadero y la degradacion del suelo. De acuerdo con los informes
del Sistema Nacional de Informacion Ambiental (2019b), hasta el 2019 se degradd una superficie

aproximada de 178.53 ha por residuos s6lidos municipales en Lima.

Por otro lado, en Lima Metropolitana se generan mas de 7400 mil toneladas de basura al
dia, de los cuales solo el 88% es recolectada. Asi mismo, se indica que los principales tipos de
residuos que se generan son organicos con un 51.6%, en segundo lugar, los plasticos con un 9.1%,
mientras que los residuos de vidrio, papel, latas y carton concentran un total de 7.27% del total.

(Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental [OEFA], 2014. pp. 9-14).

A nivel organizacional, estas circunstancias contextuales influyen en el fendmeno de
estudio a partir de dos perspectivas: la incidencia en el crecimiento de las empresas y en la

adaptacion de estrategias medioambientales.

Las empresas de GRSR se centran en el aprovechamiento de residuos como el papel, el
carton, el vidrio, entre otros. Por lo que un incremento de residuos a nivel local y nacional
generaria una mayor demanda del servicio. Al respecto, Blazquez et al. (2006b) sefialan que la

demanda es un factor externo que fomenta el crecimiento de las empresas, de tal manera que
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resulta relevante conocer sus tendencias para determinar el grado de crecimiento factible de una
organizacion. Por otro lado, de acuerdo con David (2003), la problemética ambiental genera
mayores demandas de los grupos de interés, por lo que esto representa una oportunidad para el

disefio y evaluacion de estrategias (p. 65).

En concordancia, Alvaro Leon sefiala que, cuando una empresa del sector realiza su
planificacion, debe tomar en consideracion tanto el crecimiento de la demanda la GRSR como el
impacto de la empresa en la reduccion de la huella de carbono para atender las necesidades de la

sociedad de manera sostenible (comunicacion personal, 14 de marzo, 2020).

3.6. Factores legales

En la normatividad peruana, se cuenta con la Ley General de Residuos Solidos, Ley N.°
27314, la cual tiene como finalidad “su manejo integral y sostenible, mediante la articulacion,
integracion y compatibilizacion de las politicas, planes, programas estrategias y acciones de
quienes intervienen en la gestion y el manejo de los residuos solidos” (Consejo de la Republica,
2000). En esta Ley, se establecen los criterios, procesos y obligaciones de los prestatarios de
servicios de gestion de residuos sélidos. Es asi como se prioriza la participacion de la empresa
privada en este servicio: “El Estado prioriza la prestacion privada de los servicios de residuos
solidos, del ambito de la gestion municipal y no municipal, bajo criterios empresariales y de
sostenibilidad de la prestacion, eficiencia, calidad, continuidad y la mayor cobertura de los
servicios, asi como de prevencion de impactos sanitarios y ambientales negativos” (Consejo de la

Republica, 2000).

No obstante, esta Ley es modificada posteriormente en diversas oportunidades. En estas
modificaciones se involucra al Gobierno Regional en la promocion de la adecuada gestion de los
RS. Por otro lado, con respecto a la prestacion de los servicios de GRS se amplio la posibilidad
de accion de las Mypes pasando de residuos municipales a no peligrosos. En consecuencia, en el
Articulo 24, se establece que las empresas prestadoras de servicios deberan incluir en su plan
operativo el detalle del “manejo especifico de los residuos sélidos, segln tipo y caracteristicas

particulares” (Presidencia de la Republica, 2018).

Mas adelante, en el 2017, se aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos

mediante el Decreto Legislativo N.° 1278. Esta indica lo siguiente:

La gestion integral de los residuos solidos en el pais tiene como primera finalidad la
prevencion o minimizacion de la generacion de residuos solidos en origen, frente a cualquier otra
alternativa. En segundo lugar, respecto de los residuos generados, se prefiere la recuperacion y la

valorizacion material y energética de los residuos, entre las cuales se cuenta la reutilizacion,
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reciclaje, compostaje, coprocesamiento, entre otras alternativas siempre que se garantice la

proteccion de la salud y del medio ambiente (Ley N° 1278, 2016).

A partir de esta es que a nivel normativo se consideran principios de economia circular,

valorizacién de residuos, responsabilidad compartida, entre otros.

Ademds, la participacion de las municipalidades provinciales toma una mayor relevancia
a través de actividades como la concretizacion de los planes y proyectos de GIRS en los planes
provinciales de gestion de residuos solidos. También, tienen entre sus funciones el “supervisar,
fiscalizar y sancionar el manejo y la prestacion de los servicios de residuos solidos que realicen
las municipalidades distritales y empresas operadoras de residuos solidos” (Presidencia de la

Republica, 2020).

De acuerdo con el Ministerio del Ambiente (2020b), la modificacion de esta Ley en mayo
del 2020 plantea el uso de los residuos s6lidos como materia prima de otras industrias. Esta nueva
perspectiva involucra directamente a las organizaciones de la GRSR, pues presenta una
oportunidad de ampliar su nivel de alcance operacional y comercial. Asi, se pueden aprovechar
los residuos organicos para el compostaje, la elaboracion de otros productos como alimento para
cerdos, biocombustible, entre otros. En caso de residuos plasticos su aprovechamiento es aun mas
variado e incluye desde la fabricacion de textiles hasta de material de construccion. No obstante,
el uso de los residuos s6lidos como insumo industrial atin se encuentra incipiente ante otros paises;
por ejemplo, de acuerdo con el Banco Mundial (2018) la tasa promedio de reciclaje a nivel
mundial es de 13.5% mientras que el promedio peruano es de 1.9% aproximadamente (p 34). Sin
embargo, para que estas oportunidades sean concretizadas es necesario contar con los suficientes
recursos financieros, incentivos econdémicos, politicas publicas y regulacion consistente- Asi
mismo, segin Gomez y Flores (2014) es necesario implementar factores como “el liderazgo y la
continuidad, la institucionalizacion y la tecnificacion en el planeamiento, la participacion

ciudadana y la conciencia ambiental” (p. 12).

Este apoyo legal en el sector de GRSR resulta fundamental para favorecer el crecimiento
organizacional de estas empresas. Sin embargo, también es necesario la planificacion estratégica.
En ese sentido, las organizaciones del sector se pueden ver favorecidas, pues el marco legal
especifica los procesos que deben seguir las organizaciones.

3. Descripcion del perfil organizacional de empresas de GRSR de Lima

Metropolitana para la investigacion

En esta seccion se presentaran las caracteristicas generales de las empresas que se

analizaran en el sector de GRSR. El marco de investigacion se enfocara en las Mypes del sector.
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(Por qué analizar las micro y pequefias empresas? Esta decision se basa en que, de acuerdo con
el Ministerio de Produccion (2017), el 99.5% del total de empresas formales del pais pertenece al
sector empresarial, de los cuales, el 96,5% son microempresas y 3,2% pequefias empresas. De
esta manera, estos sectores generan empleo para el 60% de la PEA. Por otro lado, de acuerdo con
el andlisis de las entrevistas realizadas al gerente general de una empresa del sector, estas
organizaciones se encuentran en las primeras etapas de crecimiento organizacional de acuerdo
con el modelo de Greiner, pues, estan atravesando continuamente las crisis de liderazgo,
autonomia y control propias de estas etapas (A. Ledn, comunicacion personal, 14 de marzo del

2020).

Entre las Mypes orientadas a la GRSR en Lima Metropolitana se puede encontrar a
organizaciones como Cruzada Verde, Ciudad Saludable, Recicla.pe, B-Green, entre otros. Entre
las caracteristicas de estas organizaciones esta la cadena de valor relacionada a la GRS. De
acuerdo con la entrevista exploratoria realizada al gerente general de Cruzada Verde, esta
consiste, generalmente, en la recoleccion de los materiales a través de estaciones de reciclaje en
distintos puntos de acopio, traslado de los residuos a un centro que facilitara su transformacion
con el menor impacto ambiental. Luego, estos productos transformados seran utilizados de
acuerdo con los intereses de los clientes de cada empresa. Indicé también que algunos clientes
prefieren donar los productos a causas sociales, mientras que otros solicitan utilizar esos
productos como merchandising institucional (A. Leén, comunicacion personal, 14 de marzo del

2020).

No obstante, cabe resaltar que estas organizaciones no realizan todas las actividades de
manera directa, sino que organizan y delegan las actividades entre distintos actores. Las
actividades de traslado al punto de transformacion pueden delegarlas a organizaciones sin fines
de lucro o a asociaciones de recicladores, quienes pueden vender los residuos a los centros de
transformacion. Sin embargo, aunque este modelo pueda parecer poco atractivo desde un punto
de vista econdmico, estas empresas generan valor econémico por la gestion de esta cadena de

valor y por velar que todos los actores involucrados se vean favorecidos.

Sin embargo, el entrevistado reveld que una debilidad de las empresas de este sector es el
desorden interno causado por la débil planificacion y control de las actividades internas relevantes
para el crecimiento y el logro de objetivos. Ademas, comentd que generalmente cuentan con
planes de actividades de corto plazo orientados a las operaciones de GRSR de los clientes, mas
no cuentan con procesos internos claramente definidos para realizar estas actividades. Asi mismo,
otros procesos como el de induccion de nuevos talentos tampoco estan claramente definidos, pues

hay varios casos en los que estas organizaciones solo cuentan con una sola persona encargada de
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las actividades de RRHH. Finalmente, informé que un problema que identificd tanto en su
empresa como en similares es que la escasa planificacion organizacional se refleja en el control
de las actividades y el desempefio del equipo de trabajo, pues manifiesta que se han cometido
errores con los clientes por no tener pardmetros establecidos de seguimiento (A. Ledn,

comunicacion personal, 14 de marzo del 2020).

Por otro lado, en base a lo que muestran estas organizaciones en sus sitios web, estas
organizaciones realizan actividades de educacion y concientizacion ambiental ya sea a sus clientes
0 a la ciudadania a través de eventos o articulos. Esta es una caracteristica importante que, a
diferencia de otras empresas, dado que estas buscan generar cambios sociales enfocados en el
logro de los objetivos de desarrollo sostenible y en la formacion de una comunidad consciente del

cuidado ambiental, mas alla de las operaciones de recoleccion y transformacion.

Por lo tanto, el perfil de las empresas a analizar es de Mypes del sector de GRSR que
brindan servicios de gestion integral de residuos a organizaciones privadas a través de la
recoleccion, traslado y transformacion de los residuos. Estas empresas ain estan en las fases
iniciales de crecimiento organizacional: creatividad, direccion, delegacion. Ademas, tienen
debilidades en la planificacién estratégica, la formalizacion de procedimientos, los cuales
impactan directa o indirectamente en el cumplimiento de sus objetivos y en su crecimiento.
Finalmente, son empresas que tienen como objetivo comun el contribuir con la concientizacion y
la formacion de una sociedad que respete y cuide el medio ambiente. En contraste con las grandes
empresas de GRSR como Petramas que esta presente en el mercado peruano desde 1994, cuenta
con la flota mas grande del pais y certificaciones internacionales como las ISOs 9001, 14001,

OHSAS 18001, entre otros (Petraméas 2020).
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CONCLUSIONES

La tesina tenia como principal objetivo disefiar un marco de analisis que explique la
influencia de la planificacion estratégica en el crecimiento organizacional para organizaciones del
sector de GRSR. De esta manera, se realiza la siguiente conclusion: una planificacion estratégica
orientada al desarrollo', que parte de un idoneo diagndstico intrinseco-extrinseco de la
organizacion y utiliza herramientas sistematicas como el Balanced Scorecard influye en el
crecimiento organizacional de empresas de GRSR bajo una dindmica iterativa. Es decir, este
modelo analitico tiene la fortaleza de identificar una retroalimentacion entre planificacion
estratégica y crecimiento organizacional para generar valor en empresas de gestion de residuos

solidos reaprovechables.

Asimismo, tomando en consideracion el objetivo general se plantearon tres objetivos
tedricos y tres objetivos contextuales, cuyos resultados serdn abordados a continuacioén. En primer
lugar, respecto a los objetivos teodricos se planted explicar el proceso de planificacion estratégica
y sus principales herramientas; de esta manera, se identific6 que la planificacion o
direccionamiento estratégico es un proceso dindmico e iterativo compuesto tanto de actividades
de formulacion e implementacion como de una fase transversal de evaluacion estratégica.
Asimismo, se realizd un analisis critico de las principales herramientas de la planificacion
estratégica para concluir que una de las matrices mas idoneas es el Balanced Scorecard debido a

su componente sistémico de analisis y evaluacion de areas funcionales.

En segundo lugar, otro objetivo tedrico planteado fue explicar el crecimiento
organizacional, sus variables y modelos desde diferentes enfoques tedricos. Al respecto, si bien
se identificé un poco consenso respecto al abordaje del concepto y variables de crecimiento en la
revision teorica, se aproximo que el crecimiento empresarial era una respuesta a las demandas del
entorno externo e interno de la organizacion para generar valor. Asimismo, se concluyd que para
empresas de GRSR, el crecimiento se podria medir con métricas multivariables basadas en
magnitudes de dimensionamiento econdémico, social y medioambiental. Ademas, tras analizar
criticamente diferentes modelos de crecimiento, se sefiala que un modelo idoneo es el modelo de
Greiner debido a su capacidad de caracterizar el desarrollo organizacional y sus respectivas crisis

para el crecimiento.

En tercer lugar, se plante6 el objetivo tedrico de examinar la relacion entre la planificacion

estratégica y el crecimiento organizacional en las industrias de gestion de residuos solidos

! Desarrollo econdmico, social y medioambiental de la empresa de GRSR
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reaprovechables. Por lo que se concluyd que a partir del modelo de desarrollo de estrategias de
Aguilera y Virgen (2013), se podria establecer una relacion iterativa entre planificacion y
crecimiento. Para ello, se identificaron una serie de dimensiones de analisis en la planificacion
estratégica, a partir del Balanced Scorecard, tales como Aprendizaje y Crecimiento, Procesos
Internos, Orientacion al Cliente y Aspectos Financieros. Mientras que se identificaron
dimensiones de analisis en el crecimiento empresarial, basados en Greiner y las entrevistas, como
el enfoque de gestion, estructura organizacional, enfoque de la alta direccion, sistemas de control,
sistemas de compensaciones, ventas, nivel de satisfaccion de grupos de interés y nivel de impacto
medioambiental. El marco construido permite diagnosticar una realidad organizacional, asi como

también orientar el desarrollo de un proceso estratégico con énfasis en el crecimiento.

Por otro lado, a nivel contextual, se planteé describir las dindmicas del sector de Gestion
de Residuos Solidos Reaprovechables. En ese sentido, se concluye que existe una limitada oferta
de empresas operadoras de residuos solidos tanto en el Peru, a nivel nacional, como en Lima
Metropolitana, a nivel local. En contraste, la demanda de residuos solidos sigue en aumento y se
estima una tasa de crecimiento considerable a nivel histérico. Por lo que se considera, que existe
una oportunidad de desarrollo y crecimiento para Mypes que desean aprovechar la creciente

demanda de residuos solidos reaprovechables.

Asimismo, se planted identificar los factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que influyen en empresas de GRSR. Por lo que se identificaron
diferentes factores contextuales que representan una oportunidad para las organizaciones de
gestion de residuos solidos reaprovechables que a partir de su planificacion estratégica pueden
orientarse a un crecimiento organizacional sostenible. Dichos factores fueron la construccion de
una agenda politica medioambiental, la reactivacion economica en el Peru, el respaldo y la
legitimidad de procesos de revalorizacion de residuos solidos, el desarrollo de nuevas
innovaciones tecnoldgicas que generan valor, el incremento de la demanda y el marco juridico

aplicable a la GRSR.

Por ultimo, se postulé examinar el perfil organizacional de empresas de GRSR para la
investigacion. Por lo que se identifico que el sujeto de estudio se refiere a Mypes que realizan sus
operaciones en la zona geografica de Lima Metropolitana y centran sus actividades en la
recoleccion selectiva, transporte, almacenamiento, acondicionamiento y/o revalorizacion de
residuos solidos. Asimismo, son empresas que se encuentran en las fases iniciales del modelo de

Greiner, es decir creatividad, direccion o delegacion.

La presente tesina postula la necesidad de desarrollar futuras investigaciones empiricas

que aterricen el marco analitico propuesto en empresas de GRSR en la zona geografica de Lima
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Metropolitana. Si bien a nivel tedrico se identifica una relacion iterativa, es importante desarrollar
investigaciones que se aproximen al analisis de esta relacion a partir de las diferentes percepciones

de los grupos interés en torno a las organizaciones de gestion de residuos s6lidos reaprovechables.

En ese sentido, se propone el desarrollo de una investigacion de enfoque cualitativo con
alcance descriptivo y con una estrategia de estudio de caso para comprender la realidad
organizacional de una Mype en GRSR. Esta propuesta se justifica en la necesidad de una
investigacion a profundidad con multiples técnicas de recoleccion para comprender a una
organizacion de GRSR en un contexto particular. En ese sentido, se recomienda desarrollar la
investigacion en un solo caso organizacional y contar con la participacion de actores clave como
la gerencia general, los encargados de la planificacion estratégica y de los demas miembros de las

areas funcionales de la organizacion.

En cuanto a las técnicas de recoleccion, se propone el uso de entrevistas a profundidad
para comprender al detalle los puntos de vista de los miembros de la organizacion en GRSR
respecto al fenomeno estudiado; observacion participante, para desarrollar una recoleccion
detallada sobre los procesos de planificacion estratégica; y grupos focales, para entender la nocion

colectiva en torno al objeto de estudio.

Por tltimo, como objetivo general para las futuras investigaciones se propone analizar los
procesos de planificacion estratégica orientados al crecimiento organizacional de la organizacion
de GRSR en Lima Metropolitana. En ese sentido, posibles objetivos especificos podrian ser
describir las caracteristicas del proceso de planificacion estratégica de la organizacion, describir
transversalmente la situacion actual del crecimiento de la organizacion y analizar la relevancia de

la planificacion estratégica en el proceso de crecimiento organizacional de la empresa en GRSR.
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ANEXO A: Matriz FODA y FOFADADO

IDEM

Figura A1: Matriz unificada FODA y FOFADADO

Fuente: David (2003)
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ANEXO B: Matriz de posicionamiento estratégica y evaluacion de

accion
IDEM
Figura B1: Matriz de posicionamiento estratégico y evaluacion de accion
Conservadora EE Inrensiva
+h [~
+3
+3 =
+3 =
+2 =
+1 [~
1
Ve Fl
+1 +2  #3  +4 45 +h
Defensiva EA Competitiva
Fuente: David (2003)
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ANEXO C: Matriz del Boston Consulting Group

IDEM

Figura C1: Matriz del Boston Consulting Group

Fuente: David (2003)
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ANEXO D: Matriz de la gran estrategia

IDEM

J’_

POSICION

Figura D1: Matriz de la gran estrategia

CRECIMIENTO RAPIDO DEL MERCADO

Cuadranie I

Desarrollo de mercados
Penetracitn en el mercado
Desarrolle de productos

. Integracién horizoncal
Enajenacidn

. Liquidacitn

Fult e Gy e

Cradrante |

Desarrollo de mercados
Penetraciéin en el mercado
Desarrollo de producros

. Integracitin hacia delante

. Integracion hacia acrds

. Integracién horizontal

. Diiversificacsin concénerica

N

COMPETITIVA
DEBIL

! gl G o

Cuadranie 11

Recorte de gastos

Diversificacidn concénerica
Diversificacidn horizonal
Diversificacin de conglomerados
Enajenacifin

. Ligquidacién

Cuadrante [V

1. Diversificacidn concéntrica

2. Diversificacion horizoneal

3. Diversificacidn de conglomerados
4. Alianzas estrarégicas

CRECIMIENTO LENTO DEL MERCADO

POSICION
COMPETITIVA
SOLIDA

Fuente: David (2003)
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ANEXO E: Balanced Scorecard

IDEM

Figura E1: Balanced Scorecard

PERSPECTIVA FINANCIERA
- Flujo de caja
- Rentabilidad
- Retorno sobre inversion
- Cartera de ventas

PERPECTIVA DE CLIENTES
- Satisfaccion de cliente - >
- Cuota de mercado

- Clasificacion de clientes

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE
- Capacitaciones laborales

- Proactividad laboral

- Tasa de mejora continua

- Satisfaccion laboral

PERSPECTIVA DE PROCESOS
INTERNOS
- Desempefio de los procesos
- Tiempo de culminacion de los
proyectos
- Seguridad laboral

Fuente: Adaptado de Kaplan & Norton (1993)
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ANEXO F: Modelo de crecimiento de Churchill y Lewis

IDEM

Figura F1: Modelo de crecimiento de Churchill y Lewis

FaseI FaselIl Fase ITT Fase ITI Fase IV Fase V
Existencia | Sobrevivenci Exito- Exito- Despegue Madurez
a desapego crecimiento
Estilo de Supervision | Supervision Funcional Funcional Divisional Por linea
gestion directa supervisada
Estructura !
Sistemas Minima o no Minima Basico En desarrollo | En madurez Extenso
formales existente
Estrategia Existir Sobrevivir Mantener Obtener Crecer Reinvertir
rentabilidad Tecursos
Relacion
duefio-
negocio o

Fuente: Adaptado de Churchill y Lewis (1983)
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ANEXO G: Modelo de crecimiento de Kazanjian

Figura G1: Modelo de crecimiento de Kazanjian

FACTORES Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3: Etapa 4:
Concepcion vy | Comercializacién Crecimiento Estabilidad
desarrollo
Sistema Informal En proceso de Formal Formal
organizacional formalizacion
Marketing v En pérdidas Incipiente En crecimiento Constante
ventas
Personal Poco capacitado | Poco capacitado Profesional Profesional
Produccién Media Alta Alta Estable
Poco profesional Poco profesional Profezional Profeszional
Posicionamiento No existente Tnicial En desarrollo Establecido
estratégico
Problemas Adquisicion de Produccion Market shared v | Control interno,
organizacionales TeCUrsos y micial, relacion medicion de rentabilidad v
tecnologia con vendedores resultados NUEVOS Tecursos

Fuente: Adaptado de Kazanjian (1988)
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ANEXO H: Reportes bibliométricos sobre crecimiento en las

organizaciones

IDEM

Este reporte expone la poca investigacion anual realizada sobre el crecimiento
organizacional con relativa estabilidad en los ltimos 4 afios. Entre los autores destacados esta

Greiner, autor relevante considerado en la investigacion.

Figura H1: Reporte Bibliométrico sobre crecimiento organizacional

Fuente: Scopus (2020)
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ANEXO I: Reporte bibliométrico en torno a la relacion planificacion

estratégica-crecimiento organizacional

IDEM

En el presente anexo, se podra visualizar los resultados bibliométricos en torno a estudios
empiricos o teodricos que expliquen la relacion de planificacion estratégica y crecimiento
organizacional. A continuacion, se podra visualizar que la bibliografia en torno a la discusion

planificacion-crecimiento se encuentra limitada.

Figura I1: Reporte Bibliométrico sobre la relacion planificacion-crecimiento en Gestion de

Residuos Sélidos

Fuente: Scopus (2020)
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ANEXO J: Listado de miembros de Cruzada Verde a Entrevistar

Figura J1: Listado de Miembros de Cruzada Verde

Cargo

Nombre

(Gerente general

Alvaro Ledn

Gerente administrativo

Luis Jose Lavaggi

Admimstracidn

Fabiola Ordinela

Project manager

Cecilia Bustamante

Coordinador de provectos

Enrique Rojas

Gerente comercial

Rodrigo Altet
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