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Resumen

La presente investigacion tiene por finalidad evaluar el proceso de administracion
tributaria del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Tacume, con el fin de
establecer estrategias que mejoren la recaudacién y de esta manera el ente publico alcance
sus metas establecidas y promueva la inversién en su distrito.

El tipo de investigacion abordado fue mixto, con disefio no experimental, la poblacion
estuvo conformada por las personas involucradas de la administracion y recaudacion del
impuesto asi como por los obligados en su cumplimiento como son los empleados del area
de renta de la municipalidad y los contribuyentes activos del impuesto; aplicandose la técnica
del muestreo estadistico se aplicé como técnicas de investigacion la entrevista a los
colaboradores que en total fueron 4 trabajadores y una encuentra a los contribuyentes que
del total de 5,140 se determin como muestra 357 contribuyentes.

Dentro de los principales resultados tenemos que en el periodo 2015-2018 la
municipalidad distrital de Ticume registra un descenso preocupante en la recaudacién del
impuesto que va desde un 24% al 14%; presentandose como una de las principales causas el
alto indice de morosidad debido a problemas econdmicos por parte de los contribuyentes y
a su vez la escasa y cada vez mas nula cultura tributaria. Por lo que se consider6 importante
analizar esta situacion problematica a fin de establecer estrategias que puedan ser viables y

tomadas en consideracion por a autoridad edil de este distrito.

Palabras clave: Administracion tributaria, Impuesto Predial, Recaudacion, Morosidad.



Abstract

The purpose of this research is to evaluate the tax administration process of the Property
Tax in the District Municipality of Tucume, in order to establish strategies that improve
collection and, in this way, the public entity reaches its established goals and promotes

investment in its District.

The type of investigation approached was mixed, with a non-experimental design, the
population was made up of the people involved in the administration and collection of the
tax as well as those required to comply with it, such as employees of the area of income of
the municipality and taxpayers tax assets; applying the technique of statistical sampling, the
interview was applied as research techniques to the collaborators that in total were 4 workers
and one finds the taxpayers that out of the total of 5,140 was determined as a sample 357

taxpayers.

Among the main results we have that in the period 2015-2018 the district municipality
of Tucume registers a worrying decrease in the collection of the tax that goes from 24% to
14%; presenting as one of the main causes the high delinquency rate due to economic
problems on the part of the taxpayers and at the same time the low and increasingly null tax
culture. Therefore, it was considered important to analyze this problematic situation in order
to establish strategies that can be viable and taken into consideration by the mayor of this
district.

Keywords: Tax administration, Property Tax, Collection, Late payment.
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I. Introduccion

El Impuesto Predial es un impuesto directo y de caracter real que grava el valor de
determinados inmuebles de forma anual. Es un impuesto sobre la propiedad que intenta
gravar a quien tenga su titularidad juridica. Su hecho imponible estd constituido por la
titularidad de los bienes inmuebles de naturaleza rdstica y urbana en el respectivo territorio
municipal; por lo que constituye una herramienta financiera vital para otorgar autonomia a
los gobiernos locales, asi como brindar un recurso econémicamente estable y ayudar con la

dificil descentralizacion fiscal en el Peru.

Diario la Republica (2019), el viceministro Canta detallé que las tasas de crecimiento
de la recaudacion del impuesto predial en nuestro pais fueron bajando en los ultimos cuatro
afios. Tal es asi que la variacion entre el 2017 y 2018 solo fue de 0,5%, con una cifra de
S/1.747 millones. Asimismo, sefialé que en el Peru este impuesto solo representa el 0,24%
del Producto Bruto Interno (PBI). “La recaudacion es baja comparando con paises de la
regién, nos ubicamos en el tercio inferior de la tabla y debemos fortalecer esta forma de
recaudacion que permita a las municipalidades ingresos de recaudacién directamente
obtenidos”.  Disponible en: https://larepublica.pe/economia/2019/09/12/mef-busca-

incrementar-la-recaudacion-predial-economia-ministerio-de-economia-y-finanzas/

Este decrecimiento en la recaudacion de este impuesto es un problema que atafie a varias
municipalidades en nuestro pais, lo que conlleva cada vez a una mayor dependencia
econdémica mediante transferencias de gobierno central, y a su vez acrecienta un desinterés
compartido tanto por los gobiernos locales contribuyentes a no reconocer la importancia de

la recaudacion de este impuesto en su jurisdiccion.

Entre las maltiples causas que conllevan al incumplimiento y negligencia de este
impuesto cabe mencionar aspectos juridicos poco claros y conocidos, aspectos economicos
y sociales por parte de los contribuyentes; asi como deficiente gestion y planificacion por

parte de los gobiernos locales.

En cuanto a la base imponible del impuesto cabe mencionar que una variable importante
de analizar es el descubrimiento de las nuevas propiedades y el conocimiento de las
dimensiones y estructuras reales de los bienes inmuebles, las mismas que alimentan al tan

importante Catastro siendo esto posible de lograr mediante dos mecanismos: Uno a través
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de las declaraciones juradas de los contribuyentes y la segunda mediante la participacion del
gobierno, en la cual se realiza una labor de catastro, asi como a las acciones que realice la
administracion tributaria, destinadas a reforzar su gestion y mejorar la recaudacion;
constituyendo para las municipalidades una prioridad dentro de sus objetivos anuales
aprobar su plan de desarrollo catastral para el ejercicio correspondiente, el cual tomara como

base lo ejecutado en el ejercicio anterior.

El Banco Central de Reservas (2019) en su reporte de inflacién a marzo del mismo afio,
precisa que de acuerdo a los Censos de Viviendas 2007 y 2017, se encuentra que el niUmero
de viviendas en nuestro pais se incremento en 34 por ciento entre dichos afios (2,9 por ciento
interanual). Asumiendo esa tasa de crecimiento anual, se deduce que entre 2009 y 2018 el
namero de viviendas se habria incrementado en 30 por ciento. Sin embargo, este crecimiento
no ha sido homogéneo, sino que presenta alta dispersion y la asociacion con el crecimiento

del impuesto predial no es muy elevada.

En este contexto tenemos que la municipalidad distrital de Tucume; viene presentando
una disminucidn significativa del 70%, en los Gltimos tres afios, en comparacion con la
estimacion proporcionada que se debe recaudar por la oficina de rentas, lo cual crea un
problema para la institucidn, y por consiguiente no permite que se ejecuten actividades y/o
proyectos de mejoramiento de parques, jardines, serenazgo, entre otras actividades que la

municipalidad brinda a la comunidad.

Por tal motivo, el problema de investigacién presentado fue ;De qué manera evaluar
el proceso de administracion tributaria del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Tadcume Provincia y Departamento de Lambayeque 2015-2018, permitird establecer
estrategias que mejoren la recaudacion del impuesto en ese distrito? El objetivo general
planteado fue: Evaluar el proceso de administracion tributaria para mejorar la recaudacién
del impuesto predial de la municipalidad distrital de Tucume Provincia y Departamento de
Lambayeque 2015-2018; y como objetivos especificos tenemos: Describir los aspectos
generales de la Municipalidad Distrital de Tucume, determinar la recaudacién del impuesto
predial de los ultimos cuatro afios en la municipalidad distrital de Tucume, 2015-2018,
analizar los motivos por los cuales los contribuyentes no cumplen con pagar el impuesto
predial, determinar el indice de morosidad de los contribuyentes de los cuatro Gltimos cuatro

afios (2015-2018), y finalmente establecer estrategias de administracion tributaria basadas
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en la fiscalizacion, cobranza, cumplimiento tributario y cultura tributaria, para mejorar la

recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Tucume.

El desarrollo del presente informe detalla los siguientes capitulos: el capitulo 1, aborda
la situacion problematica, objetivos e importancia del estudio; el capitulo 2: desarrolla las
base teoricas sobre los terminos Impuesto Predial, Administracion Tributaria, Morosidad;
asi como se presentan los antecedentes sobre el tema que han aportado para la presente
investigacion; el capitulo 3, describe la metodologia, en cuanto a tipo de investigacion,
disefio, poblacién, muestra y técnicas de recoleccion de datos; el capitulo 4, presenta los
resultados y discusidon, obtenidos sobre la problemaética abordada; finalmente el capitulo 5:

presenta las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente consideramos que la presente investigacion constituye un trabajo de mucha
utilidad al gobierno local de TUcume para que pueda incorporarlo dentro de sus politicas
publicas y de planificacién hacia el trabajo de una ciudad econémicamente sostenible donde

se procure la mejora en la calidad de vida de manera armoniosa y ordenada.
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Marco tedrico

2.1. Antecedentes del problema
Como antecedentes abordados sobre el presente tema de investigacion

tenemos:

A nivel internacional

Usnayo (2017) en su investigacion titulada “Impuesto predial y financiamiento al
desarrollo urbano en el Municipio de la Paz”. Universidad Mayor de San Andrés, La
Paz — Bolivia. Plasm6 como objetivo general evaluar la incidencia de la recaudacion
por impuesto a la propiedad de bienes inmuebles sobre el desarrollo econémico social
del Municipio de La Paz. El trabajo se fundamenta en el método hipotético — deductivo,
y nivel descriptivo. Se utiliz6 la técnica de andlisis documental. El autor logrd
determinar que los mayores niveles de recaudacion permiten mayor independencia
fiscal y los elevado niveles de recaudacion por recursos propios permiten una mejor

planificacion a largo plazo.

El aporte de este trabajo previo es la investigacion que se hizo sobre los impuestos
prediales y su influencia en las obras urbanistas del municipio, el conjunto de
estrategias para realizar la cobranza de este gravamen representa una guia para la
indagacion que se esta realizando, en ese sentido ensefia que gracias a la cobranza
predial se esta en capacidad de hacer planificacion a largo plazo, su aporte a esta tesis

es muy importante.

Hidalgo (2015) en su trabajo de especializacion denominado “Evaluacion del
proceso de recaudacion de impuestos procedentes de inmuebles urbanos, de la alcaldia
del municipio Santos Michelena del estado Aragua”. Universidad de Marabobo, La
Morita — Venezuela. Plante6 como objetivo principal evaluar el proceso de recaudacion
de impuestos procedentes de inmuebles urbanos de la Alcaldia del Municipio Santos
Michelena del Estado Aragua. La investigacion se desarroll6 bajo un nivel descriptivo.
La muestra de estudio estuvo conformada por los 6 empleados de la Direccion de
Hacienda de la de la Alcaldia del Municipio Santos Michelena del Estado Aragua. Se

validaron los instrumentos y se sefialé la validez y la confiabilidad, las técnicas



14

empleadas fueron la observacion directa y la encuesta. Finalmente, concluye que la
deficiencia del proceso de recaudacion se debe principalmente a la ausencia de

fiscalizacion a la alcaldia del municipio de Santos por parte de la Contraloria.

Garcia (2015) en su investigacion titulada “Disefio de estrategias para incrementar
el impuesto predial en el Municipio de Tepetlixpa, Edo. de México”. Universidad
Auténoma del Estado de México, Amecameca — México. Plante6 como objetivo
principal, generar estrategias que permitan incrementar la recaudacion fiscal de los
contribuyentes del impuesto predial a corto plazo con el fin de cumplir con la
proyeccion del presupuesto anual en el Municipio de Tepetlixpa, Edo. de México. La
investigacion presentd un enfoque cuantitivo, nivel descriptivo y un disefio no
experimental. Tom6 como muestra a los contribuyentes duefios de un inmueble. El
autor, plante6 tres estrategias basicas para incrementar el impuesto predial en el
Municipio de Tepetlixpa, Estado de México,capacitando al personal para mejorar sus
habilidades y desarrollo, implementando un sistema en la actualizacion de las
construcciones, y modernizar y diversificar los procesos de recaudacion predial

utilizando herramientas tecnolégicas.

Guerrero y Noriega (2015) en su articulo denominado “Impuesto Predial: factores
que afectan su recaudo” Universidad Popular del César, Colombia. Presentaron como
objetivo determinar los factores que afectan el recaudo del impuesto predial en
Colombia ocasionando que no se lleve a cabo con la eficacia que demanda en estos
casos para tener un buen caudal de recursos. La investigacion se basé en su mayoria en
un enfoque cuantitativo, y de tipo descriptivo. La muestra estuvo conformada por 519
predios. La técnica utilizada fue la encuesta. Concluyeron, que las estrategias juegan un
rol muy importante las cuales se deben aplicarse en los municipios, y de esta forma
incrementar la recaudacion del impuesto predial y por consiguiente lograr que el
municipio tenga fortalecido sus finanzas. Se practico un diagnostico al objeto de
estudio, como también se realizd consultas a expertos en el tema, asi como también a

personas con experiencia amplia. De los factores que afectan el recaudo de este
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impuesto tenemos, falta de dinero, cultura del no pago, corrupcion de autoridades y

funcionarios entre otros.

A nivel nacional

Figueroa (2017) en su investigacion titulada “Factores de la morosidad y su
influencia en el pago del impuesto predial en la Municipalidad de Huanuco - 2015”.
Universidad de Huanuco, Huanuco — Perd. Propuso como objetivo general determinar
los factores de la morosidad y su influencia en el pago del impuesto predial en la
Municipalidad de Huanuco — 2015. Su investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo y un disefio no experimental — transversal. La muestra estuvo conformada
por 948 habitantes de la localidad. Se utilizaron técnicas como encuestas y fichas
bibliogréficas. El autor logré determinar que los factores econdmicos de morosidad
influyen en el pago, los factores sociales de morosidad afectan a la difusion de
recaudacion del impuesto predial y los factores actitudinales de morosidad influyen en
el pago del impuesto.

El presente trabajo presenta una serie de componenete que afectan la morosidad
con respecto a los impuestos prediales, en ese sentido la experiencia que se plasma en
este documento es muy importante porque comparte un conjunto de experiencias sobre
la forma o el procedimiento que se utiliz6 para conocer dichos facores morosos, en ese

sentido el aporte para la indagacion que vengo realizando es muy importante.

Garcia et al. (2017) en su investigacion denominada "Plan de mejora para la
recaudacion de los impuestos a la propiedad de la municipalidad distrital de
Chaclacayo”. Universidad ESAN, Lima — Peru. Plantearon como objetivo incrementar
los ingresos municipales a través del uso de herramientas de gestion y una camparia de
legitimizacion y confianza de los ciudadanos, a fin de financiar obras de infraestructura
publica para la revalorizacion de la propiedad y mejora de la calidad de vida de los
habitantes de Chaclacayo. La investigacion presenté un enfoque cualitativo. Su muestra
estuvo conformada por expertos en la materia, funcionarios y gerentes municipales,
encuestas a los vecinos del distrito de Chaclacayo. La técnica utilizada fue la encuesta.

Los autores concluyeron indicando que resulta aplicable un Plan de Mejora para la
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Recaudacion de los Impuestos a la Propiedad, cuyo fin es incrementar los ingresos
municipales, puesto que plasma elementos que los municipios no consideran dentro de
su politica de gestion, y de esta forma atender a las necesidades de la poblacion, como
la ejecucion de proyectos de inversion publica. Este trabajo previo desarrollo un ligado
de actividades o estrategias para mejorar la cobranza de los impuestos prediales, en ese
sentido los aportes plasmadado en este estudio, es una oportunidad para conocer y tener
un panorama mas claro sobre la tarea de incremental la recaudacion que permita al
municipio tenener capacidad de diligencia pablica, en ese sentido el aporte es muy

importante.

Alata (2016) en su proyecto de investigacion titulada “Factores que influyen en la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de Puno — periodo
2012”. Universidad Nacional del Altiplano, Puno — Per(. Tuvo como objetivo principal
Analizar los factores que influyen en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Puno, durante el periodo 2012. La investigacion presento
un método deductivo e inductivo. Su muestra estuvo constituida por 320 contribuyentes
de la zona monumental, intermedia y periférica. Las técnicas utilizadas fueron analisis
documental y encuestas. Concluyé que los factores que influyen de manera significativa
en el recaudo del impuesto predial, son el ingreso econémico, nUmero de miembros en
la familia, ubicacion del predio. Indagacion similar a la tesis que se realizd, en donde
uno de los objetivos es conocer los elementos que intervienen en la cobranza de los
Impuestos prediales, el aporte tedrico y practico de esta tesis, permite dar nuevas ideas,
procedimientos y formas para identificar los elementos que afectan o intervienen en la
recaudacion de este impuesto y que su mala o buena diligencia depende de actores

encargado o responsables, por consiguiente, su aporte es muy importante.

Yucra (2015) en su trabajo de investigacion titulada “La gestion tributaria
municipal y propuesta para el mejoramiento de la recaudacion del impuesto predial en
la municipalidad distrital de Cayma 2015”. Universidad Nacional San Agustin de
Arequipa, Arequipa — Perd. Plasmd como objetivo principal establecer las
caracteristicas que tiene la gestion tributaria del impuesto predial en la municipalidad.
La investigacion fue de nivel descriptiva. Finalmente, concluyd indicando que se debe
elaborar un disefio de atencidn orientado a la calidad del servicio al contribuyente,
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brindando toda informacion relacionada con el impuesto predial, a raiz que los
ciudadanos realizan sus pagos de manera desprogramada es decir en la fecha de
vencimiento, generando interés y multas a los usuarios quienes se ven afectados

econdmicamente.

A nivel local

Avalos (2018) en su investigacion titulada “Las amnistias tributarias sobre el
impuesto predial y sus efectos en el presupuesto de ingresos de la Municipalidad
Distrital de Motupe periodo 2014 — 2016”. Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
Lambayeque — Per(. Presentd en objetivo general proponer medidas que permitan
fortalecer y mejorar la recaudacion del Impuesto Predial. Estuvo enmarcada en su
disefio no experimental, de nivel descriptiva — porpositiva. La muestra estuvo
compuesta por 360 contribuyentes de la localidad. Las técnicas utilizadas fueron
andlisis documental, entrevista y encuesta. Finalmente, present6 como propuesta de
mejora promover campafas informativas y de capacitacion a los contribuyentes
respecto a la importancia que tiene el cumplir con las obligaciones tributarias, sin
necesidad de que se realicen amnistias tributarias; para ello se realizaran alianzas
estratégicas con instituciones educativas con el fin de capacitar a los estudiantes,
creando conciencia y cultura tributaria. El aporte de la investigaicon de Avalos, permite
tener ejemplos, ideas, asi como un marco tedrico practico de las estrategias de amnistias
tributarias y como estas intervienen en los ingresos del municipio, en ese sentido se
considera importante esta tesis para el trabajo que se ha desarrollado en el municipio
tucumano. Es ipmortante que los contribuyentes tengas muchas formas de pago,

diversas oportunidades que les ayuden a cumplir con esta obligacion.

Aguilar y Purihuamén (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Impacto de
la recaudacién de impuestos municipales en el desarrollo econémico local de la
Posesion informal Urbanizacion Urrunaga, distrito José Leonardo Ortiz, periodo 2011-
2015”. Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque — Chiclayo. Plante6 como
objetivo general analizar el impacto de la recaudacion de impuestos municipales en el
desarrollo econémico local de la Posesion Informal Urbanizacion Urrunaga, distrito

José Leonardo Ortiz en el periodo 2011- 2015. La investigacion se desarroll6 bajo un
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enfoque cualitativo — cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo — analitico y disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por el numero total de viviendas de la
Posesion Informal Urbanizacion Urrunaga, en donde se utilizaron las técnicas de la
observacion, andlisis de documentos, entrevista y encuesta. Finalmente, concluyeron
sefialando que debe impulsarse el desarrollo econémico y social a través de una eficiente
y eficaz gestion del gobierno local, brindar servicios publicos de calidad, capacitacion
del capital humano generando competitividad para la adecuada orientacion de los
funcionarios del area de tributacion, mejorar la politica de beneficios tributarios. El
aporte de esta investigacion es el marco teérico que desarrolla sobre la recaudacion del
impuesto municipal, asi como las experiencias sobre el impacto que este tiene en el
progreso econdmico del municipio, el cual le permite tener capacidad de liquidez y por
consiguiente desarrollar obra a favor de la comunidad, en ese sentido se considera

importante esta indagacion para la presente tesis.

Franco y Sanchez (2016) en su trabajo denominado “Influencia de estrategias para
la mejora de la recaudacion del impuesto predial, en la municipalidad distrital de
Motupe, provincia de Lambayeque — Perd 2011-2014”. Universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo, Motupe — Per(. El objetivo general fue determinar si las
estrategias que se venian manejando influyen en la recaudacion. Se aplicé un disefio de
investigacion bajo un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental.
Los autores concluyeron eue las estrategias que fueron aplicadas por la sub gerencia de
administracion tributaria no influyeron significativamente en la recaudacion del
impuesto predial, ya que no cuentan con directivas y/o planes de recaudacion aprobadas,
en las cuales se sefiale los procedimientos, metas y objetivos, para incrementar el
recaudo del impuesto. El aporte de esta indagacion, es el desarrollo de estrategias de
recaudacion sobre los impuestos del municipio, el conjunto tedrico y practico
contribuye en la indagacién que se realid, porque permitié tener de guia para plasmar o
desarrollar ideas propias, actividades singulares para conseguir in incremento de la
recaudacion predial en la municipalidad de Tucume, por consiguiente es muy

importante las aportaciones de este trabajo previo.
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2.2. Bases tedrico cientificas

2.2.1. Administracion Tributaria
Alink y Van (2011), la administracion tributaria como parte del sistema
tributario, comprende la administracién de los impuestos, la implementacion vy el

hacer cumplir las leyes impositivas que se reciben por mandato de Ley.

Ingresos tributarios por nivel de gobierno, 2009-2018
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Figura 1. Ingresos tributarios por nivel de gobierno 2009-2018

Fuente. MEF - (BCRP)

2.2.2. La Administracion Tributaria Municipal

Los gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacion territorial
del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos,
que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el
territorio, la poblacién y la organizacion. Las municipalidades provinciales y
distritales son los 6rganos de gobierno promotores del desarrollo local, con
personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de
sus fines. LEY N° 27972, Articulo | (2003)
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La administracion tributaria municipal es el 6rgano del gobierno local que
tiene a su cargo la administracion de los tributos dentro de su jurisdiccion, teniendo
en consideracion para tal fin las reglas que establece el Codigo Tributario.
Asimismo, se constituye en el principal componente ejecutor del sistema tributario
y su importancia esta dada por la actitud que adopte para aplicar las normas
tributarias, para la recaudacion y el control de los tributos municipales (T.U.O. de
la Ley de Tributacién Municipal, 2012).

Asimismo, podemos definirla como un proceso de planificacion,
organizacion y control, mediante las funciones de fiscalizacion, cobranza coactiva
y funciéon de recaudacion, del sistema tributario municipal. En los gobiernos
locales, la Gerencia de Rentas, que es un 6rgano de apoyo, esta encargado de
administrar los tributos y rentas municipales, asi como proponer las medidas sobre
politicas de recaudacion y de simplificacion del Sistema Tributario Municipal
(T.U.O. de la Ley de Tributacion Municipal, 2012).

El segundo parrafo del articulo 74° de la Constitucion Politica del Peru,
sefiala que "Los gobiernos locales puede crear, modificar y suprimir contribuciones
y tasas, 0 exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion y con los limites que sefiala

laley.”

En concordancia con lo mencionado en el parrafo precedente, la Norma
IV, del Decreto Legislativo 816 Cddigo Tributario, establece que "Los gobiernos
Locales, mediante ordenanza, pueden crear, modificar y suprimir sus
contribuciones, arbitrios , derechos y licencias o exonerar de ellos, dentro de su

jurisdiccion y con los limites que sefiala la ley".

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 52° del mencionado
Codigo Tributario, "Los Gobiernos Locales administraran exclusivamente las
contribuciones y tasa municipales, sean estas ultimas derechos, licencias o

arbitrios, y por excepcion los impuestos que la Ley les asigne".


https://www.monografias.com/trabajos13/libapren/libapren.shtml
https://www.monografias.com/Politica/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/lide/lide.shtml
https://www.monografias.com/Derecho/index.shtml
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La Norma II: Ambito de aplicacion, del Cddigo Tributario, establece que
el término genérico de tributo comprende a Impuesto, Contribucion y Tasa

(Arbitrios, Derechos y Licencias).
De lo anteriormente mencionado se puede concluir en lo siguiente:

a. Los tributos comprenden: Impuestos, Contribuciones y Tasas. En ese
sentido, los Gobiernos Locales s6lo pueden crear, modificar, y suprimir
contribuciones y tasas o exonerar de ellos, dentro de su jurisdiccion y
con los limites que la ley sefala.

b. Los gobiernos locales no pueden crear, modificar, suprimir ni exonerar
de los impuestos que por excepcion la ley les asigna, para su

administracion.

La Administracion Tributaria Municipal, tiene a su cargo la administracion
de los tributos dentro de su jurisdiccion, teniendo en consideracién para tal fin las
reglas que establece el Cédigo Tributario. Asimismo, se constituye en el principal
componente ejecutor del sistema tributario y su importancia estad dada por
la actitud que adopte para aplicar las normas tributarias, para la recaudacion y el

control de los tributos municipales.

Actualmente, el marco general para la politica tributaria municipal se
encuentra establecido en el Decreto Legislativo 776, Ley de Tributacion
Municipal. De acuerdo al articulo 6° de la referida norma legal, los impuestos

municipales son:

e Impuesto Predial,

o Impuesto de Alcabala,

« Impuesto al Patrimonio Automotriz,
 Impuesto a las apuestas,
 Impuesto a los Juegos, e

« Impuesto a los Espectaculos Pablicos.

Asimismo, se encuentran definidos como ingresos de las municipalidades:

 Las contribuciones especiales por obras publicas,

e Lastasasy


https://www.monografias.com/trabajos7/impu/impu.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
https://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/patrimonio/patrimonio.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/metodos-creativos/metodos-creativos.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
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e El Fondo de Compensacion Municipal, cuya distribucion de estos
Gltimos se realiza a traves de indices que aprueba el Ministerio

de Economia y Finanzas.

SISTEMA TRIBUTARIO MUNICIPAL
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Figura 2. Sistema Tributario Municipal 2018

Fuente. DTS-DGPIP-MEF

Competencia de la municipalidad en aspectos tributarios

De acuerdo a la LEY N° 27972 (2003), en el su articulo 69 las rentas

municipales son las siguientes:

Los tributos creados por ley a su favor.

- Las contribuciones, tasas, arbitrios, licencias, multas y derechos creados por
su concejo municipal, los que constituyen sus ingresos propios.

- Los recursos asignados del Fondo de Compensacion Municipal
(FONCOMUN)

- Las asignaciones y transferencias presupuestales del Gobierno Nacional. Los
recursos asignados por concepto de canon y renta de aduana, conforme a ley.

- Las asignaciones y transferencias especificas establecidas en la Ley Anual de

Presupuesto, para atender los servicios descentralizados de su jurisdiccion.


https://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
https://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/finanzas-operativas/finanzas-operativas.shtml
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Los recursos provenientes de sus operaciones de endeudamiento, concertadas
con cargo a su patrimonio propio, y con aval o garantia del Estado y la
aprobacién del Ministerio de Economia y Finanzas cuando se trate de
endeudamientos externos, conforme a ley.

Los recursos derivados de la concesion de sus bienes inmuebles, los nuevos
proyectos y las obras o los servicios entregados en concesion.

Los derechos por la extraccion de materiales de construccion ubicados en los
alveos y cauces de los rios, y en las canteras localizadas en su jurisdiccion,
conforme a ley.

El integro de los recursos provenientes de la privatizacién de sus empresas
municipales.

El peaje que se cobre por el uso de la infraestructura vial de su competencia.
Los dividendos provenientes de sus acciones.

Las demas que determine la ley. (MEF 2011, p.8-9)

Base legal de los tributos municipales

2.2.3.

La Constitucion Politica del Estado; los articulos 74 y 196, sobre bienes y
rentas municipales.

Decreto Supremo N° 156-2004-EF; Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal y modificatorias.

Ley N° 27972; Ley Orgéanica de Municipalidades.

Decreto Supremo N° 135-99-EF; Texto Unico Ordenado del Codigo
Tributario.

Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, (MEF 2011,
p.10)

Estrategias de Administracion Tributaria

Estrategia de Fiscalizacion

Para Lamagrande, A. (2004, p. 15), “la tarea de la Administracion Tributaria

a través de la funcion de fiscalizacion constituye una labor técnica compleja y su
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grado de dificultad aumenta segun el tributo verificado, por lo que no se puede
ejercer sobre la totalidad de contribuyentes”. En consecuencia corresponde
desarrollar estrategias que apunten a un mayor determinado ndmero de
contribuyentes e incidan indirectamente sobre el resto de los contribuyentes para

generar mayor riesgo.

En este sentido, Lamagrande (2004, p.15), “La efectividad de la cobranza del
Impuesto predial se observara eficiente, cuando se logra disminuir el riesgo de
incumplimiento de este impuesto”. En consecuencia, los factores relevantes a tener
en consideracion por la Administracion son que el cumplimiento esta basado en la
por parte del contribuyente, y que se busca lograr el mayor grado de cumplimiento

voluntario.

Lamagrande (2004, p. 15), “La Administracion Tributaria, adoptara distintas
estrategias en sus métodos de trabajo con el proposito de modificar la conducta del
contribuyente hacia el cumplimiento voluntario y oportuno de sus obligaciones”.

En este marco la funcién de fiscalizacion se orientara a;

1. Alcanzar el mayor nimero de contribuyentes.

2. Operar con intervenciones rapidas para lograr una mayor cobertura del
universo contribuyente.

3. Accionar en sectores, actividades o localidades geogréaficas neuralgicas.

4. Auditar en profundidad maniobras de evasion fiscal.

5. Auditar integralmente en los casos de maniobras de fraude tributario.

Estrategia de Cobranza

Segun el CIAT (2010), el procedimiento de cobranza tiene lugar ante el
incumplimiento material tributario del contribuyente. “Las caracteristicas del
procedimiento de cobranza, dependera de las normas internas de un pais y de la
politica que decida implementar la Administracién Tributaria (AT). Los modelos
de cobranza pueden ser amigable o persuasiva —administrativa- como la coactiva o

judicial”.

CIAT (2010) “Asevera que la cobranza administrativa se caracteriza por la

persuasion al contribuyente para el pago voluntario de la deuda en mora, tarea que
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en principio es amigable y requiere el contacto de la AT con aquél”. En el marco
del mismo existen distintas metodologias de acercamiento al contribuyente
moroso, gque se apoyan en la necesidad de contar con una base de datos actualizada
y procedimientos que lleven a una localizacion répida y precisa del contribuyente.
Entre las herramientas que permiten optimizar el cumplimiento de su funcién se
encuentran el expediente electronico, la firma electronica, las intimaciones

electronicas, llamadas telefonicas, facilidades de pago, etc.
Costo de cumplimiento tributario

Segun el Foro LACs Politica Fiscal OECD-DGI (2013) “los costos de
cumplimiento son aquellos costos soportados por los contribuyentes a fin de
cumplir con el sistema tributario vigente”. Se considera no so6lo los costos directos
relacionados con la adquisicidn o contratacion de recursos humanos y tecnoldgicos
sino también los costos de tiempo requerido para obtener informacion y cumplir

correctamente con las obligaciones tributarias.

Arias, L (2011, p. 16) “plantea que la reduccion de costos de cumplimiento
de los contribuyentes en el pais se alcanzara por medio de la simplificacion del

sistema tributario”. Esto se consigue mediante:

1. Racionalizacion de los sistemas de retenciones, percepciones Yy
percepciones, para lo cual es necesario evaluar y analizar los beneficios
cuantitativos que estos regimenes generan sobre la reduccion de la evasion

en cada sector

2. Eliminacion de impuestos de baja recaudacion que rompen con el criterio
de caja Unica, el cual busca que la asignacion de los recursos recaudados

se realice anualmente mediante la aprobacion del presupuesto.

Ampliacién de la base tributaria

Segun el foro LAC’S Politica Fiscal OECD-DGI (2013) “la base tributaria es
el nimero de Personas Naturales y Personas Juridicas que estan obligadas al
cumplimiento de las obligaciones tributarias”. Actualmente, la ampliacion de la

base tributaria constituye uno de los objetivos de la Administracién tributaria.
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Al respecto, el CIAT (2010), “sefnala que como minimo, las leyes tributarias
establecen a quien (el sujeto) y sobre qué el (objeto) se pueden imponer impuestos,
y en qué momento”. Incluyen disposiciones sobre la forma en que se debe calcular
la obligacion tributaria. La base, el objeto y el sujeto de la tributacién tienen un
impacto directo en la manera de estructurar el proceso de ejecucion de la ley. Si el
sujeto es el eslabon final en la cadena de negocios (por ejemplo, el impuesto sobre
las ventas a nivel detallista) el proceso involucrard a un gran ndmero de

contribuyentes, incluidas numerosas pequefias y medianas empresas.

Arias, L. (2011, p. 17) propone que “la ampliacion de la base tributaria en el
Perl se lograra a través de la reduccion de algunas deducciones, la racionalizacion

de exoneracion y el redisefio de regimenes especiales”. Esto se consigue mediante:

1. Reestructuracion del impuesto a la renta personal disminuyendo deducciones
ciegas e introduciendo deducciones razonables por gastos de educacion, salud
y cargas de familia; asimismo reduciendo la tasa marginal minima de 15% a
10%.

2. Sustitucion de exoneraciones de la Amazonia por inversion en infraestructura.
Con ello se eliminara los incentivos a la evasién que generan la existencia de
las exoneraciones, asi como se logrard& menores costos de control y
administracion por parte de la SUNAT.

3. Rediserio del régimen tnico simplificado para pequefios contribuyentes.

Nivel de cultura tributaria

Roca, C. (2008), define a la cultura tributaria como “el conjunto de
informacién y el grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre
los impuestos, pero mas importante adn, al conjunto de percepciones, criterios, habitos

y actitudes que la sociedad tiene respecto al pago de impuestos.

Sol6rzano, D. (2013) es de opinién que la administracion tributarias de
América Latina y del mundo han visto que la solucién a los problemas econémicos y
el desarrollo de los pueblos esté en la educacidn tributaria; considerandose desde un
punto de vista social con la obtencion de valores éticos y morales a través de la

convivencia ciudadana que dan base y legitimidad social a la tributacion y al
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cumplimiento de las obligaciones tributarias como una necesidad del pais, siendo el

estado el interesado en promover este proyecto.

Actividades de fiscalizacion

Para el CIAT (2010), el término Fiscalizacion, significa validacion, verificacion y

auditoria.

2.24.

Validacion: en el proceso de validacién se incluyen todas las actividades que
cumplen los siguientes requisitos. Ha de tratarse de una revision inicial con una
cobertura total, que consista en un procedimiento masivo en el que los datos y los
calculos no se interpretan, sino solo se comparan para descubrir incoherencias en
las declaraciones de impuestos. No hay interaccién con el contribuyente. El
resultado de la validacién puede ser que la declaracion de impuestos es correcta o

que necesita un posterior tratamiento (verificacion o auditoria). (CIAT, 2010)

Verificacion: en el proceso de verificacion se incluyen todas las actividades que se
cifien a las siguientes descripciones: revision documental, fiscalizacién en oficina
0 inspeccidn de escritorio. En el proceso de verificacion se utiliza la informacion
interna y el contacto con el contribuyente suele realizarse por teléfono, carta o
correo electronico (aunque no exclusivamente). El resultado de la verificacion
puede ser que la declaracion de impuestos es correcta, que es preciso realizar ajustes

0 que la declaracion necesita un posterior tratamiento (auditoria). (CIAT, 2010)

Auditoria: en el proceso de auditoria se incluyen todas las actividades que se
ajustan a la siguiente descripcion: fiscalizacion, control externo, auditoria de campo
y auditoria contable. La auditoria suele realizarse en el establecimiento del
contribuyente. El resultado de la auditoria puede ser que la declaracion de
impuestos es correcta o que es preciso realizar ajustes. (CIAT, 2010)

El impuesto predial
Definicion

Es un impuesto de periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y

rusticos. Para efectos del Impuesto se considera predios a los terrenos, incluyendo los
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terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las edificaciones e
instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios,
que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacién. Ley de
Tributacion Municipal, Decreto Legislativo N°776 Art. 8 (1994).

La recaudacion, administracion y fiscalizacién del impuesto corresponde a la
municipalidad distrital donde se encuentra ubicado el predio (T.U.O. de la Ley de
Tributacion Municipal, 2012).

El 5 % del rendimiento del impuesto esta destinado exclusivamente a financiar el
desarrollo y mantenimiento del catastro distrital, asi como a las acciones que realice la
administracion tributaria, destinadas a reforzar su gestion y mejorar la recaudacion. De
otro lado, el 3/1000 del rendimiento del impuesto esta destinado a favor del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, entidad que absorbi6 al Consejo Nacional de
Tasaciones. (MEF 2011, p.11)

Predio urbano:

Se considera a los terrenos urbanos, las edificaciones y sus obras complementarias
(T.U.O. de la Ley de Tributacion Municipal, 2012)

Terrenos Urbanos:

- Debe estar situado en centro poblado.

- Destinado a comercio, vivienda, industria o cualquier otro fin urbano.
De no contar con edificacion:

- Debe contar con los servicios generales propios de centro poblado.

- Deben tener terminadas y recepcionadas sus obras de habilitacion urbana, estén o no

habilitadas legalmente.
Edificaciones:

- Deben ser construcciones o fabrica en general.
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Obras complementarias:
- Son partes integrantes y funcionales del predio

- Otras que a juicio del tasador puedan ser consideradas como tal: piscinas, ascensores,

cisternas, sistema de aire acondicionado.
Predio rustico:

Se considera a los terrenos ubicados en zona rural dedicados a uso: agricola, pecuario,
forestal, y de proteccion. Asi como, a los terrenos eriazos susceptibles de destinarse a
dichos usos que no hayan sido habilitados como de uso urbano, siempre que estén
comprendidos dentro de los limites de expansion urbana (T.U.O. de la Ley de Tributacion
Municipal, 2012)

Sujetos del Impuesto Predial

Sujeto activo (Acreedor): Municipalidades distritales donde se encuentra ubicado el
predio. (T.U.O. de la Ley de Tributacion Municipal, 2012)

Sujeto pasivo (Deudor): Los sujetos pasivos en calidad de contribuyentes son las
personas naturales o juridicas propietarias de los predios. Excepcionalmente, se
consideraran a los titulares de concesiones de obras y de servicios publicos. Son
responsables los poseedores o tenedores a cualquier titulo, cuando no se puede determinar
la existencia del propietario. Los predios sujetos a condominio se consideran como
pertenecientes a un solo duefio, salvo que se comunique a la respectiva Municipalidad el
nombre de los condominios y la participaciébn que a cada uno corresponda. Los
condominios son responsables solidarios del pago del impuesto que recaiga sobre el
predio, pudiendo exigirse a cualquiera de ellos el pago total.

Cuando se efectie cualquier transferencia, el adquirente asumira la condicion de
contribuyente a partir del 1 de enero del afio siguiente de producido el hecho (T.U.O. de
la Ley de Tributacion Municipal, 2012).
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El impuesto predial en el marco de las finanzas publicas de los Gobiernos locales

Todos los gobiernos locales, entre otros ingresos, esta la de la recaudacion del

impuesto predial el cual es administrado por cada municipio.

El articulo 5 del Decreto Legislativo 776, Ley de Tributacion Municipal, dispone
que los impuestos municipales son los tributos a favor de los Gobiernos Locales, cuyo
cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la Municipalidad al
contribuyente. Agrega la norma que la recaudacion y fiscalizacion de su cumplimiento
corresponde a estas entidades. Por su parte, el articulo 6 de la Ley de Tributacion
Municipal establece que los impuestos municipales son, exclusivamente, los siguientes:
Impuesto Predial, Impuesto de Alcabala, Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto a
las Apuestas, Impuesto a los Juegos e Impuesto a los Espectaculos Publicos no

Deportivos. (Acosta & Montenegro, 2016)

Es claro que los impuestos municipales (cuya administracion y recaudacion corre
por cuenta directa de las municipalidades), pese a no significar en la actualidad un rubro
importante de los ingresos de los gobiernos locales, resultan ser instrumentos importantes
para el financiamiento local y, mas aun, para su autonomia. Dentro de este grupo de
ingresos, el impuesto predial tiene un rendimiento de especial importancia en la estructura

consolidada de ingresos de los gobiernos locales.

A diferencia de otros impuestos municipales, en este caso, no se ha cuestionado
directamente la eficiencia recaudatoria de las municipalidades provinciales. No obstante,
si hay quienes consideran que seria mejor transferir su administracion a la SUNAT -
Superintendencia Nacional de la Administracion Tributaria, la que luego entregaria lo
recaudado a los municipios correspondientes, previo el cobro de una comision minima
que solvente el costo del proceso de recaudacion. Aunque esta idea es atractiva, en la
realidad, la mentada mejora de la recaudacion originada por el traspaso de competencias
de la administracion de los impuestos municipales a la SUNAT no ha mostrado aun
evidencias empiricas. Esta situacién, junto a la ya indicada autonomia municipal, permite
abonar en la tesis de que se mantenga la administracion del impuesto predial en manos de
las municipalidades distritales, lo cual busca, mas bien, la maximizacion en su
recaudacion con el esquema normativo actualmente vigente y, de ser el caso, promueve

su modificacion para evitar esquemas elusivos. Durdn & Mejia (2015)
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Tributos municipales

En el Perd, de acuerdo a la normatividad vigente, los tres niveles de gobierno tienen

facultades de recaudacion:

El Gobierno Nacional, que recauda el impuesto a la renta, el impuesto general a las

ventas, el impuesto selectivo al consumo, entre otros.

Los gobiernos locales, que recaudan los tributos que se detallan en la Ley de

Tributacion Municipal.

Los gobiernos regionales, que recaudan tasas y contribuciones. (MEF 2011, p.10)

En lo que respecta a la recaudacion de los tributos de los gobiernos locales MEF
(2011) refiere: "Los impuestos que estan facultados y que pueden cobrar los gobiernos
locales son: impuesto predial, impuesto de alcabala, impuesto al patrimonio vehicular,
impuesto a las apuestas, impuesto a los juegos e impuesto a los espectaculos publicos no

deportivos". (p.10), no existiendo otros impuestos que puedan cobrar los municipios.

Calculo del impuesto predial

Se desarrolla sobre la base imponible de la escala progreso, segun lo indicado.

Tabla 1. Célculo del impuesto predial

Tramo de autoevalto en UIT Alicuota (%)
Hasta 15 UIT 0.2
Més de 15 UIT hasta 60 UIT 0.6
Mas de 60 UIT 1.0

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas - MEF (2016)

A lo establecido el tramo de autoevalué en Unidad Impositiva Tributaria, son

potestad de cada municipalidad segun.
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Ley de Tributacion Municipal, (1994) menciona: "Las Municipalidades estan
facultadas para establecer un monto minimo a pagar por concepto del impuesto
equivalente a 0.6% de la Unidad Impositiva Tributaria vigente al 01 de enero del afio

al que corresponde el impuesto”
Importancia del pago del impuesto predial

Es importante cumplir con pagar los impuestos a nuestra municipalidad porque ellos
contribuyen con el desarrollo de nuestras localidades. Los impuestos son uno de los
principales medios por los que la municipalidad obtiene ingresos y gracias a ellos se
puede invertir en mejores servicios publicos o en aspectos prioritarios (proyectos)

para las mejoras de la localidad. (MEF 2011, p.13)

Evolucién del impuesto predial y su contribucion al PBI

Peru: Evolucion de la recaudacion tributaria municipal segun concepto, 2003 -2018
(Millones de S/)

Concepto 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Impuestos Locales 4% 553 633 652 990 1152 1236 1465 1690 2002 2268 2304 2595 2824 2735 2825
Predial 367 407 460 462 552 615 676 725 856 958 1126 1228 1461 1629 1715 1747
De Alcabala 56 64 97 108 347 421 398 560 625 813 870 772 805 89 680 731
Al Patrimonio Vehicular 53 61 55 57 67 95 138 154 178 196 233 264 282 303 288 294
A los Espectaculos Publicos No Deportivos 11 12 13 15 17 16 18 18 24 27 31 34 41 45 44 44
Alos juegos 8 8 6 9 7 5 6 6 6 7 7 6 4 7 8 10
A las Apuestas 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
Tasas 788 885 960 872 1021 1166 1260 1304 1414 1573 1401 1381 1457 1562 1594 1597
Arbitrios Municipales 432 492 510 424 506 558 618 634 710 775 833 856 983 1055 1118 1160
Derechos y Tasas Administrativas 356 393 450 448 S16 608 642 670 704 798 S68 S25 474 507 4% 437
Contribuciones 0 0 0 0 0 1 4 2 5 4 4 3 3 2 3 2
Tributos Municipales 1284 1438 1593 1524 2011 2319 2500 2771 3109 3578 3674 3688 4055 4388 4332 4425 |

(En % del PBI)

Concepto 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Impuestos Locales 02 024 026 023 031 032 034 035 036 039 041 040 042 043 033 038
Predial 018 018 019 016 017 017 018 017 018 019 021 021 024 025 024 024
De Alcabala 003 003 004 004 011 012 011 013 013 016 016 013 013 013 010 0,10
Al Patrimonio Vehicular 003 003 002 002 002 003 004 004 004 004 004 005 005 005 004 004
A los Espectaculos Publicos No Deportivos 0,01 001 001 001 001 000 000 000 001 001 001 001 001 001 001 001
Alos juegos 0,004 0,003 0,002 0003 0002 0002 0002 0001 0001 0001 0001 0001 0001 0001 0001 0,00
Alas Apuestas 0,001 0,000 0,000 0,000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0,000 0,000 0,000 0000 0000 0,000
Tasas 038 039 039 030 032 033 034 031 030 031 026 024 024 024 023 022
Arbitrios Municipales 021 02 021 015 016 016 017 015 015 015 015 015 016 016 0,16 0,16
Derechos y Tasas Administrativas 047 017 018 016 016 017 017 016 015 016 010 009 008 008 007 006

Contribuciones 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00

Tributos Municipales

Figura 3. Impuesto Predial en cifras Millones de Soles 2003 — 2018

Fuente. DTS-DGPIP-MEF
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(Millones de S/ y %)

Concepto 2003 2013 2018

Monto FEst% %PBI|Monto FEst.% %PBI Monto Est.% %PBI
1. Predial 367 20% 018 1126 31% 021 | 1747 39% 024
1. de Alcabala S6 4% 003| 870 4% 016| W1 1% 010
L. ol Patrimonio Vehicular 53 4% 003| 233 6% 004| 204 7% 004
Otros Impuestos(*) 20 2% 001] 3 1% 001| 54 1% 001
Arbitrios Municipales 432 M% 021| 83 2% 015| 1160 26% 016
Otros Tributos{**) 3%6 28% 017| 572 16% 010 | 439 10% 006
Total 1284 100% 063 | 3673 100% 067 | 4425 100% 060

(*) impeests o fos Especinculos peblicos no deportives, o Jos juegos y o Jos apeesins.
(**} Derechos, fosos odminisirotivas y contribuciones.

Figura 4. Impuesto Predial en cifras Millones de Soles 2003 — 2018

Fuente. DTS-DGPIP-MEF

Distribucion de municipalidades por rango de recaudacion predial 2017 segun

clasificacion municipal

(Cantidad)
Recaudacion predial 2017 Clasificacion del P1 2018 Clasificacion del P1 2019
(S/) CPA | CPB | CNP>500 vvuu |CNP<500 vwuu|(Total| A | B [ C | D | E | F | G | Total
No reporta 14 152 166 124 {50 | 91| 166
0 73 404 477 104{140|230| 477
10,100] 2 10 12 4126 12
1100, 1 000] 6 74 80 2 9 (30(39]| 80
]1 000, 10 000] 83 204 287 10 46 | 85 |146| 287
110 000, 100 000] 5 212 148 365 57 1 | 88 |106|113| 365
1100 000, 500 000] 40 132 42 24| 3 |42 24|73 (42(29]| 214
1500 000, 1 000 000] 36 36 6 78 [ 11|11 21|24 7| 3| 78
]1 000 000, 10 000 000] || 7 |119 18 6 150 140 | 3 |13 |66 (16| 7 | 5 | 150
110 000 000, 50 000 000] || 27 | 10 2 39 | 12 231 39
150 000 000, 100 000 000] || 6 6 |1 5 6
Total 40 (210 578 1046  |1874) 67 |129| 42 |115|389|470662|1 874

Figura 5. Distribucién de municipalidades por rango de recaudacion predial 2017

Fuente. DTS-DGPIP-MEF
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Aproximadamente 643 municipalidades no reportan o declara 0 por la
recaudacion del Impuesto Predial (representan el 34% del total de las

municipalidades del pais).
Inafectaciones y exoneraciones

Duran y Mejia (2015) sefialan quiénes se encuentran inafectos respecto al

pago del impuesto predial en el Peru:

—  Los predios de propiedad del Gobierno central, los gobiernos regionales

y los gobiernos locales.

Fueron inafectos del predio aquellos que se entregaron en concesién de
amparo del D.S. 59-96-PCM incluidas las construcciones efectuadas por
concesionarios sobre los mismos que se encuentren vigentes dentro del tiempo del

contrato.
— Los predios de propiedad de los gobiernos extranjeros.

Se aplica sélo si el predio reside a representantes diplomaticos o embajadores,

delegaciones o consulados.

— Los predios de propiedad de los organismos internacionales, reconocidos

por el Gobierno peruano que les sirvan de sede.

Cabe resaltar que hace referencia a los inmuebles utilizados para desarrollar
actividades y funciones por las cuales fueron establecidas o constituidas en el

Per.
— Los predios de propiedad de las sociedades de beneficencia.

Es aplicable a sociedades de beneficencia sin presencia de actividad

comercial, las cuales deben cumplir con lo que establece la Ley 26918.
— Los predios de propiedad de las entidades religiosas.

Se consideran a templos, conventos, monasterios y museos pertenecientes a

cualquier confesion religiosa.
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— Los predios de propiedad de las entidades publicas destinadas a prestar

servicios médicos asistenciales.

Hace referencia a las postas medicas y hospitales situada en el interior del

pais.
— Los predios de propiedad del Cuerpo General de Bomberos.

Se encontrara inafecto siempre y cuando el destino del predio sea su fin

especifico.

— Los predios de propiedad de las universidades y centros educativos

debidamente reconocidos.

Son considerados aquellos que tienen un fin educativo y cultural, los cuales
también incluyen sedes administrativas, centro cultural o centro preuniversitario.
Aquellos que se encuentren en desuso o tengan fines lucrativos, perderan la

inafectacion.

— Los predios de propiedad de las comunidades campesinas y nativas de la

sierra y selva.

Seran exonerados si los predios no son utilizados por terceros para realizar

explotaciones econdmicas.

— Los predios de propiedad de los clubes departamentales, provinciales y

distritales.

Se aplica a los clubes segun la ley, los cuales deben distinguirse segun sus

fines instituciones.
— Los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones politicas.
Se encuentran comprendidos los partidos, movimientos o alianzas politicas.

— Los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones de personas con

discapacidad.
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Conadis, es quien debe reconocerlas como organizaciones para que sean

exoneradas.
— Los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones sindicales.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo debe reconocerlo como

organizacion sindical y cumplan con los fines de la organizacion.

— Los predios que hayan sido declarados monumentos integrantes del
patrimonio cultural de la nacion por el INC.
No solo es necesario el certificado del INC en donde especifique que es un
monumento histdrico, sino también, dicho certificado debe indicar si forma
parte o no del patrimonio cultural de la nacion.

— Las concesiones en predios forestales del Estado.
Se encuentran destinados al aprovechamiento forestal, plantaciones forestales
y fauna silvestre.

— Los predios inscritos como propiedad de la Cofopri.
Serén afectos los que no se adjudiquen a terceros, segun lo sefialan la Ley
27046.

— Los predios de propiedad de empresas mineras, aquellos que no estén
ubicados en zonas urbanas.
Segun lo indica la Ley General de Mineria en el articulo 76, por D.S. 14-92-
EM.

—  Otros casos.

— Se exoneran a las empresas establecidas en los ceticos de llo, Matarani,
Tacna, Paita y Loreto, en donde sus operaciones anuales sean en su mayoria,

exportaciones de los bienes producidos.

Gestion de la cobranza del impuesto predial

Definicion y objetivos

La gestion de la cobranza del impuesto predial es el conjunto de acciones que

debe desarrollar la administracion tributaria municipal para lograr el pago de la deuda
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tributaria. Esta gestion se inicia con la inscripcién del contribuyente y su predio en
los registros de la administracion tributaria municipal y culmina con la cancelacion
total del tributo determinado. En este sentido, la gestion de la cobranza del impuesto

predial busca el logro de los siguientes objetivos:

Objetivo 1

Cumplimiento voluntario
del pago de la deuda
tributaria

Objetivo 2

Incremento de la
recaudacion

Objetivo 3

Objetivo 4
Generacion de cocniencia
tributaria

Generacion de percepcion
de riesgo ante el no pago
de la deuda tributaria

Figura 6. Objetivos del impuesto predial

Fuente: (MEF 2015, p.11)

Para realizar la gestién de cobranza del impuesto predial detallaremos diversos
puntos que llevaran a una efectiva cobranza.

Identificacion de contribuyentes: Esta es una de las primeras acciones que se debe
realizar, reconocer correctamente a los contribuyentes del impuesto predial. Esto
segun MEF (2015) permitiré: "Identificar exactamente a aquellos contribuyentes que
cuentan con predios en su localidad y excluir del registro de contribuyentes a aquéllos

que se incluyeron indebidamente” (p.15).

Asignacién del codigo del contribuyente: Los codigos de identificacion sirven para
que la administracion tributaria municipal sistematice, clasifique y ordene la
informacion de cada contribuyente con la que cuenta. Por lo mismo, es importante

que establezca un codigo unico que le sirva para identificar al contribuyente y para
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que pueda ser utilizado durante el tiempo que dure la relacion entre ambos. (MEF
2015, p.16)

Inscripcion en el registro de contribuyentes: De forma simultanea o consecutiva a
la identificacion de los contribuyentes, se debe realizar su inscripcién en el registro
de contribuyentes de la administracion tributaria municipal. Para ello es preciso
contar con un sistema de informacion que facilite almacenar y sistematizar todos los
datos relacionados con los contribuyentes, lo que incluye tanto la informacion
personal (nombres, edad, estado civil) como la patrimonial (nimero de propiedades,
fecha de adquisicion, fecha de inscripcion, direccion del predio). El proceso del
registro distingue tres fases: inscripcion, mantenimiento y cancelacion. (MEF 2015,
p.16)

Revision de la declaracion y pago: La existencia de un registro de contribuyentes
adecuadamente actualizado sirve para que la administracion tributaria municipal
conozca quiénes son sus contribuyentes, qué se espera de ellos (presentacion
periddica de declaraciones tributarias), cuando se esperan tales declaraciones
(periodicidad), e incluso, en algunos casos, cuanto es el ingreso esperado por la
obligacion tributaria periddica del contribuyente, tal como se sefiala en el siguiente
Figura:

4. ¢éCuanto
es lo que
deben
pagar?

1.¢ quiénes
son los espera de
obligados? ellos?

Figura 7. Proceso de declaracion y pago

Fuente: (MEF 2015, p.18)



39

Morosidad

El término moroso es a veces confuso, puesto que se utiliza indistintamente para
referirse a conceptos diferentes. Por un lado, el retraso en el cumplimiento de una
obligacion se denomina juridicamente mora, y por consiguiente se considera
moroso al deudor que se demora en su obligacion de pago. Consecuentemente se
considera que el cliente se halla en mora cuando su obligacién esta vencida y retrasa
su cumplimiento de forma culpable. La mora del deudor en si, desde el punto de
vista formal, no supone un incumplimiento definitivo de la obligacién de pago, sino

simplemente un cumplimiento tardio de la obligacién. (Wicijo & Rodriguez 2008,
p.6)

Recaudacion

El primer paso que hay que dar antes de comenzar a descubrir el significado de
término recaudacion es determinar su origen etimologico. Asi, hay que saber
procede del latin, exactamente de la palabra “recapitare”, que puede traducirse
como “recoger una suma concreta de dinero” y que esta formada por dos partes
diferenciadas: el prefijo “re-”, que es sinonimo de “hacia atras” o “intensificacion”,
y el verbo “capitare”. Este es equivalente a “pagar la capitacion”, que era un

impuesto.

El uso mas frecuente de la nocién se vincula al mecanismo que dispone un estado
para el cobro de impuestos a los ciudadanos. El proceso comienza con la
estipulacion legal de las tasas a pagar y contempla diversas acciones para garantizar
que todas las personas y las empresas paguen lo que les corresponde. En el marco
del proceso de recaudacion, el Estado también puede perseguir y castigar a quienes

no cumple con sus obligaciones fiscales. Pérez & Merino, (2015)
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I11. Materiales y métodos
3.1. Tipoy nivel de investigacion

El presente trabajo abordo un tipo de investigacion aplicada sobre una problematica
existente relacionada al proceso de administracion tributaria respecto al impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Tdcume.

El enfoque estuvo orientado en un enfoque cualitativo y cuantitativo desarrollado en
base a las variables de estudios que incluyen datos sobre morosidad y recaudacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que se considera un enfoque
cuantitativo aquel que se encuentra orientado a la cuantificacién de sus resultados y
las teorias plasmadas se encuentran formuladas de manera logica con el fin de

establecer patrones de comportamiento correspondiente a la poblacion.

Cualitativo, porque al aplicar la encuesta a los contribuyentes estos indicaron los
motivos por los cuales no se acercan a cancelar sus impuestos. Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) indican que busca principalmente dispersion de los datos y de la
informacion, en la que se busca descubrir, construir e interpretar a través de las

percepciones y significados producidos por las experiencias de los participantes.

El nivel de la investigacién fue descriptivo - interpretativo, ya que parte de la
descripcidn, analisis por medio de la interpretacion se puedan inferir estrategias de
mejora que contribuyan a una adecuada gestion y por ende recaudacion de impuesto

predial sobre la municipalidad objeto de estudio.

3.2. Disefio de Investigacion

Segun, Hernandez Fernandez y Bautista (2014), el disefio de la presente investigacion
es no experimental debido a que no se manipul6 la informacién y solo se procedio a
describir y analizar los datos obtenidos del objeto de estudio, siendo las variables
analizadas y descritas en su entorno natural; y transversal porque se desarrollara en
un periodo de tiempo determinado en el cual se obtendran los datos de la situacion
tal como se presente, en un momento determinado, por tal motivo estuvo conformado

por los trabajadores de la Oficina de Rentas de la Municipalidad Distrital de Tacume
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y los contribuyentes del municipio; es longitudinal, porque la obtencion de los datos

se realizo respecto al periodo 2015 al 2018.

@) >M >P
Donde:

O: Nivel de morosidad actual
M: Muestra de estudio

P: Estrategias para reducir morosidad

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) consideran que la poblacion se usa para
describir los temas de un estudio particular: todo o todos los que son objeto de una
observacién estadistica. Las poblaciones pueden ser grandes o pequefias y definirse

por cualquier cantidad.

De tal forma, la poblacion seleccionada para la presente investigacion estuvo
comprendida por el padron de contribuyentes de la Municipalidad Distrital de

Tacume en los periodos abordados.

Muestra

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que una muestra bien elegida
contendrd la mayor parte de la informacion sobre un pardmetro de poblacion
particular, pero la relacién entre la muestra y la poblacion debe ser tal que permita

hacer inferencias verdaderas sobre una poblacion de esa muestra.

Para la presente investigacion la muestra estuvo conformada por 382 contribuyentes
obtenida mediante una seleccion estratificada a partir de la poblacién identificada;
asimismo se considera como parte de la muestra de estudio a los colaboradores de la
municipalidad encargados y que desempefiaban funciones en el area de rentas de la

municipaidad, que en total eran 4 personas.
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Para el calculo del tamafio muestral se aplicard la siguiente formula:

Z%*Npq
"Te2(N—1) + Z%pq
Donde:
N : Tamafio de la poblacién
zZz Valor de la distribucion de la curva normal estandarizada con un nivel
de confianza de 95% 1,96
p . porcion de la probabilidad de la variable en estudio, 50% (0,50)
q ©op-1
e . error permisible en el célculo de la muestra, 5% (0,05)

~ (1.96)2(5 104)(0.5)(0.5)
"= 0.05)2(5 104 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 382 contribuyentes
3.4. Criterios de Seleccion

El presente trabajo de investigacion, aborda una problematica real que aqueja

y afecta en la gestion de la mayoria de los gobiernos locales en nuestro pais.

La Municipalidad Distrital de Tucume, representa a un distrito del
Departamento de Lambayeque con gran potencial turistico, desarrollo y crecimiento
econdémico; pero a su vez es una zona que en los Gltimos afios es vulnerable a los
cambios y fenémenos naturales. Es por ello que consideramos que abordar esta
problematica que nos permita recopilar y analizar datos importantes respecto a los
recursos que constituyen una principal fuente de ingresos podra contribuir tanto a la
gestion del gobierno local como al conocimiento del perfil y cultura respecto a los
contribuyentes; y de esta manera establecer estrategias de manera consensuada que
representen una herramienta viable y efectiva para la sostenibilidad y desarrollo del

distrito.



3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores
Conceptual
Cumplimiento voluntario y
Fiscalizacion oportuno de las
obligaciones
Is‘e%rzggg randqeue (2004|);; Cobranza Persuasiva
ofectividad  de  la Coactiva o judicial
Independiente Administracion se Racionalizacion de
evidenciara en la | Cumplimiento retenciones y percepciones
Administracion capacidad que ella | Tributario Eliminacion de impuestos

Tributaria

posee para crear un
riesgo real sobre los

de baja recaudacién

Exoneraciones casos

Dependiente

Impuesto Predial

contribuyentes Ampliacion de la | especiales
mOrosos. base tributaria Régimen Unico
simplificados
. .| Habitos
Cultura Tributaria Actitudes
Actualizacién permanente
Cumplimiento de catastro.
tributario Acciones de cumplimiento
Es de periodicidad Propagacion de

anual y grava el valor
de los predios urbanos
y rusticos. Ley de
Tributacion Municipal,
Decreto  Legislativo
N°776 Art. 8 (1994)

Recaudacion

vencimientos, presentacion
de declaraciones juradas y
orientacion necesaria a los
contribuyentes

Generacién de la
percepcion de
riesgo

Cultura tributaria

Reporte del ndmero de
contribuyentes que
cumplieron pago del
impuesto predial, asi como
grado de morosidad.
Porcentaje de recaudacion

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Entrevista: Aplicada a los colaboradores del area de rentas de la Municipalidad
Distrital de Tucume, con la cual se logré un intercambio de informacion necesaria con
preguntas directas, para asi determinar la influencia de las estrategias en el recaudo de los
Impuestos prediales., el instrumento utilizado para su aplicacion fue la guia de entrevista
en la cual se estructuro la formulacion de una serie de preguntas vinculadas al tema de

estudio.

Encuesta: Se aplico a los 382 contribuyentes de acuerdo a la seleccion de la
muestra determinada sobre la base de la informacion recibida de la Municipalidad y
mediante la aplicacion de un cuestionario con preguntas cerradas se aplicaron las preguntas

en base a las variables de estudio.

Analisis documental: Aplicado sobre la revision de documentos, informacién

econdmica y legal referente al impuesto predial.

3.7. Procedimientos

El procedimiento de recoleccion de datos fue el siguiente:

En primer lugar, se realizo la visita respectiva a la Municipalidad Distrital de
Tacume y a los contribuyentes morosos, con la finalidad de solicitar la atencion
requerida y aplicar los instrumentos de recoleccion de datos.

Se entrevistaron a todos los trabajadores de la oficina de rentas de la
Municipalidad Distrital de Tacume en promedio 4 colaboradores vinculados al area.

Posteriormente, se procedio a encuestar a los contribuyentes sobre la base de la
informacion recibida de la municiapidad.

Se realizo la correspondiente digitalizacion de la informacién obtenida, con la

finalidad de poder manejarla, interpretarla y presentarla en el trabajo.
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Finalmente, con toda la informacion obtenida se procedié a estructuras el
presente informe de investigacion conforme a sus objetivos propuestos y lineamientos

establecidos.

Plan de procesamientos y andlisis de datos

Para el procesamiento y analisis de datos utilizamos el manual de procedimientos
y funciones que tiene la Municipalidad. Se evalu6 la situacion actual de area de Rentas.
De la entrevista realizada al jefe del area se pudo obtener datos méas exactos para el
analisis de la morosidad y con ayuda del programa de Word ordene y clasifique la

informacion.

Asimismo, solicitamos las memorias anuales de los afos 2015,2016, 2017 y
2018 para poder analizar el indice de morosidad y mediante la entrevista, pude conocer
las causas que ha ocasionado la morosidad, asi como de la encuesta aplicada a los
contribuyentes pude determinar las causas de la morosidad en los diferentes afios. Con

ayuda de Excel pude elaborar y graficar mis tablas estadisticas de acuerdo al porcentaje.

Los resultados de la presente investigacion se presentaran debidamente
sistematizados en cuadros y datos estadisticos, utilizando los programas de Microsoft
Excel, donde se realizaron todos los célculos, graficos y cuadros respectivos; los mismos
que facilitaran la realizacion del anélisis y la interpretacion correspondiente de las
variables de estudio.



3.9. Matriz de consistencia

Tabla 3. Matriz de Consistencia
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Titulo

Problema

Marco Tedrico

Objetivos

Hipdtesis

Variables

Disefio Metodoldgico

Evaluacion de la
administracion

tributaria del
impuesto predial
para mejorar su
recaudacion, en la
municipalidad

distrital de Tucume,
provincia y

departamento de
Lambayeque 2015-
2018

;De qué manera
evaluar el proceso de
administracion
tributaria del
impuesto predial en la
municipalidad
distrital de Tucume
Provincia
Departamento de
Lambayeque 2015-
2018, permitira
establecer estrategias

que  mejoren la
recaudacion del
impuesto en  ese

distrito?

Administracion
Tributaria

La administracion
tributaria municipal
Competencia de la
municipalidad en
aspectos tributarios

Base legal

Estrategias de
administracion tributaria

Impuesto Predial

Sujetos del impuesto
El impuesto predial y las
finanzas publicas

Célculo del impuesto

Importancia

Evolucion

Inafectaciones y
exoneraciones

Objetivo General

Evaluar el proceso de administracion tributaria
para mejorar la recaudacion del impuesto predial
de la municipalidad distrital de Tacume Provincia
y Departamento de Lambayeque 2015-2018

Objetivos especificos

1. Describir los aspectos generales de la
Municipalidad Distrital de Ticume

2. Determinar la recaudacion del impuesto predial
de los ultimos cuatro afios en la municipalidad
distrital de Tucume, 2015-2018

3. Analizar los motivos por los cuales los
contribuyentes no cumplen con pagar el impuesto
predial

4. Determinar el indice de morosidad de los
contribuyentes de los cuatro Gltimos cuatro afios
(2015-2018)

5. Establecer estrategias de  administracion
tributaria, para mejorar la recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad distrital de
Tdcume.

Establecer estrategias
de administracion
tributaria para la
Municipalidad
Distrital de Tucume,
permitira  que la
recaudacion del
impuesto predial
incremente respecto a
los datos registrados
en el periodo 2015-
2018

Independiente

Administracion
tributaria

Dependiente

Impuesto Predial

Tipo de Investigacion
Cuantitativo-descriptivo

Disefio de la
Investigacion

No experimental-
transversal

Técnicas de
investigacion

Observacion

Entrevista

Encuesta

Instrumentos de
investigacion

Cuestionario

Guia Entrevista

Ficha documental

Fuente: Elaboracion propia
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3.10. Consideraciones éticas
El presente trabajo de investigacion recopilo y presenta informacion propia
de la Municipalidad objeto de estudio la misma que en base a la Ley de

Transparencia pudo ser revisada y analizada en lo que respecta al tema de estudio.

Asimismo, la participacion tanto de los contribuytes como de los
colaboradores de la municipalidad fue voluntaria de manera participativa y

activa.

Cabe agregar que de acuerdo a Norefia et al. (2012) podemos mencionar

criterios adicionales talez como:

e Fiabilidad: los instrumentos que se han producido en esta investigacion
son Unicos y permitiran al analista utilizar técnicas similares o
metodologias de acumulacién de informacion mas adelante como otra, y

adquirir resultados comparativos.

e Validez: se refiere a la elucidacion correcta de los resultados y se
convierte en un apoyo principal de los estudios, para los cuales se han

utilizado hipétesis de creadores sélidos.

e Credibilidad: la regla de validez o estimacion de la realidad, es una de las
cualidades existentes en esta investigacion, ya que los factores se han

indicado y cémo se han encontrado en un entorno especifico.

e Relevancia: los objetivos propuestos se agregaran a largo plazo a una
informacion superior, a través de alguna repercusion positiva en el

entorno que se ha examinado.

Consideramos que la informacion presentada en caso pueda considerarse para
futuras investigaciones, respetando los criterios de confidencialidad y derechos del

autor.



48

IV.  Resultados y discusién
4.1. Aspectos generales de la Municipalidad Distrital de Tucume

Resefa histdrica de la Municipalidad Distrital de Tucume

La Ciudad de Tucume, capital del Distrito del mismo nombre fue creada el 17 de
noviembre de 1894, se localiza en el Valle Chancay-Lambayeque a 35 Km. de la ciudad

de Chiclayo.

La poblacién de la ciudad de Tucume se encuentra organizada a través de asociaciones

vecinales, de supervivencia, culturales, gremiales, deportivos, gremiales y religiosos.

El Gobierno Local, quien representa a la Municipalidad siendo su representante legal y
titular del pliego el alcalde, cuenta con cinco regidores, en los casos de ausencia, el
primer regidor reemplaza al alcalde y, en consecuencia, asume las mismas competencias
y atribuciones de éste, en funcién de la ley y disposiciones legales especificas.

El alcalde depende jerarquico, funcional y administrativamente del Concejo Municipal.

Mision

Somos una Municipalidad, que brinda servicios publicos de calidad a los ciudadanos y
ciudadanas, con eficaciay eficiencia; desarrollando actividades orientadas a la inclusion
social y equidad de género; que promueve y fomenta el desarrollo econémico, turistico
y socio cultural de las personas; conjuntamente con las organizaciones de la sociedad
civil e instituciones pablicas y privadas, para mejorar la calidad de vida de los vecinos

y vecinas, garantizando su tranquilidad, seguridad y bienestar.

Visién

Ser una Municipalidad lider que brinda servicios de calidad a los vecinos y vecinas; con
una gestién organizada, eficaz, inclusiva, transparente, participativa y con equidad de
género, promoviendo la identidad cultural, el compromiso por la gestion de riesgo de

desastres y la gestion ambiental.
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Tipo de estructura funcional de la municipalidad

Basicamente la municipalidad distrital de Tacume, en temas funcionales esta organizada

en tres instancias o funciones institucionales de acuerdo a lo siguiente:
Funcion Gobierno.

- La ejerce el alcalde y los Regidores quienes tienen la responsabilidad de definir los

grandes objetivos institucionales, establecen las Politicas y metas.
Funcion Ejecutiva.

- La ejercen los érganos de Direccion de Apoyo y de Linea. Son los responsables de
ejecutar los Objetivos y Metas que establece el 6rgano de Gobierno.

Funcién Técnica.

- Laejercen los 6rganos de Asesoramiento, tienen la definicion de los Objetivos y Metas

a implementarse.

Organigrama de la Municipalidad Distrital de Tacume



CONCEJO MUNICIPAL

COMISION DE REGIDORES
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ORGANO DE CONTROL
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MUNICIPAL
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SUB GRERENCIA DE SECRETARIA

GENERAL E IMAGEN INSTITUCIONAL

| COMISION AMBIENTAL MUNICIPAL

UNIDAD DE RELACIONES
PUBLICAS Y
COMUNICACIONES

UNIDAD DE TRAMITE
DOCUMENTARIO Y
ORIENTACION AL
CIUDADANO

UNIDAD DE ARCHIVO
CENTRAL

GERENCIA MUNICIPAL

[

I

SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA DE
ADMINISTRACION RENTAS
| UNIDAD DE RECURSOS UNIDAD DE SUB GERENCIA DE ASESORIA
HUMANOS CONTROL Y JURIDICA
RECAUDACION
(. UNIDAD DE
CONTABILIDAD UNIDAD DE SUB GERENCIA DE PLANEAMIENTO
EJECUCION Y PRESUPUESTO
(1 UNIDAD DE COACTIVA
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UNIDAD DE
ESTEIETES, MULTIANUAL DE INVERSIONES
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DIVISION DE CATASTRO, ) i - — SOCIAL, DEMUNAY
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DE AGUA Y SANEAMIENTO

CIUDADANA
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SEGURIDAD VIAL
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— EOUIPO MECANICO
—| DIVISION DE DEFENSA CIVIL
JZ
-
AGENCIA SERV. ELECT. CENTRO PRE
MUNICIPAL RURAL UNIV.

Figura 8. Estructura organica Municipalidad Distrital de Tucume 2018

Fuente: Municipalidad Distrital de Tdcume
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AREA DE SANIDAD
VEGETAL

UNIDAD LOCAL DE
EMPADRONAMIENTO

CENTRO INTEGRAL DE
ATENCION AL ADULTO MAYOR




51

Funciones del Area de Rentas

Como podemos observar en la estructura organica de la Municipalidad Distrital de
Tucume el area de Renta depende jerarquicamente de la gerencia municipal y a su vez
de la alcaldia de la Municipalidad.

Y en base a la informacion recibida podemos afirmar que la Oficina de Rentas tiene
como objetivo fundamental la recaudacion de los tributos que por todo concepto le
corresponde realizar a la Municipalidad, para el sostenimiento de los servicios y la
ejecucion de obras que permitan satisfacer las necesidades prioritarias de la poblacién,
para tal efecto dentro de la estructura organica esta area se subdivide en dos suba areas
una la de Unidad de Control y Recaudacion y la otra la Unidad de Ejecucién Coactiva.

Dentro de sus funciones correspondientes al area de Renta tenemos las siguientes:

1. Administrar la emisién y distribucion de las declaraciones juradas y recibos de pago
de los diferentes tributos de la municipalidad, asi como su cobranza.

2. Revisar, coordinar y visar directivas, informes, notificaciones, contratos,
resoluciones y otros documentos relacionados con el ambito de su competencia.

3. Coordinar con la Direccion de Administracion y la Direccion de Infraestructura,
Desarrollo Urbano y Rural la elaboracion el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), para lo cual elabora la estructura de los costos que
sustentan técnicamente los derechos de pago a consignar en dicho documento.

4. Proponer Proyectos de Ordenanzas, Acuerdos, Decretos de Alcaldia, Directivas
sobre el &mbito de su competencia.

5. Registrar la informacion de Rentas en el Mddulo del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF) que lo corresponde al &mbito de su competencia,
en coordinacion con las Oficina involucradas.

6. Disefia trimestralmente el cuadro de deudas por cobrar.

7. Plantea alternativas de politica para acrecentar el recaudo fiscal local.

8. Plantea programas y politicas de beneficios tributarios.
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Analisis FODA Municipalidad Distrital de Tacume

Tabla 4. Analisis FODA Municipalidad Distrital de Tucume

FORTALEZAS

— Los municipios estan amparados en la Ley
Orgénica Municipal.

— Apertura Institucional para la incorporacion
de politicas y programas sociales en el marco
de la descentralizacion.

— Manejo de las nuevas tecnologias de la
informacion (SIAF, INVIERTE.PE, redes
sociales, etc).

— Compromiso de la diligencia actual.
— Acercamiento de la municipalidad con las

organizaciones de base, brindando asistencia
social a la poblacién vulnerable.

OPORTUNIDADES

— Transferencias de
Gobierno Central.

recursos por parte del

— Existencia de diversos programas de
cooperacion internacional orientadas apoyar a
los gobiernos locales.

— Instituciones publicas y privadas orientadas al
desarrollo local

— Existencia de programas de capacitacion y
asistencia técnica

— Participacion de la poblacion en el proceso de
planificacion del desarrollo local y presupuesto
participativo

DEBILIDADES

— Infraestructura inadecuada para el desarrollo
de las actividades administrativas.

— Escaso equipamiento de equipos de computo y
mobiliario.

— Alto indice de morosidad en materia de
recaudacion del impuesto predial.

— Ausencia de estrategias de recaudacion de los
Impuestos prediales para la Municipalidad
Distrital de Tucume

— No existe un proceso de evaluacién del
personal adecuado conforme a perfiles de
puesto

— Ineficiencia en el gasto pubico

AMENAZAS

—Débil cultura tributaria por parte de los
contribuyentes de la municipalidad

—Aumento del transporte publico informal

(combis y mototaxis)

—Desconocimiento y mal uso de la informacion
por parte de algunos medios de comunicacion de
manera negativo sobre el trabajo municipal

—Inadecuada participacién de los agentes
vecinales responsables del desarrollo vy
administracién de los programas sociales.

Fuente: Elaboracion propia



53

4.2. Informacién sobre la recaudacion y gestion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Tucume, 2015-2018

De la informacion proporcionada por los colaboradores del area de rentas de la
municipalidad distrital de Tucume, tenemos la siguiente informacion relacionada a la

recaudacion y gestion del impuesto predial en el periodo 2015-2018.

Tabla 5. N° de Predios registrados en la Municipalidad Distrital de Tucume

Periodo Urbanos Rural Predios %
2015 3337 2730 6067 4%
2016 3644 2638 6282 5%
2017 3818 2545 6363 5%
2018 3906 2524 6430 6%
Total 14705 10437 25142 100%

N° de Predios registrados

6500 .
o= |
-

e |

6100 -------------

6000
5900

5800
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mmmm Predios  eeeeeees Lineal (Predios)

Figura 9. N° de Predios registrados durante el periodo 2015-2018

Fuente. Entrevista a los colaboradores del area de rentas MDT.
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En la figura 9, podemos apreciar un ligero aumento de 1% en promedio sobre el nimero de
predios registrados hasta el afio 2016, sin embargo cabe resaltar que del afio 2016 al afio
2017 se registraron 81 predios nuevos (8663-6282 predios) , mientras que del afio 2017 al
afio 2018 se registraron 67 predios nuevos (6430-6363predios), esta informacidn nos permite
inferir que no ha existido una adecuada labor de fiscalizacion o declaracion voluntaria por
parte de la condicion real de los contribuyentes respecto a la propiedad de un bien asi como
un desinterés por parte de la gestion municipal para actualizar e registro considerando que
en los ultimos afios ha crecido la inversion en construccion a nivel del departamento de
Lambayeque y propiamente se ha podido observar mayor nimero de extensiones contraidas
en las visitas registradas al distrito sumado a la adquisicién de inmuebles y predios en esta

zona incluso por personas que no nacieron en ese lugar.

Tabla 6. Impuesto Predial. Valores estimados vs lo recaudado Municipalidad Distrital de Tucume afios 2015-2018

Periodo Estimado S/. Recaudado S/. Diferencia S/. 76 o
recaudado
2015 281, 532.00 253, 598.35 -27,933.65 10%
2016 291, 566.00 225, 621.62 -65,944.38 23%
2017 295, 220.00 157, 151.26 -138,068.74 47%
2018 297, 482.00 135, 697.10 -161,784.90 54%
TOTAL 1, 165, 800.00 772, 068.33 -393,731.67 34%

Fuente: Reportes del area de rentas de la MDT

De la informacion presentada en la tabla 6, podemos deducir:

En el periodo 2015: La proyeccion estimada sobre la recaudacion del impuesto fue de
S/. 281,532.00, sobre la cual solo se recaudd S/. 253,598.35, obteniendo una diferencia

dejada de recaudar equivalente a un 10%

En el periodo: 2016: La proyeccion estimada sobre la recaudacion de impuesto fue de
S/. 291,566.00, sobre la cual solo se recaudd S/. 225,621.62, obteniendo una diferencia

dejada de recaudar equivalente a un 23%

En el periodo: 2017: La proyeccion estimada sobre la recaudacion de impuesto fue de
S/. 295,220.00, sobre la cual solo se recaudd S/. 157,151.26, obteniendo una diferencia

dejada de recaudar equivalente a un 47%
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En el periodo: 2018: La proyeccién estimada sobre la recaudacion de impuesto fue de
S/. 297,482.00, sobre la cual solo se recaud6 S/. 135,697.10, obteniendo una diferencia

dejada de recaudar equivalente a un 54%

Diferencia S/.
0.00
25

28

22 62
29 00

-20,000.00

-40,000.00
-27,933.65

-60,000.00

-65,944.38

-80,000.00

-100,000.00

-120,000.00

-140,000.00

-138,068.74

-160,000.00 . :
m Diferencia S/. -161,784.90

-180,000.00

Figura 10. Recaudado en S/ versus a lo estimado del impuesto predial de los afios 2015 al 2018

Fuente: Informacién recepcionada del area de Rentas

En la figura 10, podemos observar que la diferencia entre lo estimado versus lo
recaudado desde el afio 2015 a 2018 presenta un aumento negativo de S/ 27, 933.65 que
representaba un 10% en el periodo 2015 a una diferencia significativa igual a S/ 161,784.90

que representa un 54% en el periodo 2018.
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Situacion que consideramos una limitacion importante y de impacto negativo en la

ejecucion de actividades del gobierno distrital.

Tabla 7. Namero de contribuyentes versus nimero de predios registrados durante el periodo 2015-2018

Periodo N° Contribuyentes % N° de Predios %
2015 4854 0% 6067 0%
2016 5027 4% 6282 4%
2017 5090 1% 6363 1%
2018 5129 1% 6430 1%

N° de contribuyentes y N° de predios

6067

6000
5000 4854 5027 5090 5129
4000
3000
2000
1000

2015 2016 2017 2018

o

m N° Contribuyentes  ® N° de Predios

Figura 11. N° de Predios vs N° de Contribuyentes registrados durante el periodo 2015-2018

Fuente. Entrevista a los colaboradores del area de rentas Municipalidad Distrital de Ticume

En la figura 11, podemos observar que el aumento de clientes y predios registrados
durante el periodo 2015-2018 porcentualmente es relativamente proporcional; sin embargo,
consideramos que es un incremento muy insignificante teniendo en cuenta factores de
crecimiento de la ciudad en los Ultimos afios y a su vez considerando que hay contribuyentes

que mantienen predios en el Distrito de Tucume pero no residen actualmente en esa ciudad.
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Tabla 8. NUmero de contribuyentes activos durante el periodo 2015-2018

Periodo Total de Contribuyentes que % contribuyentes ~ Contribuyentes que - % contribuyentes
Contribuyentes  cumplieron conel pago  que cumplieron  no cumplieron conel que no cumplieron

2015 4,854.00 4312.00 90% 482.00 10%
2016 5,021.00 3,890.00 1% 1,137.00 23%
2007 5,090.00 2,710.00 53% 2,380.00 4%
2018 5129.00 2,340.00 46% 2,789.00 54%

Tal como se describe en la tabla 8, podemos observar el porcentaje de contribuyentes
que cumplieron con el pago de sus impuestos municipales y el porcentaje de contribuyentes
que no cumplieron con el pago de sus impuestos durante el periodo 2015-2018.

De manera detallada notamos que en el periodo 2015 del total de contribuyentes
registrados (5129) unicamente un 90% (4372 contribuyentes) cumplieron con su deuda
calculada del impuesto predial y un 10% no cumplio.

En el periodo 2016 del total de contribuyentes registrados (5,027) el 77% (3890
contribuyentes) cumplieron con su deuda calculada del impuesto predial y un 23% no

cumplio.

En el periodo 2017 del total de contribuyentes registrados un 53% (5090 contribuyentes)
cumplieron con su deuda calculada del impuesto predial y un 47% (2380) no cumplio.

En el periodo 2018 del total de contribuyentes registrados (5129) que representa un 46%

cumplieron con su deuda calculada del impuesto predial y un 54% (2789) no cumpli6.
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% Contribuyentes que cumplieron y no con el pago del

impuesto
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Figura 12. % de contribuyentes que cumplieron y no con el pago del impuesto predial 2015-2018

Fuente. Entrevista a los colaboradores del area de rentas Municipalidad Distrital de Tacume

De los datos mostrados en la figura 12, notamos que hacia el afio 2018 se registro un
aumento porcentual considerable de contribuyentes que no cumplieron con el pago de sus
impuestos municipales entre ellos el mas importante representado por el Impuesto Predial.
Permitiéndonos inferir un aumento en la cultura de no pago o cumplimiento con las
obligaciones que como contribuyentes y ciudadanos corresponde.

Tabla 9. Nivel de morosidad municipalidad Distrital de Tlcume registrado durante el periodo 2015-2018

Periodo Morosidad S/. %
2015 27,933.65 7%
2016 65,944.38 17%
2017 138,068.74 35%
2018 161,784.90 41%

Total 393,731.67 100%
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Morosidad Impuesto Predial Municipalidad Distrital de Tucume 2015-

2018
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Figura 13. Morosidad del impuesto predial durante el periodo 2015-2018

Fuente. Entrevista a los colaboradores del area de rentas Municipalidad Distrital de Tacume

En la figural3, podemos observar que el porcentaje de morosidad registrado como deudas
pendientes de cobro con vencimiento mayor a un semestre han ido en aumento desde un 7%
en el periodo 2015 hasta un 41% en el periodo 2018; lo cual a su vez significa que la
Municipalidad Distrital de Tacume dejo de recaudar en el periodo 2015, S/ 27,933.65 soles;
en el periodo 2016, S/ 65,944.38 soles; en el periodo 2017, S/ 113,068.74 soles; y en el 2018,
S/ 161,784.90 soles.
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4.3 Analizar los motivos por los cuales los contribuyentes no cumplen con pagar el

impuesto predial

Tabla 10. Pregunta: ¢Es propietario legal de algin inmueble o predio?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 188 52,7
No 169 47,3
Total 357 100,0

Fuente: datos de la encuesta

Interpretacion: La mayoria de los encuestados son duefios de los inmuebles en donde
viven o poseen.

Tabla 11. Pregunta: Durante el altimo afio (2018) cumpli6 con pagar el impuesto predial a la municipalidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 179 50,1
No 178 49,9
Total 357 100,0

Fuente: datos de la encuesta

Interpretacion: Hay un alto porcentaje de tributantes que no pagan el Impuesto Predial

Municipal (49.90%).

Tabla 12. Pregunta: ¢En caso de que usted no haya cancelado impuesto predial, puede decirnos un aproximado de
su deuda acumulada?

Frecuencia Porcentaje
Vélido 1-4 afios 106 29,7
5-8 afios 64 17,9
9-12 afios 89 249
13 a més afios 98 27,5
Total 357 100,0

Fuente: datos de la encuesta

Interpretacion: Los afios que mas adeudan son aquellos que estan entre 1-4 afios y 9-

12 afios, lo que indica un problema de morosidad muy grande para la Municipalidad.
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Tabla 13. Pregunta: ¢Cual seria el motivo por el cual usted no ha cumplido con la cancelacion de impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje
Vélido Escasos recursos 84 235
No sabia que se cancela 104 29.10
No le interesa 104 29.10
Otros motivos 65 18.2
Total 187 100.0

Fuente: datos de la encuesta

Interpretacion: Los motivos por lo que no pagan son escasos recursos,
desconocimiento, poco interés. Lo que muestra una falta de cultura tributaria en los

contribuyentes.

Tabla 14. Pregunta: Conoce o ha escuchado sobre cuél es el destino del dinero recaudado por el impuesto predial
en la municipalidad distrital de Tucume

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 175 49,0
No 182 51,0
Total 357 100,0

Fuente: datos de la encuesta

Interpretacion: Se observa dos grupos divididos, el primero sabe y el segundo no tiene

idea.

Tabla 15. Pregunta: ¢Alguna vez usted ha escuchado sobre el proceso de cobranza coactiva?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 184 51,5
No 173 48,5
Total 357 100,0

Fuente: datos de la encuesta
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Interpretacion: La mayoria indica desconocer sobre esta accidn coactiva por parte del

Municipio. Esto demuestra una falta de cultura tributaria.

Tabla 16. Pregunta considera que para el pago del impuesto deberia existir mecanismos de bancarizacion y/o uso de
tarjetas de crédito o débito

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 156 43,7
No 201 56,3
Total 357 100,0

Fuente: datos de la encuesta

Interpretacion: La mayoria indica que No, pero un considerable porcentaje indica que
si se debe bancarizar. Mediante este sistema se podra optimizar muchisimo la asistencia

al usuario.

Tabla 17. Pregunta: Considera usted que el Fendmeno del Nifio fue factor preponderante par no el cumplimiento del
impuesto predial en los Gltimos afios

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 185 51,8
No 172 48,2
Total 357 100,0

Fuente: datos de la encuesta

Interpretacion: La mayoria ha sido afectada por el fendmeno del nifio costero, y esto
repercute en la cancelacion al Impuesto Predial, al tener problemas de pérdidas

economicas.
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Tabla 18. Pregunta: Ha participado en algin momento de charlas de orientacion y/o concientizacion sobre el
Impuesto predial

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 153 42,9
No 204 57,1
Total 357 100,0

Fuente: datos de la encuesta

Interpretacion: La mayoria manifiesta que no ha recibido charlas sobre el Impuesto

predial.

Tabla 19. Pregunta: Conoce o ha escuchado sobre algun cronograma de pago acerca del Impuesto Predial

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 174 48,7
No 183 51,3
Total 357 100,0

Fuente: datos de la encuesta

Interpretacion: La mayoria si conoce, sin embargo, un importante porcentaje manifiesta

que no conocer desde cuando se para el impuesto predial.

De la informacion recolectada de la aplicacion de las encuestas a los contribuyentes
seleccionados de la informacion recopilada en la municipalidad distrital de Tucume y que
representaron en totalidad 357; obtuvimos la siguiente informacién que la resumimos en los

puntos mas importantes que son:

Uno de los principales motivos que resaltan para el no cumplimiento de sus obligaciones por
parte de los contribuyentes viene hacer la carente y/o escaza cultura tributaria hecho que se

deriva de la debilitada imagen institucional y destino de los recursos en bien de la poblacién.
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Al primer punto se suma como otro factor de importancia la desconfianza en la autoridad
edil y su gestion, pesé haber sido una autoridad elegida democraticamente la percepcion
divida de las fuerzas politicas contribuye a que un gran porcentaje de los contribuyentes
afirman en que no confian en el destino de los recursos por parte de la autoridad edil y por

ende no encuentran motivo alguno de cumplimiento de sus obligaciones.

Como tercer e importante factor a considerar esta los motivos econémicos derivados de la
afectacion del fenébmeno del nifio que se presentd en el afio 2017 y que ha cambiado la
situacion econémica de un gran porcentaje de contribuyentes que aducen que perdieron sus

casas Yy terrenos que constituian de alguna manera su fuente de ingreso para subsistir.

Informacion que podemos complementar con la informacion brindada por el encargado del &rea de
renta donde manifiesta que las autoridades poco se preocupan de mejorar la recaudacion de
ese impuesto por lo que consideran poco relevante e importante para la inversion de obras,
dando prioridad o mayor atencién a proyectos en los cuéles el gobierno recibe transferencias

del gobierno central.

Sefiala también que debido al Fenomeno del Nifio Costero aumento el indice de
morosidad puesto que en su gran mayoria los contribuyentes se vieron afectados, y como
hemos podido conocer nuestro departamento fue declarado en emergencia. El distrito de

Tlcume es una zona bastante vulnerable a este fendmeno.

4.4. Establecimiento de Estrategias de administracion tributaria para mejorar el
recaudo del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Tucume, 2015-2018

Considerando las bases teoricas consultadas y la revision de experiencias en otros
distritos sobre la recaudacion y gestion del impuesto predial en base a lo establecido por
Lamagrande, A. (2004) consideramos establecer las siguientes estrategias clasificadas de

acuerdo a:



I. Fijacion de estrategias

Estrategias de ampliacion de la base tributaria
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Considerando que el propésito inicial de cada periodo en la Municipalidad Distrital de

Tlcume debe ser la actualizacién e incremento de la base tributaria entendiéndose como el

mayor nimero de contribuyentes obligados al cumplimiento del pago del impuesto predial,

se establece:

OBJETIVO

ESTRATEGIA

RESPONSABLE

Incrementar el N° de

Predios registrados y

por ende elevar el
ndmero de
contribuyentes  que
cumplan  con  sus
obligaciones

tributarias municipales

Establecer Programa de incentivos para el

registro y actualizacion de predios

Garantizar una adecuada atencion de

calidad sobre los servicios cercanos a los

contribuyentes (Parques, jardines,
limpieza)
Actualizacion  anual  de  valores

arancelarios y de autoevaluo
Campafias de concientizacién tributaria en
convenio con instituciones (colegios,

escuelas, organismos gubernamentales)

Realizar acciones de empadronamiento
masivas en lugares alternativos a la
municipalidad

(mercados, parque

principal)

Alcadia
Gerencia Municipal

Area de Rentas

Estrategias de Fiscalizacion

Entendiendose como aquellas estrategias que apunten a un mayor determinado nimero
de contribuyentes e incidan indirectamente sobre el resto de los contribuyentes para generar

mayor riesgo y a su vez cumplan con sus impuestos, se establece:
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OBJETIVO ESTRATEGIA RESPONSABLE
incrementar el N° Emision oportuna de notificaciones de Alcadia
. fiscalizacion

Contribyentes que G ia Municipal
Emision correcta y oportuna de 6rdenes erencia Viunicipa

cumplan con  sus

obligaciones de pago Area de Rentas

. . Verificar la entrega efectiva de los
tributarias

documentos que correspondan a los

contribuyentes, garantizando el

conocimiento de las partes

involucradas

Sincerar el numero de predios y
contribuyentes  activos de la
municipalidad mediante un nuevo
de

informacién con otras areas vinculadas.

empadronamiento y  cruce

Estrategias de Cobranza

Considerando que dentro de esta estrategia lo que se busca es un acercamiento amigable

al contribuyente, persuadiendo el cumplimiento voluntario por su parte, se establece:

OBJETIVO

ESTRATEGIA

RESPONSABLE

Incrementar la
recaudacion oportuna
de
cobrar

las cuentas por
dentro  del

periodo establecido

Inicio pertinente del procedimiento de

cobranza ordinaria.

Alcadia

Promover campafias de

tributarias

amnistias

Gerencia Municipal

Area de Rentas

Sistematizar el proceso y exigir que la
cobranza se realice en la municipalidad y

a su vez el contribuyente exija entrega de

comprobante de pago.

Motivar el pago voluntario a traves de la

participacion de sorteos y descuentos.

Establecer descuentos por pronto pago y/o

numero de predios registrados.
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Il. Establecimiento de un Programa de Cultura Tributaria

La cultura tributaria, entendiéndose como el conjunto de informacion y grado de
conocimiento que sumado al criterio, habitos y actitudes identifica a una sociedad respecto
al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, consideramos que al ser un tema de mucha
importancia gque se tiene que trabajar de manera integral y con la participacion de todos los

ciudadanos sin excepcion, se establece:

— Es necesario establecer, informar, afianzar y difundir el proceso de Administracion
Tributario Municipal

— Asimismo, consideramos importante y necesario establecer alianzas de cooperacion
interinstitucional (Colegios, Universidades, Colegio Profesional de Contadores,
Camara de comercio) con el &nimo de buscar apoyo en la difusion y realizacion de
programas que ayuden a incrementar la cultura tributaria en los ciudadanos y
contribuyentes del Distrito.

— Fomentar la educacion tributaria a todos los pobladores y a su vez a nivel de sus
funcionarios y colaboradores de la municipalidad.

— Difusion efectiva sobre el proceso, importancia y cumplimiento del impuesto predial.

— Difusion e informacion vinculante a la normativa legal y posibilidades de inversion

como uso de los recursos recaudados.

1. Formalizar un proceso para la Recaudacion Tributaria en a

Municipalidad del Distrito de Tucume

Se considera muy importante que la municipalidad establezca un proceso ordenado para
mejorar la recaudacién del impuesto predial en su jurisdiccién para ello presentamos un
proceso que inicia desde una etapa de Fiscalizacion hasta el Proceso de Cobranza de la
Deuda que corresponda; notamos aqui que la municipalidad con sus colaboradores
afines al area de rentas tienen que tener una actitud de interés en actualizar los datos de
los contribuyentes, salir a empadronar y/o establecer fiscalizaciones comunicadas o
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sorpresivas de tal manera que los contribuyentes noten una gestién de querer mejorar

todo el proceso de actualizacion e inscripcién de los mismos.

PROCESO PARA LA RECAUDACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Atencién al
contibuyente

: - . Generacion
Declaracion jurada Registro Determinacion

Fiscalizacion /

Ficha de fiscalizacion

, Inicio del
Gestid 16 1o
|- e 5 e 3 proceso de
coactiva precoactiva preventiva
cobranza

de deuda

Emision Emision de Emision
de REC y medidas valores (OP, de cartas
cautelares RD y RM) recordatorias

Figura 14. Propuesta de proceso de Administracion Tributaria para la Municipalidad Distrital de Tucume

Fuente. Extraido del documento «Taller de induccion sobre técnicas para la mejora de la recaudacion del
impuesto predial». (2018)

IV.Establecimiento de un Programa de Capacitacion al Personal

encargado o vinculado a la Administracion Tributaria de la

Municipalidad Distrital de Tucume

Adicionalmente como aspectos vinculantes y necesarios para la correcta ejecucion de

las mismas resulta necesario la capacitacion y evaluacion del personal teniendo en cuenta el

perfil del puesto que se requiere para el area de rentas teniendo en cuenta las funciones que

se necesitan ejecutar para el correcto cumplimiento; asimismo, consideramos que es
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necesario invertir en tecnologias de informacién que ayuden a mejorar la confiabilidad y la

rapidez del proceso de administracion tributaria en la Municipalidad Distrital de Tucume.

Asimismo, consideramos util elaborar una guia resumen sobre aspectos normativos y

acciones del impuesto predial a fin de que sea mejor conocido tanto por lo colaboradores de

la municipalidad, asi como por los contribuyentes.

Guia Practica

Impuesto Predial

Aspectos generales

Definicién

Caracteristicas

Objetivo

Grava la propiedad de un predio

urbano o rastico.

Predio Urbano

Se considera a los terrenos urbanos,
las edificaciones y sus obras

complementarias.

Terrenos Urbanos

Debe estar situado en centro poblado.
Destinado a comercio, vivienda, industria o

cualquier otro fin urbano.

Edificaciones

Deben ser construcciones o fabrica en general.

Obras Complementarias

Son parte integrante y funcionales del predio.
Otras que a juicio del tasador puedan ser

consideradas como tal.

Predio Rustico

Se considera a los terrenos ubicados
en zona Predio Rustico rural
dedicados a uso: Agricola, Pecuario,

Forestal, De proteccion.

Sujetos del Impuesto

Sujeto activo “Acreedor”

Municipalidades distritales donde se encuentra
ubicado el predio.

Sujeto pasivo “Deudor”

El contribuyente; las personas naturales o
juridicas propietarias de los predios.

Responsable; los poseedores o tenedores a
cualquier titulo, cuando no se puede determinar la

existencia del propietario.

Elementos

determinantes

Valor del terreno

Actualizacion aranceles
Revision y carga en sistema
Terrenos mediterraneos

Valor de la construccion

Tabla de valores unitarios

Obras complementarias

Valorizaciones — transparencia
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Fecha de presentacion
de la declaracion

jurada

Anualmente

El dltimo dia habil de febrero (salvo prdrroga o
emision de actualizacién de valores efectuada por
la municipalidad y no objetada por el

contribuyente).

Ultimo dia habil del mes siguiente:

— En caso de transferencia de propiedad. En caso
de modificaciones mayores a 5 UIT.

—En caso de transferencia de posesion a una
concesionaria.

— Cuando la posesidn en concesion se revierte al

estado.

En caso lo determine la

administracion tributaria.

En caso lo determine la

administracion tributaria.

Inafectaciones

Predios integrantes del Patrimonio
Cultural de la Nacidn, declarados
por el INC y destinados a casa
habitacion o sede de instituciones sin
fines de lucro debidamente inscritas,
0 declaradas inhabitables por la

municipalidad respectiva.

Las empresas financieras en
liquidacion.
Los predios inscritos como

propiedad de la COFOPRI, mientras
no sean adjudicados a terceros.

Deducciones

Predios Rusticos

Destinados a la actividad agraria se deduce el 50 %

de su base imponible.

Predios Urbanos

Donde se encuentran instalados Sistemas de
Ayuda de Aeronavegacion, se deduce el 50% de

su base imponible.

Pensionistas

Por las primeras 50 UIT de la base imponible.
Requisitos:

Ser propietario de un solo predio (adicionalmente
puede poseer una cochera).

El predio esté a nombre del pensionista o la
sociedad conyugal.

El predio esté destinado a vivienda. Debe estar
efectivamente habitado u ocupado.

Se permite uso parcial para fines productivos,
comerciales o profesionales.

El ingreso bruto del pensionista no exceda de 1

UIT mensual.
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Rendimiento 94.70% Corresponde a la Municipalidad donde se
encuentra ubicado el predio.

5% Destinado para financiar el desarrollo vy
mantenimiento del Catastro y las acciones que
realiza la Administracion Tributaria.

0.30% Serd remitido al CNT.

Fuente: Adaptado del “Taller de Induccidn sobre Técnicas para la Mejora de la Recaudacion del Impuesto

Predial”
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Discusién

A pesar del mejor desempefio observado en los Gltimos afios en cuanto al crecimiento
del sector inmobiliario en nuestro pais, la recaudacion por el impuesto predial sigue siendo
muy baja, comparada con el promedio de los paises latinoamericanos. En promedio, la
recaudacion por impuesto predial en los paises de la regién alcanza a 0,4 por ciento del PBI.
En el Per(, las municipalidades recaudan sélo 0,2 por ciento del PBI. (Recuperado de:
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2019/marzo/ri-marzo-2019-
recuadro-3.pdf)

De otro lado, es importante precisar que a pesar de que el impuesto predial es la
principal fuente de ingresos tributarios de las municipalidades, el monto recaudado s6lo

permite financiar alrededor del 15 por ciento del gasto corriente de las municipalidades.

Garcia, Rivera, Rodriguez, & Mendoza (2017), afirma que resulta aplicable un Plan
de Ascenso para el recaudo de los Impuestos a la Propiedad en los gobiernos locales, cuyo
fin es acrecentar los ingresos del municipio, puesto que plasma elementos que los municipios
no consideran dentro de su politica de diligencia, y de esta forma atender a las necesidades

de la poblacién, como la realizacién de obras de inversion publica.

El Impuesto Predial es una herramienta financiera vital para otorgar autonomia a los
gobiernos locales, asi como brindar un recurso econémicamente estable y ayudar con la
dificil descentralizacion fiscal en el Per(. No obstante, de la investigacion realizada en la
Municipalidad distrital de Ticume podemos deducir que existen grandes dificultades o
limitantes para su correcta ejecucion y cumplimiento, debido a que existe un marco
normativo gque en la mayoria de los casos no es conocido, por los sujetos del impuesto; y a
su vez existe una debilitada e ineficiente gestion municipal mostrada en una falta de
capacidad para incrementar y hacer de manera mas efectiva la recaudacion del Impuesto

Predial y asegurar la obtencidn de recursos financieros para el gasto y la inversion publica.

Asimismo, pese al haberse implementado el Programa de Incentivos a la Mejora de
la Gestion Municipal (P1), desde el afio 2010, el cual ofrecia beneficios a las municipalidades

que cumplieran determinadas metas, entre las cuales hay una meta de fortalecimiento de la


http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2019/marzo/ri-marzo-2019-recuadro-3.pdf
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2019/marzo/ri-marzo-2019-recuadro-3.pdf
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administracion y gestion del impuesto predial. Consideramos que este no es aprovechado
por las municipalidades entre ellas la municipalidad distrital de Ticume porque de acuerdo
a las visitas realizadas al distrito hemos notado un abandono y poco avance en obras de
infraestructura, salubridad y deméas que hagan sentirse a la poblacion satisfechos e
identificados con la gestion, afirmacion que también se corrobora con la nota publicada por
el diario regional expresion que afirma, que en el 2019 municipios del departamento de
Lambayeque no gastaron 26 millones de soles destinados a la reconstruccion. Ineficiencia
total. El reflejo de gestiones ineptas se hace mas evidente cuando los gobiernos locales,
teniendo en sus manos recursos para reconstruir colegios, calles, caminos, entre otras
actividades, no los gasta por la inadecuada administracion y la falta de transparencia en los
procesos selectivos. Precisamente varios de estos Gltimos son declarados nulos, desiertos o
postergados, todo ello por la insuficiente capacidad de los comités al momento de la
tramitacion de los mismos, los cuales incluso son sometidos a procesos impugnativos, con
el consecuente atraso procesal y de su adjudicacion, lo que no permite su ejecucion en el
tiempo previsto.

Asi se tiene como la Municipalidad Distrital de Tucume, a cargo del alcalde Otto
Santamaria Baldera, convoco a una serie de procedimientos de seleccion para ejecutar y
contratar la supervision de algunos proyectos reconstructivos, entre ellos cuatro convocados
para la reparacion de caminos vecinales y su respectiva supervision por un monto que supera
los dos millones 200 mil soles, los cuales, a pocos dias de terminar el 2019, fueron
postergados por cuanto el Comité de Seleccion cometid un error injustificable, en este caso
no haber integrado las bases de cada proceso como paso previo a su adjudicacion.
(Recuperado de:
http://www.semanarioexpresion.com/Presentacion/noticia2.php?categoria=Columnas&noti
cia=1896&edicionbuscada=1146)

Finalmente, sobre la problematica abordada afirmamos que una gestion municipal
eficiente e idonea es indispensable para mejorar la recaudacion del Impuesto Predial, siendo
necesario partir desde la capacitacion de los integrantes del equipo, definicion de las
capacidades y perfiles del puesto, asi como invertir en la difusién y automatizacion del
proceso necesario y de esta manera ir hacia el objetivo que es el incremento sostenible de lo

recaudado.
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V. Conclusiones

1. La Municipalidad Distrital de Tucume, funcionalmente detalla tres niveles funcionales
que organizativamente estan definidos pero podemos agregar que en las ocupaciones
de acuerdo a perfiles asi como los requerimientos técnicos y de infraestructura
presentan algunas debilidades y puntos criticos que conllevar a una deficiente gestion
de los proceso entre ellos el de recaudacion de impuestos.

2. La recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Tucume, paso
desde el afio 2015 con un 10% de lo dejado de recaudar en base a lo proyectado a un
54% en el 2018 representando aproximadamente S/ 161,785 dejados de recaudar por
la municipalidad, deduciendo una necesidad de establecer mecanismos para una
adecuada administracion tributaria y a la vez un incremento en la falta de recursos con
los que podria contar dicha entidad para la reinversion en bien del distrito.

3. Se logrd Analizar los motivos por los cuales los contribuyentes no cumplen con pagar
el impuesto predial, encontrandose los problemas econémicos, falta de una cultura
tributaria, elementos externos como el Fendomeno El Nifio, desconfianza de la
autoridad edil con respecto al manejo de los tributos, situaciones que acarrean un serio
problema de morosidad e incumplimiento cada vez méas generalizado entre los
ciudadanos contribuyentes.

4. Se logré determinar el indice de morosidad de los contribuyentes de los cuatro Gltimos
afios 2015-2018, encontrandose que un promedio de 75% de los contribuyentes no
realiza su cancelacion de los impuestos prediales, lo que representa un alto porcentaje
que afecta la liquides del gobierno distrital, en cuanto a sus operaciones como

administracion, personal y sobre todo obras para la comunidad.

5. Se logro establecer estrategias de recaudacion de los impuestos prediales para la
Municipalidad Distrital de Tucume, teniendo cinco pilares fundamentales como son:
Estrategias de Fiscalizacion, Estrategias de cobranza, Estrategia Costo de
cumplimiento tributario, Estrategia ampliacion de la base tributaria y Estrategia
Cultura Tributaria, gracias a estas actividades, se podra mejorar la cultura, tributaria
del contribuyente, asi como hacer la cancelacién del impuesto un héabito, una
responsabilidad y una obligacién, beneficiandose de esta manera la municipalidad y

tener mayores ingresos para invertirlos en obra a favor de la comunidad.
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V1. Recomendaciones

1. Se recomienda tener el debido cuidado para la asignacién correcta de personas en
cargos o funciones clave para cada area, asi como evaluar el acondicionamiento e
infraestructura de la municipalidad para una mejor operacion de sus actividades del
municipio, mejora del servicio al contribuyente y usuario en general.

2. Se recomienda fomentar la comunicacion y reportes informativos sobre el
seguimiento y cumplimiento de metas de cada una de las areas entre ellas el area de
rentas a fin de retroalimentar estrategias y formas de gestion que permita al municipio
y su gestién cumplir sus objetivos institucionales en bien de la poblacién.

3. En el tema de morosidad, se recomienda que se haga un reporte de deuda a cada
contribuyente de los impuestos prediales, y se le haga llegar a su domicilio otorgando
plazos con fecha de vencimiento, para la cancelacion de su deuda; incidiendo en
estrategias de comunicacion que propicien un saludable cumplimiento por parte de
los contribuyentes.

4. Serecomienda a la gestion municipal evaluar y establecer un programa de incentivos,
para implementar y fomentar que el area de rentas oriente su trabajo en base a
resultados y de esta manera se evalle y se haga mejor seguimiento con el personal
asignado a esta area.

5. Finalmente, se recomienda tener en cuenta las estrategias propuestas en la presente
investigacion a fin de poder socializarlas para su aprobacién y considerarlas en el
desarrollo de sus funciones con el fin de mejorar la administracién tributaria en

cuanto a la recaudacion de su impuesto predial en la Municipalidad de Tucume.
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VIII. Anexos

USAT

Universidad Catalica
Zanto Toribio deMaogravejo

Entrevista a colaboradores vinculados al area de Rentas en la Municipalidad

Distrital de TUcume

Nombres : Sexo:F_ M___
Cargo : Edad

1. ¢Cuentan con un plan estratégico, para el recaudo del impuesto predial?

2. ¢Qué estrategias se han aplicado en los afios 2015 al 2018, para el recaudo del impuesto

predial?

3. ¢Cree usted que las estrategias influyeron en el recaudo del Impuesto Predial en los afios
2015 al 2018?

4. ;Clasifica a usted a sus contribuyentes por su naturaleza?

5. Cree usted que el area cuenta con el material logistico y humano adecuado para poder

cumplir sus funciones.

6. ¢El personal de la oficina esta capacitado por su entidad para el buen cumplimiento de
sus funciones?

7. ¢Cual ha sido el monto de la emisidn por concepto de impuesto predial de los afios 2015
al 2018?

8. ¢Cual ha sido el monto de lo recaudado por concepto de impuesto predial los afios 2015
al 2018?

9. ¢Cuentan, con un software adecuado que le permita conocer en tiempo real cual es la

deuda de cada uno de los contribuyentes?

10. ¢Qué recomendaciones daria para optimizar el recaudo?



USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Moy rovejo

Universidad Santo Toribio de Mogrovejo

Escuela de Contabilidad

ENCUESTA SOBRE CONOCIMIENTO Y NIVEL DE CUMPLIENTO DEL

IMPUESTO PREDIAL EN EL DISTRITO DE TUCUME

Nombres Sexo F M
Edad Fecha
I.Instruccién

Lee detenidamente cada item y circula la alternativa que consideres tu respuesta

1.

Es duefio de este inmueble

Sl NO

Paga Ud. el impuesto predial a la municipalidad
SI NO

Cuantos afios adeuda este impuesto

a) 1-4

b) 5-8

c) 9-12

d) 13 amas

Cual es el motivo por el cual no cancela este impuesto
Escasos recursos

No sabia que se cancela

No le interesa

Sabe Ud. en que se emplea el dinero de el recaudo de impuesto predial
SI NO

Sabia Ud. que a los que no cancelan este impuesto se les hace cobro coactiva
Sl NO

Estaria de acuerdo que este pago se realice en las organizaciones bancarias.
SI NO

El Fendmeno del Nifio fue factor para no pagar el impuesto predial
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Sl NO

9. La Municipalidad la ha dado charlas sobre el Impuesto predial
Sl NO

10. Sabe a partir de cuando se debe pagar el Impuesto Predial
Sl NO
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