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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo elaborar una propuesta de mejora de la gestion
de inventarios en la vidrieria Porvenir S. R. L., empresa dedicada a la comercializacion de
vidrios, con la finalidad de incrementar su rentabilidad. En primer lugar, se realiz6 un
diagnostico a la situacion de la empresa; en donde se identificaron las causas que provocaron
la disminucion de la rentabilidad, reflejandose en el indicador del margen bruto de utilidad,
cuyo valor pasé de ser 23,85% a 20,26%. Estas causas fueron la presencia de roturas de stock,
generada por la planificacion empirica realizada en las compras, carencia de un modelo de
gestion de inventarios, compras no planificadas, falta de procedimientos, mano de obra no
capacitada y ausencia de orden y limpieza dentro del almacén. Luego de ello, se elaboraron las
propuestas de mejora, siendo la aplicacién del modelo P la propuesta principal; afiadiéndose a
ella, la aplicacion de la metodologia 5S, la implementacion de un kardex PEPS, mejora de los
procesos logisticos y una propuesta de capacitacion para el personal. Gracias a su
implementacion la rentabilidad logré aumentar a un valor de 26,02%, debido a la reduccién del
volumen de compras a 53,95%, de la pérdida de oportunidad de venta al 2,72% y aumento del
nivel de servicio al 95%. Finalmente, se realizé el andlisis costo beneficio a la propuesta, donde
se obtuvo un ahorro del S/ 287 163,64 y donde el costo beneficio fue de S/ 3,96; indicando que

es una propuesta viable, pues por cada sol invertido existe una ganancia del S/ 2,96.

PALABRAS CLAVE: gestion de inventarios, rentabilidad, vidrios.



ABSTRACT

The objective of this research was to elaborate a proposal for the improvement of the inventory
management in the glass factory Porvenir S. R. L., company dedicated to the commercialization
of glasses, with the purpose of increasing its profitability. First of all, a diagnosis of the
company's situation was made; where the causes that caused the decrease in profitability were
identified, which is reflected in the gross profit margin indicator, whose value went from
23.85% to 20.26%. These causes were the presence of stock breaks, generated by the empirical
planning done in the purchases, lack of an inventory management model, unplanned purchases,
lack of procedures, untrained labor and lack of order and cleanliness within the warehouse.
After that, improvement proposals were elaborated, being the application of model P the main
proposal; adding to it, the application of 5S methodology, the implementation of a PEPS kardex,
improvement of logistic processes and a proposal for staff training. Thanks to its
implementation, profitability increased to a value of 26.02%, due to the reduction of the
purchase volume to 53.95%, the loss of sales opportunity to 2.72% and the increase of the
service level to 95%. Finally, the cost-benefit analysis of the proposal was carried out, where a
saving of S/ 287 163,64 was obtained and where the cost-benefit was S/ 3,96; indicating that it
is a viable proposal, because for each sol invested there is a profit of S/ 2,96.

KEYWORDS: Inventory management, profitability, glasses.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, la gestion o administracion de inventarios es considerada por Nufiez, Guitart
y Paraza [1] como uno de los retos que las diversas empresas u organizaciones existentes
alrededor del mundo enfrentan dia a dia en relacion con su planificacion y control; ya que, al
formar parte de los activos corrientes dentro del balance general de las mismas, se consideran
como un gasto, el cual puede llegar a representar una suma de dinero significativa; la misma
que se busca minimizar mediante una adecuada y cuidadosa planificacion y control en los
inventarios, evitando de esta manera repercusiones en la rentabilidad y en la liquidez de las

empresas.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidos para el Desarrollo Industrial, conocida por
sus siglas UNIDO [2], en el afio 2018, el crecimiento del sector manufacturero mundial fue
muy desacelerado, debido a la existencia de las barreras comerciales y arancelarias; ya que el
crecimiento registrado fue del 3,6% para el afio mencionado; el cual se considero ligeramente
menor al incremento dado en el afio 2017. En el ambito nacional, el sector manufacturero se ha
convertido en uno de los sectores econémicos que representan una alta contribucién al PBI del
Peru, el cual, a pesar de no haberse mantenido estable en los ultimos afios, ha mostrado una
recuperacion notoria a partir del afio 2017, ya que, el Ministerio de Produccion, mas conocido
por sus siglas PRODUCE [3], indic6 que el crecimiento de este sector fue de 12,4% para el mes
de Diciembre del afio 2018 en relacion al afio anterior; esto debido a que, dentro del mismo, el
subsector fabril primario y no primario tuvieron una contribucién positiva para este sector,
incrementandose este ultimo a un 1,7%, hecho que fue dado gracias a la creciente produccion
en los bienes de capital, de consumo e intermedios, estando los vidrios y sus manufacturas

incluidos dentro de estos Gltimos.

Segun Capeco [4] en el Pert, la industria del vidrio no se encuentra muy desarrollada a
comparacion de otros paises; por lo que el vidrio comercializado en el pais proviene del exterior
en su totalidad, puesto que nacionalmente no operan empresas productoras dedicadas a este
rubro, contandose solo con empresas procesadoras y distribuidoras, las cuales poseen el 30% y
70% del mercado, respectivamente. A pesar de ello, segln el Banco Central de Reserva del
Per, mas conocido por las siglas BCRP [5] sefial6 que los vidrios y sus manufacturas
registraron un incremento del 3,13% para el 2018 respecto al afio anterior; y segin Nosis Trade
[6], se registraron aumentos en la importacion y exportacion de los mismos para el afio 2018,

siendo el primero con un total de $ 179 884 086, teniéndose a China como el mayor proveedor;
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y para el segundo una suma de $ 86 260 917, teniéndose como al mayor exportador a Estados

Unidos.

Como ya se mencion0, el mercado del vidrio peruano solo se conforma de empresas
procesadoras y distribuidoras, siendo las primeras aquellas que se encargan de dar valor
agregado al producto; y las Gltimas, aquellas que realizan su comercializacion y entrega final al
mismo al cliente, encontrandose dentro de estas ultimas las distintas vidrierias del pais, dentro
de las cuales se encuentra la Vidrieria Porvenir S. R. L., empresa donde fue desarrollada la

presente investigacion.

La vidrieria Porvenir S. R. L., la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Trujillo, en
departamento de La Libertad, es una empresa dedicada a la comercializacion de vidrios tanto a
clientes al mayoreo como ventas in house. Sin embargo, a pesar del tiempo que esta vidrieria
lleva en funcionamiento, la gestion de los inventarios de los productos que se ha venido
realizando, se da de una manera empiricay en base a las experiencias de las ventas y demandas
que se hayan tenido anteriormente; generando asi, la secuencial existencia de demandas
insatisfechas en sus productos, causando que para el afio 2017 el nivel de servicio sea del
68,01%; y para el afio 2018, de 67,38%. También se pudo determinar que, debido a la presencia
de roturas o quiebres de stock, se incrementaran las pérdidas de oportunidad de venta, las cuales
fueron de 15,89% y 28,27% afios 2017 y 2018, respectivamente. Asi mismo, debido a la
planificacion empirica, se realizaron compras que no estaban dentro de la planificacion de la
empresa, incrementando de esta forma el volumen de compras, el mismo que fue de 79,26%
para el afio 2017 y 85,63% para el 2018. Ademas, se determind la falta de orden en el &rea de
almacén de la empresa, la inexistencia de un kardex para conocer el movimiento de entrada y
salida de productos comercializados por la misma y la falta de capacitacion por parte de los
colaboradores del area de almacén con respecto a temas logisticos. Toda esta situacioén dada en
la vidrieria Porvenir S.R.L. ha generado una disminucion en la rentabilidad del afio 2017 al
2018, la cual decrecié de 23,85% a un 20,23%, razdn por la que se realizo la presente
investigacion; para asi dar solucion al problema presentado. Es asi como se llega a la
formulacién de la siguiente pregunta: ;Cémo mejorar la gestion de inventarios en la Vidrieria

Porvenir S. R. L. en la ciudad de Trujillo para aumentar su rentabilidad?

En esta investigacion se planteé como objetivo general proponer una mejora de gestion de
inventarios para aumentar la rentabilidad en la Vidrieria Porvenir S. R. L. en la ciudad de

Trujillo; y como objetivos especificos se tuvieron el realizar un diagnéstico general de la
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Vidrieria Porvenir S.R.L., elaborar una propuesta de mejora de gestion de inventarios para
aumentar la rentabilidad y por Gltimo, realizar un analisis costo beneficio de la propuesta de

mejora de la gestion de inventarios de la vidrieria Porvenir S.R.L. en la ciudad de Trujillo.

La importancia de la realizacion de la presente investigacion radica en que ayudara a la
Vidrieria Porvenir S. R. L. a utilizar herramientas y métodos adecuados para realizar de una
mejor manera la gestion de los inventarios, haciendo que dicha empresa incremente su
rentabilidad, la cual se ve afectada debido a la administracién empirica realizada en la misma.
Cabe resaltar que, dentro de las propuestas dadas se promueve también el orden y la limpieza
que debe tener un ambiente de trabajo; por lo que, contribuira también en este aspecto con la
empresa; puesto que, se propone la implementacion de metodologias como las 5S, la cual
requiere la utilizacién de determinadas herramientas, objetos y/o procedimientos que no solo
contribuyen a un manejo adecuado del inventario; sino que también ayudan a mantener el area
de almacén de la empresa en Optimas condiciones laborables, promoviendo también de esta
forma a mantener la seguridad del colaborador dentro de la misma. Ademas, se tendrd una
estandarizacion de las actividades realizadas dentro del almacén de la empresa, ya que una de
las propuestas consiste en mejorar los procesos logisticos dados dentro de la misma. Asi
también, esta investigacion servira de ayuda para otras empresas que se encuentren dentro de

situaciones similares con respecto a una inadecuada gestién y manejo de sus inventarios.

De esta manera, la presente investigacion también ayuda a reforzar los conocimientos
adquiridos a lo largo del desarrollo de la carrera de ingenieria industrial, asi como al desarrollo

de capacidades investigativas y de solucion a problemas de diversas indoles.
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1. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Pinto y Cassel en [7], realizaron su investigacion denominada “Proposi¢ao de Politica de
Estoque em uma Empresa de Pequeno Porte” (Propuesta de una politica de inventarios en una
pequefia empresa) en donde la problematica estuvo basada en el no contar con una politica e
inteligencia de inventarios desarrollada dentro de la gestion de la empresa, lo que causo un
exceso de costos de bienes vendidos (CMV); por lo que el objetivo de esta investigacion es
reducir la influencia de esos costos mediante la gestion de inventarios. Para ello, la metodologia
aplicada consistio en realizar una recoleccién de datos de los productos en el afio 2017, sus
respectivos niveles de inventario, sus costos y su demanda en el afio mencionado. Luego de
ello, se procedié a categorizar los productos con la clasificacion ABC, para asi seleccionar a
aquellos que pertenecen a la categoria A y B. Seguido a ello, se aplicé la politica periodica de
inventarios, utilizando la desviacidn estandar semanal del afio 2017, un intervalo entre pedidos
de cuatro semanas y un tiempo de entrega de dos semanas. Con dichos datos se procedio a
simular el comportamiento de los resultados con la politica propuesta mediante hojas de
calculo; asi como las observaciones de niveles de stock, regulacion del nivel de compras para
alcanzar los niveles deseados, etc. Mediante la simulacion mencionada también se observo la
variacion de los indicadores de valor gastado en compras, costo de ruptura y costos de
almacenamiento. Finalmente, la investigacion tuvo como conclusion que el indicador de
compras se reduce de R$ 490 000 a R$ 310 478,50, el cual equivale a una disminucion del 37%.
El aporte de este estudio a la presente investigacion fue el mostrar que existe una reduccién del

37% en el valor de las compras gracias a una politica de inventarios de revision periodica.

Gutiérrez en [8], realizd la investigacion denominada “Implementacion de un modelo de
administracion de inventario para una empresa importadora de vidrios y materiales para el
sector automotriz e industrial”, la cual presentd en su problematica un control de inventario no
adecuado; ya que genera excesos o faltantes dentro de los inventarios de los productos, teniendo
un impacto negativo en el nivel de servicio y un aumento en los costos de manejo de inventario.
Es por ello, que en esta investigacion se plante6 como objetivo el implementar un modelo de
administracion de inventarios; para lo cual se realiz6 como metodologia una clasificacion ABC
para identificar los productos que generan mayor valor en ventas de la empresa; seguido a esto
se realiz6 un andlisis a la demanda histdrica que poseen estos productos para poder identificar

qué patrén de comportamiento de demanda poseen estos. Luego de ello, se aplicaron los
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prondsticos con el fin de reducir la incertidumbre y variabilidad existente en la demanda futura,
eligiendo el mejor método en base a los errores MSE, MAD y MAPE. Asi también, se realizo
la seleccion del modelo de inventario basado en criterios como la demanda, lead time, el nivel
de servicio y la definicion de los costos de inventario. Luego se realizo la definicion de los
indicadores de gestion de inventarios, ya que la empresa de estudio no cuenta con estos, seguido
a esto, se realizd la aplicacién del modelo de inventario de revision periddica basandose en
supuestos y restricciones. Finalmente se aplico mediante simulacion de Montecarlo basandose
en las métricas de costo total anual del inventario, valor promedio de inventario agregado, fill-
rate y rotacion del inventario. Como conclusion se tuvo que el indicador del indice de
obsolencia se redujo a 1,6 % en el afio 2015 en relacion al 2014; asi mismo el indice de exactitud
del inventario se ubicd en 0,11%; se incremento la rotacion del inventario de 3,2 a 3,8;
reduciendo de esta forma el costo anual del inventario y | valor del inventario promedio
agregado en 23,93% Yy 36,76% respectivamente. El aporte que tuvo esta investigacion fue la
utilizacion del método de seleccion del modelo de inventario adecuado, basandose en los
criterios del comportamiento de la demanda, lead time, el nivel de servicio y la definicion de
los costos de inventario, la cual para este caso fue un sistema de revision periddica. Asi mismo,

se indica en esta investigacion que el fill rate o nivel servicio se incrementa en un 4,56%.

Leony Torre en [9], realizaron la investigacion “Analisis, diagndstico y propuesta de mejora
para la gestion de almacenes e inventarios para una empresa de coberturas plasticas”, en donde
la empresa objeto de estudio se dedica a la fabricacion y comercializacion de productos
innovadores para la construccion, centrandose en las planchas o coberturas plasticas. La
situacién problematica esta relacionada con la presencia de parihuelas dafiadas, manipulacion
incorrecta de los productos terminados dentro del almacén, roturas de stock, inexistencia de
politicas de inventario, existencia de objetos antiguos almacenados, una mala distribucion de
estanterias, falta de una clasificacion en las materias primas y productos terminados; y la falta
de indicadores de rotacion de inventario; por lo que se tuvo como objetivo elaborar una
propuesta de mejora en los procesos de almacenaje y control de inventario, posibilitando asi la
optimizacion de los requerimientos de compra, distribucion de espacios, control de existencia
y priorizacion de los stocks de seguridad. Para el logro del mismo, se comienza aplicando como
metodologia a una identificacion de participacion en el mercado por cada tipo de familia; luego
de ello se realizo un diagnostico de almacenes y de inventarios dados en la empresa, en los
cuales se identifico la problematica a solucionar. Luego a ello, se realiz6 la clasificacion ABC

en base al costo, valor vendido, rendimiento monetario y periodicidad de utilizacion, tanto para
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las materias primas como para los productos terminados. Asi mismo, se establecieron politicas
de manejo de inventario, mediante la aplicacion del sistema de revision periodica y continua
para los productos terminados y materias primas, respectivamente. Luego de esto procedieron
a determinar el &rea del almacén, nimero de pallets y el espacio de separacion entre estos tanto
para la materia prima y para los productos terminados; y finalmente, se aplicé la propuesta de
una metodologia de conteo fisico del inventario basandose en la clasificacion ABC realizada
anteriormente. Como conclusion se tuvo que las politicas de inventario tanto para materia prima
como para los productos terminados generan ahorros de S/ 126 085, 50 y S/ 38 779,
respectivamente. El aporte que se tuvo de esta investigacion fue de conocer el nivel de servicio
incrementado, el cual es del 95%; asi como el ahorro a obtener con la propuesta dada, el mismo

que es de S/ 126 085, 50 para productos terminados (reduccion del 29% en valor de pérdidas).

Mufioz en [10], realizé la investigacion denominada “Control de inventarios y gestion
financiera de la empresa Multiservicios MUZA S. A. C. Trujillo 20177, en donde la
problematica estuvo basada en la falta de una data fiable, lo que dificultaba los calculos de
proyecciones para ventas y compras, sobrestocks, desconocimiento de los costos logisticos
totales; asi como de la demanda y tiempos de entrega, pérdida de inventario, diferencias entre
el inventario fisico y el que esta registrado en el sistema, liquidez insuficiente, falta de una
estructura adecuada del capital financiero y debilidades en el manejo de instrumentos contables.
Es por ello, que el presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion del control de
inventarios y gestion financiera en la empresa; por lo que para lograr el mismo, la metodologia
utilizada fue la recoleccion de datos de ventas y compras mensuales, inventarios iniciales y
promedios; para asi poder hallar indicadores como la rotacion de inventarios. Ademas, también
se recolectaron datos de la parte financiera de la empresa como lo son los activos, pasivos y el
capital de trabajo. Teniendo dichos datos se calcularon indices de venta promedio, rotacién de
inventario, inventario final, inmovilizacion de inventarios y ratios de rentabilidad como
rendimiento sobre inversion, rendimiento sobre patrimonio y el margen neto. Seguido a ello, se
realizaron analisis de los inventarios y su influencia en la rentabilidad y liquidez como valores
de diferencia mensual y valor total de inventario; y por Gltimo las ratios como prueba &cida,
razon corriente, los rendimientos de activos y pasivos y el margen neto. Luego se hizo un
analisis correlacional de todos los indicadores correspondientes tanto a gestion de inventarios
como a gestion financiera, los cuales, al ser evaluados con el coeficiente de correlacion de
Pearson, se tuvo como resultado una relacion directa entre las variables de gestion de

inventarios y gestion financiera, el cual fue contrastado con otras investigaciones realizadas
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para validar dicho resultado; luego de ello se comprobd el mismo con la obtencidn de mejoras
con respecto al afio anterior siendo para el caso del margen bruto de utilidad un incremento del
5%. Finalmente se tuvo como conclusion que la gestion de inventarios y la gestion tienen una
relacion directa positiva, es decir, mientras sea mayor el control sobre los inventarios se
incrementa la gestion financiera. El aporte que se tuvo para la presente investigacion fue el

valor del incremento de la rentabilidad (margen bruto de utilidad), el cual es de un 5,76%.

Cobero, Ferreira y Priancantido en [11], realizaron una investigacion denominada
“Implantacdo da ferramenta de quialida de 5°S em uma fabrica de esquadrias de aluminio”
(Implantacion de la herramienta de calidad 5S en una fabrica de marcos de aluminio) en donde
la problemaética estuvo basada en una falta de orden y limpieza dentro de una empresa dedicada
a la venta de marcos de aluminio; teniendo problemas en las areas de corte, almacén y
administrativa; en las cuales se identificaron perfiles que no eran Utiles dentro del lugar donde
se realiza el cortado de estos; asi mismo se identifico en el almacén pérdidas de material; debido
a que se entregaban cantidades excesivas a los cortadores, asi como vidrios apilados en las
paredes; y por ultimo se tuvo que la parte administrativa se archivaban documentos que ya no
eran de utilidad, ademas se encontr6 en dicha area desorden sobre los escritorios. Para ello la
metodologia aplicada fue la implementacion de las 5S, en donde la primera s (seiri), consistio
la eliminacion de los perfiles no necesarios, entregar solo la cantidad necesaria de material y
separacion de los documentos necesarios de los innecesarios y de los utiles de oficina esparcidos
en los escritorios. Para la segunda s (seiton), se implementaron caballetes para los vidrios,
estantes con ruedas para los tubos y angulos; y se hizo una hoja de céalculo en Excel con el orden
de ubicacién de los accesorios y del responsable en tomar y devolverlo al final del dia. Asi
también, se adquirieron archivadores para la organizacion de cada tipo de documentos. Para la
tercera s (seiso), se hizo que se limpiara cada puesto de trabajo al finalizar la jornada laboral.
Por ultimo, para la cuarta s (seiketsu) y la quinta s (shitsuke), se realizaron procedimientos de
estandarizacion a cumplir respecto a la organizacién de archivos, con la finalidad de ser
cumplidos, por lo que también se realizaron reuniones con el personal para la discusion
respectiva. Como conclusion se tuvo que con la aplicacion de la metodologia 5S se logré ganar
espacio, se redujeron tiempos y desperdicios de material; y se logré un ambiente de trabajo mas
limpio con trabajadores mas motivados. El aporte que se tuvo para la presente investigacion
estd dado por la conclusion de un ambiente mas ordenado, limpio y con mayor espacio
aprovechable. Asi mismo se menciona en la aplicacion de seiton la implementacion de

caballetes para los vidrios de la empresa.
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2.2. Bases Tedrico Cientificas

2.2.1. Logistica

2.2.1.1. Definicion

Velazco [12], sefiala que la logistica nacio en el campo militar, razon por la cual fue definida
como una ciencia de la rama militar relacionada con la procuracion, mantenimiento y transporte
de los materiales, instalaciones y personas determinadas. Sin embargo, se sefiala en [12] que el
Consejo de Direccion Logistica, conocido por sus siglas CDL, defini6 a la logistica como parte
del proceso de la cadena de suministro que planea, lleva a cabo y controla el flujo de materiales
y almacenamiento de bienes y servicios de forma eficiente y efectiva, asi también como de la
informacion relacionada a los mismos, abarcando desde el origen hasta el punto de consumo,
satisfaciendo de esta manera los requerimientos del cliente. Ademaés, segin Soler [13] la
logistica distingue los procesos relacionados al aprovisionamiento, produccion y distribucion,
incluyendo los movimiento internos y externos como las operaciones comerciales de
importacion y exportacion. Cabe mencionar que de acuerdo a lo que sefiala Mora [14], la
logistica permite la determinacion y coordinacién de manera éptima respecto al producto,

cliente, lugar y tiempo correcto.

2.2.1.2. Objetivos
Segln Mora [14], lo logistica tiene como objetivos los siguientes:

v Asegurar que el minimo costo operativo represente el factor clave del éxito de la
empresa.

v' Realizar el suministro adecuado de los bienes y servicios acorde a los requerimientos
solicitados por el cliente final.

v Hacer de la logistica una ventaja competitiva frente a la competencia.

2.2.2. Proceso logistico

2.2.2.1. Definicion
Segun Escudero [15], se define al proceso logistico como un conjunto de actividades que
tienen como objetivo colocar en el mercado bienes y servicios determinados con un coste

minimo. Asi también, se menciona en [15] que el logro de este objetivo se realiza mediante dos
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vias, las cuales son el canal de aprovisionamiento (centros de extraccion a centros de

produccion) y el canal de distribucion (centros de produccién a punto de venta).

2.2.2.2. Tipos

A. Proceso de compras
Soler [13] define a las compras como un conjunto de operaciones en donde se selecciona a
un determinado proveedor a fin de conseguir el menor coste global posible para el

aprovisionamiento de productos.

B. Proceso de almacenamiento
Segun Correa [16] el proceso de almacenamiento se define como un conjunto de actividades
que permite almacenar o guardar de forma fisica las mercancias dentro del &rea del almacén de

una empresa hasta el momento de su venta.

C. Proceso de despacho
Segun Valdés [17] es un conjunto de pasos de manera secuencial los cuales la empresa lleva
a cabo desde el instante que capta la atencion del cliente hasta su transaccion final, asegurando

la venta del producto o servicio que ofrece a sus clientes.

2.2.3. Inventario

2.2.3.1. Definicion

Segun Cruz [18], el inventario se define como un conjunto un listado de existencias de una
determinada empresa, el cual se encuentra de forma detallada y ordenada debido a las
caracteristicas de cada uno; y valorado, ya que deben expresar un valor econémico para la
empresa. Ademas, Ballou [19] define al inventario como acumulaciones de diversas materias
primas, productos en proceso y productos terminados, los cuales se encuentran a lo largo de la

cadena de produccion y de la logistica de la empresa.
2.2.3.2. Funciones

Heizer y Render [20], sefialan que las funciones que se encarga de cumplir el inventario son

las siguientes:
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v’ Separar o desacoplar las distintas partes pertenecientes al proceso productivo de una
determinada empresa.

v' Proteger a las empresas de las variaciones de la demanda, bridandoles un stock
determinado para que puedan hacer frente a la misma, atendiendo y satisfaciendo a los
clientes.

v Aprovechar los descuentos que se dan por realizar pedidos de altas cantidades, ya que se
da una reduccidn tanto de costos como del plazo de entrega del pedido.

v" Otorga proteccion frente a situaciones adversas como lo son la inflacién y el aumento de

precio.

2.2.3.3. Métodos de valuacién de inventarios

A. Definicion
Segln Marco [21], los métodos de valuacion de inventarios son técnicas aplicadas para la

valoracidén en términos monetarios de las unidades en el almacén.

B. Métodos

a) Meétodo PEPS

Santa Cruz y Torres [22] , sefialan que el método PEPS consiste en que las mercaderias y/o
materias primas que entraron primeras sean las que salgan primero a los precios de las primeras
entradas hasta su agotamiento. La utilizacion de este método no es recomendable en situaciones
de economia inflacionaria, ya que los valores que se aplican a los costos de los productos son
los més antiguos, haciendo que las utilidades sean mayores y por ende se tengan que pagar mas
impuestos. Segln Fuentes [23], este método posee mayor realidad econémica; asi mismo, segln
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria [24] se considera

como uno de los métodos aprobados en el articulo 62 de la Ley del Impuesto a la Renta.

b) Método UEPS

Segln Santa Cruz y Torres [22], consiste en que las materias primas y/o mercaderias tltimas
en ingresar sean las primeras en salir. Su utilizacion implica que los costos de los mencionados
reflejados en el producto terminado sean mayores por lo que se permite un ahorro en el pago
de impuestos. Segun Fuentes [23], este método no es fiable a realidad econémica y, ademas, de
acuerdo con Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria [24] no se

considera como uno de los métodos aprobados por la Ley del Impuesto a la Renta.
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c) Método promedio ponderado

Santa Cruz y Torres [22], sefialan que este método consiste en la division del valor final
entre las existencias, realizando esto cada vez que ocurra un ingreso nuevo, quedando asi el
precio unitario listo para valuar la proxima salida o ingreso. El valor de la siguiente entrada se
adiciona al valor final para luego dividir esta suma con el nimero de unidades, obteniendo de
esta forma el precio unitario, realizando esto de forma sucesiva. De acuerdo con Fuentes [23],
este método es de aplicacion sencilla para llevar el control de inventarios y segun la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria [24] es uno de los
métodos aprobados por la Ley del Impuesto a la Renta en el articulo 62. Sin embargo, segln
Ruiz [25], el control de las mercaderias, tanto en entrada como salida no es detallado, pudiendo
provocar distorsiones en los precios actuales; asi mismo segin Romero [26] es un método
tedricamente ildgico pues se asume que las compras se realizan en proporcion a las ventas y

que el promedio ponderado se ve afectado por el inventario inicial.

2.2.3.4. Costos involucrados en los inventarios

A. Costos de mantenimiento

Segun Chase, Jacob y Aquilano [27] son aquellos costos que se generan al momento en el
que se almacena un determinado producto. Los costos que intervienen o involucran son los
seguros, desperdicios, dafios, manejo, obsolescencia, depreciacion y el costo de oportunidad
del capital; resaltando que, estos costos suelen favorecer a aquellos inventarios que se

encuentran bajos y con una frecuente reposicion.

B. Costo de pedidos

Segun Guerrero [28], es aquel costo que se da al momento en que se lanza una orden o
pedido de compra o produccion. De acuerdo con Chase, Jacob y Aquilano [27], estos costos
estan relacionados a los “costos administrativos y de oficina por preparar la orden de compra

o produccion”, incluyendo detalles del conteo y calculo de productos a ordenar deseados.

C. Costo de penalizacién por faltantes
Estos costos se definen segin Guerrero [28] como aquellos que se generan cuando al
solicitarse un determinado producto por un cliente, la empresa no cuente con lo solicitado, es

decir son los costos asociados a la insatisfaccion de la demanda. Entre los costos involucrados
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se encuentran las pérdidas de ventas de clientes futuros, utilidades no percibidas y pagos

adicionales por solicitar mercancia a la competencia para poder surtir la demanda.

2.2.4. Gestion de inventarios

2.2.4.1. Definicion

De acuerdo a Soler [13] se define a la gestion de inventarios como aquella parte de la
logistica que tiene como fin poner a disposicién del area de produccion o del &rea comercial de
una empresa una determinada cantidad de productos en el lugar y tiempo oportuno al menor

costo posible.

2.2.4.2. Exactitud de inventarios

Segun Heizer y Render [20], la exactitud de los registros concierne un elemento fundamental
e importante para la produccion y para los inventarios, ya que esto permite que las empresas
presten y enfoquen su mayor atencién a aquellos productos con mayor relevancia dentro de sus
inventarios; en vez de querer tener de todo un poco. Por tal motivo, se considera necesario
registrar correctamente cada una de las entradas y salidas de los mismos; con la finalidad de
poder tomar adecuadas decisiones con respecto a las planificaciones de las compras y las

distribuciones.

2.2.5. Sistema de inventarios

Segun Chase, Jacob y Aquilano [27], el sistema de inventarios se define como aquella
estructura que posee la funcion de controlar el nivel de inventario de una determinada empresa,
determinando la cantidad necesaria a pedir y el momento adecuado para la realizacion de dicho
pedido. Asi también, se encarga de proporcionar la estructura organizacional y las politicas
operativas para el control de las existencias.

2.2.5.1. Sistema de revision continua

Este sistema consiste en mantener siempre actualizado un registro de existencias de un
determinado producto. También, se le denomina Modelo de Pedido Fijo o0 Modelo Q, el mismo
que se da cuando las existencias descienden hasta alcanzar el denominado punto de reorden,
con la finalidad de realizar nuevamente un pedido. La principal ventaja que posee este sistema
es que en todo momento se conoce el estado en el que se encuentra el inventario, ya que existe

una constante vigilancia del mismo. Este sistema es el que mas favorece a aquellos articulos
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criticos e importantes de una empresa, puesto que existe una estrecha supervision y respuestas

rapidas frente a la existencia de faltantes.

2.2.5.2. Sistema de revision periddica

Segun Soret [29], las existencias son cuantificadas en un periodo de tiempo de terminado,
sea este semanas 0 meses. A diferencia de la revision continua en este modelo la revision de los
inventarios se realiza solo en el momento pactado y las cantidades a pedir varian en numero. A
pesar de que el coste de este sistema es mucho mas reducido que el continuo, no se recomienda
aplicarlo en producto de alta relevancia para las empresas, ya que se corre el riesgo de tener

faltantes pasado el tiempo de la revision hasta que Ilegue el nuevo pedido.

2.2.6. Modelos de inventario

2.2.6.1. Modelo de cantidad de pedido fijo

Segun Chase, Jacob y Aquilano [27], este modelo consiste en la determinacion de un punto
determinado en cantidad de unidades en el que se debe hacer un pedido con tamafio
determinado. Las caracteristicas que este modelo presenta son las siguientes:

La demanda es constante y uniforme en todo el periodo
El tiempo de entrega es constante

El precio unitario es constante.

Los costos de pedido son constantes.

El costo de mantener el inventario se basa en el inventario promedio.

AN NN N N

Se cubren todas las demandas del producto.

Para el calculo de la cantidad a pedir se utiliza la formula EOQ la cual se muestra a

continuacion.

Donde:
Q = Numero 6ptimo de unidades por pedido (EOQ)

D = Demanda anual en unidades del articulo de inventario
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S = Coste de preparacion o de lanzamiento de cada pedido

H = Coste de almacenamiento por unidad y afio

Asi también, segun [27], la formula para el costo total del inventario es la siguiente.

Costo total=Costo de compra anual+Costo de pedidos anual+C

La cual es también

TC=DC+ DS+ QH
= Q 7 Hev e

Donde:

Q = NUmero 6ptimo de unidades por pedido (EOQ)

C = Costo por unidad

D = Demanda anual en unidades del articulo de inventario
S = Coste de preparacion o de lanzamiento de cada pedido

H = Coste de almacenamiento por unidad y afio

osto de mantenimiento anual

....€C (2)

Al existir un punto de reorden, este tiene la siguiente formula:

R = dL + zoy, ... ... ... ...ec (3)

Donde:
d = Demanda diaria

L = Plazo de aprovisionamiento en dias

z = Numero de desviaciones estandar para una probabilidad de servicio especifica

o, = Desviacion estandar durante el tiempo de entrega

Cabe resaltar que si la demanda es constante solo se considera el producto de la demanda y

el plazo de entrega.

La demanda diaria se define por la siguiente formula.

i Demanda anual
~ dfas laborables en un afio "

...ec(4)
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Para la desviacion estandar durante el tiempo de entrega, se hace uso de la siguiente férmula.

Donde:

o4 = Desviacidn estandar de la demanda diaria

En la figura 1, se puede observar el comportamiento del presente modelo de inventario.

Modelo O
Inventario
ala g, 0+ 04 04
Mano
. N N
1L 1L 11
Tiempo

Figura 01. Modelo basico de cantidad de pedido
Fuente: [27]

2.2.6.2. Modelo de periodo fijo
Segun Chase, Jacob y Aquilano [27], en este modelo de inventario los pedidos se realizan
por intervalos de tiempo regulares, solicitando cantidades que varian de un periodo a otro.

Segun [30], las caracteristicas que posee este modelo son las siguientes:

v' Lademanda es una variable aleatoria, pues en cada pedido la cantidad no es constante.
v’ Larevision del inventario se da de manera periédica y no de forma continua.

v’ El tiempo de revision del inventario es fijo.
v

El tamafio del lote a pedir varia cada periodo de reabastecimiento

La formula utilizada segun [7] es la siguiente:

Cantidad de _ Demanda promedio , Inventario de Existencias disponibles
Pedido ~ durante el periodo Seguridad (més el pedido, en caso
vulnerable de haber alguno)
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d(T+1L) + 7074 — | A ec (6)

Q
I

v' = Cantidad de pedido

v" T = NUmero de dias entre revisiones

v' L = Tiempo de entrega en dias (tiempo entre el momento de hacer un pedido y
recibirlo)

d = Demanda diaria promedio pronosticada

z = Numero de desviaciones estandar para una probabilidad de servicio especifica

o141 = Desviacion estandar de la demanda durante el periodo de revision y entrega

N NI NN

I = Nivel de inventario actual (incluye piezas pedidas)

La desviacion estandar de la demanda durante el periodo de revision y entrega se halla con

la siguiente formula

orsL = /(T+L)od? ..........ec (7)

Donde:
v' o141, = Desviacién estandar de la demanda durante el periodo de revision y entrega
o4 = Desviacion estandar de la demanda diaria

T = NUmero de dias entre revisiones

AN

L = Tiempo de entrega en dias (tiempo entre el momento de hacer un pedido y

recibirlo)

En la figura 2, se puede observar el comportamiento del presente modelo de inventario.

Hacer Hacer

. pedido pedido Modelo P
Inventario

Hacer

a la mano did
{en unidades) [ ”11

¥ Faltantes
"r -

Inventarios { Y

de seguridad

T ==
Tiempo

}:—f_-—l _ }*—f.-—l

T

Figura 02. Modelo de periodo fijo
Fuente: [27]
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2.2.7. Politica de inventario

Segun Zapata [31], una politica de inventario consiste en los lineamientos de como una
determinada empresa responde a las interrogantes de cuanta cantidad ordenar y en qué momento
realizarlo. La decision de una politica de inventario depende de cémo se comporta la demanda

y de las estrategias utilizadas por la organizacion.

2.2.8. Gestion de almacén

2.2.8.1. Definicion de almacén
Segun Escudero [32], el almacen se define como aquel lugar en donde se guardan las

mercancias y/o materiales. Asi mismo, es el lugar en donde muchas veces se realizan ventas al

por mayor.

2.2.8.2. Funciones del almacén

A. Recepcion de mercaderias

Escudero sefiala en [32] que esta actividad consiste en permitir el ingreso de las mercaderias
que son suministradas por parte de los proveedores, comprobando que la informacion de las
mismas sea acorde a lo que figura en la documentacion respectiva como lo son las notas de

entrega.

B. Almacenamiento

Escudero [32] sefiala que esta actividad consiste en darles a las mercancias la ubicacion méas
ideal con el fin de tener mayor facilidad al momento de su localizacion y su acceso. Para ello
se requiere utilizar medios de transporte internos como lo son elevadores, cintas
transportadoras, entre otros. Asi mismo, se requiere la utilizacion de medios fijos como las

estanterias, depositos, etc.

C. Conservacion y mantenimiento

Escudero [32] sefiala que esta actividad consiste en conservar la mercancia en buen estado
durante el tiempo que se encuentre almacenada. Asi mismo se requiere aplicar las diversas
legislaciones relacionadas a la seguridad e higiene en el almacén, normativas sobre el cuidado

y mantenimiento por cada tipo de productos.
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D. Gestion de existencias
Escudero [32] sefiala que esta actividad consiste en la determinacion de las cantidades
necesarias a almacenar de cada producto; asi como la frecuencia y cantidad que debe tener

cada pedido con el fin de tener un coste de almacenamiento al minimo.

E. Expedicion de marcas
Escudero [32] sefiala que esta actividad consiste en la seleccion de la mercancia, embalaje

y medio de transporte adecuado de acuerdo al tipo de productos solicitados por el cliente.

2.2.8.3. Tipos de almacén

A. Almacén para empresas mayoristas y detallistas
Segun Escudero [32], las empresas comercializadoras solo cuentan con un almacén de
mercancias, las cuales también pueden tener subdivisiones para productos que requieran

especial conservacion, zonas para los empaques y/o embalajes, etc.

2.2.9. Disefio de interior de almacén
Escudero indica en [32] que al momento de la organizacion de los espacios del almacén se

deben considerar las siguientes necesidades:

v’ Las caracteristicas de las mercancias a almacenar como lo son su forma, tamafio, peso y
propiedades fisicas.

v Frecuencia y cantidad a recibir de cada suministro.

v Carga maxima de los medios de transporte, equipos para el transporte interno y los tiempos
de cada operacion.

v Unidades maximas y minimas de los productos en funcién a la necesidades y capacidad de

almacenamiento.

2.2.9.1. Zonas del almacén

A. Zona de recepcion

Escudero sefiala en [32], que es aquella zona en donde la mercancia descargada se deposita
transitoriamente, por lo que debe estar lo mas cerca a la entrada y lo mas independientemente
posible cerca del almacén. Las actividades realizadas en esta zona son el control de calidad,

codificacion y adaptacion de mercaderias para su almacenamiento.
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B. Zona de almacenaje
Segun Escudero [32], es aquella zona en donde la mercancia es almacenada hasta el
momento de su expedicion. Este tipo de almacenajes se puede dar en el suelo o en estanterias.

Asi mismo el espacio para el almacenaje se divide en funcion a la rotacion de las mercancias.

a) Zona de baja rotacion
Segun Escudero [32] las mercancias se solicitan poco frecuente por lo que se necesita mucho

espacio, pero no es necesario la accesibilidad ya que su salida no es con frecuencia.

b) Zona de media rotacion
Escudero indica en [32] que los productos de este tipo de rotacion necesitan gran espacio y

facil accesibilidad ya la emisién de pedidos realizada se da en forma periddica.

c) Zona de alta rotacion
Escudero indica en [32], que las mercancias con este tipo de rotacion necesitan una zona

con alta velocidad de extraccion y mayor accesibilidad.

C. Zona de preparacion de pedidos
Segun Pau y Navasquez [33] esta zona se encuentra destina a la recuperacion de los

productos de sus lugares de almacenamiento y su preparacion para ser enviados.

D. Zona de expedicion
Segun Escudero [32], esta zona se encuentra destinada para aquellos productos que salen
del almacén. Las actividades que se realizan son el embalaje, etiquetado y comprobacion de

productos seleccionados.

2.2.10. Layout

Muther define en [34], que una distribucidn en planta se refiere a la ordenacion fisica de los
elementos industriales, el cual abarca los espacios necesarios para facilitar el movimiento del
material, almacenamiento, colaboradores indirectos y todas las actividades y servicios dados.
En relacion al almacén, segun Escudero [32], se define como el disefio del mismo plasmado en
un plano, teniendo como funcion el estudio del plano o proyecto de arquitectura y distribucion

de las instalaciones del almacén.
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2.2.11. Prondésticos

2.2.11.1. Definicion

Segun se indica en [27] el pronosticar se define como “el arte y la ciencia de predecir eventos
futuros”, haciendo uso de una base de datos historicas con el fin de proyectar hacia el futuro,
utilizando algiin modelo matematico determinado. La prediccién realizada puede ser intuitiva

0 subjetiva; asi como una combinacion de las mismas.

2.2.11.2. Horizontes de tiempo con prondstico

A. Corto plazo
De acuerdo con Chase, Jacob y Aquilano [27], la extension de este placo es hasta un afio,
pero por lo general se considera menor a 3 meses. Suele ser empleado en las compras, la
asignacion de trabajos, determinar niveles de mano de obra y decidir los niveles de

produccion.

B. Mediano plazo
Segln Chase, Jacob y Aquilano [27] también es denominado plazo intermedio, el cual

posee una extension de 3 meses a 3 afios. Se emplea en la planeacién de ventas, presupuestos.

C. Largo plazo
Segun Chase, Jacob y Aquilano [27], la extension esta determinada como mayor a 3 afios.
Es empleado para fabricaciones de nuevos productos, gastos de capital, instalaciones,

investigacion y desarrollo.

2.2.11.3. Serie de tiempo estacional
Segun Nahmias [35], una serie de tiempo estacional es aquella que tiene una repeticion
regular durante un determinado periodo de tiempo; siendo generalmente un afio y los periodos

pueden ser semanales 0 mensuales.

2.2.11.4. Métodos para pronosticar series estacionales

A. Modelo estacional multiplicativo
Segun Heizer y Render [36], las variaciones estacionales son movimientos regulares dados
de manera ascendente y descendente a lo largo de una serie de tiempo asociado con eventos

recurrentes. Los pasos a seguir para realizar este método son los siguientes:
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v" Encontrar la demanda histérica promedio de cada estacion y sumarla con la demanda
medida en dicho mes de cada afio, para luego dividirla entre el nimero de afios con los
datos disponibles.

v' Calcular la demanda promedio de todos los meses dividiendo el promedio total de la
demanda anual entre el nimero de estaciones.

v Calcular el indice estacional para cada estacion, mediante la division de la demanda
histdrica real de dicho mes entre la demanda promedio de todos los meses.

v’ Estimar la demanda total anual para el siguiente afio.

v Dividir la estimacion de la demanda total anual entre el nimero de estaciones, para después
multiplicarla por el indice estacional para dicho mes, dando asi como resultado el

prondstico estacional.

2.2.11.5. Desviacion absoluta media (MAD)
Segun Heizer y Render [36], se define como el error promedio de los prondsticos, haciendo
uso de los valores absolutos. Se encarga de medir la dispersion entre el valor deseado y el valor

observado.

E?=1|At_Ft|

MAD = . €C(8)

Donde:

t = NUmero del periodo

A = Demanda real para el periodo

F = Demanda pronosticada para el periodo
n = Numero total de periodos

| | = Simbolo de Valor absoluto sin tomar en cuenta simbolo positivos o negativos

2.2.11.6. Crystal Ball
Segun se indica en [37], se define como un conjunto de programas para aplicar modelos de
prediccion, prevision, simulacion y optimizacion; identificando variables criticas de un andlisis

determinado.
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2.2.12. Metodologia 5S

2.2.12.1. Definicion

Rodriguez [38] define a las 5S como una metodologia de trabajo relacionada al
establecimiento y mantenimiento del lugar de trabajo como un lugar donde se tenga limpieza y
orden, con el fin de mejorar las condiciones de trabajo de las personas que laboren dentro del

mismo.

2.2.12.2. Significado de cada “S”

A. Seiri— Seleccionar o clasificar

Rodriguez [38], sefiala que seiri consiste en seleccionar aquellos elementos que resulten
innecesarios dentro de los que se consideren necesarios para asi tener un lugar de trabajo en el
que solo se tenga aquello que resulte de utilidad al momento del desempefio de determinadas

labores.

B. Seiton — Organizar
Segun Rodriguez [38], seiton se refiere a ordenar y acomodar cada uno de los elementos
que resulten ser necesarios de acuerdo con la frecuencia y secuencia de uso. Esto con el fin de

facilitar su busqueda, identificacion, retiro y devolucion.

C. Seiso — Limpiar

Cuatrecasas [39] indica que seiso consiste en mantener en permanente limpieza todos los
elementos que componen el centro de trabajo y las instalaciones pertenecientes al mismo. Asi
mismo, Rodriguez [38] sefiala que también se refiere a realizar inspecciones minuciosas,
identificando las fuentes de contaminacion; para asi tomar diversas acciones que eliminen la

causa de las mismas.

D. Seiketsu — Estandarizar o mantener

Cuatrecasas [39] sefiala que seiketsu consiste en la estandarizacion de la aplicacion de las
3S mencionadas y explicadas anteriormente mediante determinados procedimientos
adecuados, para de esta manera, poder mantener los logros alcanzados y obtener la facilidad

méaxima posible de implementacion.
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E. Shitsuke — Disciplinar
El Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional indica en que Shitsuke que, [40]
consiste en capacitar a los colaboradores para que lleven a cabo la aplicacion de las 4S

anteriores con disciplina cada una de las practicas de orden y limpieza.

2.2.12.3. Beneficios de las 5S

Segun Rodriguez [38], los beneficios de aplicar la metodologia 5S son los siguientes:

Reduce elementos innecesarios de trabajo.

Facilita el acceso y devolucién de objetos.

Suprime el tiempo de blsqueda de elementos de trabajo no organizados ni apropiados.
Reduce fuentes generadoras de suciedad.

Creacion y mantenimiento de condiciones seguras para la realizacion el trabajo.

El entorno de trabajo se torna agradable

Se mantienen las condiciones necesarias para el cuidado de herramientas y equipos.
Mejora el control visual de los elementos de trabajo.

Se aplica a cualquier tipo de trabajo

SR N N N N N N N NN

Genera la participacion en equipo

2.2.13. Clasificacion ABC
Segun Heizer y Render [20], la clasificacion ABC es un método utilizado para la
clasificacion del inventario en tres categorias en funcién a su valor monetario anual. Es una

aplicacion de lo que se denomina el principio de Pareto.

Articulos A
B0

70

60

a0

40 =

30

20 Articulos B

10 F | Articulos C

0 | I I I | I I | | |
10 20 30 40 B0 60 7O 80 90 100

Porcentaje de ariculos del inventano

Forcertaje del consumo anual en dalares

Figura 03. Representacion grafica de la clasificacion ABC
Fuente: [20]
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2.2.14. Kardex
Segun Drouet [41], el kardex es un documento administrativo de control que permite tener
a la mano reportes con informacion resumida sombre las transacciones del inventario en una

compafiia 0 empresa determinada.

2.2.15. Rentabilidad

Segun Sanchez [42], la rentabilidad es la relacion existente entre la utilidad y la inversion
necesaria para dar con su logro; puesto que mide la efectividad de la gerencia de una empresa,
la cual se demuestra por las utilidades obtenidas de las ventas y utilizacion de inversiones.

Apaza [43] menciona como indicador de la rentabilidad al margen bruto de utilidad:

Ventas—Costo de ventas

Margen Bruto de Utilidad = —————— ................ ec (9)

Ventas

2.2.16. Indicadores logisticos

2.2.16.1. Definicion

Segln Mora [44], se refiere a las relaciones entre datos numéricos y cuantitativos que
permiten la evaluacion del desempefio y de los resultados de cada proceso dado dentro de la
gestion logistica, la misma que abarca la recepcién, almacenamiento, inventarios, despachos,

distribucion, entregas, facturaciones y el flujo de informacién dado entre empresas.

2.2.16.2. Objetivos de los indicadores logisticos

Segun Mora [44], los objetivos de los indicadores logisticos son los siguientes:

v" Identificar y tomar acciones en relacion a los problemas operativos presentados.

v" Medir el grado de competitividad de la empresa con respecto a la competencia de la
misma, sea nacional o internacional.

v Lograr la satisfaccion de las expectativas del cliente disminuyendo el tiempo de
entrega y optimizando el servicio brindado el mismo.

v Optimizar el uso de los recursos y activos asignados, para asi incrementar la
productividad y efectividad en las actividades realizadas para llegar al cliente final.

v Disminuir los gastos e incrementar la eficacia operativa.
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v Realizar un benchmarking con respecto a las empresas del sector local, nacional y

mundial.

2.2.16.3. Utilidades de los indicadores logisticos
Segun Mora, en [44] indica que la utilidad que poseen los indicadores logisticos son los
siguientes.
v’ Parametrizacion de la planeacién de cada una de las actividades logisticas.
Medicion de los resultados alcanzados.
Proyeccién de los logros futuros.

Identificacion de mejoras internas en la empresa.

RN NERN

Dinamizacion de los procesos logisticos a través de la interrelacion de las actividades
internas.

Potencializacion de la actividad comercial.

Vison global de la realidad empresarial.

Capacidad real.

LSRN NN

Capacidad instalada.

2.2.16.4. Clasificacion

A. Comprasy Aprovisionamiento

a) Volumen de compra

Segun Mora [44], este indicador mide la relacion del valor monetario de las compras con

respecto al total de las ventas realizadas. Para su determinacion se utiliza la siguiente férmula.

Valor de las compras x 100

Total de las ventas

b) Compras no planificadas
Este indicador mide relacion del valor monetario de las compras de emergencia con
respecto al total de las compras realizadas. Para su determinacion se utiliza la siguiente

formula.

Valor de las compras no planificadas x 100

Total de las compras
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¢) Roturas de stock
Segun Presencia [45], este indicador mide la no disponibilidad de un producto, pudiéndose
referir a los productos acabados, intermedios u otros productos. Para su determinacion se

utiliza la siguiente formula.

Roturas de Stock x 100
Ventas en Unidades

d) Perdida de oportunidad de venta
Este indicador mide las pérdidas que se tuvieron al no vender debido a falta de existencias

respecto a la venta que en realidad se dio. Para su determinacion se utiliza la siguiente formula.

Pérdida de Oportunidad de Ventas x 100
Venta Real

B. Satisfaccion de la demanda

a) Nivel de servicio
Segun Mora [44], es la definicidn y planeacion de cudl sera la disponibilidad de producto
que daré lugar a la satisfaccion de una demanda determinada. La formula del nivel de servicio

segun Garcia [46] es la siguiente:

Nivel de servicio = Valor de las unidades vendidas ec (14)
Valor de las unidades vendidas + Valor de las unidades faltantes” """ """

C. Rentabilidad

a) Margen bruto de utilidad
Segun Hoz, Ferrer y Hoz [47] el margen bruto de utilidad indica el porcentaje de cada unidad
monetaria en ventas luego de que se haya pagado todos los bienes. La formula de este indicador

es la siguiente:

Ventas—Costo de ventas

Margen Bruto de Utilidad = —————— ................ ec (15)

Ventas
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M. RESULTADOS

El presente apartado esta referido a los resultados de la investigacion; comenzando primero

por el diagndstico general de la empresa, en donde se describen los principales datos, procesos

logisticos y problemas encontrados respecto a los mismos; luego de ello estan las propuestas

de mejora, las cuales consisten en dar solucién a los problemas identificados en el diagndstico;

y por ultimo se tiene el analisis costo/beneficio, en el cual se muestra el beneficio a obtener

aplicando la propuesta de mejora de gestion de inventarios dada en la presente investigacion.

En la tabla 01, se puede observar un resumen al presente item de resultados, describiendo

brevemente en que consiste cada uno de los mismos

Tabla 01. Resumen de los resultados

Resultado

Breve resumen

Diagnostico general de la empresa

En este punto se habla de manera breve sobre la
empresa, los productos que ofrece, los procesos
logisticos que tiene (compra, almacenamiento y
despacho), y los problemas presentados en los
mismos, representados numeéricamente mediante
indicadores y fotografias para el caso del desorden
en el almacén. Asi mismo se muestra que estos
problemas llevaron a la empresa a un problema
mayor, el cual fue una disminucion en la
rentabilidad.

Propuesta de mejora de gestion de
inventarios

En este punto se detallan las propuestas de mejora,
comenzando por el modelo de gestion de
inventarios, en donde se selecciond al modelo P.
Asi también se tuvo a la implementacién de las 5S
para mejorar el desorden en el almacén, la
implementacion de un kardex para mejorar el
movimiento de las mercaderias. Luego se realizo
una mejora a los procesos logisticos y por tltimo
se propuso la capacitacion al personal en base a las
propuestas dadas.

Analisis costo beneficio de la
propuesta

En este punto se halla el beneficio que se obtendra
al aplicar las propuestas descritas en el apartado
de las mismas, teniendo en cuenta los ahorros
generados por la aplicacién de las mismas.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1. Diagnostico general de la empresa
3.1.1. Descripcion de la empresa

3.1.1.1. Descripcion

La vidrieria Porvenir S. R. L. es una empresa con fecha de fundacion del 18 de noviembre
de 1999 por el Sr. Juan Paredes Sanchez, la misma que se encuentra dedicada a la
comercializacion de vidrios; teniendo como clientes a diversas empresas y ventas in house. La
ubicacién actual de esta empresa es en la Avenida Los Incas 698 en la provincia de Trujillo,
Departamento de La Libertad. Asi también, cuenta con un almacén de planchas de vidrio, el
mismo que se encuentra en la ubicacidon ya mencionada anteriormente. En la tabla 02 se puede

apreciar una tabla resumen con los datos generales de la empresa.

Tabla 02. Datos de la Vidrieria Porvenir S. R. L.

Datos de la empresa

RUC 20438919873

Razdn Social Vidrieria Porvenir S. R. L.

Tipo de Empresa Sociedad de Responsabilidad Limitada
Condicién Activo

Fecha de Inicio de Actividades 18 de noviembre de 1999

Gerente General Juan Paredes Sanchez

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

3.1.1.2. Mision
La mision de la vidrieria Porvenir S. R. L. es alcanzar la satisfaccion de los clientes respecto
a los productos brindados a través de su calidad y dandoles un buen servicio.

3.1.1.3. Vision
La vision de la vidrieria Porvenir S. R. L. es convertirse en los proximo cinco afios en la
vidrieria nimero uno del mercado en el distrito de Trujillo a través de una politica de precios

bajos y la calidad de los productos ofrecidos.
3.1.1.4. Organigrama

En la figura 04, se puede apreciar la estructura organizativa de la vidrieria Porvenir S. R. L.,

la misma que se procedera a explicar a continuacion.
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Operario de |

Jefe di t, |
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Ayudantes |

Figura 04. Organigrama de la Vidrieria Porvenir S. R. L.

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

A. Gerente general
El cargo de la gerencia de la empresa la tiene el Sr. Juan Paredes Sanchez, quien cumple la

funcion de administrar y gestionar el funcionamiento de cada una de las &reas de la empresa.

B. Jefe de ventas
El ejecutivo de ventas cumple la funcion de brindar la atencion a los clientes y realizar las

ventas de productos con las caracteristicas que estos requieran.

C. Supervision de almacén
El supervisor del almacén cumple la funcién de mantener el orden en el almacén y de
monitorear la entrada y salida de la mercaderia, asi como a reportar si existen faltantes para

asi poder realizar las compras respectivas.

D. Ayudantes
El supervisor del almacén cuenta con tres colaboradores de apoyo, los cuales se encargan
de ordenar las planchas, ubicarlas en lugares adecuados, dar limpieza a las mismas y realizarles

conteos rapidos.

E. Cortadores
Los cortadores cumplen la funcion de realizar el corte y pulido a los vidrios con respecto a
las medidas y caracteristicas que soliciten los clientes. La Vidrieria Porvenir S. R. L. cuenta

con cuatro cortadores laborando actualmente.

50



F. Operarios de Despacho
Los operarios de despacho cumplen la funcion de realizar el embalado del retazo de vidrio
solicitado por el cliente para su respectiva entrega al mismo. Actualmente la empresa cuenta

con tres operarios de despacho.

3.1.1.5. Productos

Los productos que ofrece esta empresa son los vidrios estirados, laminados, reflejantes,
espejos y templados, resaltando que este Gltimo es adquirido mediante pedidos de acuerdo a las
caracteristicas, dimensiones y formas que solicite el cliente. Esto se da debido a la dificultad
gue posee para ser trabajado luego de haber recibido el tratamiento respectivo necesario para
dar como resultado a este tipo de vidrio. En la tabla 03, se puede observar los tipos de vidrio

que la vidrieria Porvenir S. R. L. pone a la venta sus clientes de acuerdo al grosor que posean.

Tabla 03. Tipos de vidrio de la

vidrieria El Porvenir S. R. L.

Espesor

Tipos de vidrio (mm)

Estirado
Estirado
Estirado
Estirado
Estirado
Laminado
Laminado
Espejo
Espejo
Reflejante

Reflejante
Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

OO WNODWOOWOO M~WNDN

3.1.1.6. Costosy precios

Los costos de los productos ofertados por la vidrieria Porvenir S. R. L. han ido variando
respecto al tipo de cambio del dolar, puesto que los proveedores ofrecen sus productos en
dblares. En la tabla 04, 05 y 06, se puede observar los precios por pie? que la empresa ha
ofrecido a sus clientes en los afios 2017, 2018 y 2019. Cabe resaltar que la empresa tiene el

25% de margen de ganancia.
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Tabla 04. Costo y precio de venta de cada tipo de Vidrio 2017

Tiposde  Espesor Costo de Venta Precio de Venta

vidrio (mm) (SI./ pie?) (SI./ pie?)
2 S/. 15 S/ 2,1
3 S/. 19 S/ 2,6
Estirado 4 S/. 2,3 S 3,1
6 S/. 29 S/ 4.0
8 S/. 42 Sl 6,0
Laminado 6 S/. 3,4 S/ 4.6
8 S/. 3,8 S 5,4
Espejo 2 S/. 19 S/ 2,6
3 S/. 2,0 S/ 2,7
. 6 S/. 3,4 S/ 4.6
Reflejante ¢ S/, 38 Sl 5.4

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

Tabla 05. Costo y precio de venta de cada tipo de Vidrio 2018

Tiposde  Espesor Costo de Venta Precio de Venta

vidrio (mm) (SI./ pie?) (S1./ pie?)
2 S/. 1,8 S/ 2,1
3 S/. 2,2 Sl 2,6
Estirado 4 S/. 26 S/ 31
6 S/. 32 Sl 4,0
8 S/. 45 Sl 6,0
L aminado 6 S/. 3,7 Sl 4,6
8 S/. 41 Sl 5,4
Espejo 2 S/. 2,2 Sl 2,6
3 S/. 2,3 S 2,7
. 6 S/. 3,7 Sl 4,6
Reflejante ¢ S/, 41 sl 5.4

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

Tabla 06. Precio de Venta de cada tipo de Vidrio 2019

Tiposde  Espesor Costo de Venta Precio de Venta

vidrio (mm) (S/./ pie?) (S/./ pie?)
2 S/. 20 S/ 2,6
3 S/ 2,4 Sl 3,1
Estirado 4 S/ 2,8 S/ 3,6
6 S/. 35 S/ 4,6
8 S/. 48 S/ 6,3
L aminado 6 S/. 40 S/ 5,2
8 S/. 44 S/ 57
Espejo 2 S/ 2,4 Sl 3,2
3 S/. 25 S/ 3,5
. 6 S/. 40 S/ 5,2
Reflejante S/, 44 s, 5.8

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.
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En las tablas 07 y 08 se pueden apreciar las ventas que la vidrieria Porvenir S. R. L. ha tenido
durante los afios 2017 y 2018, las cuales fueron S/. 1 332 892,21 y S/. 1 153 458,36
respectivamente. Asi también, se observa la participacion que han tenido las ventas de los
vidrios templados, los cuales se comercializan mediante pedidos; y también de los vidrios

estirados, laminados, espejos Yy reflejantes, los cuales se ofrecen por ventas in house.

Tabla 07. Participacion de las ventas de los productos en el afio 2017

T\I/F(;(r)lt(;e Tipos de vidrio Total ?; /.\)/entas Porcentaje unitario  Porcentaje
Estirado 2mm S/. 31 184,41 2,34%
Estirado 3mm S/ 45 786,47 3,44%
Estirado 4mm S/ 36 485,35 2,74%
Estirado 6mm S/ 70 122,40 5,26%
Estirado 8mm S/ 206 001,98 15,46%
In house Laminado 6mm S/. 76 845,50 577% 70,22%
Laminado 8mm S/. 154 937,02 11,62%
Espejo 2mm S/. 11 203,17 0,84%
Espejo 3mm S/. 8 652,27 0,65%
Reflejante 6mm S/. 127 568,56 9,57%
Reflejante 8mm S/. 167 162,77 12,54%
Por Pedidos Templado S/. 396 942,30 29,78% 29,78%
TOTAL S/, 133289221 100% 100%

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

En la figura 05 se puede observar que en la vidrieria Porvenir S. R. L., la participacion de
las ventas in house dadas en el afio 2017 fue del 70,22%; y de las ventas por pedidos

correspondio a un 29,78%.

Por Pedidos.
20 78%

In house, 70,22%

®In housze = Por Pedidos

Figura 05. Participacion de las ventas de los productos en el afio 2017

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L
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Tabla 08. Participacion de las ventas de los productos en el afio 2018

Tipo de Porcentaje

V Tipos de vidrio Total de Ventas (S/.) o Porcentaje
enta unitario
Estirado 2mm  S/. 28 095,14 2,11%
Estirado 3mm  S/. 39 878,71 2,99%
Estirado 4mm  S/. 34 337,82 2,58%
Estirado 6mm  S/. 63 946,99 4,80%
Estirado 8mm S/. 194 924,45 14,62%
In house Laminado 6mm  S/. 73 821,32 5,54% 75,91%
Laminado 8mm S/. 151 868,28 11,39%
Espejo 2mm S/ 10 501,36 0,79%
Espejo 3mm S/ 8 370,83 0,63%
Reflejante 6mm  S/. 121 267,54 9,10%
Reflejante 8mm S/. 148 586,92 11,15%
Por Pedidos Templado S/. 277 859,00 20,85% 24,09%
TOTAL S/. 1153 458,36 86,54% 100,00%

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

En la figura 06 se puede observar que en la vidrieria Porvenir S. R. L., la participacion de
las ventas in house dadas en el afio 2018 fue del 75,91%; y de las ventas por pedidos

correspondid a un 24,09%.

Por Pedidos,
24 09%

In house, 75.91%

®In houze ®Por Pedidoz

Figura 06. Participacién de las ventas de los productos en el afio 2018

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

Cabe resaltar que, la presente investigacion se centrara en los productos que la vidrieria
Porvenir S. R. L. comercializa en ventas in house, debido a que representa la mayor parte de
las ventas de la empresa, siendo en el afio 2017 el 70,22% del total vendido y en el 2018, el
75,91%.
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3.1.2. Procesos logisticos de la empresa

3.1.2.1. Proceso de compra de mercaderia

A. Descripcion del proceso

El proceso de abastecimiento de vidrios por parte de la Vidrieria Porvenir se da de la

siguiente manera (figura 07)

ALMACEN PROVEEDOR GERENCIA

(INICIO )

¥

Verificar el stock
de productos

Elaborar lista de
productos
faltantes
Realizar orden de .| Revisar y aprobar
compra orden de compra
[
v
Enviar orden de .| Recibirorden de
compra 4 compra
Confirmar pedido
y fecha de entrega
3
Recepcion de | Envio de
mercancia productos
h 4
FIN

Figura 07. Diagrama del proceso de compras

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.
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El proceso se describe de la siguiente manera:

1) Verificar el Stock de Productos
Al finalizar un mes, el jefe de almacén se encarga de inspeccionar visualmente cada uno de
los tipos de vidrios y ver cudl de ellos hace falta para las ventas del mes siguiente. En caso no

haya productos por solicitar, no se realiza compra alguna.

2) Elaborar lista de productos faltantes
El supervisor de almacén procede a elaborar una lista con los tipos de vidrios faltantes, con
sus cantidades respectivas; con el fin de tener la informacidn necesario para que sea colocada

en una orden de compra.

3) Realizar orden de compra

El supervisor de almacén realiza la orden de compra con los datos que proporciona la lista
de productos faltantes elaborada anteriormente, para que esta sea enviada al gerente para su
revision. Cabe resaltar que el pedido a realizar se da mediante cajas de 80 planchas para vidrios

cuyo espesor es 2' y 3 mm; y de 25 planchas para los vidrios de 4, 6 y 8 mm de espesor.

4) Revisar y aprobar orden de compra
El gerente revisa que los datos de la orden de compra sean correctos; por lo que, de ser asi,
esta pasa a ser enviada al proveedor.

5) Envio de orden de compra
El supervisor de almacén envia la orden de compra realizada al proveedor; para que este

tenga conocimiento de los tipos de vidrio que requiere la empresa.

6) Recibir orden de compra
Los proveedores reciben la orden de compra, para tener conocimiento de los productos que

la empresa requiere y asi dar confirmacion a la misma.

7) Confirmar pedidoy fecha de entrega
Luego de que el proveedor reciba la orden de compra, procedera a confirmar el pedido e

indicar la fecha de entrega del mismo.
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8) Envio de Productos
El proveedor realiza el despacho de productos solicitados via terrestre hacia el local de la
misma en la fecha pactada. Cabe resaltar que los tiempos de entrega varian segun el proveedor

de la empresa.

9) Recepcidn de Mercancia
Los productos son recibidos en el local de la empresa donde los ayudantes reciben los

productos para su almacenamiento, bajo instrucciones del supervisor del area.

B. Anélisis del proceso

a) Planificacion empirica

El proceso de compras de la mercaderia dado dentro de la empresa se rige en funcion a la
experiencia que se tiene, aplicando procedimientos empiricos y conteos rapidos por parte de
los colaboradores del area de almacén, tomando en cuenta determinadas sugerencias tanto del
area de ventas como del mismo gerente de la empresa; empleando asi estimaciones empiricas
sobre la demanda.

Es por ello que las compras de vidrio realizadas no abastecen a la demanda mensual
presentada o incluso se tienen mercancia demads, ocurriendo de esta forma un
sobreabastecimiento o falta de mercaderia. En las tablas 09 y 10, se pueden observar lo

mencionado anteriormente para los afios 2017 y 2018.

Tabla 09. Balance de compras y ventas en el 2017

Mes Compras Demanda Balance
Enero S/. 88754,70 S/. 91552,10 Demanda Insatisfecha
Febrero S/. 34527,60 S/. 8237997 Demanda Insatisfecha
Marzo S/. 62806,40 S/. 7377220 Demanda Insatisfecha
Abril S/. 49067,20 S/. 82530,68 Demanda Insatisfecha
Mayo S/. 6375840 S/. 81591,84 Demanda Insatisfecha
Junio S/. 25933,00 S/. 88548,20 Demanda Insatisfecha
Julio S/. 177 405,90 S/. 86538,40 Sobreabastecimiento
Agosto S/.142592,10 S/. 9113252 Sobreabastecimiento
Septiembre  S/. - Sl 94526,68 Demanda Insatisfecha
Octubre S/. 2242390 S/. 102 031,22 Demanda Insatisfecha
Noviembre S/. 4629850 S/. 113169,07 Demanda Insatisfecha
Diciembre S/. 28249,80 S/. 102 964,58 Demanda Insatisfecha

TOTAL S/.741 817,50 S/.1090 737,46

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.



. o Valor de unidades agotadas
Nivel de servicio = (1 ~ Valor de la demanda total ) x100
. . S/ 348 919,96
Nivel de servicio = <1 - 5/1090 737,46) x100

Nivel de servicio = 68,01%

Tabla 10. Balance de compras y ventas en el 2018

Mes Compras Demanda Balance
Enero S/. 77237,70 S/. 93348,65 Demanda Insatisfecha
Febrero S/. 37875,10 S/. 8237556 Demanda Insatisfecha
Marzo S/. 62777,80 S/. 74996,47 Demanda Insatisfecha
Abril S/. 51738,10 S/. 8552398 Demanda Insatisfecha
Mayo S/. 89470,60 S/. 83786,35  Sobreabastecimiento
Junio S/. 44746,30 S/. 89837,93 Demanda Insatisfecha
Julio S/. 143 652,40 S/. 86 094,44 Sobreabastecimiento
Agosto S/.160279,80 S/. 88692,87  Sobreabastecimiento
Septiembre S/ - S/, 92337,65 Demanda Insatisfecha
Octubre S/. 17656,20 S/. 104 295,80 Demanda Insatisfecha
Noviembre S/. 8828,10 S/. 11471503 Demanda Insatisfecha
Diciembre S/. 55519,10 S/. 109 624,65 Demanda Insatisfecha

TOTAL S/.749781,20 S/.1105629,38

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

_ o Valor de unidades agotadas
Nivel de servicio = (1 "~ Valor de la demanda total ) x100
) o S/ 355 848,18
Nivel de servicio = (1 — S/1105 629,38) x100

Nivel de servicio = 67,81%

En la tabla 11, se puede observar un resumen de los indicadores de nivel de servicio tanto
del afio 2017 como del afio 2018, el cual indica que el nivel de servicio es de 68,01% y 67,81
respectivamente; mostrando asi que ha habido una disminucién en dicho indicador, el cuela
fue del 0,2%.

Tabla 11. Nivel de servicio
Indicador 2017
Nivel de servicio 68,01%
Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

2018
67,81%

Cabe resaltar que, en el mes de setiembre no se realizan compras ya que los gerentes por

temas personales realizan un viaje.
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Asi también, se realizé un balance entre las compras y ventas por cada producto en los afios
2017 y 2018 (tabla 12 y 13); en donde todos los productos poseen una demanda insatisfecha; a
excepcion del espejo de 3mm, el cual posee sobreabastecimiento

Tabla 12. compray ventas por producto en el 2017 (S/)

Tipo de vidrio Compras Demanda Balance
Estirado 2mm S/. 23 466,00 S/. 31184,41 Demanda Insatisfecha
Estirado 3mm S/. 36480,00 S/. 46 897,97 Demanda Insatisfecha
Estirado 4mm S/. 36 096,80 S/.  37189,83 Demanda Insatisfecha
Estirado 6mm S/. 56 892,00 S/. 77 363,44 Demanda Insatisfecha
Estirado 8mm S/. 156 552,40 S/. 262 048,85 Demanda Insatisfecha
Laminado 6mm S/. 60 030,90 S/. 8202257 Demanda Insatisfecha
Laminado 8mm S/. 119 276,80 S/. 193 766,96 Demanda Insatisfecha
Espejo 2mm S/, 11889,40 S/, 11 203,17 Sobreabastecimiento
Espejo 3mm S/. 7 680,00 S/.  8652,27 Demanda Insatisfecha
Reflejante 6mm S/. 106 721,60 S/. 142 220,44 Demanda Insatisfecha
Reflejante 8mm S/. 126 731,60 S/. 198 187,55 Demanda Insatisfecha

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

Tabla 13. compra y ventas por producto en el 2018 (S/)

Tipo de vidrio Compras Demanda Balance
Estirado 2mm S/. 28 159,00 S/, 28558,19 Demanda Insatisfecha
Estirado 3mm S/. 33792,00 S/l 41755,39 Demanda Insatisfecha
Estirado 4mm S/. 35 704,90 S/, 40175,34 Demanda Insatisfecha
Estirado 6mm S/. 62 778,00 S/ 81092,71 Demanda Insatisfecha
Estirado 8mm S/, 158 905,80 S/. 271 353,89 Demanda Insatisfecha
Laminado 6mm S/. 72 587,00 S/, 78998,39 Demanda Insatisfecha
Laminado 8mm S/, 104 564,20 S/. 198 038,77 Demanda Insatisfecha
Espejo 2mm S/. 6 883,40 S/, 10501,36 Demanda Insatisfecha
Espejo 3mm S/. 8 832,00 S/, 8370,83 Sobreabastecimiento
Reflejante 6mm S/. 108 880,50 S/. 148 686,34 Demanda Insatisfecha
Reflejante 8mm S/. 128 694,40 S/. 198 098,17 Demanda Insatisfecha

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

b) Presencia de roturas de stock
Debido a la planificacion empirica dada en las compras de mercaderia de la vidrieria

Porvenir S. R. L., se generan roturas de stock, puesto que no se puede dar satisfaccion a la
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demanda de los clientes por falta de los productos solicitados. En la tabla 14 y 15 se pueden
observar las roturas de stock presentadas en los afios 2017 y 2018; y en el anexo 01 y 02 se

puede observar las roturas de stock presentes en los afios mencionados.

Tabla 14. Roturas de stock en el afio 2017
Venta en

Tipos de Espesor  Demanda nidad Roturas %o Roturas

vidrio (mm) (pie?) u (lpisz)es de stock  de stock

2 16 141 16 141 0 0,00%

3 19 616,5 191415 475 2,48%

Estirado 4 13 045,4 12 792,9 252,5 1,97%
6 21 066,4 19 055 2011,4 10,56%

8 47 698,25 37319,2 10379,05 27,81%

L aminado 6 19 408,7 18 158,2 1250,5 6,89%
8 39 176,7 31187 7989,7 25,62%

Espejo 2 4 683,6 4 683,6 0 0,00%

3 3483,2 3483,2 0 0,00%

Reflejante 6 33682,9 30143,8 3539,1 11,74%
8 40 031,6 33647,9 6 383,7 18,97%

Fuente: Vidrieria Porvenir S.R.L.

En el afio 2017, el tipo de vidrio con mayor rotura de stock es el vidrio estirado de 8mm,

con un 27,81%, seguido del vidrio laminado de 8mm con 25,62%.

Tabla 15. Roturas de stock en el afio 2018

Tiposde  Espesor Ventaen Roturas 7
- . Demanda . Roturas
vidrio (mm) unidades  de stock
de stock
2 14 787 14 542 245 1,68%
3 17 473,7 16 671,7 802 4,81%
Estirado 4 14 132,21 12 039,91 2092,3 17,38%
6 22 139,6 17 376,9 4762,7 27,41%
8 49 466 35312,4 14 153,6 40,08%
Laminado 6 22 4475 21197 1250,5 5,90%
8 40 069,4 30569,3 9500,1 31,08%
Espejo 2 4 390,2 4 390,2 0 0,00%
3 3369,9 3369,9 0 0,00%
Reflejante 6 35277,8 28 654,9 6622,9 23,11%
8 40 096,3 29 908,8 10 187,5 34,06%

Fuente: Vidrieria Porvenir S.R.L.

En el afio 2018, el tipo de vidrio con mayor rotura de stock es el vidrio estirado de 8mm,

con un 40,08%, seguido del vidrio reflejante de 8mm con 34,06%.

60



c) Presencia de compras no planificadas

Al querer evitar las roturas de stock, la vidrieria Porvenir S. R. L. realiza compras de
mercaderia fuera de los planificados en el mes para poder hacer frente a las demandas no
satisfechas, los cuales representan costos adicionales no planeados por parte de la empresa, los
mismos que se muestran en las tablas 16 y 17 para los afios 2017 y 2018 respectivamente. En
los anexos 03 y 05 se ven las compras planificadas de los afios mencionados y en los anexos

04 y 06, las compras no planificadas de los mismos.

Tabla 16. Compras en el afio 2017
Compras no Total de
planificadas (S/.) Compras (S/.)
Estirado 2mm  S/. 23 466,00 S/. - S/. 23 466,00
Estirado 3mm  S/. 29 184,00 S/. 7 296,00 S/. 36 480,00
Estirado 4mm  S/. 36 096,80 S/. - S/. 36 096,80
Estirado 6mm  S/. 39 824,40 S/, 17 067,60 S/. 56 892,00
Estirado 8mm  S/. 82 396,00 S/, 74 156,40 S/. 156 552,40
Laminado 6mm S/. 46 690,70 S/, 13340,20 S/. 60 030,90
Laminado 8mm  S/. 104 367,20 S/, 14 909,60 S/. 119 276,80
Espejo 2mm S/. 11889,40 S/. - S/. 11889,40
Espejo 3mm S/. 7680,00 S/. - S/.  7680,00
Reflejante 6mm  S/. 73 371,10 S/, 33 350,50 S/. 106 721,60
Reflejante 8mm S/. 74 548,00 S/.  52183,60 S/. 126 731,60
TOTAL S/. 529 513,60 S/. 212 303,90 S/. 741 817,50
Fuente: Vidrieria Porvenir S.R.L.

Tipos de vidrio  Compras (S/.)

Tabla 17. Compras en el afio 2018

Tipos de Compras (S/.) Compras no Total de

vidrio ' planificadas (S/.) Compras (S/.)
Estirado 2mm S/, 28 159,00 S/. - S/. 28159,00
Estirado3mm S/ 25344,00 S/. 8448,00 S/. 33792,00
Estirado4mm S/, 30604,20 S/. 5100,70 S/. 35704,90
Estirado6mm S/, 4394460 S/. 18 833,40 S/. 62778,00
Estirado8mm S/, 97 109,10 S/. 61 796,70 S/. 158 905,80
Laminado 6mm S/. 58 069,60 S/. 14 517,40 S/. 72 587,00
Laminado 8mm S/. 64 347,20 S/. 40 217,00 S/. 104 564,20
Espejo 2mm  S/. 6 883,40 SI/. - S/. 6883440
Espejo 3mm  S/. 8832,00 S/. - S/. 8832,00
Reflejante 6mm S/, 50 810,90 S/. 58 069,60 S/. 108 880,50
Reflejante 8mm S/. 96 520,80 S/. 32173,60 S/.128 694,40

TOTAL S/. 510624,80 S/. 239 156,40 S/.749 781,20
Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

. Monto de compras no planificadas
% Compras no planificadas 2017 = x100
Monto total de compras
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S/ 212 313,90
S/ 741817,50

% Compras no planificadas 2017 = 28,62%

% Compras no planificadas 2017 =

Monto de compras no planificadas

% C lanificadas 2018 =
Yo Compras no planificadas Monto total de compras

S/ 239 156,40
S/ 749 781,20

% Compras no planificadas 2018 = 31,90%

% Compras no planificadas 2018 =

Como se puede observar las compras no planificadas representaron un 28,62% y 31,90%
del monto total de compras en los afios 2017 y 2018, respectivamente; indicando que se
presentd un incremento de dicho indicador. En tabla 15, se puede observar un resumen del

porcentaje de las compras no planificadas

Tabla 18. Compras no planificadas

Indicador 2017 2018
Compras Adicionales S/. 212 303,90 S/. 239 156,40
Total de compras S/. 741 817,50 S/. 749 781,20
% Compras no planificadas 28,62% 31,90%

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

d) Alto volumen de compras
Al tener compras adicionales, se tiene que estas representan un porcentaje importante de las
compras planificadas, tanto del afio 2017 y 2018, por lo que el total de compras, representa un

buen porcentaje de las ventas de dichos afios Esto se muestra hallando el siguiente indicador.

Valor de compras x 100

% Volumen de compras 2017 = Total de ventas

S/ 741817,50x 100
% Volumen de compras 2017 = 5/ 935 949,90 =79,26%

Valor de compras x 100

% Volumen de compras 2018 = Total de ventas

S/ 749781,20x 100
% Volumen de compras 2017 = S/ 87559936 = 85,63%
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Tal como se observa en tabla 19, el volumen de compras se ha incrementado del 2017 para
el afo 2018, siendo de 79,26% a 85,63%.

Tabla 19. Volumen de compras

Indicador 2017 2018
Total de compras S/, 741817,50 S/. 749 781,20
Total de ventas S/, 935949,90 S/. 875 599,36
% Volumen de compra 79,26% 85,63%

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

3.1.2.2. Proceso de almacenaje de mercaderia

A. Descripcion del proceso
El proceso de almacenamiento de las mercaderias por parte de la Vidrieria Porvenir se da de

la siguiente manera (figura 08).

B _ AYUDANTE DE SUPERVISOR DE AYUDANTE DE
TRANSPORTISTA GERENTE TRANSPORTISTA ALMACEN ALMACEN
INICIO
Entrega de Verificar
documentos documentos
¢Es conforme? Si
Comunicar al Descarga’r o Verificar cntrega
proveedor mercaderia
Si Acondicionar
;Es conforme?
planchas
Apilar planchas
()

Figura 08. Diagrama del proceso de almacenaje

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

El proceso mostrado anteriormente se describe de la siguiente manera:

1) Entrega de documentos
Al momento de la llegada del camion con los pedidos solicitados de las mercaderias por
parte de la empresa, el transportista realizar la entrega de la guia de remision y factura al gerente

para su revision.
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2) Verificar documentos
El gerente se encarga de revisar si los datos de la documentacion entregada concuerdan con
lo solicitado. De estar todo conforme, se procede a descargar la mercaderia, de lo contrario se

informaré al proveedor.

3) Descargar mercaderia

Al recibir el visto bueno de la documentacién por parte del gerente, los ayudantes del
transportista proceden a descargar la mercaderia hasta el area de almacén de la vidrieria
Porvenir S. R. L.

4) Verificar la entrega
El supervisor del almacén verifica la calidad y cantidad de las planchas de vidrio solicitados

y se percata de que concuerden con la informacién proporcionada en la documentacion.

5) Comunicar al proveedor

Se le hace saber al proveedor de alguna inconformidad existente tanto en la documentacion

entregada del pedido como de alguna de las planchas.

6) Acondicionar planchas

Los ayudantes del area de almacén proceden a sacar las planchas de vidrio de sus cajas para

poder limpiarlas y alistarlas para su almacenamiento dentro de la empresa.

7) Apilar planchas
Habiendo limpiado las planchas, estas son apilados verticalmente sobre las paredes, para asi

esperar ser llevadas al area de ventas.

B. Anélisis del proceso

a) Ausencia de un kardex

La vidrieria Porvenir S. R. L. no cuenta con un kardex para conocer el movimiento referente
a las entradas y salidas de cada uno de los tipos de vidrios comercializados por la empresa,
por lo que el control se realiza de forma manual y sin llevar orden alguno en los materiales de

registro, el cual en este caso se da en un cuaderno u hojas sueltas. En la figura 09, se puede
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apreciar la forma en la que se lleva el control de las compras y ventas de la mercaderia, la cual

se realiza de forma manual.

=
. 225
S 5. 08
P :
—t . 235 .9%

s

Figura 09. Control manual de compra y venta de vidrios
Fuente: Elaboracién propia

b) Falta de capacitacion en temas logisticos

La vidrieria Porvenir S. R. L. no ha ejercido ningun tipo de capacitacion alguna para los
colaboradores que laboran dentro del area de almacén en lo referido al tema de la logistica,
maés especificamente en lo que respecta al manejo y control de inventarios o lo que esté referido
sus funciones en el almacén, razon por la que no realizan estas de la manera como deberia ser,
haciendo controles basados en la experiencia y/o de forma subjetiva y teniendo cierta
dificultad que poseen poder pronosticar correctamente la demanda, esto se puede comprobar
en la entrevista realizada al supervisor del almacén (anexo 08). Asi también, el grado de
instruccién de los mismos tiene gran influencia en la forma de realizar sus funciones en el area
de almacén, pues esto les impide el poder tomar decisiones de manera correcta y no les permite
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tomar conciencia en los beneficios que les puede traer una capacitacion. En la siguiente tabla
17, se puede observar el grado de instruccion del personal que labora en el area de almacén de

la empresa.

Tabla 20. Grado de instruccién de los colaboradores de la Vidrieria Porvenir S. R. L.

Funcion Grado de Instruccion Edad (afios) Tiempo laboral (afios)
Supervisor de Almacén Nivel Técnico 35 7
Ayudante 1 Secundaria Completa 26 3
Ayudante 2 Secundaria Completa 29 4
Ayudante 3 Secundaria Completa 27 3

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

En la figura 10 se puede observar la distribucion que tiene el grado de instruccion de los
colaboradores de la empresa en el area de almacén de la misma, validando lo indicado en la
tabla 20

® Nivel Técnico

M Secundaria Completa
75,00%

Figura 10. Porcentaje del grado de instruccién de la Vidrieria Porvenir S. R. L.

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

En la figura 10, se puede observar que el 75% del personal del area de almacen de la
vidrieria Porvenir S. R. L. poseen solo secundaria completa y que el 25% tiene un nivel

técnico, el cual es el caso del supervisor de almacén
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c) Falta de ordeny limpieza en el area de almacén

En el area almacén de la vidrieria Porvenir S. R. L. se identifica un desorden en la
distribucién de las planchas de vidrios, asi como presencia de objetos innecesarios como
retazos de vidrios que dificultan el camino de los colaboradores dentro del almacén. Asi
mismo, se han encontrado objetos como palos de madera, bolsas, cajas rotas, Gtiles de aseo,
entre otros esparcidos en el almacén, obstaculizando de esta manera realizar una correcta

gestion de inventarios e impidiendo que el personal pueda laborar de manera correcta.

. >

v

o

= o
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» .

Figura 11. Desorden en el almacén de la vidrieria Porvenir S. R. L.

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

En la figura 11 se puede apreciar la manera en como son almacenadas las planchas de

vidrio, los cuales se encuentran apilados a lo largo de la pared, poniendo en riesgo la seguridad
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de los colaboradores, ya que las laminas podrian perder el equilibrio y caer sobre ellos,

ocasionando algun tipo de accidente.

En la figura 12, puede observar palos de madera obstruyendo el paso en el almacén puesto

que se encuentran en forma acumulada en medio del &rea de almacén de la empresa

Figura 12. Obstaculos en los pasillos del almacén de la vidrieria Porvenir S. R. L.

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

Para determinar la falta de orden y limpieza se hizo uso de un check list o lista de chequeo

en funcion al cumplimiento de la metodologia 5S, con el cual se verifico si la vidrieria Porvenir
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S. R. L. presenta o no un orden y limpieza, determinando que si existe una falta de los mismos
en el area de almacén. El formato de dicho instrumento de recoleccion de datos se encuentra

en el anexo 07.
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LISTA [DE CHEQUEO SOBRE CUMPLIMIENTO DE LAS 58§

CHECKLIST PARA EL CONTROL Y ESTADO DE LAS 58 Respuestas
SEIRI: SELECCIONAR O CLASIFICAR SI NO
1) Solo estan los objetos necesarios dentro del almacén X
2) El suelo del almacen esta libre de objetos como maderas_ retazos de vidrios rotos, entre otros x
3) Los utiles v objetos de aseo en el lugar designado para su almacenamiento X
4) Las estanterias 0 muebles de almacenamiento estan en buen estado X
SEITON: ORDENAR SI NO
1) Los productos se encuentran ordenados v orgamizados adecuadamente X
2) Las herramientas de trabajo se encuentran debidamente en su lugar X
3) Los espacios de almacenamiento estan debidamente sefializados X
SEISO: LIMPIEZA SI NO
1) El estado de limpieza del almacén es el adecuado X
2) El piso se mantiene limpio, es decir, sin acumulaciones de papeles, bolsas, etg X
3) Los productos almacenados se encuentran libres de polvo u otro tipo de suciedad x
4) Existe algun deposito para el arrojo de basura dentro del almacén X
SEIKETSU: ESTANDARTZAR
1) Se cuenta con personal para la realizacion de la limpieza diana X
2) Existen reglas v procedimientos a seguir con respecto al orden v himpieza X
SHITSUKE: DISCIPLINA
1) El personal realiza limpieza sin necesidad de que alguien se los recuerde X
2) Se cuenta con un programa de orden v limpieza X
3) Exuste motivacion por el personal a mantener un lugar de trabajo limpio v ordenado X

Figura 13. Lista de chequeo de las 5S en el area de almacén de la empresa

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 21. Cumplimiento de las 5S

Seiri Seiton Seiso Seiketsu Shitsuke Total %
NO 3 3 2 2 3 13 81,25%
Sl 1 0 2 0 0 3 18,75%
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 21, se puede observar que en la lista de chequeo aplicada al supervisor del
almacén de la empresa solo se cumple con 18,75% de las 5S, indicando que hace falta una

cultura de orden y limpieza.

SEIRI

®HNO
M S|

Figura 14. Cumplimiento de seiri

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 14, se puede observar que del Checklist aplicado solo se cumple con el 25%

de seiri.

SEITON

0%

HNO
mS|

Figura 15. Cumplimiento de seiton

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 15, se puede observar que del Checklist aplicado no se cumple con seiton.
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SEISO

®mNO
M S|

Figura 16. Cumplimiento de seiso

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 16, se puede observar que del Checklist aplicado solo se cumple con el 50%
de seiso.

SEIKETSU

0%

®NO
HS|

Figura 17. Cumplimiento de seiketsu

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 17, se puede observar que del Checklist aplicado no se cumple con seiketsu.

SHITSUKE

0%

®NO
mS|

Figura 18. Cumplimiento de shitsuke

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 18, se puede observar que del Checklist aplicado no se cumple con shitsuke.

Asi mismo en la figura 19, se puede apreciar el plano de la empresa, donde se observa que

el almacén de la misma no tiene una distribucion de productos ni objetos.

0 ’3 m—e (e—— 0’ 5 M —= —
* 3,6 m 7m |
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Figura 19. Plano actual de la empresa

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.
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3.1.2.3. Proceso de despacho

A. Descripcion del proceso

El proceso de ventas se realiza de la manera en la que se observa la siguiente figura (figura 19).

SUPERYISOR DE AYUDANTES DE OPERARIO DE OPERARIO DE
CLIENTE JEFE DE YENTAS ALMACEN prp PERARIOD [ PERARIO D
+
Solicita i R?tqpi]_a.r. i
Productofs) ﬁ-—.%ﬂ: del

I

Informa zobre la .
salicitud del Busquada del

pedido praducto

A Si

Traslado del
producta del
almazcan a la tienda
e Feealizar o
*  oparaciones da + Emalaje
cartes v pulido
Feealizar documentacion

| Fuzcepcion dal o \

Droducto - Entrega al clisnta
+—f

Figura 20. Diagrama del proceso de venta

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.



El proceso de despacho se da de la siguiente manera:

1) Solicitud de productos
El cliente llega a la empresa y solicita un tipo de vidrio con determinadas caracteristicas, las

cuales pueden ser dimensiones, espesor, entre otros.

2) Recopilar requerimientos del cliente
El jefe del area de ventas se encarga de recopilar cada uno de estos requerimientos con el fin

de informar a almacén si se cuenta o no con dicho tipo de vidrio.

3) Informar sobre la solicitud del pedido
El jefe de ventas informa al area de almacén sobre el tipo de vidrio solicitado para proceder

a la busqueda del mismo y confirmar que se encuentra en stock.

4) Busqueda del producto
El supervisor de almacén junto a los ayudantes del area realiza la busqueda del tipo de vidrio

para confirmar su disponibilidad.

5) Traslado del producto del almacén a la tienda
Habiéndose confirmado la disponibilidad del producto, la plancha es trasladada por los

ayudantes a la tienda para su cortado o directamente a su venta.

6) Realizar operaciones de cortado y pulido
Estando el producto en la tienda, se procede al corte del mismo de acurdo a lo que el cliente

haya solicitado.

7) Embalaje

El producto es embalado para su entrega al cliente.
8) Realizar documentacion

El jefe de ventas realiza la boleta para entregarsela al cliente al momento que este realizar la

compra del producto y este ultimo pueda realizar el pago.
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9) Entrega al cliente

Estando el producto embalado es entregado al cliente.

10) Recepcion del producto

El cliente recepciona el producto solicitado.

B. Analisis del proceso

a) Pérdida de oportunidad de venta

Este problema mencionado hace referencia a lo que la vidrieria Porvenir S. R. L. pudo

haber ganado si es que hubiese cubierto toda la demanda que se le hubiese presentado por

parte de sus clientes; sin embargo, al estar desabastecido en algunos tipos de vidrio, no pudo

atender completamente la demanda de sus clientes. Es por ello que, la pérdida de oportunidad

de venta significa lo que la empresa perdio en relacion a lo que en realidad gano de lo que

vendié y a lo que pudo vender, es decir la diferencia entre el primer y segundo item

mencionado da como resultado la pérdida de oportunidad de venta. En la tabla 22 y 23 se

puede observar las pérdidas econdmicas generadas por el problema mencionado, teniendo en

cuenta los afios 2017 y 2018.

Tabla 22. Oportunidad de venta 2017

Tiposde  Espesor  Oportunidad

Perdida de

- . - Oportunidad de Utilidad Real
vidrio (mm) de Utilidad Utilidad
2 S/. 9 684,60 S/. - S/. 9 684,60
3 S/, 1373155 S/ 209,00 S/ 13 399,05
Estirado 4 S/, 10436,32 S/ 123,73 Sl 10 234,32
6 S/, 23173,04 S/ 140798 S/. 20 960,50
8 S/. 8585685 S/ 1245486 S/ 67 174,56
. 6 S/l 2329044 S/ 925,37 Sl 21789,84
Laminado
8 S/l 6268272 S 8469,08 S/ 49 899,20
) 2 S/. 3278,52 S/ - S/ 3 278,52
Espejo
3 S/. 2 438,24 S/ - S/ 2 438,24
. 6 S/, 4041948 S/ 261893 S/ 36 172,56
Reflejante
8 S/. 6405056 S/ 6 766,72 S/ 53 836,64
TOTAL S/. 33904232 S/ 32975,67 S/. 288868,03

Fuente: Vidrieria Porvenir S.R.L.
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Tabla 23. Oportunidad de venta 2018

. . Perdida de
Tipos de E(Snﬂﬁ‘))r Oportumdad  oportunidad de  Utilidad Real
Utilidad
2 S/. 194159 S/ 22,05 S/ 1919,54
3 S/. 331325 S/, 112,28 S/. 3 200,97
Estirado 4 S/. 343159 S 39754 S/ 3034,06
6 S/, 1024599 S/ 1905,08 S/ 8 340,91
8 S/, 48756,89 S/ 12738,24 Sl 36 018,65
6 S/, -4057,36 Sl 550,22 S/. -4 607,58
Laminado
8 S/, 3375423 S/ 7220,08 S/ 26 534,15
) 2 S/. 842,92 S/. - S/. 842,92
Espejo
3 S/. 620,06 S/. - S/. 620,06
6 S/. 18158,48 SI. 2914,08 Sl 15 244,41
Reflejante
8 S/, 3370334 SI. 774250 S/ 25 960,84
TOTAL S/. 150710,98 S/ 33602,06 S/. 117108,92

Fuente: Vidrieria Porvenir S.R.L.

Pérdida de Oportunidad de Ventas 2017x100  S/. 32 975,67

Utilidad Real 2017

~S/.288 868,03

Pérdida de Oportunidad de Ventas 2018 100  S/. 33 602,06

Utilidad Real 2018

~S/117 108,92

= 15,89%

= 28,69%

Tal y como se observa en la tabla 24, la pérdida de oportunidad de venta se ha
incrementado del 2017 (15,89%%) al 2018 (28,69%).

Tabla 24. Porcentaje de pérdida de oportunidad de venta

Indicador

2017

2018

% Pérdida de oportunidad de

venta

15,89%

28,69%

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.
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3.1.3. ldentificacién del problema principal
3.1.3.1. Problema principal

A. Descripcion
El problema principal que sufre actualmente la vidrieria Porvenir S. R. L. esta relacionado
con la baja rentabilidad, el cual, basandose en el indicador del margen bruto de utilidad, ha

presentado una reduccidn para el afio 2018, respecto al afio 2017.

B. Causas

a) Pérdida de oportunidad de venta

%+ Descripcion
Como se menciond la pérdida de oportunidad de venta representa lo que la empresa dejo
de ganar por no haber surtido la demanda, puesto que existen roturas de stock generados por

los procesos empiricos al realizar las compras de mercaderia.

%+ Subcausas: Planificacion empirica

> Descripcion
La mercaderia que adquiere la empresa es comprada de forma empirica pues las compras
son realizadas en base a la experiencia de ventas y demandas de periodos anteriores; asi mismo

de sugerencias por parte del gerente mismo y del area de ventas.

» Subcausas: Rotura de stock

La vidrieria Porvenir S. R. L. ha presentado problemas para abastecer la demanda en
algunos de sus productos, no comprando cantidades suficientes en algunos tipos de vidrios
para su venta e impidiendo que se pueda surtir correctamente la demanda. Esto es debido a que
se carece de un modelo de inventario qué permite conocer qué cantidad debe pedirse y cada
cuanto tiempo debe esta realizarse, pues como ya se menciond anteriormente, el proceso de
compra es realizado de forma empirica. En las tablas 11 y 12 se pueden apreciar las roturas de
stock presentadas en los afios 2017 y 2018, teniendo que para ambos afos el tipo de vidrio con

mayor indice de rotura de stock fue el vidrio estirado de 8mm.
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» Evidencia de la planificacién empirica
En las tablas 08 y 09, se pueden observar las planificaciones empiricas realizadas para los
afios 2017 y 2018, las cuales generaron un nivel de servicio de 68,01% y 67,81%

respectivamente.

% Evidencia de la pérdida de oportunidad de venta
En las tablas 19 y 20, se pueden observar las pérdidas de oportunidad de venta generadas
en los afios 2017 y 2018, las cuales porcentualmente aumentaron de 15,89% a 28,10% durante

los afios mencionados.

% Propuesta de solucién
Como propuesta de solucion se tiene a la aplicacion de un modelo de gestion de inventarios

con sistema de revision continua o periddica segin corresponda o seleccione.

b) Disminucion en el nivel de servicio

¢+ Descripcion
El bajo nivel de servicio presentado en la vidrieria Porvenir S. R. L. se debe a que la
existencia de roturas de stock, lo que genera que no se pueda surtir completamente la demanda

que se presente por parte de los clientes, generando pérdidas de ventas para la empresa.

% Causas
La empresa ha presentado problemas para abastecer la demanda en algunos de sus
productos, no comprando cantidades suficientes en algunos tipos de vidrios para la venta e

impidiendo que se pueda surtir correctamente la demanda.

% Evidencias
En la tabla 10, se puede apreciar el nivel de servicio dado en los afios 2017 y 2018,

indicandose la disminucion presentada de 68,01% a 67,81%.
% Propuesta de solucién

Como propuesta de solucion se tiene a la aplicacion de un modelo de gestion de inventarios

con sistema de revision continua y/o periddica segun corresponda o seleccione.
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c) Alto porcentaje de volumen de compra

% Descripcion

La empresa al querer hacer frente a las roturas de stock, realiza compras que fueron
planificadas, incrementando los costos de compra de mercaderia. Al tener este tipo de compras
el porcentaje de compras con respecto a las ventas es mayor.
¢ Subcausas: Compras no planificadas

Al querer evitar roturas de stock, la vidrieria Porvenir S. R. L. realiza pedidos fuera de los
planificados en el mes, los cuales representan costos adicionales no planeados por parte de la
empresa. Como evidencia de esto se tienen las tablas 13 y 14 en donde se muestran las
cantidades de compras no planificadas de los afios 2017 y 2018. Ademas, en la tabla 15 se
observa el incremento de las compras no planificadas para el afio 2018, el cual fue de 28,62%
a 31,90%. Asi también en los anexos 04 y 05 se encuentran las compras no planificadas

mensuales en los afios 2017 y 2018.

% Evidencia
En la tabla 16, se puede observar el aumento de porcentaje de volumen de compras del afio
2017 al afo 2018, el cual fue de 79,26% a 85,63%.

% Propuesta de solucion
Como propuesta de solucidn se tiene a la aplicacion de un modelo de gestion de inventarios

con sistema de revision continua y/o periédica segun corresponda o seleccione.

d) Personal no capacitado

¢+ Descripcion

La vidrieria Porvenir S. R. L. no ha ejercido ningun tipo de capacitacion alguna para los
colaboradores que laboran dentro del area de almacén en lo referido al tema de la logistica,
maés especificamente en lo que respecta al manejo y control de inventarios, razon por la que no
realizan sus funciones como deberia ser, realizando controles basados en la experiencia y/o de
forma subjetiva, ademas de la dificultad que poseen poder pronosticar correctamente la

demanda. Asi también, el grado de instruccion de los mismos tiene gran influencia en la forma
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de realizar sus funciones en el area de almacén, pues esto les impide el poder tomar decisiones

de manera correcta.

¢+ Causas: Bajo grado de instruccion

La causa del problema mencionado viene dada por el bajo grado de instruccion presente en
la mayoria de colaboradores del area de almaceén, por lo que se limitan a conocer otras formas
convenientes de realizar sus funciones en lo que respecta a la gestion de inventarios. Esto se
puede evidenciar mediante la tabla 17, donde el 75% del personal del &rea de almacén solo
posee secundaria completa.

% Evidencia
En el anexo 08, se puede observar que el supervisor de almacén menciona que todo lo que
conoce sobre el area es en base a su experiencia, por ende, sus ayudantes tampoco se

encuentran capacitados.

% Propuesta de solucién
Como propuesta de solucidn se propone capacitar al personal respecto a temas logisticos y
almacenes, con la finalidad de que conozcan a mayor profundidad su labor dentro del area de

almacén de la empresa.

e) Ausencia de un kardex

¢+ Descripcion

La vidrieria Porvenir S. R. L. no cuenta con un kardex para conocer el movimiento referente
a las entradas y salidas de cada uno de los vidrios comercializados en la empresa, por lo que el
control se realiza de forma manual y sin llevar orden alguno en los materiales de registro, el

cual en este caso en un cuaderno u hojas sueltas.
% Causas

La causa del problema mencionado esta dada por un personal no capacitado, el cual, al no

conocer temas logisticos, no conoce el uso y utilidad de un kardex.
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% Evidencias
Como se ve en el anexo 08, no se ha recibido capacitacion alguna, por ende, no conocen el

kardex y su funcion. Asi también en la figura 09, se ve el control manual.

%+ Propuesta de solucién
Como propuesta de solucion se tiene la implementacién de un kardex para conocer el

movimiento de las mercaderias

f) Ausencia de procedimientos con respecto a los inventarios y procesos logisticos

% Descripcion
En la vidrieria Porvenir S. R. L. no se cuenta con un procedimiento de gestién y control de
inventarios, puesto que todo conteo, calculd y/o estimacion realizada, se hace en base a la

experiencia de los colaboradores del area y con algunas sugerencias del gerente de la empresa

% Causas
La causa de este problema esta dada por la falta de un modelo de inventarios en la vidrieria
Porvenir S. R. L.

« Evidencias
La evidencia del problema mencionado se muestra en la figura 10, donde se puede observar

que la informacidn es recolectada en forma no adecuada.

% Propuesta de solucién
Como propuesta de solucion se tiene la implementacién de un kardex para conocer el

movimiento de las mercaderias.

g) Falta de orden en el almacén

¢+ Descripcion
En el almacén de la vidrieria Porvenir S. R. L. se identifica un desorden en la distribucién
de las planchas de vidrios, asi como presencia de objetos como retazos de vidrios que dificultan

el camino de los colaboradores dentro del almacén.
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% Causas
La falta de capacitacion al personal genera la falta de conciencia en los mismos con respecto

al orden al orden y limpieza en un lugar de trabajo.

% Evidencias
En la figura 10, se puede observar la forma en como se almacenan las mercaderias de la
vidrieria Porvenir S. R. L., los mismos que se encuentran apilados al muro en forma

desordenada.

% Propuesta de solucién

Se propone implementar la metodologia 5S.

C. Evidencia
Mediante la utilizacion de la siguiente formula, se obtuvo la rentabilidad tanto para el afio

2017 como para el afio 2018.

Ventas — Costo de ventas

Margen Bruto de Utilidad =
Ventas

En la figura 20, se puede observar el diagrama causa efecto o diagrama de Ishikawa con la

identificacién del problema de la disminucién de la rentabilidad.

En la figura 21, se puede observar el diagrama de arbol o arbol de problemas de la presente

investigacion.

Tal como se aprecia en ambos graficos el problema principal es la disminucion de la
rentabilidad provocada por la planificacion empirica, la cual genera roturas de stock y un alto
volumen de compras en relacion a las ventas debido a la presencia de compras no planificadas.
Asi también las roturas de stock generan pérdidas de oportunidad de venta generadas. Ademas,
existe desorden en el almacén y una ausencia de capacitacion en el personal que labora en el
almacén; llevando todo esto a una disminucion en la rentabilidad de la empresa. Asi mismo, se

carece de un kardex para conocer el movimiento de las mercancias de la empresa.
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Figura 21. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22. Diagrama de arbol

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente tabla 25, se puede observar los datos necesarios para hallar el margen bruto
de utilidad; asi como también se aprecia la disminucion de los afios 2017 al 2018 (23,85% a

20,26%). En los anexos 09 y 10 se encuentran los costos de ventas de los afios 2017 y 2018.

Tabla 25. Margen bruto de utilidad

Indicador 2017 2018
Ventas S/.1332892,21 S/. 1 153 458,36
Costo de ventas S/. 1015 032,50 S/. 926 562,59
Margen bruto de 23.85% 20.26%
utilidad
Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.
o 1332892,21 —1015032,50
Margen Bruto de Utilidad 2017 = x100 = 23,85%

1332 892,21

1153 458,36 — 926 562,59

- _ _ 0
Margen Bruto de Utilidad 2018 1153 45836 20,26%

Como se observa si hubo una reduccion en la rentabilidad, la cual fue de 2,59%.

3.1.4. Resumen de indicadores

En la siguiente tabla (tabla 26), se puede observar el resumen de indicadores.

Tabla 26. Resumen de indicadores

Indicador 2017 2018

Margen de utilidad bruta 23,85% 20,26%

Pérdida de oportunidad 158994 28 69%
de venta ’ '

% Volumen de compras  79,26% 85,63%

Nivel de servicio 68,01% 67,81%
Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.
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3.1.5. Analisis de las causas y propuestas de solucion

En la tabla 27, se puede observar las causas que generan el problema de la baja rentabilidad,

asi como su propuesta de solucion respectiva.

Tabla 27. Anélisis de causas y propuestas de solucion

Problema Causa Pérdida Propuesta de
Econdmica Solucion
Pérdida de Oportunidad
de venta
Planificacion Empirica S/~322%7157,6783n53I
Roturas de stock i%% 95 enyel a0 Aplicacion de modelo
' 2018 de gestion de

Carencia de un modelo
de inventario

Bajo nivel de servicio

Compras no planificadas S/ 307 210 en el

inventarios con
sistema de revision
continua y periodica
segun corresponda

afio 2017 y S/ 394
Alto porcentaje de 310 en el afio 2018
Disminucién volumen de compras
de la Arl:)‘:’:eer:;';igﬁt 0s _ Mejora de los
rentabilidad P y procesos logisticos

politicas de inventarios

Ausencia de kardex

Desconocimiento del
personal sobre kardex

Propuesta de
implementacion de
kardex

Mano de obra no
capacitada

Bajo grado de
instruccion

Propuestas de
capacitacion en temas
logisticos

Falta de orden en el
almacén

Falta de capacitacion del
personal sobre 5S

Propuesta de
implementacion de
metodologia 5S

Fuente: Elaboracién propia
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3.2. Propuesta de mejora de gestidn de inventarios

3.2.1. Propuesta N°01: Modelo de gestion de inventarios

3.2.1.1. Demanda Historica

La demanda historica se considera necesaria ya que con ella es posible hallar las previsiones

futuras. Para este caso se cuentan con dieciocho datos historicos (enero 2017 — julio 2019), los

cuales serviran para calcular la demanda futura desde agosto 2019 hasta diciembre 2020, es

decir 18 periodos mensuales. A continuacién, se muestran las demandas histéricas de los once

productos que posee la vidrieria Porvenir S. R. L. para su actividad de venta. En la tabla 28 se

puede observar la demanda del vidrio estirado de 2mm desde el mes de enero del 2017 hasta
julio del 2019.

Tabla 28. Demanda Histérica en pie? del vidrio estirado 2mm (Enero 2017 - Julio 2019)

Mes 2017 (pie?) 2018 (pie?) 2019 (pie?)

Enero 1126 1002,5 1049
Febrero 923 916,5 1 000,5
Marzo 897 821,5 952
Abril 1210,8 1250 1202,3
Mayo 1100,5 1210,5 1453,8
Junio 1023,5 1001,3 1369,5
Julio 1259,5 1448,3 1431,9
Agosto 1523,5 1 306,4
Septiembre 1765,4 1350
Octubre 1845,5 1426,5
Noviembre 1894,5 1553,5
Diciembre 1572 1 500 -

TOTAL 16 141 14 787 8 459
Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

En la figura 23 se puede observar la demanda del vidrio estirado de 2mm en el afio 2017.
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Figura 23. Demanda histérica del vidrio estirado 2mm en el afio 2017

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.
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En la figura 24 se puede observar la demanda del vidrio estirado de 2mm en el afio 2017.

Demanda del Vidrio Estirado de 2mm en el afio 2018
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Figura 24. Demanda historica del vidrio estirado 2mm en el afio 2018

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

En la figura 25 se puede observar la demanda del vidrio estirado de 2mm en el afio 2019

durante los meses enero hasta julio.
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Figura 25. Demanda historica del vidrio estirado 2mm en el afio 2019 (enero — julio)

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.
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En la tabla 29 se puede observar la demanda del vidrio estirado de 3mm desde el mes de
enero del 2017 hasta julio del 2019.

Tabla 29. Demanda Histérica en pie? del vidrio estirado 3mm (Enero 2017 - Julio 2019)

Mes 2017 (pie?) 2018 (pie?) 2019 (pie?)

Enero 15235 1155,2 1 365
Febrero 1245,3 11405 11055
Marzo 1 256,9 1110 951
Abril 1320,5 1226 1153,3
Mayo 1426,5 1822,5 1039,9
Junio 2090,8 1342 1402,8
Julio 1725,3 1410 1687,2
Agosto 16235 1325,5 -
Septiembre 1723,5 1480 -
Octubre 1852 1525,5 -
Noviembre 1920 1995,5 -
Diciembre 1908,7 1941 -

TOTAL 19 616,5 17 473,7 8 704,7

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

En la figura 26 se puede observar la demanda del vidrio estirado de 3mm en el afio 2017.

Demanda del Vidrio Estirado de 3mm en el afio 2017
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Figura 26. Demanda historica del vidrio estirado 3mm en el afio 2017

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L
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En la figura 27 se puede observar la demanda del vidrio estirado de 3mm en el afio 2018
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2500
2000
1500 /\ //\
© 1000
o
500
0
& & o Q’& &0 L \}-\o S <« & « «
P L ¥ R S ACHPC S R
& SR
e Demanda

Figura 27. Demanda historica del vidrio estirado 3mm en el afio 2018

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L

En la figura 28 se puede observar la demanda del vidrio estirado de 3mm en el afio 2019

durante los meses enero hasta julio.

Demanda del Vidrio Estirado de 3mm en el afio 2019
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Figura 28. Demanda historica del vidrio estirado 3mm en el afio 2019 (enero — julio)

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.
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En la tabla 30, se puede observar la demanda del vidrio estirado de 4mm desde el mes de
enero del 2017 hasta julio del 2019.

Tabla 30. Demanda Histérica en pie? del vidrio estirado 4mm (Enero 2017 - Julio 2019)

Mes 2017 (pie?) 2018 (pie?) 2019 (pie?)

Enero 1 080 1051 1 306,5
Febrero 998 812,5 1182
Marzo 812,5 720 1003
Abril 987,1 1173,01 13255
Mayo 921,2 990 12155
Junio 1148,8 1275,6 1 407,6
Julio 1179,1 1356 14919
Agosto 1045,5 1273 -
Septiembre 1025,5 1230 -
Octubre 1216,9 1 365,9 -
Noviembre 1320,8 15154 -
Diciembre 1310 1369,8 -

TOTAL 13 045,4 14 132,21 8932

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

En la figura 29 se puede observar la demanda del vidrio estirado de 4mm en el afio 2017.
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Figura 29. Demanda histérica del vidrio estirado 4mm en el afio 2017

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.
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En la figura 30 se puede observar la demanda del vidrio estirado de 4mm en el afio 2018.
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Figura 30. Demanda historica del vidrio estirado 4mm en el afio 2018

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

En la figura 31 se puede observar la demanda del vidrio estirado de 4mm en el afio 2019

durante los meses enero hasta julio.
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Figura 31. Demanda historica del vidrio estirado 4mm en el afio 2019 (enero — julio)

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.
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En la tabla 31 se puede observar la demanda del vidrio estirado de 6mm desde el mes de
enero del 2017 hasta julio del 2019.

Tabla 31. Demanda Histdrica en pie? del vidrio estirado 6mm (Enero 2017 - Julio 2019)

Mes 2017 (pie?) 2018 (pie?) 2019 (pie?)

Enero 1850 2003,1 1950,9
Febrero 1720 18455 1838
Marzo 1520 17255 1554,6
Abril 1532 17435 14751
Mayo 1682 1819,6 1850
Junio 1614 1770,3 17755
Julio 1685,9 1450 1 806
Agosto 1425 15111 -
Septiembre 1523 1 650,5 -
Octubre 1725 1925 -
Noviembre 2 469,5 24116 -
Diciembre 2320 2 283,9 -

TOTAL 21 066,4 22 139,6 12 250,1

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

En la figura 32 se puede observar la demanda del vidrio estirado de 6mm en el afio 2017.
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Figura 32. Demanda historica del vidrio estirado 6mm en el afio 2017

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L
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En la figura 33 se puede observar la demanda del vidrio estirado de 6mm en el afio 2018.
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Figura 33. Demanda histérica del vidrio estirado 6mm en el afio 2018

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L

En la figura 34 se puede observar la demanda del vidrio estirado de 6mm en el afio 2019

durante los meses enero hasta julio.
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Figura 34. Demanda histérica del vidrio estirado 6mm en el afio 2019 (enero — julio)

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

En la tabla 32 se puede observar la demanda del vidrio estirado de 8mm desde el mes de

enero del 2017 hasta julio del 2019.
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Tabla 32. Demanda Histdrica en pie? del vidrio estirado 8mm (Enero 2017 - Julio 2019)

Mes 2017 (pie?) 2018 (pie?) 2019 (pie?)

Enero 4108,6 4 967,6 4585,4
Febrero 3524,05 3735 4143
Marzo 3463,6 3532,6 3772,8
Abril 3907,7 3904,5 4 076,9
Mayo 3936,3 3927,4 4 210
Junio 3825,2 3768,1 3906
Julio 3378,5 33235 3892
Agosto 3712 3500 -
Septiembre 3 966,8 3704,1 -
Octubre 4 573,5 4 895,5 -
Noviembre 4 839,6 5236,6 -
Diciembre 44624 4971,1 -

TOTAL 47 698,25 49 466 28 586,1

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

En la figura 35 se puede observar la demanda del vidrio estirado de 8mm en el afio 2017.
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Figura 35. Demanda historica del vidrio estirado 8mm en el afio 2017

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L



En la figura 36 se puede observar la demanda del vidrio estirado de 8mm en el afio 2018.
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Figura 36. Demanda historica del vidrio estirado 8mm en el afio 2018

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L

En la figura 37 se puede observar la demanda del vidrio estirado de 8mm en el afio 2019

durante los meses enero hasta julio.
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Figura 37. Demanda historica del vidrio estirado 8mm en el afio 2019 (enero — julio)

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.
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En la tabla 33 se puede observar la demanda del vidrio laminado de 6mm desde el mes de
enero del 2017 hasta julio del 2019.

Tabla 33. Demanda Histdrica en pie? del vidrio laminado 6mm (Enero 2017 - Julio 2019)

Mes 2017 (pie?) 2018 (pie?) 2019 (pie?)

Enero 1902 1806 1644,9
Febrero 1636,8 1741,3 1 386,5
Marzo 1085 1321,6 1275,2
Abril 1320 14915 1558,9
Mayo 1425 1840 1730,5
Junio 1434,8 1900,7 1879,4
Julio 1695,6 1937 1 866
Agosto 1899,2 1995,5 -
Septiembre 1685 1937 -
Octubre 1725,3 2176,1 -
Noviembre 1926,5 2 285,6 -
Diciembre 1673,5 2 015,2 -

TOTAL 19 408,7 22 4475 113414

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

En la figura 38 se puede observar la demanda del vidrio laminado de 6mm en el afio 2017.
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Figura 38. Demanda histérica del vidrio laminado 6mm en el afio 2017

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L

98



En la figura 39 se puede observar la demanda del vidrio laminado de 6mm en el afio 2018.

Demanda del Vidrio Laminado de 6mm en el afio 2018

R
S 1000
500
0
© & 4 D £ O «© & & « « o«
SHPC R L S R e e
S 9
e Demanda

Figura 39. Demanda historica del vidrio laminado 6mm en el afio 2018

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L

En la figura 40 se puede observar la demanda del vidrio laminado de 6mm en el afio 2019

durante los meses enero hasta julio.
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Figura 40. Demanda historica del vidrio laminado 6mm en el afio 2019 (enero — julio)

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.
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En la tabla 34 se puede observar la demanda del vidrio laminado de 8mm desde el mes de
enero del 2017 hasta julio del 2019.

Tabla 34. Demanda Histdrica en pie? del vidrio laminado 8mm (Enero 2017 - Julio 2019)

Mes 2017 (pie?) 2018 (pie?) 2019 (pie?)

Enero 2913,6 2 960,9 31439
Febrero 28255 2 820,5 2923,3
Marzo 2528,8 2 690 2715
Abril 2 809,4 2 899,5 2 950,4
Mayo 2678,1 2 680,5 27145
Junio 3308 3420 3450,9
Julio 3045,2 30734 3482,3
Agosto 3277,2 3435,3 -
Septiembre 3472,3 3607,1 -
Octubre 3951,6 3865,4 -
Noviembre 4 455 4 426,1 -
Diciembre 3912 4190,7 -

TOTAL 39 176,7 40 069,4 21 380,3

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

En la figura 41 se puede observar la demanda del vidrio laminado de 8mm en el afio 2017.
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Figura 41. Demanda historica del vidrio laminado 8mm en el afio 2017

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.
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En la figura 42 se puede observar la demanda del vidrio laminado de 8mm en el afio 2018.
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Figura 42. Demanda historica del vidrio laminado 8mm en el afio 2018

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L

En la figura 43 se puede observar la demanda del vidrio laminado de 8mm en el afio 2019

durante los meses enero hasta julio.
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Figura 43. Demanda histérica del vidrio laminado 8mm en el afio 2019 (enero — julio)

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.
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En la tabla 35 se puede observar la demanda del espejo de 2mm desde el mes de enero del

2017 hasta julio del 2019.

Tabla 35. Demanda Histdrica en pie? del espejo 2mm (Enero 2017 - Julio 2019)

Mes 2017 (pie?) 2018 (pie?) 2019 (pie?)
Enero 359,6 382,5 341,6
Febrero 345,7 332,5 317,5
Marzo 344 314,8 300
Abril 376 334,7 305,1
Mayo 382 357,7 3145
Junio 374,6 342,2 320,4
Julio 399,3 375,8 318
Agosto 3814 362,4 -
Septiembre 421,5 385,5 -
Octubre 425,7 421,5 -
Noviembre 4522 432,2 -
Diciembre 421,6 348,4 -
TOTAL 4 683,6 4 390,2 2217,1

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

En la figura 44 se puede observar la demanda del espejo de 2mm en el afio 2017.
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Figura 44. Demanda historica del espejo 2mm en el afio 2017

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.
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En la figura 45 se puede observar la demanda del espejo de 3mm en el afio 2018.

Demanda del espejo de 2mm en el afio 2018
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Figura 45. Demanda historica del espejo 2mm en el afio 2018

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

En la figura 46 se puede observar la demanda del espejo de 2mm en el afio 2019 durante los

meses enero hasta julio.
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Figura 46. Demanda historica del vidrio laminado 8mm en el afio 2019 (enero — julio)

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.
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En la tabla 36 se puede observar la demanda del espejo de 3mm desde el mes de enero del

2017 hasta julio del 2019.

Tabla 36. Demanda Histdrica en pie? del espejo 3mm (Enero 2017 - Julio 2019)

Mes 2017 (pie?) 2018 (pie?) 2019 (pie?)

Enero 295,3 290,2 298,5
Febrero 275,6 265,7 256,5
Marzo 265,5 254 242
Abril 276,3 260,5 253,5
Mayo 272,7 275,5 263,5
Junio 287,9 245,3 276
Julio 295,9 279,7 268
Agosto 299,9 286 0
Septiembre 285,6 297,5 0
Octubre 302,6 298,7 0
Noviembre 315,5 310,3 0
Diciembre 310,4 306,5 0

TOTAL 3483,2 3369,9 1858

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

En la figura 47 se puede observar la demanda del espejo de 3mm en el afio 2017.
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Figura 47. Demanda historica del espejo 3mm en el afio 2017

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.
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En la figura 48 se puede observar la demanda del espejo de 3mm en el afio 2018.
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Figura 48. Demanda historica del espejo 3mm en el afio 2018

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

En la figura 49 se puede observar la demanda del espejo de 3mm en el afio 2019 durante los

meses enero hasta julio.
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Figura 49. Demanda historica del espejo 3mm en el afio 2019 (enero — julio)

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.
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En la tabla 37 se puede observar la demanda del vidrio reflejante de 6mm desde el mes de

enero del 2017 hasta julio del 2019.

Tabla 37. Demanda Histérica en pie? del vidrio reflejante 6mm (Enero 2017 - Julio 2019)

Mes 2017 (pie?) 2018 (pie?) 2019 (pie?)

Enero 2849,6 29222 3117,1
Febrero 2616 2584,8 2 856,8
Marzo 2 378 2519,1 28223
Abril 2 536,7 2615 3019,9
Mayo 2 453,3 2 630,5 3281,7
Junio 2882,6 3011,3 3487,4
Julio 3321 3262,1 3449
Agosto 2710,5 3070,1 -
Septiembre 2 758,3 3007 -
Octubre 2748,9 3099,9 -
Noviembre 3319,6 3411 -
Diciembre 3108,4 3144,8 -

TOTAL 33682,9 35277,8 22 034,2

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

En la figura 50 se puede observar la demanda del vidrio reflejante de 6mm en el afio 2017.
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Figura 50. Demanda histérica del vidrio reflejante 6mm en el afio 2017

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.
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En la figura 51 se puede observar la demanda del vidrio reflejante de 6mm en el afio 2018.
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Figura 51. Demanda histérica del vidrio reflejante 6mm en el afio 2018

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

En la figura 52 se puede observar la demanda del vidrio reflejante de 6mm en el afio 2019

durante los meses enero hasta julio.
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Figura 52. Demanda historica del vidrio reflejante 6mm en el afio 2019 (enero — julio)

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.
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En la tabla 38 se puede observar la demanda del vidrio reflejante de 8mm desde el mes de
enero del 2017 hasta julio del 2019.

Tabla 38. Demanda Histérica en pie? del vidrio reflejante 8mm (Enero 2017 - Julio 2019)

Mes 2017 (pie?) 2018 (pie?) 2019 (pie?)

Enero 3494,2 3185,6 3643,8
Febrero 3192,2 3011,8 3112,3
Marzo 2745,3 27711 2730,6
Abril 3111,8 32435 32485
Mayo 29125 3057,2 3149,6
Junio 3086,6 3371 3403
Julio 27919 3148 3383,2
Agosto 3663,3 32557 -
Septiembre 3798,9 34494 -
Octubre 3790,3 3818,7 -
Noviembre 3911,8 3926 -
Diciembre 3532,8 3 858,3 -

TOTAL 40 031,6 40 096,3 22 671

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

En la figura 53 se puede observar la demanda del vidrio reflejante de 8mm en el afio 2018.
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Figura 53. Demanda histérica del vidrio reflejante 8mm en el afio 2017

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.
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En la figura 54 se puede observar la demanda del vidrio reflejante de 8mm en el afio 2018.
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Figura 54. Demanda historica del vidrio reflejante 8mm en el afio 2018

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

En la figura 55 se puede observar la demanda del vidrio reflejante de 8mm en el afio 2019

durante los meses enero hasta julio.
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Figura 55. Demanda historica del vidrio reflejante 8mm en el afio 2019 (enero — julio)

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.
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3.2.1.2. Proyeccién de la demanda
La proyeccion de la demanda se realiza para la determinacion de las ventas dadas en los
proximos meses para en base a dichas provisiones poder aplicar el modelo de inventarios

adecuado.

Para el célculo de las previsiones futuras de la demanda se hara uso del software Oracle
Crystal Ball, haciendo uso de la opcion Predictor, teniendo en cuenta que solo se seleccionaran
los métodos estacionales; para que asi el complemente realice una comparacion entre cada uno
de los métodos, escogiendo a aquel que posea el menor error MAD. Asi mismo, se tendra en
cuenta la proyeccion futura a 17 periodos, es decir desde agosto 2019 hasta diciembre 2020. A
continuacion, se procedio a calcular las demandas futuras de cada uno de los productos de la

vidrieria Porvenir S. R. L.

A. Demanda futura del vidrio estirado 2mm

En la figura 56 y tabla 39, se puede apreciar la prevision de la demanda del vidrio estirado
de 2mm; el cual fue determinado por el software Crystal Ball; abarcando desde el mes de
Agosto del 2019 hasta Diciembre del 2020. De los métodos que fueron comprados por el

software, el seleccionado fue el “Aditivo estacional de tendencia desechada”, el cual tuvo un
error MAD de 129,5.
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Figura 56. Grafica de demanda proyectada del vidrio estirado 2mm

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 39. Resultados de la prevision de la demanda del vidrio estirado 2mm

Fecha Inferior: 10% Prevision Superior: 90%
ago-19 1 469,03 1692,76 1916,50
sep-19 1615,76 1934,60 2 253,44
oct-19 1634,09 2 014,70 2 395,31
nov-19 1633,33 2 063,70 2 494,06
dic-19 1301,67 1741,20 2 180,72
ene-20 696,79 1171,70 1 646,61
feb-20 582,24 1 092,20 1 602,15
mar-20 526,68 1 066,20 1 605,72
abr-20 866,66 1 380,00 1893,34
may-20 1 269,70
jun-20 1192,70
jul-20 1 428,70
ago-20 1692,70
sep-20 1934,60
oct-20 2 014,70
nov-20 2 063,70
dic-20 --- 1741,20 ---

Fuente: Elaboracién propia

B. Demanda futura del vidrio estirado 3mm

En la figura 57 y tabla 40, se puede apreciar la prevision de la demanda del vidrio estirado

de 3mm; el cual fue determinado por el software Crystal Ball; abarcando desde el mes de

Agosto del 2019 hasta Diciembre del 2020. De los métodos que fueron comprados por el
software, el seleccionado fue el “SARIMA (1,0,0) (0,0,1)”, el cual tuvo un error MAD de

157,67.
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Figura 57. Gréfica de demanda proyectada del vidrio estirado 3mm

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 40. Resultados de la prevision de la demanda del vidrio estirado 3mm

Fecha Inferior: 10% Prevision Superior: 90%
ago-19 1145,74 1 390,98 1636,21
sep-19 1114,86 1382,01 1649,16
oct-19 1190,12 1461,16 1732,20
nov-19 1177,71 1 449,47 1721,23
dic-19 1 379,73 1651,62 1923,52
ene-20 1 333,58 1 605,50 1877,42
feb-20 1043,82 1 315,74 1 587,67
mar-20 1 095,78 1367,71 1 639,64
abr-20 1 020,79 1292,72 1 564,64
may-20 1104,98 1376,91 1 648,83
jun-20 992,89 1264,81 1536,74
jul-20 997,71 1 269,64 1541,56
ago-20 1 376,78 1648,71 1920,63
sep-20 1221,63 1551,33 1881,03
oct-20 1169,87 1 509,26 1 848,65
nov-20 1149,91 1491,08 1832,25
dic-20 1141,73 1 483,23 1824,73

Fuente: Elaboracién propia

C. Demanda futura del vidrio estirado 4mm

En la figura 58 y tabla 41, se puede apreciar la prevision de la demanda del vidrio estirado

de 4mm; abarcando desde el mes de Agosto del 2019 hasta Diciembre del 2020. De los métodos

que fueron comprados por el software, el seleccionado fue el “Aditivo estacional con tendencia

desechada”, el cual tuvo un error MAD de 65,41.
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Figura 58. Gréfica de demanda proyectada del vidrio estirado 4mm

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 41. Resultados de la prevision de la demanda del vidrio estirado 4mm

Fecha Inferior: 10% Prevision Superior: 90%
ago-19 1225,16 1 358,40 1491,64
sep-19 1171,24 1 338,80 1 506,36
oct-19 1 348,26 1530,27 171227
nov-19 1417,12 1641,89 1 866,66
dic-19 1373,88 1625,33 1 876,78
ene-20 1129,50 1 409,28 1 689,05
feb-20 1 027,19 1314,62 1 602,06
mar-20 866,60 1139,52 1412,44
abr-20 1087,67 1337,13 1 586,60
may-20 988,56 1 246,26 1503,95
jun-20 1174,26 1470,28 1766,31
jul-20 1196,57 1 505,55 181454
ago-20 992,92 1372,30 1751,68
sep-20 907,18 1 348,87 1790,56
oct-20 1 049,62 1537,55 2 025,49
nov-20 1078,76 1647,17 2 215,57
dic-20 1 087,89 1629,15 2 170,40

Fuente: Elaboracién propia

D. Demanda futura del vidrio estirado 6mm

En la figura 59 y tabla 42, se puede apreciar la prevision de la demanda del vidrio estirado

de 6mm; abarcando desde el mes de Agosto del 2019 hasta Diciembre del 2020. De los métodos

que fueron comprados por el software, el seleccionado fue el “Aditivo estacional con tendencia

desechada”, el cual tuvo un error MAD de 105,10.
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Figura 59. Gréfica de demanda proyectada del vidrio estirado 6mm

Fuente: Elaboracion propia
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E.

Tabla 42. Resultados de la prevision de la demanda del vidrio estirado 6mm

Fecha Inferior: 10% Prevision Superior: 90%
ago-19 1421,63 1614,24 1 806,85
sep-19 1 469,47 1 689,68 1909,90
oct-19 1657,30 1892,88 2 128,45
nov-19 2422,18 2 603,85 2 785,52
dic-19 2 290,04 2 479,92 2 669,79
ene-20 1796,00 2 037,87 2279,74
feb-20 1 663,28 1 883,01 2 102,73
mar-20 1492,72 1678,87 1 865,01
abr-20 1 683,80

may-20 1857,47
jun-20 1775,63
jul-20 1 806,00
ago-20 1614,24
sep-20 1 689,68
oct-20 1892,88
nov-20 2 603,85
dic-20 2 479,92

Fuente: Elaboracién propia

Demanda futura del vidrio estirado 8mm

En la figura 60 y tabla 43, se puede apreciar la prevision de la demanda del vidrio estirado

de 8mm; abarcando desde el mes de Agosto del 2019 hasta Diciembre del 2020. De los métodos

que fueron comprados por el software, el seleccionado fue el “Multiplitivo estacional con

tendencia desechada”, el cual tuvo un error MAD de 213,06.
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Figura 60. Gréfica de demanda proyectada del vidrio estirado 8mm

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 43. Resultados de la previsidn de la demanda del vidrio estirado 8mm

Fecha Inferior: 10% Prevision Superior: 90%
ago-19 3 905,40 4 317,43 4 729,46
sep-19 4 189,35 4 617,86 5 046,37
oct-19 4 800,92 5 324,57 5848,21
nov-19 5 060,19 5634,40 6 208,62
dic-19 4 604,50 5 195,26 5 786,02
ene-20 4 188,30 4 783,36 5378,42
feb-20 3476,01 4102,80 4 729,60
mar-20 3371,42 4 032,43 4 693,44
abr-20 3994,10 4 549,46 5104,83
may-20 3984,51 4 582,76 5181,01
jun-20 3912,41 4 453,41 4 994,42
jul-20 3436,49 3933,35 4 430,21
ago-20 4 321,62
sep-20 4 618,27
oct-20 5324,61
nov-20 5634,41
dic-20 5 195,26

Fuente: Elaboracién propia

F. Demanda futura del vidrio laminado 6mm

En la figura 61 y tabla 44, se puede apreciar la prevision de la demanda del vidrio laminado
de 6mm; abarcando desde el mes de Agosto del 2019 hasta Diciembre del 2020. De los métodos
que fueron comprados por el software, el seleccionado fue el “SARIMA (1,0,0) (0,0,1)”, el cual
tuvo un error MAD de 88,57.
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Figura 61. Gréfica de demanda proyectada del vidrio laminado 6mm

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44. Resultados de la prevision de la demanda del vidrio laminado 6mm

Fecha Inferior: 10% Prevision Superior: 90%
ago-19 1689,11 1833,90 1978,70
sep-19 1 695,56 1913,40 2 131,25
oct-19 1 963,93 2 193,94 2 423,96
nov-19 2 029,59 2 262,03 2 494,47
dic-19 1 836,08 2 069,02 2 301,95
ene-20 1 376,00 1 609,04 1842,08
feb-20 1 051,32 1 284,38 1517,44
mar-20 1 058,23 1291,29 1524,35
abr-20 1348,71 1581,78 1814,84
may-20 1 375,03 1 608,10 1841,16
jun-20 1523,00 1 756,06 1989,12
jul-20 1533,54 1766,60 1999,67
ago-20 1 439,99 1736,52 2 033,05
sep-20 1 470,18 1831,28 2 192,38
oct-20 1681,25 2 054,25 2 427,25
nov-20 1736,43 2111,83 2 487,23
dic-20 1597,22 1973,11 2 349,01

Fuente: Elaboracién propia

G. Demanda futura del vidrio laminado 8mm

En la figura 62 y tabla 45, se puede apreciar la prevision de la demanda del vidrio laminado
de 8mm; abarcando desde el mes de Agosto del 2019 hasta Diciembre del 2020. De los métodos
que fueron comprados por el software, el seleccionado fue el “Aditivo estacional de tendencia

desechada”, el cual tuvo un error MAD de 84,33.

Serie 1 Estadistica Datos histdricos
4.300.00 Nimero de valores de datos 3
Mirima 252880
4,500.00 Media 324601
4 200.00 /\ /\ Méanimo 4.455.00
Desviacidn estandar £34.54
3,900.00 Ljung-Box 80.89
3,600.00 / Estacionalidad 12
3900.00 / / Estadistica Precision de prevision
MAD 8433
300000 1 U de Theil 02436
2,700.00 Durbin-VWatson 1.45
Parametro de método Valor

jun-17 dic-17 jun-13 dic-18 jun-19 dic-19 jun-20 dic-20

Affa 0.1237
. I . Beta 0.3396
‘ — Ajustado =~ Histarico = Prevision Gamma 0.5831
d‘l Inferior: 10% Superior: 30% —:;j Phi 0.7098
Serie Previsiones
Serie: Serie 1 W Periodos en prevision: 17 3
Método: Mejor; Aditivo estacional de tendencia desechada v Intervalo de confianza: | 10% v 90% v

Figura 62. Gréfica de demanda proyectada del vidrio laminado 8mm

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 45. Resultados de la prevision de la demanda del vidrio laminado 8mm

Fecha Inferior: 10% Prevision Superior: 90%
ago-19 3 334,57 3490,37 3 646,16
sep-19 3 509,86 3671,85 3 833,84
oct-19 3 876,74 4 036,70 4 196,65
nov-19 4426,71 4 584,48 474224
dic-19 4 045,78 4 208,80 4 371,82
ene-20 3009,41 3182,44 3 355,46
feb-20 2 815,05 3 001,56 3188,06
mar-20 2 584,63 2 790,05 2 995,47
abr-20 2 821,82 3022,61 322341
may-20 2611,90 2811,98 3012,05
jun-20 3309,84 3528,10 3746,36
jul-20 3148,33 3391,66 3 635,00
ago-20 3288,53 3515,16 374179
sep-20 3 457,95 3689,45 3 920,95
oct-20 3804,04 4 049,19 4 294,34
nov-20 4 314,10 4 593,34 4 872,59
dic-20 3 877,66 4 215,09 4 552,53

Fuente: Elaboracién propia

H. Demanda futura del espejo 2mm

En la figura 63 y tabla 46, se puede apreciar la prevision de la demanda del espejo de 2mm;
abarcando desde el mes de Agosto del 2019 hasta Diciembre del 2020. De los métodos que
fueron comprados por el software, el seleccionado fue el “Multiplicativo de Holt Winters”, el
cual tuvo un error MAD de 16,49.

Serie 1 Estadistica Datos histéricos
Nimero de valores de datos 3
Minimo 300.00

420.00 /\ Media 36422
380,00 \ Meximo 452 20
f Desviacidn estandar 4152

hY

360.00 \ Ljung-Bax R9.65

450.00

330,00 \/ Estacionalidad 12
STITT Estadistica Precisidn de previsidn
MAD 16.45
S 1 de Theil 0.7645
240.00 Durbin-Watson 1.47
Pardmetro de método Walor
210.00
Alfa 0.2023
jun-17 dic-17 jun-18 dic-18 jun-19 dic-19% jun-20 dic-20 Eeta 0.0826
Gamma 0.5509
- | = Ajustado == Histdrico == Prevision Inferior: 10% Superior: 90%
Q =
Serie Previsiones
Serie: Serie 1 W Periodos en previsidn: 17 3
Método: Mejor: Multiplicative de Holt-Winters W Intervalo de confianza: | 10% y 90% ¥

Figura 63. Gréfica de demanda proyectada del vidrio espejo de 2mm

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 46. Resultados de la prevision de la demanda del espejo 2mm

Fecha Inferior: 10% Prevision Superior: 90%
ago-19 293,52 319,26 345,00
sep-19 317,98 344,31 370,63
oct-19 330,46 357,61 384,76
nov-19 342,53 370,09 397,66
dic-19 294,79 320,85 346,91
ene-20 266,66 293,36 320,07
feb-20 242,20 268,26 294,32
mar-20 226,82 255,24 283,65
abr-20 234,10 266,27 298,44
may-20 238,36 273,88 309,40
jun-20 228,26 269,83 311,40
jul-20 235,50 278,88 322,26
ago-20 234,45 271,44 308,43
sep-20 243,30 292,08 340,87
oct-20 240,10 302,67 365,25
nov-20 235,18 312,50 389,82
dic-20 183,02 270,26 357,51

Fuente: Elaboracién propia

I.  Demanda futura del espejo 3mm

En la figura 64 y tabla 47, se puede apreciar la prevision de la demanda del espejo de 3mm,;
abarcando desde el mes de Agosto del 2019 hasta Diciembre del 2020. De los métodos que
fueron comprados por el software, el seleccionado fue el “Aditivo estacional”, el cual tuvo un

error MAD de 10,03.

Serie 1 Estadistica Datos histdricos
320.00 Mimero de valores de datos 3

Minimo 24200

310.00 /\ Media 281.00
300.00 \\ Méxima 315.50
//\/ Desviacidn estandar 20.26

200.00 Liung-Bax 20.87
280.00 Estacionalidad 12
Estadistica Precision de prevision

270.00 MAD 10,03

260.00 \/ U de Theil 0.7428
Durbin-Watson 1.9
250.00
Par@metro de métoda Walor
240.00 Alfa 0.2380
jun-17 dic-17 jun-18 dic-18 jun-18 die-19 jun-20 dic-20 Gamma 0.0010
=~ Ajustado == Histarico = Prevision Inferior: 10% Superior: 90%
=~ -
Serie Previsiones
Serie: ’Serie 1 v] Periodos en prevision: 17 -
Método: [ Mejor: Aditive estacional - ] Intervale de confianza: [ 0%y 80% -

Figura 64. Gréfica de demanda proyectada del vidrio espejo de 3mm

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 47. Resultados de la prevision de la demanda del espejo 3mm

Fecha Inferior: 10% Prevision Superior: 90%
ago-19 265,19 282,58 299,97
sep-19 249,77 268,30 286,83
oct-19 265,52 285,28 305,04
nov-19 278,48 298,18 317,88
dic-19 271,72 293,08 314,44
ene-20 255,77 277,98 300,19
feb-20 258,26

mar-20 248,16

abr-20 258,96

may-20 255,39
jun-20 270,55
jul-20 278,57
ago-20 282,58
sep-20 268,30
oct-20 285,28
nov-20 298,18
dic-20 293,08

Fuente: Elaboracién propia

J. Demanda futura del vidrio reflejante 6mm

En la figura 65 y tabla 48, se puede apreciar la prevision de la demanda del vidrio reflejante

de 6mm; abarcando desde el mes de Agosto del 2019 hasta Diciembre del 2020. De los métodos

que fueron comprados por el software, el seleccionado fue el “Aditivo de Holt Winters”, el cual

tuvo un error MAD de 126,73.

Serie 1

Estadistica Datos histéricos
4,300.00 Nimero de valores de datos 3
Minimo 2.378.00
SHELILD Media 293532
4,200.00 Méxima 3.487.40
3,900.00 Desviacion estandar 31250
Ljung-Box 3272
HELULY Estacionalidad 12
3.300.00 Estadistica Precision de previsidn
3,000.00 L MAD 126.73
2700.00 \ U de Theil 0.7114
Durbin-Watson 146
2,400.00
: Par@metro de método Valor
jun-17 dic-17 jun-18 dic-18 jun-18 dic-18 jun-20 dic-20 Afa 0.0450
Beta 0.5550
~= Ajustado == Histérico = Previsién Gamma 0.9950
Inferiar: 10% Superior: 50%
Serie Previsiones
Serie: [Serie 1 v] Pericedos en previsidn: 17 -
Método: [Mejor: Aditivo de Halt-Winters v] Intervalo de confianza: "ID“.&:.' 50% -

Figura 65. Gréfica de demanda proyectada del vidrio reflejante de 6mm

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 48. Resultados de la prevision de la demanda del vidrio reflejante de 6mm

Fecha Inferior: 10% Prevision Superior: 90%
ago-19 3275,17 3 469,87 3 664,57
sep-19 3211,27 3414,61 3617,96
oct-19 3297,50 3 506,67 3715,84
nov-19 3615,13 3 822,67 4 030,20
dic-19 3359,91 3570,31 3780,71
ene-20 3344,28 3 558,84 3773,40
feb-20 3098,46 3314,85 3531,24
mar-20 3040,77 3295,98 3 551,20
abr-20 3242,44 3504,49 3766,54
may-20 3476,04 3 762,05 4 048,05
jun-20 3679,00 3 958,53 4 238,07
jul-20 3 608,61 3 920,46 423231
ago-20 3 552,24 3941,13 4 330,02
sep-20 3426,16 3 885,87 4 345,58
oct-20 3448,41 3977,93 4 507,45
nov-20 3700,40 4 293,92 4 887,45
dic-20 3397,93 4 041,57 4 685,21

Fuente: Elaboracién propia

K. Demanda futura del vidrio reflejante 8mm
En la figura 66 y tabla 49, se puede apreciar la prevision de la demanda del vidrio reflejante
de 8mm; abarcando desde el mes de Agosto del 2019 hasta Diciembre del 2020. De los métodos

que fueron comprados por el software, el seleccionado fue el “Aditivo estacional”, el cual tuvo

un error MAD de 186,06.

Serie 1 Estadistica Datos histéricos
MNimero de valores de datos 31
4,800.00 Minimo 273060
4,500.00 Media 331609
Ménimeo 31.526.00
LELNEE Desviacidn estdndar 359.24
3,900.00 Ljung-Box: 66.99
Ve N
3,600.00 Estacionalidad 12
\ \ \ Estadistica Precision de prevision
3,300.00
MAD 186.06
3,000.00 U de Theil 0.8239
2, 700.00 Durbin-Watson 1.3
Parémetro de método Valor
jun-17 dic-17 jun-13 dic-18 jun-1% dic-1% jun-20 dic-20 Mfa 09233
Gamma 0.0010
== Ajustado == Histarico == Prevision
Inferiar: 10% Superior: 50%
Sere Previsiones
Serie: ISerie 1 vJ Periodos en previsidn: 17 -
Método: I Mejor: Aditive estacional vJ Intervalo de confianza: [ 10% y 50% -

Figura 66. Grafica de demanda proyectada del vidrio reflejante de 8mm

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 49. Resultados de la prevision de la demanda del vidrio reflejante de 8mm

Fecha Inferior: 10% Prevision Superior: 90%
ago-19 3 908,76 4 232,93 4 557,10
sep-19 3928,37 4 368,59 4 808,80
oct-19 3 883,68 4 360,02 4 836,35
nov-19 3974,83 4 481,49 4 988,15
dic-19 3 645,14 410251 4 559,88
ene-20 4 063,85
feb-20 3761,88
mar-20 3 315,01
abr-20 3681,51
may-20 3482,20
jun-20 3 656,31
jul-20 3361,62
ago-20 4 232,93
sep-20 4 368,59
oct-20 4 360,02
nov-20 4 481,49
dic-20 410251

Fuente: Elaboracién propia

3.2.1.3. Seleccion del modelo de inventario a aplicar

El seleccionar un determinado modelo de inventario es de crucial importancia ya que le
permite al personal de la empresa poder conocer la cantidad adecuada de los insumos y/o
productos necesarios a pedir a sus proveedores para la operacion de la misma, asi como el
momento adecuado para su reabastecimiento, evitando de esta manera generar cualquier tipo
de problemas e inconvenientes dentro de sus procesos logisticos. Como se menciond en puntos
anteriores de la presente investigacion, existen dos tipos de modelos para gestionar los
inventarios, los cuales son el modelo Q o también conocido como modelo de cantidad
econdémica o sistema de revision continua; y el modelo P, también denominado modelo de

periodo fijo o sistema de revision periodica.

Cabe resaltar que la seleccion de un modelo adecuado para la administracion de inventarios
requiere del conocimiento de determinados elementos o criterios dados en la organizacion, los
cuales influyen directamente en el desempefio de dicho modelo seleccionado, por lo que es muy
importante conocer cuales son dichos factores en la empresa objeto de estudio de la presente
investigacion para asi poder elegir el modelo de inventario que mejor se ajuste a la situacion de

la misma. En la tabla 50, se puede observar los factores o criterios mencionados que presenta
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la Vidrieria Porvenir S. R. L., los cuales serviran para poder seleccionar el mejor modelo de

gestion de inventarios a aplicar.

Tabla 50. Factores presentados en la empresa
para seleccionar el modelo de gestién de

inventarios

Factores o criterios presentados en la
empresa para la seleccién de un modelo
de gestion de inventarios adecuados

Demanda independiente, variable vy
estacionaria

Posibilidad de pedir varios articulos en una
sola orden

Cantidades diferentes en cada pedido
realizado

Tiempo de entrega de los productos
constante

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

Como se puede ver en la tabla 50, los criterios analizados de la empresa son el
comportamiento que presenta la demanda, el cual es variable y estacionario; la realizacién de
los pedidos, en donde se pueden ordenar varios productos en un solo pedido; la cantidad de
productos solicitados, los cuales varia en cada orden realizada; y el tiempo de entrega el cual
es constante por parte de los proveedores.

A continuacion, se procedié a realizar la comparacion de los modelos de inventarios
mencionados en puntos anteriores (modelo Q y modelo P), para asi poder seleccionar el méas
adecuado, el cual debe ajustarse a los criterios actuales que presenta la empresa, los cuales se

mencionaron en la tabla 50.

En la tabla 51, se puede apreciar la realizacién de la comparacién entre los modelos de
gestion de inventarios P y Q, para asi poder seleccionar al que mas se ajuste a la realidad

presentada en la empresa objeto de estudio de la presente investigacion.
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Tabla 51. Comparacién de los modelos de gestion de inventarios

Modelo Q Modelo P
Factores actuales en
la empresa . .
P Si No Si No
cumple  cumple cumple cumple
Demanda
independiente, variable X X

y estacionaria
Posibilidad de pedir

varios articulos en una X X
sola orden
Cantidades diferentes
en cada pedido X X
realizado
Tiempo de entrega X X
constante
1 3 4 0
TOTAL
25% 75% 100% 0%

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con lo observado en la tabla 51, el modelo de gestién de inventarios seleccionado
es el modelo P o modelo de periodo fijo, puesto que cumple con el 100% de los criterios

presentados en la Vidrieria Porvenir S. R. L.

Cabe mencionar que segun Gutiérrez [8], cuando una demanda es de tipo independiente, es
decir que el comportamiento presentado en la demanda de los productos de la empresa es
particular y no dependen de una relacién entre si; se opta por aplicar un modelo de revision
periddica (Modelo P); asi mismo cuando la demanda posee una variabilidad a lo largo del afio
considerandose asi, como una demanda estacionaria, se aplica el modelo anteriormente
mencionado. Esto se aplica en la presente investigacion, ya que, de acuerdo con el andlisis
realizado respecto al comportamiento de la demanda histérica y pronosticada en los apartados
anteriores, en donde mediante Crystal Ball se hallo esta Gltima; se pudo ver que la demanda que
se maneja para los productos de la vidrieria Porvenir S. R. L. es de tipo independiente, pues el
comportamiento presentado se da de manera particular y no dependen de una relacion entre si.

Asi mismo la demanda es estacionaria, ya que su comportamiento varia a lo largo del afio.
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3.2.1.4. Aplicacion del modelo P

El método seleccionado para la aplicacion de la presente propuesta fue el modelo P o también
denominado sistema de revision periddica, el mismo que fue seleccionado en base a los criterios
presentados anteriormente, los cuales fueron el comportamiento presentado en la demanda, la
forma de la realizacién de la orden, las cantidades por pedido (fijas o variables) y el tiempo de

entrega de los productos.

A. Demanda diaria
La demanda diaria es necesaria puesto que ayuda a poder conocer cudl es la cantidad de

unidades gque son necesarias. Para ello, el céalculo se da de la siguiente manera:

_ Demanda anual
~ dias laborados (302)

En la tabla 52, se puede observar la demanda diaria calculada para los once tipos de vidrio

de la vidrieria Porvenir S. R. L.

Tabla 52. Demanda diaria de los vidrios de la vidrieria Porvenir S. R. L. en al afio 2020

Demanda en el afio 2020

Producto (pie?) Demanda diaria (pie?/dia)
Estirado 2 mm 18 048 59,8
Estirado 3 mm 17 177 56,9
Estirado 4 mm 16 958 56,2
Estirado 6 mm 23003 76,2
Estirado 8 mm 55532 183,9
Laminado 6 mm 22 673 75,1
Laminado 8 mm 41 791 138,4
Espejo 2 mm 3355 11,2
Espejo 3 mm 3275 10,9
Reflejante 6 mm 45 456 150,6
Reflejante 8 mm 46 868 155,2

Fuente: Elaboracion propia

B. Tiempo de entrega

El tiempo de entrega que tienen cada uno de los tipos de vidrio ofrecidos por la empresa
fueron dados en la entrevista al supervisor del almacén (anexo 17). En la tabla 53 se puede
observar los tiempos de entrega para los vidrios.
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Tabla 53. Tiempos de entrega de los productos

Tipos de vidrio Tiempo de entrega
Vidrios estirados 7 dias
Vidrios laminados 10 dias
Vidrios reflejantes 8 dias
Espejos 7 dias

Fuente: Elaboracion propia

C. Periodo de revision

Para establecer el periodo de revision, se tomé en cuenta el realizar una clasificacion ABC,

en base a un criterio de demanda/ventas, ya que segun Castro, Vélez y Castro [48], este criterio

es el mas comun en productos terminados sea en empresas fabricantes o comercializadoras. En

la tabla 54, se puede apreciar la clasificacion ABC, teniendo en cuenta los datos del afio 2018.

Tabla 54. Clasificacion ABC

Producto Ventas % Acumulado Clase
Estirado 8mm  S/. 194 924,45 22,26% 22,26%
Laminado 8mm S/. 151 868,28 17,34% 39,61% A
Reflejante 8mm S/. 148 586,92 16,97% 56,58%
Reflejante 6mm  S/. 121 267,54 13,85% 70,43%
Laminado 6mm S/. 73 821,32 8,43% 78,86% B
Estirado 6mm  S/. 63 946,99 7,30% 86,16%
Estirado3mm S/, 39878,71 4,55% 90,71%
Estirado 4mm  S/. 34 337,82 3,92% 94,64%
Estirado 2mm S/. 28095,14 3,21% 97,84% c
Espejo 2mm S/. 10501,36 1,20% 99,04%

Espejo 3mm

S/. 8370,83 0,96% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 55. Clasificacion ABC de los productos en el afio 2018

Clasificacién Cantidad Porcentaje Valor en ventas Porcentaje
A 3 27% S/. 4953796 56,6%
B 4 36% S/. 298 914,6 34,1%
C 4 36% S/.  81305,2 9,3%
Total 11 100% S/. 8755994 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

125



En la tabla 55, se puede apreciar que las ventas del afio 2018 fueron de S/ 875 599,4, de las
cuales la clasificacion A representa el 27% en unidades, pero le corresponde el 56,6% de las
ventas obtenidas. De la misma forma, la clasificacion B representa el 36% de las unidades, pero
su valor representa el 34,1% de las ventas y por ultimo la clasificacion C representa el 9,3% de
las ventas, siendo el 36% de las unidades. Teniendo realizada la clasificacion ABC, se procedio

a establecer los periodos de revision de acuerdo la misma (tabla 56).

Tabla 56. Periodos de revision

Clasificacion Tiempo
Producto ABC o_Ie_ , Justificacion
revision
Estirado 8 mm Se estat_)l_ece que el periodo de revision para
la clasificacion A sea de dos semanas,
Laminado 8 mm A 14 dias contadas a partir del d.la_lllunes. Tendrén el
_ menor periodo de revision ya que son los
Reflejante 8 mm maés vendidos por la empresa.

Laml_nado 6 mm Se establece un periodo de revision de 20

Reflejante 6 mm ] dias ya que esta clasificacion presenta una
. B 20 dias e

Estirado 6 mm demanda menor a la clasificacion A, por

Estirado 3 mm ende, el tiempo de revisién debe ser mayor.

Estirado 4 mm

Se establece un periodo de revision de 28
dias debido a que esta clasificacion presenta

Estirado 2 mm
una demanda mucho menor a la de la

Espejo 2 mm c 28dias ¢ asificacion A y clasificacion B; por lo que
el tiempo de revision debe ser mucho menor
Espejo 3 mm a los grupos anteriores.

Fuente: Elaboracién propa

D. Desviacion estandar de la demanda diaria

En las tablas siguientes se pueden observar las desviaciones estandares de las demandas
diarias de cada producto ofrecido por la empresa. (Tabla 57,58,59,60,61,62,63,64,65,66 y 67).
Estos datos son necesarios ya que se les dara uso dentro de la formula de la desviacion estandar

de la demanda durante el periodo de revisién y el tiempo de entrega.
El calculo de la desviacion estandar de la demanda diaria se realizé obteniendo la desviacion

estandar de las demandas de los doce meses del afio 2020, los cuales fueron calculados mediante

el software Crystall Ball.
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Tabla 57. Desviacién estandar del vidrio
estirado 2 mm desde el afio 2017 - 2020

Mes 2020 (piez)
Enero 11717
Febrero 1092,2
Marzo 1 066,2
Abril 1380,0
Mayo 1269,7
Junio 1192,7
Julio 1428,7
Agosto 1692,7
Septiembre 1934,6
Octubre 20147
Noviembre 2 063,7
Diciembre 1741,2
Total 18 048,1
Desviacion Estandar 368,8

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 58. Desviacién estandar del vidrio
estirado 3 mm desde el afio 2017 - 2020

Mes 2020 (pie?)

Enero 1 605,50
Febrero 1 315,74
Marzo 1367,71
Abril 1292,72
Mayo 1376,91
Junio 1264,81
Julio 1 269,64
Agosto 1648,71
Septiembre 1551,33
Octubre 1 509,26
Noviembre 1491,08
Diciembre 1 483,23
Total 17 176,6
Desviacion Estandar 134,09

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 59. Desviacién estandar del vidrio
estirado 4 mm desde el afio 2017 — 2020

Mes 2020 (pie?)
Enero 1409,3
Febrero 1314,6
Marzo 11395
Abril 1337,1
Mayo 1246,3
Junio 1470,3
Julio 1505,6
Agosto 1372,3
Septiembre 13489
Octubre 1537,6
Noviembre 1647,2
Diciembre 1629,1
Total 16 957,7
Desviacion Estandar 151,6

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 60. Desviacion estandar del vidrio
estirado 6 mm desde el afio 2017 — 2020

Mes 2020 (pie?)
Enero 2 037,9
Febrero 1 883,0
Marzo 1678,9
Abril 1683,8
Mayo 1857,5
Junio 1775,6
Julio 1 806,0
Agosto 1614,2
Septiembre 1689,7
Octubre 1892,9
Noviembre 2 603,9
Diciembre 2 479,9
Total 23 003,2
Desviacion Estandar 315,5

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 61. Desviacién estandar del vidrio
estirado 8 mm desde el afio 2017 - 2020

Mes 2020 (pie?)
Enero 47834
Febrero 4102,8
Marzo 4032,4
Abril 45495
Mayo 4582,8
Junio 4 453,4
Julio 39334
Agosto 4321,6
Septiembre 4618,3
Octubre 5324,6
Noviembre 5634,4
Diciembre 5195,3
Total 55 531,7
Desviacion Estandar 530,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 62. Desviacién estandar del vidrio
laminado 6 mm desde el afio 2017 - 2020

Mes 2020 (pie?)
Enero 1609,0
Febrero 1284,4
Marzo 12913
Abril 1581,8
Mayo 1608,1
Junio 1756,1
Julio 1766,6
Agosto 1736,5
Septiembre 1831,3
Octubre 2 054,3
Noviembre 21118
Diciembre 1973,1
Total 20 604,2
Desviacion Estandar 263,3

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 63. Desviacion estandar del vidrio laminado
8 mm desde el afio 2017 - 2020

Mes 2020 (pie?)
Enero 31824
Febrero 3001,6
Marzo 2790,0
Abril 3022,6
Mayo 2812,0
Junio 3528,1
Julio 3391,7
Agosto 3515,2
Septiembre 3689,5
Octubre 4 049,2
Noviembre 4593,3
Diciembre 42151
Total 41790,6
Desviacion Estandar 572,71

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 64. Desviacion estdndar del espejo
de 2mm desde el afio 2017 — 2020

Mes 2020 (pie?)
Enero 293,4
Febrero 268,3
Marzo 255,2
Abril 266,3
Mayo 273,9
Junio 269,8
Julio 278,9
Agosto 2714
Septiembre 292,1
Octubre 302,7
Noviembre 312,5
Diciembre 270,3
Total 3354,7
Desviacién Estandar 16,9

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 65. Desviacion estandar del espejo

de 3mm desde el afio 2017 — 2020

Mes 2020 (pie?)
Enero 278,0
Febrero 258,3
Marzo 248,2
Abril 259,0
Mayo 255,4
Junio 270,6
Julio 278,6
Agosto 282,6
Septiembre 268,3
Octubre 285,3
Noviembre 298,2
Diciembre 293,1
Total 3275,3
Desviacién Estandar 15,68

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 66. Desviaciéon estandar del vidrio
reflejante 6 mm desde el afio 2017 — 2020

Mes 2020 (pie?)
Enero 3558,8
Febrero 3314,9
Marzo 3296,0
Abril 3504,5
Mayo 3762,0
Junio 3958,5
Julio 3920,5
Agosto 39411
Septiembre 3885,9
Octubre 3977,9
Noviembre 4 293,9
Diciembre 4041,6
Total 45 455,6
Desviacion Estandar 306,8

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 67. Desviaciéon estandar del vidrio
reflejante 8 mm desde el afio 2017 - 2020

Mes 2020 (pie?)
Enero 4 063,9
Febrero 37619
Marzo 3315,0
Abril 36815
Mayo 3482,2
Junio 3 656,3
Julio 3361,6
Agosto 42329
Septiembre 4 368,6
Octubre 4 360,0
Noviembre 4481,5
Diciembre 41025
Total 46 867,9
Desviacion Estandar 413,46

E. Nivel de seguridad

Fuente: Elaboracién propia

Para el nivel de seguridad con el que se pretende atender la demanda, se conversé con el

gerente general de la vidrieria Porvenir S. R. L., con quien se llegd al acuerdo que se desea

tener un nivel de servicio del 95%, por lo tanto, el valor de z para el porcentaje mencionado es

de 1,64.
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F. Desviacion estandar de la demanda durante el periodo de revision (T+L)
Se realizo el calculo de la desviacion estandar de la demanda durante el periodo de revision y tiempo de entrega, puesto que se utilizara en la
férmula de la cantidad a pedir, la cual se hallé mas adelante.

El célculo se hizo con la siguiente formula:

o(T+ L) = /(T + L)xod?
En la tabla 68, se puede apreciar las desviaciones estdndar obtenidas y los parametros necesarios para la aplicacion de la férmula mencionada.

Tabla 68. Célculo de la desviacion estandar de la demanda durante el tiempo de revision y tiempo de entrega

Tipo de vidrio De”(“;‘i’;‘i'/?jg)a”a T (dias) L (dias) Des"'?si'g{);zt)a”dar o(T +L)
Estirado 8 mm 183,9 14 7 529,99 2428,71
Laminado 8 mm 138,4 14 10 572,71 2 805,69
Reflejante 8 mm 155,2 14 8 413,46 1939,31
Reflejante 6 mm 150,6 20 8 306,82 1623,52
Laminado 6 mm 75,1 20 10 263,34 1442,39
Estirado 6 mm 76,2 20 7 315,55 1 639,62
Estirado 3 mm 56,9 20 7 134,09 696,75
Estirado 4 mm 56,2 28 7 151,58 896,73
Estirado 2 mm 59,8 28 7 368,77 2 181,66
Espejo 2 mm 11,2 28 7 26,96 159,47
Espejo 3 mm 10,90 28 7 15,68 92,77

Fuente: Elaboracion propia
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G. Stock de seguridad
El célculo del stock de seguridad fue realizado puesto que, que se utilizara en la formula de

la cantidad a pedir. Para su obtencion, se realizo el siguiente célculo.

SS = ZOT4L,

a) Estirado 8mm

ss = 1,64 x (2 428,21 pie?) = 3 983,1 pie?

b) Laminado 8mm

ss = 1,64 x (2 805,69 pie?) = 4 601,3 pie?

c) Reflejante 8mm

ss = 1,64 x (1 939,31 pie?) = 3 180,5 pie?

d) Reflejante 6mm

ss = 1,64 x (1 623,53 pie?) = 2 662,3 pie?

e) Laminado 6mm

ss = 1,64 x (1 442,39 pie?) = 2 365,5 pie?

f) Estirado 6mm

ss = 1,64 x (1 639,62 pie?) = 2 689 pie?

g) Estirado 3mm

ss = 1,64 x (696,75 pie?) = 1 142,7 pie?
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h) Estirado 4mm
ss = 1,64 x (896,73 pie?) = 1 470,6 pie?
i) Estirado 2mm
ss = 1,64 x (2 181,66 pie?) = 3 577,9 pie?
J) Espejo2mm
ss = 1,64 x (99,99 pie?) = 164 pie?
k) Espejo3mm
ss = 1,64 x (92,77 pie?) = 152,1 pie?

En la tabla 69, se puede apreciar el calculo de los stocks de seguridad obtenidos; asi como
sus equivalentes en planchas. Se puede observar que los productos con mayores stocks de
seguridad son los vidrios estirados de 2mm (92 planchas) y laminados de 8mm (59 planchas);
asi mismo los productos con menor cantidad de stocks de seguridad son los espejos de 2mm (5

planchas) y 3mm (4 planchas).

Tabla 69. Calculo del stock de seguridad

Tipo de vidrio Nive! de sié%crl? d(ij Area de cha Cantidad en
seguridad o(T + L) (0ie?) plancha (pie?)  planchas
Estirado 8 mm 1,64 2428,71 39831 78,47 51
Laminado 8 mm 1,64 280569 4601,3 78,47 59
Reflejante 8 mm 1,64 1939,31 31805 78,47 41
Reflejante 6 mm 1,64 162352 26626 78,47 34
Laminado 6 mm 1,64 144239 23655 78,47 31
Estirado 6 mm 1,64 1639,62 2689,0 78,47 35
Estirado 3 mm 1,64 696,75 11427 48,00 24
Estirado 4 mm 1,64 896,73 1470,6 78,47 19
Estirado 2 mm 1,64 218166 35779 39,11 92
Espejo 2 mm 1,64 99,99 164,0 39,11 5
Espejo 3 mm 1,64 92,77 152,1 48,00 4

Fuente: Elaboracion propia
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H. Cantidad a Pedir (Q)
Habiéndose obtenido los datos necesarios para la aplicacion del modelo P, se procede a hallar

la cantidad a solicitar, calculandose de la siguiente manera:

q=(_i(T+L)+ZGT+L—I

a) Estirado de 8mm

2
1e
P — (21 dia) + 3 983,09 pie” = 7 844,99 pie’

— 18390
q d

b) Laminado de 8mm
2

ie
q= 138,4%(24 dia) + 4 601,33 pie? = 7 844,99 pie?
c) Reflejante de 8mm
pie? , - -
q= 155'2E(22 dia) + 3 810,48 pie“ = 6 594,88 pie
d) Reflejante de 6mm
pie? ) - -
q= 150’6E (28 dia) + 2 662,57 pie = 6 879,37 pie
e) Laminad de 6mm
pie? ) - -
q= 75,1E (30 dia) + 2 365,51 pie* = 4 618,51 pie
f) Estirado de 6mm
pie? ) - -
q=76,2 dia (27 dia) + 2 688,98 pie* = 4 746,38 pie
g) Estirado de 3mm
pie? ) - -
q= 56,9E (27 dia) + 1 142,67 pie® = 2 678,97 pie
h) Estirado de 4mm
pie? ) - -
q = 56,2 dia (35dia) + 1 470,64 pie* = 3 437,64 pie
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i) Estirado de 2mm

2

pie ; . .
q= 59,85 (35dia) + 3 577,92 pie? = 5 670,92 pie?
J) Espejo2mm
pie? ) . .
q= 11'2E(35 dia) + 163,99 pie? = 555,99 pie?
k) Espejo3mm
pie? ) . .
q= 10’9E(35 dia) + 152,15 pie? = 533,65 pie?

En la tabla 70, se puede apreciar el calculo de las cantidades a solicitar en cada pedido de
los productos, teniendo en cuenta que se cumpla un nivel de servicio del 95%. Asi mismo, se
puede observar la cantidad de planchas necesarias por pedido; por lo que también se requiri6

calcular la cantidad de cajas a solicitar, ya que cada pedido se realiza por medio de las mismas.
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Tabla 70. Célculo de la cantidad a pedir

. Area de .
Tipo de vidrio Demapgla Q|ar|a T+L Stock de Q (pies?) cada Cantidad en Cajas
(pie“/pie) seguridad planchas
plancha
Estirado 8 mm 183,9 21 3983,09 7844.,99 78,47 100 4
Laminado 8 mm 138,4 24 4601,33 7922,93 78,47 101 4
Reflejante 8 mm 155,2 22 3180,48 6594,88 78,47 84 3
Reflejante 6 mm 150,6 28 2662,57 6879,37 78,47 88 4
Laminado 6 mm 75,1 30 2365,51 4618,51 78,47 59 2
Estirado 6 mm 76,2 27 2688,98 4746,38 78,47 60 2
Estirado 3 mm 56,9 27 1142,67 2678,97 48,00 56 1
Estirado 4 mm 56,2 35 1470,64 3437,64 78,47 44 2
Estirado 2 mm 59,8 35 3577,92 5670,92 39,11 145 2
Espejo 2 mm 11,2 35 163,99 555,99 39,11 14 0
Espejo 3 mm 10,9 35 152,15 533,65 48,00 11 0

Fuente: Elaboracion propia

De latabla mostrada se puede decir que los productos con mayor cantidad de pedido son los vidrios estirados de 2mm (145 planchas) y laminados

de 8mm (101 planchas).

Como los pedidos de mercaderias se realizan por cajas, cuyas cantidades se solicitan teniendo en cuenta los espesores de los productos, se

establecio lo siguiente:

+ Si la cantidad de cajas a solicitar no cubren la cantidad de planchas a pedir, las planchas faltantes deben ser adquiridas a vidrierias 0 empresas

de rubro similar, solo cuando estas sean menores o iguales a la mitad de la cantidad de planchas de las cajas; y si las planchas faltantes son

mayores a la cantidad de planchas de una caja, se solicitara otra de las mismas.
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3.2.1.5. Presupuesto de aplicacion de la propuesta

Para esta primera propuesta se propone realizar la inversion mostrada en la tabla 71, la cual

se muestra a continuacion.

Tabla 71. Presupuesto de inversion para modelo de gestion de inventario

item Cantidad Unidad Costo unitario Costo total

Laptop HP 250G6 Intel Core i3 -
6006U 2.0GHz, RAM 4GB HDD

1TB, LED 156" HD Windows 10 1 unidad S/.1599,00 S/.1599,00
Home (ver anexo 11)
Impresora  multifuncional Maxify
Maxify MB - 5410 Canon (Ver anexo 1 Unidad S/. 599,00 S/. 599,00
12)

TOTAL S/.2 198,00

Fuente: Elaboracion propia

Para la propuesta relacionada con el modelo de gestion de inventarios, se propusieron los

gastos a realizar al afilo mostrados en la tabla 72.

Tabla 72. Gastos anuales para modelo de gestion de inventario

_ _ item Cantidad Unidad Costo unitario Costo total
(“Cif;%eﬂ‘; '{‘?J) e papel | pond 20 unidad S/. 13,40 S/. 268,00
E\:/ZJ? :r:ael)?glfz)ros de 12. unidades " i S/, 6.80 /. 136,00
onidades (ver anex0 15 35 unided 370 $12850

TOTAL S/. 533,50

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Propuesta N°02: Implementacion de las 5S
3.2.2.1. Fase 1: Preliminar

A. Sensibilizacién de la alta direccién

Como primer paso para la implementacion de la metodologia 5S, se tuvo que realizar un

diagnostico previo para evidenciar la falta de orden y limpieza presentado en el almacén de la

vidrieria Porvenir S. R. L., para ello se tomaron fotografias (ver figuras 67, 68 y 69) con el fin

de tener la evidencia necesaria para presentarle al gerente general de la empresa y al supervisor
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del almacén de la misma, quienes se consideran como los niveles jeréarjicos necesarios para

comenzar a generar el compromiso necesario sobre la implementacion de esta metodologia.

Figura 67. Planchas apiladas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 68. Basura acumulada

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 69. Desorden general en el almacén

Fuente: Elaboracién propia

La sensibilizacion se realizara mediante una reunién, en donde se daré a conocer al gerente
general (Sr. Juan Paredes Sanchez) y al supervisor del almacén (Sr. Daniel Ordofiez Ramirez)
los conceptos y beneficios que se conseguiran con la implementacion de la metodologia 5S,
con la finalidad de que puedan aceptar la idea del inicio de un proceso de cambios y mejoras
para con la empresa; mas aun por parte del gerente; quien, en este caso, representa la alta
direccién. Por lo que, para demostrar el compromiso ante quienes laboran dentro de la empresa
se propuso firmar un acta por parte del gerente general, en donde se acepta por parte del mismo
la propuesta de implementacion de las 5“S” en el almacén de la empresa. A continuacion (figura
70), se muestra el formato del acta de compromiso lista para ser firmada por el general de la
vidrieria Porvenir S. R. L.
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ACTA DE COMFROMIS0

=ACEFTACION Y PARTICTPACION EN LA FROFUESTADE
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA § “57 EN LA VIDRIERIA
PORVENIRS.R. L~

En la ciudad de Tryjillo, siendo las 0925 am del 7 de setiemibre del afio 3019, se reunisron
en el area de almacen de la vidrisna Porvenir 5. B L el Sr. Fuan Paredes Sancher, perente
seneral ¥ fimdador de la empresa, & Sr. Danisl Ordofies Ranirer, superviser dal drea de
almacen de la pizma, ¥ la Sra. Monica Enstell Sanchez Cabrer, estudiante de la
Universidad Catolica Santo Torbéo de Mogrobsio de Chiclaye v autom de I fesis d
mvestipacion denopmnada FROFUESTA DE MEJORA DE CETION DE
INVENTARIOS PARA AUMENTAR LA RENTAEILIDAD EN LA VIDRIERIA
POEVENIE 5. B L. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, para asuner &l Compromisa
de contribuir con 1a propuesta de implementacion de la metodologia 5“5 desde el inicko
de 1a prisma hasta su culminacion ¥ constante mejam.

Estando todos de anserdo en la aceptacion e invelumramiento de 1a propussta y por ser
estauma fooma de mejora para con b engpress, se comprometen a fomentar v ser participes
del desarrollo de la metodologia 5 5.

Sin mas puntas que tratar, s= da por conchida 1a reumion con fin de sensibilizacion siendo
las 1130 am, fomando los presenies a dicha ado.

%1 Fuan Paredes Sanches % Damisl Ordofier Bamyires
Camnn Gl Soperdsor de almacdm

-

Figura 70. Formato de acta de compromiso de la alta direccidn respecto a las 5S

Fuente: Elaboracion propia
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B. Formacion del comité 5S

Teniendo como base la estructura organizacional de la vidrieria Porvenir S. R. L., se debe
formar el equipo de trabajo 5S, el cual tendra la tarea de liderar la implementacion de esta
metodologia, teniendo en cuenta que sus integrantes deben poseer caracteristicas como
liderazgo, dinamismo, colaboracion, compromiso, actitud positiva y ejemplo ante los demas.

Se daré la conformacion del comité en la vidrieria Porvenir S. R. L., cuya denominacion sera
“Equipo 5S”, del cual se establecerd un organigrama para la representacion del mismo. El
comité estara conformado por un lider 5S, coordinador 5S y un equipo auxiliar. En la siguiente
figura (figura 71), se puede observar el organigrama mencionado, teniendo en cuenta el cargo

que los colaboradores del area de almacén ocuparan dentro del comité a formar.

Figura 71. Organigrama del equipo 5S

Fuente: Elaboracion Propia

Las funciones que cumpliran los miembros del comité mencionado se detallan a

continuacion:
« Lider 5“S”

Este rol sera asumido por el gerente general de la empresa el Sr. Juan Paredes Sanchez, quien

cumplird las funciones siguientes:
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NN N N SR

Representar al Equipo 5S

Gestionar las actividades a realizar.

Convocar y dirigir las reuniones sobre las 5 “S”.

Coordinar las actividades de capacitacion en relacion a las actividades 5“S”.

Realizar inspecciones y/o auditorias internas respecto a las 5 “S”.

Fomentar el animo en el personal para que colaboren con un espiritu de trabajo en

equipo.

«» Coordinador 5%S”

Este rol serda asumido por el supervisor del almacén, quien se encargard de coordinar y

facilitar los recursos necesarios para un adecuado desarrollo de la implementacion de la

metodologia 5“S”.

v
v

<\

Dar seguimiento al plan de actividades definidos.

Comunicar al area acerca de las reuniones por haber y los resultados obtenidos en cada
fase de implementacion.

Brindar apoyo con respecto a los recursos necesarios para el equipo 5S.

Velar por el cumplimiento de las acciones realizadas por el equipo auxiliar.

Elevar informes al lider de las 5“S” donde se expliquen los resultados y observaciones

obtenidas.

* Equipo auxiliar de las 5 «“S”

Esta conformado por los tres ayudantes del area de almacén. Se encargaran de cumplir las

siguientes funciones.

v
v
v
v

Participar en el desarrollo de las actividades 5“S”.
Estudiar continuamente los conceptos de la metodologia 5“S”.
Presentar de manera continua propuestas de mejora respecto a la metodologia 5“S”.

Ejecutar las acciones acordadas durante las reuniones con el Equipo

A continuacién (figura 72), se muestra el formato del acta de la constitucion del equipo 5S

del area de almacén de la vidrieria Porvenir.
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ACTA CONSITUTIVA DEL COMITE 5°5° DEL AREA DE
ATMACEN DE LA VIDRIERIA PORVENIRS. R L

En la cindad de Tngillo, sendocl dia__ de del afio
alas__ enel area de almacen de la vidnena Porvenir 5. B L., se
ramieron bos colabomdores commcados con 2l objetive de orear &l
congte de las 55" denomimado “Equipo 55 pertensciente al area
menciomda, con el propasito de implementar, sjentar, rantener &
implementar & desamrelle de la metodologm 5°57 donde las
resporsabilidades v 2 respectivas auporidades esten defimidas v
conmmicadas deniro de [a emresa.

Lider 55"

Gerenis (Geperal

Supervser de almacen

Asigente ds almacen 5°] Asistents da almacen o2

Asistents de almacen n*3

- .

Figura 72. Formato de acta de conformacion del Equipo 5 “S”

Fuente: Elaboracion Propia
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C. Lanzamiento oficial de las 5S

Al ser esta etapa el punto de partida propiamente dicho para el proceso de implementacion
de la metodologia 58S, el gerente y al mismo tiempo el lider del equipo 5“S”, comunicara
mediante una reunion a todo el personal del &rea de almacén de la empresa la implementacion
de la metodologia de las 5S; por lo que en dicha junta se propone que se traten puntos como la
declaracion de su compromiso con las 5S, razones del porqué implementar las 5“S”,
visualizacion de evidencias fotogréaficas del diagnostico, objetivos de las 5S, presentacion de
los miembros del comité y los resultados esperados a lograr para la empresa. Asi mismo, en

dicha reunién se propone realizar lo siguiente.

» Entrega de volantes
Se propone la entrega de volantes a los miembros del equipo auxiliar, en el cual se halle
informacion acerca de las 5S” (anexo 20), con la finalidad de que vayan familiarizdndose con

los conceptos referidos a dicha metodologia mencionada.

» Creacion de un slogan

Se propone un pequefio concurso para la creacién de un lema que comprometa al personal
acerca de la metodologia a implementar, en el cual participen los miembros del equipo auxiliar
5S. El lema debe ser una idea en breves términos que motive al personal a implementar las 5S,
teniendo una facil comprension y no ser muy extenso. Para ello se deben establecer bases para
el concurso (anexo 21) donde debe predominar el enfoque a las 5S y que sea alusivo al rubro

de la empresa, formas de presentacion y otros requisitos de la propuesta

» Mural informativo

Se propone colocar dentro del area de almacén un mural informativo donde se coloque
informacion que concierne al proceso de las 5 “S”, sean actividades, tablas, fechas, boletines
etc. En la figura 73, se puede observar un prototipo del mural informativo propuesto, en donde
se ubicara la informacion respecto a su tipo, la cual puede ser boletines informativos,
actividades a realizar en la semana, fotografias de como se va avanzando en la implementacion
de las 5 “S”, etc.
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Figura 73. Prototipo de mural informativo de las 5“S”

Fuente: Elaboracion Propia

D. Planificacion de actividades

Para comenzar la propuesta de implementacion se debe definir un cronograma o un plan de
trabajo que describa las actividades, las cuales deben ser establecidas de forma clara desde sus
primeras fases a fin de evitar una erronea ejecucién de las mismas, resaltando que una secuencia
I6gica de estas, disminuira las pérdidas de tiempo y acelerara su desarrollo. Es por ello que se
propone establecer una serie de actividades dispuestas en un diagrama de gantt, con el fin de
tener una secuencia en las mismas y un tiempo determinado para su ejecucion, el cual se
distribuye en semanas y meses. A continuacion, en la tabla 73, se muestra el diagrama de gantt
mencionado con cada una de las actividades que abarca la propuesta de la implementacion de
la metodologia 5S y sus periodos tentativos respectivos en los que seran llevados a cabo, los

cuales se proponen para cinco meses de realizacion.
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Tabla 73. Cronograma propuesto para la implementacion de actividades de las 5"'S"

Z
o

Fases

Enero 2020

Febrero 2020

Marzo 2020

Abril 2020

Mayo 2020

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

Reunion de sensibilizacion con la alta direccién

Organizacion del comité de las 5"S"

Lanzamiento oficial del programa de las 5"S"

Concurso de seleccion de slogan

Capacitacion sobre las 5"S"

Elaboracion del plan de actividades de Seiri

Eliminar (Seiri)

Monitoreo de Seiri

Elaboracion del plan de actividades de Seiton

Ordenar (Seiton)

=
Rle|le|lo|No|jo|sw/Ne-

Monitoreo de Seiton

[EN
N

Elaboracién del plan de actividades de Seiso

[EY
w

Limpieza (Seiso)

[EEN
IS

Monitoreo de Seiso

[EY
ol

Elaboracién del plan de actividades de Seiketsu

-
D

Estandarizacion (Seiketsu)

[
\I

Monitoreo de Seiketsu

[EY
00]

Elaboracién del plan de actividades de Shitsuke

=
O

Disciplina (Shitsuke)

N
o

Monitoreo de Shitsuke

N
[ixs

Desarrollo de auditorias internas

N
N

Presentacion de resultados obtenidos

23

Evaluacion de resultados

Fuente: Elaboracién Propia
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E. Capacitacion al personal en 5S

Para una implementacion exitosa de la metodologia 5S, es necesario que el personal que
labora en el area de almacen de la vidrieria Porvenir S. R. L. tenga las habilidades y
competencias suficientes para la implementacion de la metodologia 5°“S”, es decir que tenga en
claro los conceptos claves y necesarios para entender esta estrategia. Es por ello que propuso el
dictar el curso Gestion de las 5 “S” de la calidad, cuyo temario propuesto sera tomado de la

empresa MBS Consulting [49], el cual es el siguiente:

v" Metodologia de las 5S — Seiri (Organizacién) / Seiton (Orden) / Seiso (Limpieza) / Seiketsu
(Limpieza estandarizada) / Shitsuke (Disciplina).

Cuestionario de evaluacién y contenido de cada una de las 5S.

Como poner en practica la metodologia de las 5S en la organizacion.

Rol de la direccion, facilitador y de los miembros del equipo.

El proceso a seguir en la implementacion de las 5S.

NI NEE N NN

Experiencias en la aplicacion de las 5S.

En el anexo 38, se puede apreciar el plan de capacitacion propuesto con respecto a la propuesta
de capacitacion, cuya propuesta se encuentra explicada mas adelante. Sin embargo, cabe
resaltar que, en el plan mencionado, también se encuentra el curso relacionado a la metodologia

58S, asi como los recursos necesarios a utilizar en la misma.

3.2.2.2. Fase 2: Ejecucion

A. Implementacion de Seiri (Clasificar)

Como se sabe, este paso consiste en la clasificacion y separacion de los objetos que son
necesarios de los que se consideran innecesarios; para asi, solo quedarse con aquellos que son
de necesidad y son utiles para realizar el trabajo dentro del area de almacén; asi como eliminar
0 reubicar a aquellos objetos que no tengan razon alguna de ubicarse en el lugar que se
encuentran actualmente, ocupando espacio que puede ser aprovechado, dificultando el paso a
los colaboradores del &rea, etc.

Es por ello que respecto a Seiri se propuso la siguiente clasificacion en relacion a los

elementos que se encuentran dentro del &rea de almacen, lo cual se realiza luego de haberse
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dado un previo recorrido dentro de la misma, para asi identificar los elementos necesarios e

innecesarios.

a) Clasificacion de los elementos del almacén

R

% Objetos necesarios

Son aquellos objetos que la empresa utiliza para poner como productos a la venta y para
poder realizar la labor respectiva dentro del almacén; por lo tanto, se consideran vitales para la
operacion de la empresa. Los objetos necesarios vienen a estar dados por las planchas de vidrios
que se encuentran apiladas en las paredes dentro del area de almacén, tal como se muestra en

la figura 66; asi como algunas herramientas que se encuentran en el suelo.

% Objetos innecesarios

Son todos aquellos objetos obsoletos, defectuosos y/o ajenos al almacén de la empresa que
hacen uso de espacios del area del mismo que pueden ser aprovechados, obstaculizan el pase
de los colaboradores dentro del almacén, etc. A continuacion, se muestran los criterios para

considerar a un determinado objeto como innecesario (tabla 74).

Tabla 74. Criterios para identificar objetos innecesarios

Criterio Definicion
No necesarios Aquellos objetos que no tienen utilidad alguna dentro del almacen
Aquellos objetos u activos que han sufrido algun dafio, el cual puede o no
tener reparo alguno
Obsoleto Activos u objetos que han dejado de tener uso en la actualidad
Activos u objetos que no pertenezcan al area de almacén de la empresa,

pero se encuentran dentro de ella.
Fuente: Elaboracion propia

Defectuoso

Ajeno al area

Para identificar estos elementos se propone la utilizacion de las denominadas tarjetas rojas
o0 notificaciones de desecho, las cuales deberan ser impresas para colocarlas en los objetos

considerados innecesarios.

Como se menciono, se tuvo que realizar un recorrido dentro del almacén de la empresa, para
poder identificar los objetos que se encuentran en el mismo y clasificarlos como necesarios e
innecesarios, para cual se realizo una elabord una lista de estos sefialando cuales pertenecen a

cada clasificacion, tal y como se muestra en la tabla 75.
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Tabla 75. Activos y objetos encontrados en el area de almacén

DESCRIPCION DEL
OBJETO/ACTIVO

OBSERVACION

CLASIFICACION

NECESARIO INNECESARIO

Planchas de vidrios Apiladas a lo largo de la pared X

Retazos de vidrio rotos Esparcidos en el suelo X

Reglas de madera Apiladas a lo largo de la pared X

Cortador manual con punta diamante Sobre la mesa de corte X

Pulidora En el suelo X

Taladro En el suelo X

Escritorio Ubicada en un rincon del almacén X

Sillas Ubicadas en un rincdn del almacén X

Trozos de papeles Acumulados en el centro del almacén X

Escoba Apilada en la pared X

Trapeador Apilada en la pared X

Recogedor Apilada en la pared X

Baldes de limpieza Ubicada en un rincon del almacén X

Baldes de pintura vacios Acumulados en el centro del almacén y bajo la mesa de corte X

Trozos de franela Sobre la mesa de corte X

Cajas de carton vacias Acumulados en el centro del almacén y bajo la mesa de corte X

Tablas de madera Acumuladas en el suelo y en la pared X

Winchas de 50 m Sobre la mesa de corte X

Motoclicletas En la puerta enrollable y en el centro del almacén

Cajas con retazos de vidrio En el centro del almacén

Cumulos de basura En el centro del almacén

Computadora de escritorio Sobre el escritorio X

Escalera de mano rota Apilada en la pared X

Magquina cortadora malograda En el centro del almacén X

Bolsas de plastico Acumuladas en el suelo X

Botellas de plastico vacias Acumuladas en el suelo X

Rollos de papel estraza Apilado en la pared X

Papel estraza roto Acumuladas en el suelo X

Mesa de madera para corte Cerca a la puerta del almacén X

Caballetes de madera rotos En el centro del almacén X

Palos de madera Acumulados en el suelo y bajo la mesa de corte X
TOTAL 16 15

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa se identificaron entre 16 objetos y/o activos necesarios 15 objetos

innecesarios dentro de la empresa, lo cual se puede observar en la tabla 76.

Tabla 76. Cantidad de activos/objetos necesarios e innecesarios

item Cantidad Porcentaje
Objetos necesarios 16 52%
Objetos innecesarios 15 48%
TOTAL 31 100%

Fuente: Elaboracion propia

b) Implementacion de tarjetas rojas
Las tarjetas rojas o también denominadas notificaciones de desecho, son una herramienta de
control visual utilizadas para identificar a aquellos objetos que deben ser reubicados o

eliminados para asi mejorar el espacio de una determinada &rea de la empresa.

¢) Responsabilidad de elaboracion y colocacion de las tarjetas rojas

Se propone que la elaboracion de las tarjetas rojas sea realizada por el lider 5S y su
colocacion en los objetos innecesarios, por los tres miembros del equipo auxiliar 5S, de los
cuales uno se encargara de la colocacién de las tarjetas y los otros de ir separando de forma

fisica los objetos que contengan dicha etiqueta.

d) Periodos de colocacién de las tarjetas rojas

Se propone que la actividad de la colocacion de las tarjetas rojas se haga durante dos horas
diarias (04:00 pm — 06:00 pm) durante la primera semana prevista para la aplicacion de la
primera S — Seiri (Lunes a Sabado); ademas, se propone que la separacion fisica de los objetos
innecesarios identificados como innecesarios se realice durante la segunda semana propuesta
para la aplicacién de Seiri, durante los tres primeros dias de la misma (Martes, Miércoles y
Jueves) por tres horas cada dia (03:00 pm — 06:00 pm).

e) Modelo propuesto de tarjetas rojas

Se menciond que la elaboracion de tarjetas rojas serd una funcién delegada al lider 5S, sin
embargo, en la presente investigacion se propone un modelo de la misma, la cual se muestra en
la figura 74. Se propone ademas que la impresion de las tarjetas rojas sean en papel sticker para
facilitar su colocacion, teniendo cada una de las tarjetas como dimensiones 15 cm de largo y 7

cm de ancho.
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TARJETA ROJA

Fecha
Responsable -
ftem
Cantidad

MOTIVO DE LA TARJETA

Defeciuoso
Obsoleto
Ajeno al drea
No necesario
Otros:

ACCION SUGERIDA

Eliminar
Reubicar
Transferir a otro espacio

Comentario:

Figura 74. Formato de tarjeta roja

Fuente: Elaboracién propia

f) Andlisis para confirmar la colocacion de una tarjeta roja
Para evaluar si los objetos innecesarios se consideran como tales se realiza se propone

realizar el siguiente analisis (figura 75)

Figura 75. Analisis para confirmar la colocacion de una tarjeta roja

Fuente: Elaboracién propia

g) Objetos que requieren tarjetas rojas
En la tabla 77, se puede observar los objetos identificados en el almacén que requieren

tarjetas rojas.
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Tabla 77. Objetos que requieren de tarjetas rojas

Nombre del item Cantidad Motivo de la Accion sugerida
tarjeta roja
Retazos de vidrio rotos 1 No necesario Eliminar
Trozos de papeles (cimulo) 1 No necesario Eliminar
Baldes de pintura vacios 12 No necesario Eliminar
Cajas de carton vacias 17 No necesario Eliminar
Tablas de madera 62 No necesario Eliminar
Motocicletas 3 Ajenas al lugar Transfenr_a otro
espacio

Cajas con retazos de vidrio 3 No necesario Reubicar
Cumulos de basura 1 No necesario Eliminar
Escalera de mano rota 2 Defectuoso Eliminar
Maquina cortadora 1 Obsoleta Eliminar
malograda
Bolsas de plastico 6 No necesario Eliminar
Botellas de plastico vacias 2 No necesario Eliminar
Papel estraza roto 9 No necesario Eliminar
Caballetes de madera rotos 2 Defectuoso Eliminar
Palos de madera 16 Defectuoso Eliminar

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 78, se muestran las cantidades de tarjetas rojas necesarias a colocar de acuerdo a

las acciones que se sugieren realizar.

Tabla 78. Cantidad de tarjetas rojas a colocar

Tarjetas a colocar Cantidad
Objetos por reubicar 3
Objetos por eliminar 132
Obijetos en transferir a otro espacio 3
TOTAL 138

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta los objetos que requieren tarjetas rojas dentro del almacen de la vidrieria
Porvenir S. R. L., se graficé el siguiente mapa de desperdicios de cada uno de los elementos
identificados y mostrados en la tabla 77, el mismo que se muestra en la figura 76. Dentro del
mapa mencionado se puede observar cada uno de los lugares en donde se encuentran los objetos
no necesarios, defectuosos, obsoletos y ajenos al area en su mayor acumulacion, los cuales estan
seflalados por rectangulos de color rojo, simulando la colocacién de las tarjetas rojas o

notificaciones de desecho.
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Tablas de madera

Cajas con retazos de vidrio

Motocicleta

Cumulos de basura

Cortadora malograda

Caballetes de madera rotos

Escalera de mano rota

Cajas de cartén vacias

Bolsas de plastico

Botellas de plastico vacias

Trozos de papeles (ctimulo)

Palos de madera

Baldes de pintura vacios

Papel estraza roto
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Titulo Mapa de desperdicios del almacén de la Vidireria Porvenir S. R. L.
USAT Autor Mboénica Kristell Sanchez Cabrera
Universidad Catélica
sweseasw—s | Fecha 19/10/2019
Universidad Universidad Catoélica Santo Toribio de Mogrobejo
Facultad Facultad de Ingenieria
Escuela Escuela de Ingenieria Industrial Escala 1:30

Figura 76. Mapa de Desperdicios del almacén de la Vidrieria Porvenir S. R. L.

Fuente: Elaboracion propia
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h) Elaborar informe de tarjetas rojas

Se propone que luego de haber realizado la colocacion de las tarjetas rojas, la accion sea
documentada por el lider 5S, elaborando el informe 5S, completando el siguiente formato
propuesto (tabla 79).

Tabla 79. Formato de informe de tarjetas rojas
Caodigo: VPSRL — 002
INFORME DE TARJETAS | Revision: 001

¥ WIIEINA § URYLIGR Suuks ROJAS Aprobado por:
Fecha de aprobacion:

Responsable Fecha
Nombre del item | Cantidad | Estado | Ubicacion | Motivo Accibn sugerida

Fuente: Elaboracion propia

i) Establecimiento del proceso de implementacion de tarjetas rojas
Luego de haber realizado la implementacion de las tarjetas rojas a los elementos
identificados como objetos innecesarios, se puede decir que las actividades realizadas siguen el

siguiente proceso:

1) Identificar objetos necesarios e innecesarios
Consiste en poder identificar los objetos y/o activos necesarios e innecesarios que se
encuentran dentro del almacén de la Vidrieria Porvenir S. R. L. mientras se realiza el recorrido

por la misma.

2) Elaborar lista de objetos necesarios e innecesarios
Habiendo realizado la identificacion de los objetos necesarios y no necesarios se procede a
realizar una lista de los mismos para asi conocer en qué cantidades existen de cada uno y poder

analizar los objetos innecesarios.
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3) Analizar los elementos innecesarios identificados
Teniendo identificados los elementos innecesarios, se debe analizar si estos lo son, por ello
se debe realizar el analisis mostrado en la figura 74; por lo que si el objeto analizado es

innecesario se continua al siguiente paso y si no lo es se le descarta de la lista.

4) Colocar las tarjetas rojas en elementos innecesarios
Teniendo los elementos innecesarios correctamente identificados, se les procede a colocar

las tarjetas rojas por parte de uno de los miembros del equipo auxiliar 5S.

5) Realizar informe de tarjetas rojas

El lider 5S procede a elaborar un informe de las tarjetas rojas colocadas utilizando el formato
mostrado en la tabla 79. En la figura 76, se puede observar el proceso de implementacion para
la colocacidn de las tarjetas rojas o también denominadas notificaciones de desecho.

INICIO
v

Identificar objetos necesarios y
no necesarios

v

Elaborar lista de objetos
necesarios y no necesarios

v

Analizar los elementos
innecesarios identificados

¢Son elementos

neCesArios? Descartar de la lista realizada

Colocar las tarjetas rojas en
elementos innecesarios

v

Realizar informe de tarjetas
rojas

v
FIN

Figura 77. Diagrama del proceso de implementacidon de las tarjetas rojas

Fuente: Elaboracion propia
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B. Implementacion de Seiton (Ordenar)

Luego de haber realizado la etapa de seiri, clasificando y eliminando a aquellos elementos
gue se consideran innecesarios con tarjetas rojas, se tendra de mayor disponibilidad de espacio
fisico, es decir se puede aprovechar el nuevo espacio para ubicar los objetos que se consideren
necesarios y de utilidad dentro el area de almacén; por lo que se procede a aplicar Seiton, la
segunda “S” de la metodologia 5S; el cual consiste en el ordenamiento de los elementos
necesarios. Es por ello que se propone la definicion de una ubicacién para los mismos dentro
del almacén de la empresa; es decir, establecer lugares fijos para los productos, herramientas,
utiles de aseo, entre otros objetos que ameriten ser ordenados. Para ello se tienen como pasos
el analizar y definir un lugar de ubicacion, definir la forma de colocacién y rotular el sitio de

ubicacion del objeto.

a) Andlisis y definicion del lugar de ubicacion

Para acomodar y/o reubicar en el almacén a los elementos que se consideren Utiles y
necesarios se deben considerar aspectos como la facilidad de obtencion, el espacio disponible,
la periodicidad de uso y una facil visualizacion. Es por ello que de acuerdo a los objetos

presentes en el almacen y en base a su utilidad, se propuso un sitio de ubicacion.

1) Planchas de vidrios

Tal como se observa en el diagndstico, las planchas de vidrio se encuentran apiladas a lo
largo de la pared de una manera desordenada dentro del almacén de la empresa, por lo que
representa un peligro para la seguridad del trabajador que labora dentro de dicha area, ya que
pueden caer sobre él al momento de su manipulacién o por desequilibrio de la misma plancha.
Es por ello que se propone darles a los productos una nueva ubicacion y forma de
almacenamiento. Para su ordenamiento se propuso la utilizacion de un rack para vidrios
denominado clasificadores de vidrios, ya que la empresa no cuenta con los equipos necesarios
para almacenarlos. Asi también, no solo mejoran el sistema de almacenamiento de estos, sino
que también permite el aprovechamiento al maximo del espacio reducido y proporciona
seguridad a los productos y a quienes laboran dentro de dicho ambiente de trabajo. En la figura
78, se puede apreciar el clasificador para vidrios propuesto y en el anexo 18, se puede observar

la ficha técnica del mismo.
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Figura 78. Clasificador de Vidrios TECNOCAT CLM
Fuente: [50]

Las caracteristicas que posee clasificador para vidrios propuesto se pueden apreciar en la
tabla 80.
Tabla 80. Caracteristicas del clasificador de vidrios CLM - 15

Caracteristicas del clasificador de vidrios CLM-15

Cantidad de Mddulos 15
Apertura estandar 850 mm
Dimensiones de vidrios (Largo x Ancho) (2,6 x3,7) m
Carga por modulo 7 500 kg
Mecanismo de avance Manual

Fuente: Tecnocat Glass Movement

Teniendo en cuenta las caracteristicas del clasificador de vidrios a utilizar, se procede a
realizar el calculo para conocer la cantidad de planchas que ocuparan cada médulo, y de acuerdo
a ello poder calcular el numero de clasificadores de vidrios que se van a necesitarse para el
almacenamiento de los mismos. Para conocer dicha cantidad, se utilizé la siguiente formula, la
cual es brindada por la misma empresa que proveera el clasificador de vidrios mencionado

anteriormente, la cual, segun Tecniglass [51] es la siguiente:

Peso Aproximado = Area x Espesor x Factor............. ec (16)
Donde:
Area (m?)
Espesor (mm?)
Factor = 2,531
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Para ello, se requiere saber las dimensiones de las planchas de vidrio, asi como sus areas y

espesores para utilizarse en la formula. Las medidas mencionadas se muestran en la tabla 81.

Tabla 81. Dimensiones de los vidrios de la vidrieria Porvenir S. R. L.
Tipos de vidrio  Espesor (mm) Largo (m) Ancho (m) Area(m?)

2 1,6 2,2 3,52

3 2,4 1,8 4,32

Estirado 4 2,14 3,3 7,062

6 2,14 3,3 7,062

8 2,14 3,3 7,062

Laminado 6 2,14 3,3 7,062

8 2,14 3,3 7,062

Espejo 2 1,6 2,2 3,52

3 2,4 1,8 4,32

. 6 2,14 3,3 7,062

Reflejante 8 2,14 33 7,062
Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

Teniendo las dimensiones necesarias de las planchas, se procedio a aplicar la formula
mencionada anteriormente para asi poder hallar el peso de cada uno de los vidrios. En tabla 82,

se puede apreciar el célculo de los pesos mencionados para cada tipo de vidrio.

Tabla 82. Calculo del peso de las planchas de vidrio

Tipos de vidrio Espesor (mm) Area (m?) Factor Operacion Peso (kg)

2 3,52 2,531 2x3,52x2531 17,8

3 4,32 2,531 3x4,32x2531 32,8

Estirado 4 7,062 2,531 4 x 7,062 x 2,531 71,5

6 7,062 2,531 6 x 7,062 x 2,531 107,2

8 7,062 2,531 8x 7,062 x 2,531 143

Laminado 6 7,062 2,531 6 x 7,062 x 2,531 107,2
8 7,062 2,531 8x 7,062 x 2,531 143

Espejo 2 3,52 2,531 2x3,52x2531 17,8
3 4,32 2,531 3x4,32x2,531 32,8

. 6 7,062 2,531 6 x 7,062 x 2,531 107,2

Reflejante ’

8 7,062 2,531 8x 7,062 x 2,531 143

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se procedio a calcular el nimero de planchas que pueden entrar en un
maodulo, en base al tipo de vidrio, teniendo en cuenta que la carga que soporta es de 7 500 kg.
En la tabla 83, puede observarse el calculo mencionado, teniendo como resultado el nimero de

planchas de vidrio que pueden almacenarse por médulo.
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Tabla 83. Célculo de cantidad de planchas que caben por médulo

: . Peso Carga del - Planchas por
Tipo de Vidrio apro(>l<<|gr;1ado médulo (kg) Operacion médulo
Estirado 8mm 143 7500 7500/143 52
Laminado 8mm 143 7500 7500/144 52
Reflejante 8mm 143 7500 7500/145 52
Reflejante 6mm 107,2 7500 7500/107,2 70
Laminado 6mm 107,2 7500 7500/107,3 70
Estirado 6mm 107,2 7500 7500/107,4 70
Estirado 3mm 32,8 7500 7500/32,8 229
Estirado 4mm 71,5 7500 7500/71,5 105
Estirado 2mm 17,8 7500 7500/17,8 421
Espejo 2mm 17,8 7500 7500/17,8 421
Espejo 3mm 32,8 7500 7500/32,8 229

Fuente: Elaboracién propia

Para realizar la ubicacion de las planchas se tuvo en cuenta la clasificacion ABC realizada
anteriormente en la tabla 50 y tabla 51, para que de esta manera se pueda establecer el nimero
de modulos que ocupara cada uno de los tipos de plancha de vidrio; ya que, cabe mencionar
que, segun Mora [52], los items son clasificados segun el nivel de ventas para asi definir las

zonas o posiciones en el que seran ubicados en el almacén.

» Categoria A

Dentro de esta categoria, se encuentran aquellos productos que dan mayor aporte econémico
en ventas a la empresa; razon por la que se les debe ubicar cerca a la mesa de corte y a la puerta
del area donde se realiza la venta de los productos; por lo que, se le debe dar una ubicacién
Optima en el clasificador de vidrios pues también son aquellos productos con mayor

manipulacion.

» Categoria B

Dentro de esta categoria se encuentran aquellos productos cuyo aporte econémico es menor
a la categoria anterior; sin embargo, no deben ser descuidados pues su aporte aln tiene cierta
importancia por lo que a estos productos se les debe dar una ubicacion que brinde facil acceso

a los mismo.
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» Categoria C

Dentro de esta categoria se encuentran aquellos productos con menor aporte econémico que
las dos clases anteriores; ya que son productos con menor cantidad de ventas. Por tal motivo la
ubicacién que tengan estos productos es de menor importancia pues no se les manipula de forma

seguida.

En la tabla 84, se puede observar las cantidades minimas de modulos requeridos para los
cada uno de los productos de la vidrieria Porvenir S. R. L., teniendo en cuenta la clasificacion
ABC realizada; considerando que los productos de categoria A ocuparan el mayor nimero de
maodulos, ya que son los que tienen mayor venta y por ende son los que deben tener mayor
stock. Del mismo modo, ocurre para la clasificacion B, cuyos productos tienen menor venta
que la categoria A, sin embargo, deben tener stock para surtir su demanda. Por ultimo, la
categoria C posee menor numero de ventas; por lo que su stock debe ser menor que las clases
Ay B.

Tabla 84. Cantidad minima de médulos requeridos
Planchas Planchas Minimo de médulos Clasificacion

Tipo de Vidrio por pedido por modulo requeridos ABC
Estirado 8mm 100 52 2

Laminado 8mm 101 52 2 A
Reflejante 8mm 84 52 2

Reflejante 6mm 88 70 2

Laminado 6mm 59 70 1 5
Estirado 6mm 60 70 1

Estirado 3mm 56 229 1

Estirado 4mm 44 105 1/2

Estirado 2mm 145 421 1/2 c
Espejo 2mm 14 421 1/2

Espejo 3mm 11 229 1/2

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 85, se pueden apreciar el nimero de médulos que se propone ocupar por cada
producto de la empresa, los cuales fueron asignados teniéndose en cuenta el nimero minimo
requerido de modulos mostrados anteriormente en la tabla 84, llegandose a necesitar solo un

clasificador de vidrio para almacenar las planchas.
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Tabla 85. Cantidad de modulos a ocuparse

Tipo de Vidrio Clasificacion ABC N de modulos por N® de modulos por

tipo de vidrio clasificacién ABC

Estirado 8mm 3
Laminado 8mm A 3 8
Reflejante 8mm 2
Reflejante 6mm 2
Laminado 6mm B 1 5
Estirado 6mm 1
Estirado 3mm 1
Estirado 4mm 1
Estlr§d0 2mm C 5
Espejo 2mm 1
Espejo 3mm

Total 15 15

Fuente: Elaboracién propia

2) Utiles de limpieza

Tal y como se observa en el plano actual del almacén mostrado en la figura 19 del
diagnostico de la empresa.; los materiales de limpieza si posees un lugar de ubicacion definido;
sin embargo, su ubicacion no es la adecuada puesto que se encuentran acumulados a lo largo
de la pared o fuera de su lugar correspondiente, tal como se indican en las observaciones
mostradas de la tabla 75. Por tal motivo, se propone darles una nueva ubicacion, mejorando la
manera en que estos son almacenados. En la tabla 86, se pueden observar los Gtiles de limpieza

que se encuentran en el area de almacén de la empresa.

Tabla 86. Utiles de limpieza
Utiles de limpieza Cantidad
Escoba
Trapeador
Recogedor
Baldes

Franelas
Fuente: Elaboracion propia

NN R R

» Escoba, trapeador y recogedor
Se propone el almacenamiento de la escoba, trapeador y recogedor con sujetadores (figura

79 y anexo 19), los cuales permitiran que estos se mantengan ordenados.
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Figura 79. Sujetador COMMANDA
Fuente: [53]

> Baldes y franelas
Para el caso de los baldes y franelas, se propone el uso de una repisa, ubicandola en un nuevo

lugar para los utiles para la limpieza. En la figura 80 y anexo 20, se puede observar la repisa
propuesta para los objetos mencionados.

Figura 80. Repisa tendenza (40x100)
Fuente: [54]

Cabe mencionar que también se propone instalar otra repisa para poder almacenar los
liquidos limpiadores de vidrio, puesto que son necesarios para dar mantenimiento a las
planchas; siendo en total dos de estas repisas.

3) Herramientas de trabajo

Las herramientas de trabajo como las cortadoras de punta diamante, reglas de madera,
winchas y rollos de papel estraza deben ubicarse cerca a la mesa de corte de vidrio grueso; con
la finalidad de tener mayor acceso a la mesa de trabajo; puesto que se tuvo en las observaciones
de la lista elaborada en la tabla 75, que estos se encontraban en el suelo o sobre la mesa de

trabajo, sin tener un lugar especifico. En la tabla 87, se pueden observar las herramientas de
trabajo.
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Tabla 87. Herramientas de trabajo

Herramientas de trabajo Cantidad
Reglas de madera 3
Winchas 2
Cortador manual con punta diamante 2
Rollos de papel estraza 5

Fuente: Elaboracion propia

Para las herramientas de trabajo se propone la utilizacion de una repisa, la cual se muestra
en la figura 81. Se propone utilizar la parte superior para las herramientas de trabajo como las
cortadoras, winchas y reglas; y la parte interior para los rollos de papel estraza; siendo en total
2 repisas.

Figura 81. Repisa metéalica
Fuente: [55]

4) Maquinarias

Se propone que las maquinarias sean ubicadas en otro espacio; es decir fuera del area de
almacén. Se pretende que se ubiquen en el area de corte de la tienda; ya que hay dos mesas
especificamente para realizar el pulido y taladrado. Asi también, segun las observaciones de la
tabla 75, estos objetos se encuentran en el suelo del almacén. En la tabla 88, se observan las
maquinarias.

Tabla 88. Herramientas de trabajo

Maquinarias Cantidad
Pulidora 1
Taladro 1

Fuente: Elaboracion propia
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b) Decidir la forma de colocacién

Teniendo ubicados los lugares en donde se almacenaran los objetos mencionados
anteriormente, se debe decidir la forma en seran colocados en estas nuevas ubicaciones. Para
poder definir las formas de colocacion se debe considerar que los objetos tengan un fécil acceso
y que sean almacenados de forma segura y de acuerdo a su utilidad. Se propone que esta
actividad sea realizada por el equipo 5S, puesto que deben observar y analizar la mejor manera
de ubicar sus productos y herramientas dentro del almacén. Se propone que su realizacion se de

en el lapso de una semana.

1) Planchas de vidrio

Como se menciond anteriormente se propuso que las planchas de vidrio sean almacenadas
en un clasificador de vidrios. Para su forma de almacenamiento se tuvo en cuenta la
clasificacion ABC realizada en apartados anteriores; llegando a la propuesta de ordenamiento
mostrada en la tabla 84. En la figura 82, se puede observar la forma en como deben ser

colocados fisicamente las planchas de vidrio.

- -
- - - - - - -

Figura 82. Forma de colocacion de las planchas de vidrio
Fuente: [56]

El ordenamiento propuesto mostrado en la tabla 84, indica que la mayor parte de modulos
seran ocupados por las planchas de categoria A; siendo para el vidrio estirado de 8mm, 3
modulos, para el laminado de 8mm, mddulo y para el reflejante de 8mm, 2 modulos. Para la
categoria B, corresponderan 2 modulo para el vidrio reflejante de 6mm;1 para el laminado de
6mm; 1 para el estirado de 6mm y 1 para el estirado de 3mm. Por ultimo, para la clase C, se le
asignd 1 moédulo para las planchas de vidrio estirado de 4mm y 2mm; y 1 médulo para los

espejos de 2mm y 3mm. Este ordenamiento puede observarse en la figura 83.
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Figura 83. Ordenamiento de las planchas de vidrio

Fuente: Elaboracién propia

2) Utiles de limpieza

» Escoba, trapeador y recogedor

Para el caso de las escobas, trapeadores y recogedores se propone que la forma de colocacién

sea con el sujetador adherido a la pared, tal como se muestra en la figura 84.

.

Figura 84. Ordenamiento de la escoba, recogedor y trapeador

Fuente: Elaboracion propia
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> Baldes y franelas
Para el caso de los baldes y franelas, se propone que la repisa este adherida a la pared. El

ordenamiento propuesto se muestra en la figura 85.

Figura 85. Ordenamiento de los baldes y franelas

Fuente: Elaboracion propia

3) Herramientas

» Herramientas de trabajo
Para almacenar las herramientas de trabajo se propuso una repisa metalica, ubicandolas en

la parte superior de la misma, siendo su ordenamiento propuesto el de la figura 86.

\ Regla \

‘ Regla ‘

Cortadoras con

Winchas punta dimante

Figura 86. Ordenamiento de las herramientas de trabajo

Fuente: Elaboracién propia

» Rollos de papel estraza
Para los rollos de papel estraza que requiera la empresa, también se propuso utilizar la repisa
mencionada anteriormente, en donde seran colocados estos objetos en la parte inferior de la

misma, de forma horizontal de manera que tengan un facil acceso para su manipulacion.
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¢) Rotular el sitio de colocacion
La rotulacién es una herramienta visual que facilita el visualizar el lugar de ubicacion donde
se encuentran determinados elementos dentro del almacén, haciendo que el tiempo de bisqueda
sea menor. Por lo que, se propone colocar rétulos en los clasificadores de vidrio para indicar
qué tipo de vidrio es y de qué grosor es; asi también colocar un rétulo en el espacio designado
para los Utiles de limpieza y para las herramientas de trabajo. A continuacién (figura 87, figura

88 y figura 89), se muestra el formato para la rotulacion de los elementos del almacen.

V luRiLinA § VRV LN Sl

TIPO DE PLANC

VIDRIO

Figura 87. R6tulo de nombre de productos

Fuente: Elaboracion propia

V‘I'I'I‘DI"E“I"D LY nﬂﬂW\"’ﬂ en7T

Figura 88. Rotulo de Gtiles de limpieza

Fuente: Elaboracién propia

vl‘nﬂ‘lﬁ‘l‘n A DI\DW‘H“I SRTY

HERRAMIENTAS

Figura 89. Rotulo de utiles de limpieza

Fuente: Elaboracion propia

169



Habiendo definido los lugares de ubicacion y la forma en que seran ubicados los objetos
identificados como necesarios dentro del almacén, se procedio a realizar una nueva propuesta
de redistribucion del mismo, teniendo en cuenta los nuevos sitios de ubicacion propuestos y las

funciones realizadas dentro.

En primer lugar, se establecieron zonas para subdividir el almacén, con la finalidad de tener

mayor orden en el mismo. Las zonas propuestas son las siguientes:

» Zona de Recepcion
Se propuso esta zona para que asi se recepcionen los productos cuando lleguen a la empresa

y asi se les realice el control respectivo a los pedidos realizados.

» Zona de Almacenamiento de planchas de vidrio
Se propuso esta zona para que se ubique el clasificador de vidrios propuesto; asi mismo
como se explico en la tabla 85, los productos e ubicaran en los médulos del mismo teniendo en

cuenta la clasificacion ABC ya realizada anteriormente.

» Zona de Materiales e Insumos de Limpieza
Esta zona se propuso con el fin de que se almacenen los materiales e insumos utilizados para
realizar la limpieza en el almacén. En esta zona se ubicaran las repisas propuestas y sujetadores;

asi como tres contenedores para vidrios, plastico y papel (Ver anexos 22,23 y 24).

» Zona de Cortado y Embalado
Esta zona se propuso con el fin ubicar la mesa del cortado para realizar el corte del vidrio y
su embalado para su entrega al cliente. En esta zona también ubicaran las repisas propuestas

para las herramientas de corte y los rollos para el papel estraza.

» Zona de Administrativo
Esta zona se propuso para llevar a cabo el control del almacén en forma documentaria, es

decir la realizacién de érdenes de compra, actualizacion de kardex, etc.

Para la organizacion de las zonas propuestas, se utilizo el método de SLP (System Layout
Planning), para determinar la relacion de proximidad de las mismas. En la figura 90, se puede

observar la realizacion del método mencionado.
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o Codigo  Relacion de proximidad
Zona de recepeion .
A A Absolutamente necesaria
Zona de almacenamiento de planchas de vidrio U E Especialmente importante
A X I Importante
Zoma de cortado 0 E 0 Impona.nma Ordinaria
U No importante
v v X Indeseabl
Zona de materiales ¢ insumos de limpieza X - fesee
X
Zona administrativa

Figura 90. Aplicacion del Método SLP

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 91, se puede observar la nueva distribucion propuesta para el almacén de la
vidrieria Porvenir S. R. L., en el cual se tuvo en cuenta las zonas propuestas anteriormente y

considerando las relaciones de proximidad del método de SLP mostrado en la figura 90.

Como se puede observar, la zona de recepcién y la zona almacenamiento de las planchas de
vidrio deben estar juntas, puesto que luego de recibir la mercaderia y verificar la misma, esta
procede a ser almacenada en el clasificador de vidrios. Asi también, la zona de recepcion se
ubica cerca de la zona administrativa y a la puerta enrollable del almacén, puesto que por ahi
ingresa la mercaderia; asi mismo, se propone que en la zona administrativo se realicen las
actividades de la actualizacion del kardex (propuesta explicada mas adelante) y otros tipos de
control documentario. Ademas, la zona de cortado y embalado debe encontrarse cerca la zona
de almacenamiento de planchas de vidrio, puesto que facilitara el paso de las planchas para su
cortado y embalado para su posterior venta; por ultimo, la zona de cortado y embalado debe

ubicarse cerca a la puerta del almaceén, para que asi el producto a la venta pueda salir.

Para la separacion de las zonas también se tuvo en cuenta las medidas de pasillos. Como se
ve en el plano propuesto la separacion entre las zonas de materiales e insumos de limpieza y la
zona de cortado y embalado, existe un pasillo de paso de personas, el cual segin Escudero [32],
tiene un ancho méaximo de 0,80 m. Asi también la separacion como pasillo entre las zonas de
almacenamiento de planchas de vidrio con las zonas de materiales e insumos de limpieza y la
zona de cortado y embalado se denomina pasillo estrecho manual, el cual segiin Escudero [32],

tiene un ancho maximo de 1,20 m.
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Figura 91. Plano propuesto del almacén de la Vidrieria Porvenir S. R. L.

Fuente: Elaboracién propia
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C. Implementacion de Seiso (Limpieza)

Seiso es el tercer pilar de la metodologia 5S, el cual consiste en retirar el polvo y cualquier
tipo de suciedad que se encuentre en el lugar de trabajo, haciendo que el area sea un ambiente
mucho mas agradable y se mejoren las condiciones laborales dentro del mismo. Los pasos para

poder implementar este pilar de la metodologia 5S son los siguientes:

a) Determinacion del ambito de aplicacion
El lider 5S, sera el encargado de determinar cada uno de los &mbitos de aplicacion de este
pilar perteneciente a la metodologia 5S; asi como, asi como las tareas de limpieza que deben

realizarse, los cuales se muestran en la tabla 89.

Tabla 89. Plan de limpieza en el almacén de la empresa

Zonas Am_b|to_ Eje Actividades a realizar
aplicacion
Zona de Recepcion Piso Barrer y trapear
Zona de Almacenamiento de Planchas de vidrio  Limpieza de polvos y todo tipo
Planchas de vidrio y clasificador de suciedad
Mesa de corte, Limpieza de polvos y todo tipo
Zona de Cortado y Embalado repisa y P POIVOS y P
; de suciedad
herramientas
Zona de Materiales e Insumos ReDI Limpieza de polvos y todo tipo
L episas .
de Limpieza de suciedad
Zona Administrativa Escritorio y estante Limpieza de polyos y todo tipo
de suciedad
Piso de toda el &rea de almacén Piso Barrer y trapear

Fuente: Elaboracion propia

b) Planificacion de las actividades de limpieza
Los responsables de planificar cada una de las actividades de limpieza correspondientes a
este pilar de las 5S son el lider 5S y el coordinador 5S. Las actividades propuestas consisten en

que se lleve a cabo lo siguiente (tabla 90):

Tabla 90. Actividades propuestas de limpieza

Actividad Responsable
Camparia de limpieza Todo el equipo 5S
Creacion de tipos de limpieza Todo el equipo 5S
Establecer actividades de

limpieza Todo el equipo 5S

Fuente: Elaboracion propia
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%+ Campafia de limpieza

Esta actividad propuesta consiste en realizar una limpieza general y a fondo dentro del area

de almacen; es decir limpiar los pisos, repisas, estanteria, herramientas y otros elementos dentro

mismo. Se propone que los responsables designados sean todos los miembros del equipo 5S,

para tener una mejor reparticion de actividades y no exceder la carga laboral. Asi mismo, se

propone que esta camparia se realice un dia sabado, ya que es el Gltimo dia de trabajo en la

Semana.

¢+ Creacion de tipos de limpieza

Luego de haber realizado la camparia de limpieza en el almacén de la empresa, se propuso

que se establezcan determinados tipos de limpieza, los mismos que a continuacion se detallan

en qué consisten y la frecuencia de los estos en la tabla 91.

Tabla 91. Tipos de limpieza

Actividad Descripcion Frecuencia
Este tipo de limpieza consiste en
que el colaborador deje el area o
Limpieza diaria puesto de trabajo limpio vy Diaria

ordenado al finalizar una jornada
laboral.

Limpieza comuUn

Este tipo de limpieza consiste en
realizar limpieza cada 2 o 3 dias
a alguna parte del area de
almacén asignada; asi mismo se
designan a determinados
miembros del equipo 5S.

Cada dos o tres dias

Limpieza preventiva

Este tipo de limpieza consiste en
que la persona que labora en un
determinado puesto o area de
trabajo dentro del almacén evite
ensuciar el mismo.

Diaria

Fuente: Elaboracion propia

% Actividades de limpieza

Se propone que las actividades de limpieza comdn sean realizadas por los siguientes

miembros del equipo 5S, los cuales son el coordinador 5S y el equipo auxiliar 5S de manera

periddica. Las actividades propuestas para la limpieza comdn son las siguientes (tabla 92).
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Tabla 92. Actividades de limpieza diaria

Zona

Lugar

Actividades a realizar

Responsables

Frecuencia

Zona de Recepcion

Piso de la zona

Barrer y trapear

1 miembro del equipo
auxiliar 5S

Cada dos dias

Zona de
Almacenamiento de
Planchas de vidrio

Planchas de vidrio

Limpieza de polvos y todo
tipo de suciedad

3 miembros del equipo
auxiliar 5S

Cada tres dias

Clasificador de
vidrio

Limpieza de polvos y todo
tipo de suciedad

3 miembros del equipo
auxiliar 5S

Cada tres dias

Zona de Cortado y
Embalado

Mesa de corte,
repisa 'y
herramientas

Limpieza de polvos y todo
tipo de suciedad

1 miembro del equipo
auxiliar 5S

Cada dos dias

Piso de la zona

Barrer y trapear

1 miembro del equipo
auxiliar 5S

Cada dos dias

Zona de Materiales e
Insumos de Limpieza

Repisas

Limpieza de polvos y todo
tipo de suciedad

1 miembro del equipo
auxiliar 5S

Cada tres dias

Piso de la zona

Barrer y trapear

1 miembro del equipo
auxiliar 5S

Cada tres dias

Zona administrativa

Escritorio y
estante

Limpieza de polvos y todo
tipo de suciedad

Coordinador 5S

Cada tres dias

Fuente: Elaboracién propia
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c¢) Evaluacion de seiso

Para corroborar el cumplimiento de este pilar de la metodologia 5S, se tomo en cuenta

proponer el uso del siguiente formato de evaluacion (tabla 93) para verificar el cumplimiento

de la limpieza dentro del &rea de almacén. Se sugiere que este formato propuesto sea utilizado

cada semana, realizando de esta manera la auditoria de Seiso, proponiéndose que se dé durante

los dias sabados.

Tabla 93. Formato de lista de chequeo de limpieza del &rea de almacén

LISTA DE CHEQUEO DE LA ggs;gi%'n\:/géf" —003
LIMPIEZA DEL AREA DE :
¥ AUREIRA § VIRYLINIR i ALMACEN Aprobado por: __
Fecha de aprobacion:
Responsable
Fecha
Instrucciones: Maque con una “X” las siguientes preguntas segiin corresponda a la
situacion observada del area de almacén de la vidrieria Porvenir S. R. L.
N° Puntos a evaluar Sl NO
¢Se ha eliminado el polvo, basura o
1 cualquier otro tipo de suciedad en el
piso del almacén?
¢Se ha quitado el polvo y suciedad de
la repisa y de las herramientas de
2 trabajo de la zona de cortado y
embalado?
¢Se ha quitado el polvo y suciedad de
3 la mesa de la zona de cortado y
embalado?
¢Se ha quitado el polvo y suciedad de
4 o
las planchas de vidrio?
¢Se ha quitado el polvo y suciedad del
> clasificador de vidrio?
¢Se ha quitado el polvo y suciedad del
6 I e
escritorio de la zona administrativa?
¢Se ha quitado el polvo y suciedad del
! estante de la zona administrativa?
¢Se ha quitado el polvo y suciedad de
8 la repisa de la zona de Materiales e
Insumos de Limpieza?

Fuente: Elaboracion propia
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D. Implementacion de Seiketsu (Estandarizar)

Este pilar de la metodologia 5S consiste en mantener y/o conservar en un nivel optimo lo
que ya se ha logrado anteriormente con las fases de la clasificacion, orden y limpieza;
garantizando de esta manera la mejora continua dentro del lugar donde fue aplicada esta
metodologia.

De esta manera, se pretende no perder los resultados ya obtenidos y que los tres primeros
pilares de la 5S se conviertan en una costumbre habitual para los colaboradores de las empresas,
para asegurar de dicha forma el cumplimiento permanente de los pilares anteriores. Las

actividades propuestas para esta etapa de la metodologia 5S, son las siguientes (tabla 94).

Tabla 94. Actividades propuestas para Seiketsu

- Duracion
Actividad Responsable (dias)
Elaboracién de instructivos 2
Entrega de instructivos Coordinador 1
Elaboracion de Checklist de de 55 5

verificacion de las 3S
Fuente: Elaboracion propia

% Elaboracion y entrega de instructivos

Se propone que la elaboracion de instructivos esté basada en las observaciones obtenidas al
comienzo de la metodologia y en las implementaciones propuestas en las anteriores fases.
Para ello se debera tener una reunion entre el coordinador de 5S y el lider 5S para asi llevar a
cabo la planeacion y elaboracion de instructivos para el area elaborado por el coordinador.
Estos seran revisados y aprobados previamente por el lider para su posterior entrega al equipo

auxiliar.

% Elaboracion de Checklist de verificacion de las 3S

Se propone que para corroborar el correcto cumplimiento y la continuidad de la aplicacion
de las primeras S dentro del area de almacén de la empresa se haga uso de un checklist de
verificacion o lista de verificacion el cual permita medir el nivel de aplicacion de los primeros
pilares, los cuales son seiri, seiton y seiso. La lista de verificacion mencionada puede

observarse en tabla 95.
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Tabla 95. Lista de verificacion de las 3S

Caodigo: VPSRL — 004
LISTA DE VERIFICACION | Revision: 001
¥ AURICERA & VRYENIR Sk DE LAS 3S Aprobado por:
Fecha de aprobacion:
RESPONSABLE
FECHA
APLICACION DE PUNTO DE p
LAS3S OBSERVACION PUNTUACION (0-3)
. Se eliminan los objetos
Seiri ) .
innecesarios.
Sei Se observa orden y rotulacion
eiton ,
en el area.
. Se mantiene limpio el area de
Seiso .
trabajo.
PUNTAJE TOTAL
PUNTAJE TOTAL NIVEL
0-2 Insatisfactorio
3-5 Regular
6-7 Bueno
8-9 Excelente

Fuente: Elaboracion propia

%+ Presentacion de proyectos de mejora

El lider 5S debe animar a todo el equipo 5S para que puedan presentar ideas, sugerencias o
propuestas de mejoras con la finalidad de mejorar la implementacion de las 5S. Entre las formas
de presentacion puede utilizarse un formulario para proyectos de mejora, el cual se encuentra

en el anexo 25.

E. Implementacion de Shitsuke (Disciplina)

Este el ultimo pilar de las 5S y es el de mayor importancia; pues esta referido al
cumplimiento de todo lo establecido por parte de la empresa demostrando asi compromiso,
conocimiento y autodisciplina con respecto a la realizacion de las acciones de mejora. Esta
etapa es el motor de los demas pilares de la metodologia propuesta, ya que es la que mueve al
continuo cumplimiento y realizacion de las actividades abarcadas por cada una; es por ello que,

para reforzar la disciplina necesaria, se propone la realizacion de las siguientes actividades:
% Charlas

Con este tipo de actividades se pretende dar motivacion a los colaboradores del area de

almacén de la empresa, las cuales seran brindadas por el lider del equipo 5S, impartiendo las
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mismas de forma mensual. Se propone hacer uso de metodologias dinamicas como el mostrar
videos relacionados a las 5S, sobre casos de éxito o de otros contenidos similares relacionados
a la aplicacion de esta metodologia. Con esto se busca que los colaboradores se sientan
identificados y con mayor motivacion para cumplir con las 5S.

++ Capacitaciones continuas

Se propone que se retroalimenten y refuercen de manera continua los conocimientos
aprendidos previamente sobre la metodologia 5S, definiéndose los temas de la mismas de
acuerdo a la necesidad de la situacion en la que se encuentren; esto con la finalidad de asegurar

un correcto cumplimiento de las 5S.

% Reconocimientos

Como estimulacién a que los miembros del equipo 5S cumplan de la mejor manera cada una
de las actividades de esta metodologia, se propone que el lider 5S otorguen reconocimiento por
un buen desempefio y esfuerzo en esta metodologia. Se propone utilizar el siguiente formato de

reconocimiento (figura 92).

e ——

¥ WAL § VDB ddile

Reconocimiento al compromiso y dedicacion

Se tiene el honor de conocer a:

NOMBRE DEL MIEMBRO DEL EQUIPO 55

Por el emperio, dedicacion y actitud puesta durante la ejecucion de la
metodologia 55

Sr. Juan Paredes Sdnchez
Lider 58

Figura 92. Formato de reconocimiento

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.2.3. Fase 3: Seguimiento

A. Realizacion de evaluaciones

Esta actividad es de suma importancia, ya que sirve para poder conocer el grado de
cumplimiento que poseen las 5S. Se propone que esta tarea sea realizada por parte del lider 5S,
quien a su vez tiene el cargo del gerente de la vidrieria Porvenir S. R. L.; ya que con el hecho
de que la alta direccion tenga presencia de manera frecuente en la aplicacion de la metodologia,
creard mayor compromiso en los colaboradores. Se propone que las evaluaciones sean
realizadas mediante auditorias internas para asi observar como se esté aplicando la metodologia

5S en el &rea de almacén.

% Auditorias Internas

Se propone la realizacion de estas actividades de auditorias internas ya que sirve para medir
el grado de aplicacion de cada uno de los pilares pertenecientes a la metodologia 5S. Se lleva a
cabo mediante el llenado de un formulario, el cual enlista determinados puntos a evaluarse.
Como se menciond anteriormente se propone que estas auditorias sean hechas por el lider 5S
de manera mensual. En el anexo 26 se puede apreciarse el formato del formulario propuesto

para la realizacion de auditorias.

3.2.2.4. Presupuesto de aplicacion de la propuesta

Para esta segunda propuesta se propuso el siguiente presupuesto; teniendo en cuenta que no
se incluye la capacitacion de 5S, ya que esta se encuentra en la propuesta de capacitacion, la
misma que sera explicada mas adelante. En la tabla 96, se puede apreciar el presupuesto de

inversion para la aplicacion de la metodologia 5S.
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Tabla 96. Presupuesto de inversion de las 5S

Fase Actividad Item Cantidad Unidad C_ostq Costo total
unitario
Sensibilizacion de
la alta direccion
Formacion del  Medio millar de papel bond (ver anexo 13) 1 unidad S/. 13,40 S/. 13,40
Fase comité 5S
preliminar
Lanzamiento  Pizarra doble cara 40x30 (ver anexo 27) 1 unidad S/. 20,00 S/. 20,00
oficial de las 5S  paquete de papel laser brillante A4 150 g 25 hojas (ver 16 unidad S/, 1480 S/, 236.80
anexo 28)
Clasificador de vidrio TECNOCAT CLM (ver anexo 29) 1 unidad 18956,50% S/. 54 130,00
Sujetador de escobas Commanda (ver anexo 19) 1 unidad S/. 14,90 S/. 14,90
Fase _ Repisa 40x100 (ver anexo 20) 2 unidad S/. 49,90 S/. 99,80
ejecucion Seiton Repisa metalica (ver anexo 21) 1 unidad S/. 34,90 S/. 34,90
Contenedor de basura para vidrios (ver anexo 22) 1 unidad S/. 34,90 S/. 34,90
Con:[e_nedor de basura para envases de plastico o envases 1 unidad S/ 79.90 S/.79.90
metélicos (ver anexo 23)
Contenedor de basura para papel (ver anexo 24) 1 unidad S/. 57,00 S/. 57,00
TOTAL S/. 54 721,60

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 97, pueden observarse los gastos anuales que se proponen realiza para la implementacion de la metodologia 5S.
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Tabla 97. Gastos anuales de la metodologia 5S

Fase Etapa Item Cantidad Unidad Costo unitario Costo total
Papel Adhesivo A4 brillante para tarjetas rojas (ver 3 unidad S/, 21.60 S/. 64.80
anexo 30)
Seiso Medio millar de papel bond (ver anexo 13) 3 unidad S/. 13,40 S/. 40,20
Carpeta (ver anexo 31) 2 unidad S/. 6,58 S/. 13,16
Paquete de folder manila de 10 unidades (ver anexo 15) 5 unidad S/. 3,70 S/. 18,50
Medio millar de papel bond (ver anexo 13) 3 unidad S/. 13,40 S/. 40,20
Seiton Caja de lapiceros de 12 unidades (ver anexo 14) 5 unidad S/. 6,80 S/. 34,00
Carpeta (ver anexo 31) 2 unidad S/. 6,58 S/. 13,16
Paquete de folder manila de 10 unidades (ver anexo 15) 5 unidad S/. 3,70 S/. 18,50
Medio millar de papel bond (ver anexo 13) 6 unidad S/. 13,40 S/. 80,40
Fase de Seiri Caja de lapiceros de 12 unidades (ver anexo 14) 5 unidad S/. 6,80 S/. 34,00
ejecucion Carpeta (ver anexo 31) 1 unidad S/. 6,58 S/. 6,58
Paquete de folder manila de 10 unidades (ver anexo 15) 7 unidad S/. 3,70 S/. 25,90
Medio millar de papel bond (ver anexo 13) 3 unidad S/. 13,40 S/. 40,20
Seiketsu Caja de lapiceros de 12 unidades (ver anexo 14) 5 unidad S/. 6,80 S/. 34,00
Carpeta (ver anexo 31) 3 unidad S/. 6,58 S/.19,74
Paquete de folder manila de 10 unidades (ver anexo 15) 5 unidad S/. 3,70 S/. 18,50
Medio millar de papel bond (ver anexo 13) 3 unidad S/. 13,40 S/. 40,20
Caja de lapiceros de 12 unidades (ver anexo 14) 5 unidad S/. 6,80 S/. 34,00
Shitsuke Carpeta (ver anexo 31) 5 unidad S/. 3,70 S/. 18,50
Paquete de folder manila de 10 unidades (ver anexo 15) 1 unidad S/. 6,58 S/. 6,58
Papel fotografico Mate Office A4 140 g (ver anexo 32) 20 unidad S/. 12,50 S/. 250,00
Medio millar de papel bond (ver anexo 13) 3 unidad S/. 13,40 S/. 40,20
Fase de  Auditorias Caja de lapiceros de 12 unidades (ver anexo 14) 5 unidad S/. 6,80 S/. 34,00
seguimiento Internas Carpeta (ver anexo 31) 2 unidad S/. 6,58 S/. 13,16
Paquete de folder manila de 10 unidades (ver anexo 15) 5 unidad S/. 3,70 S/. 18,50
TOTAL S/. 956,98

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3. Propuesta N°03: Implementacion de un kardex

Con la presente propuesta se busca implementar una plantilla de kardex con la finalidad de
que se tenga un control mas adecuado del movimiento de entradas y salidas que presentan cada
uno de los productos de la empresa; para asi dejar de lado el registro manual en cuaderno que
se ha venido realizando hasta el momento.

3.2.3.1. Seleccién de método de kardex

Para la seleccion del método de valuacion de kardex, se tuvo en consideracion determinadas
caracteristicas mencionadas en el marco tedrico de estos métodos (PEPS, UEPS, Promedio);
por ello se realizaron comparativos con sus respectivas ventajas y desventajas, los cuales
pueden apreciarse en las tablas 98, 99 y 100.

En la tabla 98, pueden observarse cada una de las ventajas y desventajas del método PEPS.

Tabla 98. Ventajas y Desventajas del método PEPS
Ventajas Desventajas

-Es uno de los métodos aprobados en el
articulo. 62 de la Ley del Impuesto a la

renta -Al obtener mayores utilidades, los impuestos

-Las utilidades son mayores. SON Mayores.

-Es un método con mayor realidad en el
flujo de inventarios.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 99, pueden observarse cada una de las ventajas y desventajas del método UPEPS.

Tabla 99. Ventajas y Desventajas del método UEPS
Ventajas Desventajas

-Se tiene un incremento en los costos.

-Debido al aumento de los costos se -Noesun método aprobado en el articulo 62 de
tienen menores impuestos. la Ley del Impuesto a la renta.

-El método no es fiable a la realidad del flujo
de inventarios.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 100, pueden observarse las ventajas y desventajas del método Promedio.
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Tabla 100. Ventajas y Desventajas del método Promedio

Ventajas Desventajas

-No se tiene un control detallado de la
mercaderia.

-Es un método ilogico (compras realizadas en
proporcién a las ventas.

-Es un método aprobado en el articulo 62
de la Ley del Impuesto a la renta.
-Es de aplicacion sencilla.

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo las ventajas y desventajas de cada uno de los tipos de valuacion de inventarios; se
procedi a comparar estas con las condiciones que debe tener de la empresa para asi seleccionar

el método mas adecuado. Esto puede apreciarse en la tabla 101.

Tabla 101. Comparacion de métodos de valuaciéon de inventarios

N Método PEPS Método UEPS ~ Me€todo Promedio
Condiciones a Ponderado
cumplir Si No Si No Si No

cumple cumple cumple cumple cumple cumple

Método aprobado por

la Ley del Impuesto a X X X
la Renta
Mayor utilidad X X X
Mayqr r_ealldad X X X
econdémica
Menores impuestos X X X
Metc_Jdo de aplicacion X X X
sencilla
Control detallado del
movimiento de la X X X
mercancia
TOTAL 4 2 2 4 2 4

67% 33% 33% 67% 50% 50%

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo al andlisis de comparacion realizado en la tabla 101, se puede decir que el método
maés adecuado para la valuacién de inventarios es el método de primera entrada primera salida
(PEPS), ya que cumple con la mayoria de las condiciones que debe tener la empresa respecto a

los inventarios (67%).
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Teniendo el método de valuacion seleccionado, se procedio a elaborar una propuesta de formato para el control del movimiento de inventarios,

el cual se muestra en latabla 102, en donde se procedera a detallar cada movimiento de entrada y salida en el programa Microsoft Excel. Asi mismo
se elabor6 un procedimiento, el cual se encuentra en el anexo 33.

Tabla 102. Modelo propuesto de kardex PEPS para control de movimiento de inventarios

Tipo de Vidrio

Cantidad Maxima

Unidad de medida

Cantidad Minima

Descripcion Entradas Salidas Existencias
Fecha Caodigo de : Valor | Valor : Valor Valor . Valor | Valor
Documento documento Detalle| Unidades Unitario| Total Unidades Unitario Total Unidades Unitario | Total

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.3.2. Presupuesto de aplicacion de la propuesta
En la tabla 103, se pueden apreciar los gastos anuales propuestos para la propuesta explicada
en el presente apartado

Tabla 103. Gastos anuales para implementacion de kardex

Item Cantidad Unidad % Costo total
unitario
%Sdlo millar de papel bond (Ver anexo 5 unidad  S/.13.40 S/ 67,00
Caja de lapiceros de 12 unidades (Ver

10 unidad  S/. 6,80 S/. 68,00
anexo 14)

Paquete de folder manila de 10 unidades 10 unidad /. 3,70 s/. 37,00
(Ver anexo 15)

TOTAL S/. 172,00

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4. Propuesta N°04: Mejora de procesos logisticos
El proceso logistico a mejorar esta referido a los procesos de compra, almacenamiento y de
despacho. Por lo que en los siguientes apartados se procedera a explicar los procesos mejorados

propuestos.

3.2.4.1. Proceso de compras mejorado

A. Objetivos
Establecer los lineamientos necesarios para una adecuada y oportuna realizacion de las

compras de las planchas de vidrio que requiere la empresa para ser colocadas a la venta hacia
sus clientes.

B. Alcance

Este procedimiento aplica a la adquisicion de planchas de vidrio para la vidrieria Porvenir
S.R. L.

C. Responsables
Los responsables de realizar este proceso son los siguientes:
« Gerente general

¢ Supervisor de almacén
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D. Desarrollo del proceso
En la figura 93 se muestra el nuevo diagrama de flujo del proceso de compras con los
mismos responsables que intervienen en el mismo, afiadiendo las mejoras de la aplicacion

del modelo de gestion de inventarios y la implementacién del kardex.

ALMACEN GERENCIA PROVEEDOR

Venificar el stock en el
kardex

!

Evaluar necesidades

Aplicar modelo P
!
Elaborar lista de
productos a pedir
v
Realizar orden de Revisar y aprobar Recibir orden de
compra orden de compra compra
]
¢ |
Enviar orden de Confirmar pedido y
compra fecha de entrega
Recepcionde |, Envio de productos
mercancia
FIN

Figura 93. Diagrama mejorado del proceso de compras

Fuente: Elaboracion propia

1) Verificar el stock en el kardex

El supervisor del almacén se encargara de revisar en el programa de Microsoft Excel el
nuevo kardex PEPS propuesto, para asi conocer a mayor detalle con qué tipos de vidrio cuenta
la empresa en dicho momento como stock actual, eliminando de esta forma las verificaciones
visuales y el registro manual. Cabe resaltar que se deben tener en cuenta los periodos de

revision de los productos.
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2) Evaluar necesidades

Habiéndose revisado el kardex mencionado anteriormente, el supervisor del almacén ya
contara con una idea de que tipos de vidrios se requieren adquirir en dicho momento de
acuerdo al stock de seguridad, por lo que en base a ello tomaré la decisién de qué productos

se deben pedir para asi poder hallar qué cantidad solicitar.

3) Aplicar modelo P
Teniéndose en cuenta los tipos de vidrios que se van a solicitar, se procede a determinar

las cantidades a pedir de los mismos, aplicando del modelo P.

4) Elaborar lista de productos a pedir
Cuando ya se tengan los tipos de vidrios a solicitar con sus cantidades a pedir respectivas
se procedera a elaborar una lista con los mismos, para asi tener la informacién netamente

necesaria para colocarla en la orden de compra respectiva.

5) Realizar orden de compra

El supervisor de almacén se encargara de realizar la orden de compra, indicando los datos
de los tipos de vidrio que seran adquiridos acorde a la informacion de la lista elaborada
anteriormente. Esta misma orden de compra debera ser enviada previamente al gerente general

para su revision.

6) Revisar y aprobar orden de compra
El gerente general revisa que todos los datos sean correctos en la orden de compra, por lo

que, de ser asi, aprueba la misma para ser enviada al proveedor.

7) Enviar orden de compra
El supervisor de almacén envia la orden de compra al proveedor, para qué este tenga

conocimiento sobre los tipos de vidrios solicitados por parte de la empresa.
8) Recibir orden de compra

El proveedor recibe la orden de compra por parte de la empresa, para asi conocer los

productos solicitados para finalmente dar confirmacion a la misma.
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9) Confirmar pedidoy fecha de entrega
Luego de gue el proveedor revise la orden de compra, procedera a confirmar el pedido a la

empresa e indicarles la fecha en que recibiran los productos.

10) Envio de productos
El proveedor despacha los productos solicitados por la empresa hacia el local de la misma

en la fecha pactada. Los tiempos de entrega varian de acuerdo a los proveedores de la empresa.

11) Recepcion de mercaderia
La mercaderia es enviada hasta el local de la empresa donde los colaboradores del area de
almacén, bajo instrucciones del supervisor, reciben los productos para su posterior

almacenado.

En el anexo 34, se puede observar el manual de procedimiento de compras.

3.2.4.2. Proceso de almacenamiento mejorado

A. Objetivos
Establecer las instrucciones que aseguren la realizacion eficiente de las actividades
necesarias para lograr un almacenamiento adecuado de las planchas de vidrio, abarcando

desde su recepcion hasta el almacenado de las mismas dentro de sus espacios respectivo.

B. Alcance
Este procedimiento aplica para el almacenamiento de las planchas de vidrio que son

suministrados por los proveedores a la Vidrieria Porvenir S. R. L.

C. Responsables
Los responsables de realizar este proceso son los siguientes:
¢+ Supervisor de almacén
« Ayudantes de almacén

« Gerente general

D. Desarrollo del proceso
En la figura 94, se muestra el diagrama del proceso de almacenamiento mejorado, en el

cual se tuvieron en cuenta las mejoras dadas con la implementacién de la metodologia 5S.
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, AYUDANTES DE -
SUPERVISOR DE ALMACEN TRANSPORTISTA GERENTE TRANSPORTISTA AYUDANTES DE ALMACEN
Acondicionar Entrega de .
clasificador de vidrios documentos Verificar documentos
Si .
¢Es conforme? Descargar mercaderia
No
Comunicar al
proveedor
Verificar la entrega
No /\ S Acondicionar
¢ Es conforme? ! planchas
. ] Ubicar planchas a
Actualizar kardex |+ clasificador
FIN

Figura 94. Diagrama mejorado del proceso de almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia
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1) Acondicionar clasificador de vidrios
El supervisor de almacén planificara el acondicionamiento del clasificador de vidrio para
determinar en quée modulos del mismo seran ubicadas las planchas, teniendo en cuenta la

clasificacion ABC ya establecida anteriormente.

2) Entrega de documentos
Al llegar el transportista a la empresa, lo primero que realiza es la entrega de la factura y

guia de remisién al gerente general para su verificacion.

3) Verificar documentos

El gerente recibe los documentos de llegada de los productos, por lo que verifica si los
datos de los mismos concuerdan con lo acordado en lo solicitado. Si los documentos son
correctos se procede a descargar la mercaderia, de lo contraria se informa al proveedor del

inconveniente.

4) Descargar mercaderia
Al recibir el visto bueno en los documentos por parte del gerente, los ayudantes del

transportista proceden a descargar a mercaderia hasta el almacén de la empresa.

5) Verificar la entrega
El supervisor del almacén verifica la calidad y cantidad de las planchas de vidrio solicitadas

y Ve que estas coincidan con los datos de la factura y guia de remision.

6) Comunicar al proveedor
Se le hace saber al proveedor de alguna inconformidad existente con alguno de los
documentos entregados (factura y/o guia de remision) o de las planchas de vidrio solicitadas

por la empresa.

7) Acondicionar planchas
Luego de conocer la conformidad total de la entrega, los ayudantes del almacén proceden
a sacar las planchas de las cajas para poder trasladarlas a los mddulos respectivos del

clasificador de vidrios.
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8) Ubicar planchas en clasificador
Los ayudantes del almacén trasladaran las planchas de vidrio al clasificador, ubicandolos

acorde a la clasificacion ABC propuesta.

9) Actualizar kardex
Ya teniendo las planchas de almacén ubicadas en el clasificador, el supervisor de almacén
introduce la nueva informacion al kardex, es decir la compra realizada, teniendo en cuenta los
tipos de vidrio solicitados, documentos, fechas, tipo de movimiento, cantidad, precio de

compra, etc.), actualizandose los datos con las nuevas entradas.

En el anexo 35, se puede observar el manual de procedimientos de almacenamiento.

3.2.4.3. Proceso de despacho mejorado

A. Objetivos
Establecer las instrucciones a seguir para realizar de manera efectiva la ejecucion de las
actividades de comercializacion o venta in house que permitan entregar el producto al cliente

de manera conforme y cumpliendo con lo solicitado por el mismo.

B. Alcance
Este procedimiento aplica para toda instruccion de venta in house de los tipos de vidrio que
ofrece la Vidrieria Porvenir S. R. L., teniéndose en cuenta que la forma de pago es al contado

y el manejo de documentos involucrados en el proceso.

C. Responsables
«+ Ejecutivo de ventas
¢+ Supervisor de almacén
% Ayudantes de almacén
+¢+ Operarios de cortado

¢+ Operarios de despacho

D. Desarrollo del proceso
En la figura 95, se muestra el diagrama del proceso de despacho mejorado, el cual incluye
mejoras con respecto a la implementacion del kardex PEPS, el cual fue mencionado en puntos

anteriores.
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. . RN A G SUPERVISOR DE AYUDANTES DE OPERARIOS DE OPERARIOS DE
CLIENTE JEFE DE VENTAS ALMACEN AILMACEN CORTADO DESPACHO
(INICIO)
Fecopilar
Solicitar producto(s) requerimuentos del
cliente
Informar sobre el Busqueda del Traslado de 1a Realizar operaciones Fmbalzie
pedido producto en kardex plancha a la tienda de cortado v pulido J
1
—C""/-"i;r 1;;1.1 Confirmar existencia
R““fi,h = Pl del producto Entregar el producto
e Si al cliente
No J
Realizar documentos
Recepcion del |
producto
Actualizar
informacion en
kardex
(_FIN )

Figura 95. Diagrama mejorado del proceso de despacho
Fuente: Elaboracién propia
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1) Solicitar producto(s)
El cliente llega a la empresa y solicita un tipo de vidrio con determinadas caracteristicas,

las cuales pueden ser dimensiones, espesor, entre otros.

2) Recopilar requerimientos del cliente
El jefe de ventas se encarga de recopilar cada uno de los requerimientos dados por el

cliente, con el fin de informar al area de almacén.

3) Informar sobre el pedido
El jefe de ventas informa al area de almacén sobre el tipo de vidrio solicitado para asi poder

proceder a buscarlo en el kardex y confirmar si se tiene stock.

4) Busqueda del producto en kardex
El supervisor del almacén revisa en el kardex si se encuentra en stock determinado tipo de

vidrio, sin recurrir a la revision fisica.

5) Confirmar existencia del producto

El supervisor de almacén informa si hay unidades del producto.

6) Traslado de la plancha a la tienda
Los ayudantes de almacén proceden a sacar la plancha del médulo del clasificador para

poder llevarla a la tienda para su proceso de cortado.

7) Realizar operaciones de cortado y pulido
Estando el producto en la tiene se procede a realizar el corte del mismo, de acuerdo a las

caracteristicas que el cliente haya solicitado.

8) Embalaje

El producto es embalado para su entrega al cliente.
9) Realizar documentos

El jefe de ventas realiza la boleta de compra para entregarsela al cliente al realizar la

compra.
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10) Entregar el producto al cliente

Se le hace entrega del producto embalado al cliente.

11) Recepcion del producto

El cliente recibe el producto solicitado.

12) Actualizar informacion en el kardex

Habiéndose realizado la venta del producto al cliente, el supervisor de almacén debe
proceder a actualizar la informacion del kardex correspondiente a la salida, teniendo en cuenta
los tipos de vidrio solicitados, documentos, fechas, tipo de movimiento, cantidad, precio de
compra, etc.).

En el anexo 35, se puede observar el manual de procedimientos de despacho.
3.2.4.4. Presupuesto de aplicacion de la propuesta

La presente propuesta no cuenta con una inversion inicial, sin embargo, posee gastos anuales

a realizar, los cuales se encuentran detallados en la tabla 104.

Tabla 104. Gastos anuales para mejora de procesos logisticos

Item Cantidad Unidad Costo unitario Costo total
Medio millar de papel bond 5 unidad S/.13,40 S/. 67,00
(Ver anexo 13)
Caja de lapiceros de 912 10 unidad s/. 6,80 S/. 68,00
unidades (Ver anexo 14)
Paquete de folder manila de 10 10 unidad /. 3.70 /. 37.00
unidades (Ver anexo 15) ' ’
Pioner (Ver anexo 33) 3 unidad S/. 10,20 S/. 30,60

TOTAL S/. 202,60

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5. Propuesta N°05: Capacitacion en temas logisticos

Para tener una mayor eficacia en la implementacion de las propuestas anteriormente
mencionadas, se requiere tener capacitacion al personal para que estas puedan ser ejecutadas de
forma adecuada y puedan dar los resultados esperados, por lo que se tiene como Ultima

propuesta la capacitacion en temas logisticos.
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Los temas de capacitacion que se proponen dar son los siguientes (tabla 105):

Tabla 105. Cursos y temas de capacitaciéon

Cursos de capacitacion propuestos

Curso Temario
Entorno a Excel y formato de datos
Estilos, formato condicional y formulas con referencia
Excel basico Funciones matematicas y estadisticas

Ordenar tablas y filtros
Funciones de busqueda y logicas
Gréficos, hipervinculos y configuracion de la pagina

Modelo de Gestion de

inventarios

Inventarios, importancia y particularidades

Tipos de inventarios

Costos de inventarios

Marco referencia para la toma de decisiones de inventario.
Modelos de demanda en gestién de inventarios.
Catalogacion de materiales.

Experiencia de las 5S de
la calidad

AN N NA NN YA NE N N N N NN

AN

Metodologia de las 5S — Seiri (Organizacion) / Seiton (Orden)
/ Seiso (Limpieza) / Seiketsu (Limpieza estandarizada) /
Shitsuke (Disciplina)

Cuestionario de evaluacion y contenido de cada una de las 5S.
Como poner en préactica la metodologia 5S en la organizacion.
Rol de la direccion, del facilitador y de los miembros del
equipo

El proceso a seguir en la implementacion de las 5S
Experiencia en la aplicacion de las 5S

Gestién de almacenes y

control de inventarios

Sistema de adquisiciones

Fuentes de aprovisionamiento

Negociacion con las fuentes de aprovisionamiento
Integracion de proveedores

Gestion estratégica de las adquisiciones de bienes y servicios

Gestion de compras y

aprovisionamiento

Sistema de adquisiciones

Fuentes de aprovisionamiento

Negociacion con las fuentes de aprovisionamiento
Integracion de proveedores

Gestion estratégica de las adquisiciones de bienes y servicios

Indicadores de gestion

logistica

S N N N N N N AN N N N NENRY

Objetivos, funciones y elementos de medicién en logistica
Indicadores de compras

Indicadores de inventarios

Indicadores de almacenes

Indicadores de servicio al cliente

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a esta propuesta, se realizé un plan de capacitacion, el cual se encuentra mostrado

en el anexo 38 de la presente investigacion. Este contiene el temario de cada curso, cronograma,

ente otros detalles. En la tabla 106 y 107, se pueden observar el presupuesto y gastos anuales

de la propuesta mencionadas.
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Tabla 106. Presupuesto de inversion para capacitacion

Item Cantidad Unidad Costo unitario Costo total

Proyector (Ver anexo 39) 1 Unidad  S/. 279,90 S/. 279,90
Pizarra acrilica (Ver anexo 40) 1 Unidad S/.39,70 S/. 39,70
TOTAL S/. 319,60

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 107. Gastos anuales para capacitacion

Curso/Materiales Cantidad Unidad C_osto_ Costo Total
Unitario
Excel Basico - - S/. 2 000,00
Medio millar de papel bond 15 unidad S/.13,40 S/. 201,00
Caja de lapiceros de 12 unidades 10 unidad S/. 6,80 S/. 68,00
Paquete de folder manila de 10 unidades 6 unidad S/. 3,70 S/. 22,20
Modelo de gestion de inventarios - - S/. 2 000,00
Medio millar de papel bond 10 unidad S/.13,40 S/.134,00
Caja de lapiceros de 12 unidades 10 unidad S/. 6,80 S/. 68,00
Paquete de folder manila de 10 unidades 6 unidad S/. 3,70 S/. 22,20
Experiencias de las 5S de la Calidad - - S/. 2 000,00
Medio millar de papel bond 15 unidad S/.13,40 S/. 201,00
Caja de lapiceros de 12 unidades 10 unidad S/. 6,80 S/. 68,00
Paquete de folder manila de 10 unidades 6 unidad S/. 3,70 S/. 22,20
ion Imacen ntrol
S}iztni)ar?gsa acenes y control de i i S/. 2 000,00
Medio millar de papel bond 10 unidad S/.13,40 S/.134,00
Caja de lapiceros de 12 unidades 10 unidad S/.6,80 S/. 68,00
Paquete de folder manila de 10 unidades 6 unidad S/.3,70 S/. 22,20
Gestion de comprasy i i S/. 2 000,00
aprovisionamiento
Medio millar de papel bond 10 unidad S/.13,40 S/.134,00
Caja de lapiceros de 12 unidades 10 unidad S/. 6,80 S/. 68,00
Paquete de folder manila de 10 unidades 6 unidad S/. 3,70 S/. 22,20
Indicadores de Gestion logistica - - S/. 2 000,00
Medio millar de papel bond 10 unidad S/.13,40 S/.134,00
Caja de lapiceros de 12 unidades 10 unidad S/. 6,80 S/. 68,00
Paquete de folder manila de 10 unidades 6 unidad S/. 3,70 S/. 22,20
TOTAL S/. 13 479,20

Fuente: Elaboracion propia

3.2.6. Nuevos indicadores
Ya que en la presente investigacion se pretende aumentar la rentabilidad con las propuestas
de mejora anteriormente mencionadas, se tomaron en cuenta las investigaciones previas para

conocer en cuanto aumentaron los indicadores analizados anteriormente. A continuacion, se
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muestran los costos y porcentajes mejorados que se obtendrian habiendo implementado las

propuestas de mejora explicadas anteriormente.

3.2.6.1. Indicador del volumen de compras sobre ventas

Para hallar el indicador del volumen de compras sobre ventas, se tiene que en el afio 2018
estas fueron de un monto de S/ 749 781,20, cuyo valor porcentual en relacién a las ventas fue
de un 85,63%. Sin embargo, segun Pinto y Cassel [7], el monto de las compras respecto a las
ventas se reduce en un 37%. Teniendo dicho porcentaje de reduccidn se procedio a realizar el

siguiente célculo:

Nuevo monto de compras = S/. 749 781,20 - 0,37 x S/. 749 781,20
Nuevo monto de compras = S/. 472 362,16

Teniendo el nuevo monto de compras, se realizo el siguiente calculo:

S/47236216
S/ 875 599,36

%Volumen de compras sobre ventas =

%Volumen de compras sobre ventas = 53,95%

Aplicando la férmula del indicador; es decir dividiendo el nuevo monto de las compras sobre
las ventas, se tiene que el nuevo porcentaje de volumen de compras seré el 53,95%., indicandose

que existe una disminucion del 31,68%.

3.2.6.2. Nivel de servicio

El nivel de servicio presentado en la empresa debido a la presencia de las roturas de stock
causadas por la planificacion empirica; era anteriormente de un 67,81% para el afio 2018. Sin
embargo; de acuerdo con Leén y Torre [9], el nivel de servicio presentado en la empresa se
incrementara a un nivel del 95% gracias a la mejora implementada respecto a la gestion de

inventarios.

Nuevo nivel de servicio = 95%

De acuerdo al valor observado, se tiene que existe un incremento de 27,19%.
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3.2.6.3. Pérdida de oportunidad de venta

Para el indicador de la pérdida de oportunidad de venta, la cual fue generada por las roturas
de stock, se tuvo que el monto representado fue de S/ 33 602,06, cuyo valor porcentual con
respecto a las ventas del afio 2018 fue de 28,69%. No obstante, Leon y Torre [9] indican que

este valor disminuye en un 29%.

Nueva pérdida de oportunidad de venta = S/ 33 602,06 — 0,29 x S/ 33 602,06
Nueva pérdida de oportunidad de venta = S/ 23 857,46

Teniendo el nuevo monto reducido, se procedio a realizar el siguiente calculo:

S/ 23 857,46
S/ 875599,36

%Pérdida de oportunidad de venta = 2,72%

%Pérdida de oportunidad de venta =

Aplicando la férmula del indicador; es decir dividiendo el nuevo monto entre las ventas, se
tiene el nuevo porcentaje de pérdida de oportunidad de ventas, cuyo valor sera el 2,72%.,

indicandose que existe una disminucion del 28,97%.

3.2.6.4. Margen bruto de utilidad

Debido a la problematica presentada, la rentabilidad mostrd una disminucion, cuya
representacion se dio mediante el indicador del margen de utilidad bruta, el cual es el indicador
principal de la presente investigacion. Sin embargo, segun Mufioz [10], indicador del margen
bruto de utilidad se incrementa en un 5,76% gracias la mejora de la gestion de inventarios, por

lo que el indicador sera el siguiente valor.

Margen bruto de utilidad = 20,26% + 5,76%
Margen bruto de utilidad = 26,02%

3.2.7. Resumen de indicadores

En la tabla 108, se observa los valores de los indicadores actuales y con la mejora

implementada, tanto en unidades monetarias como en su valor porcentual.

199



Tabla 108. Resumen de nuevos indicadores

Pérdidade  Pérdidade Nivel de Volumen Margen de

Situacion oportunidad oportunidad servicio V(glolirr]nerr;ge de compras utilidad

de venta de venta % % P % bruta %
Actual S/. 33 602,06 28,69% 67,81% S/.749781,20 85,63% 20,26%
Futuro S/. 23 857,46 2,72% 95% S/.472 362,16  53,95% 26,02%

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Analisis Costo beneficio
De acuerdo a las propuestas de mejora a implementar en la vidrieria Porvenir S. R L. se

determina el costo beneficio.

3.3.1. Costos de inversion Inicial
En la tabla 109, se pueden observar los presupuestos de inversion inicial, los cuales fueron
extraidos de las tablas 71, 96 y 106.

Tabla 109. Presupuesto de Inversién Inicial

Propuesta Item Cantidad Costo unitario Costo total

Laptop HP 250G6 Intel Core i3 -
6006U 2.0GHz, RAM 4GB HDD

Modelode  11g LED 15,6 HD Windows 10 L Unidad  S/.1599,00  S/.1599,00

gestionde  Home
inventario o _
:\Tgr_e;‘zrlaorg‘;';g;‘m'ona' Maxity 4 \nidad  $/.599,00  S/.599,00
Medio millar de papel bond 1 unidad S/. 13,40 S/. 13,40
Pizarra doble cara 40x30 1 unidad S/. 20,00 S/. 20,00
Paquete de papel laser brillante A4 16 unidad S/.14.80 S/. 236,80
150 g 25 hojas
Cleoicador de vicrio 1 unidad S/, 54130,00 S/. 54 130,00
Metodologia  gyjjetador de escobas Commanda 1 unidad S/. 14,90 S/. 14,90
55 Repisa tendenza 40x100 2 unidad S/. 49,90 S/. 99,80
Repisa metéalica 1 unidad S/. 34,90 S/. 34,90
Contenedor de basura para vidrios 1 unidad S/. 34,90 S/. 34,90
Contenedor de basura para envases ;4. S.79.00  S/.79,90
de plastico o metélicos
Contenedor de basura para papel 1 unidad S/. 57,00 S/. 57,00
Capacitacion Proyecto 1 unidad S/. 279,90 S/. 279,90
Pizarra acrilica 1 unidad S/. 39,70 S/. 39,70
TOTAL S/. 57 239,20

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.2. Gastos anuales
A continuacion, se muestran cada uno de los gastos al afio que se realizaran por cada

propuesta de mejora.

En la tabla 110, se pueden visualizar los gastos anuales correspondientes al modelo de

gestion de inventarios.

Tabla 110. Gastos anuales para modelo de gestion de inventario

Item Cantidad Unidad Costo unitario Costo total

Medio millar de papel bond 20 unidad S/. 13,40 S/. 268,00
Caja de lapiceros de 12 unidades 20 unidad S/. 6,80 S/. 136,00
Paquete de folder manila de 10 unidades 35 unidad S/. 3,70 S/. 129,50
TOTAL S/. 533,50

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 111, se pueden visualizar los gastos anuales correspondientes a la

implementacion del kardex.

Tabla 111. Gastos anuales para kardex

< . . Costo Costo
Item Cantidad Unidad unitario total
Medio millar de papel bond 5 unidad S/.13,40 S/.67,00
Caja de lapiceros de 12 .
unidades 10 unidad  S/. 6,80 S/. 68,00
Paquete de fo!der manila de 10 10 unidad ~ S/.3.70 S/. 37,00
unidades
TOTAL S/. 172,00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 112, se pueden visualizar los gastos anuales correspondientes a la mejora de

procesos logisticos.

Tabla 112. Gastos anuales para mejora de procesos logisticos

item Cantidad Unidad Costo unitario Costo total
Medlo millar de papel 5 unidad S/, 13,40 S/, 67,00
Cajade lapicerosde 124, unidad S/. 6,80 S/. 68,00
unidades
Paquete de folder .
manila de 10 unidades 10 unidad S/. 3,70 S/. 37,00
Pioner 3 unidad S/. 10,20 S/. 30,60

TOTAL S/. 202,60

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 113, se pueden visualizar los gastos anuales correspondientes a la Metodologia 5S.

Tabla 113. Gastos anuales para Metodologia 5S

Fase Etapa Ttem Cantidad Unidad Costo unitario Costo total
Papel Adhesivoe Ad brillante para tarjetas rojas 3 umidad 5/ 21,80 5/ 64,80
Seiso Medio millar de papel bond 3 unidad 51340 574020
Carpeta 2 unidad 5/ 658 513,18
Paguete de folder manila de 10 unidades 5 unidad 5370 51830
MMedio millar de papel bond 3 unidad 51340 574020
Seiton Caja de lapiceros de 12 vnidades 3 unidad S &,80 S 34,00
Carpeta 2 unidad 5/ 658 513,18
Paquete de folder manila de 10 unidades 5 unidad 5L3.70 51830
MMedio millar de papel bond a unidad 51340 5/ 8040
Faze de Seiri Caja de lapiceros de 12 vnidades 3 unidad S/ 6,80 S/ 34.00
ejecucion Carpeta 1 unidad 5/ 658 5/ 638
Paguete de folder manila de 10 unidades 7 unidad 5L3.70 572590
Medio millar de papel bond 3 unidad 5. 1340 574020
. Caja de lapiceros de 12 unidades ] unidad 5/ 680 573400
Seiketsu Carpeta 3 unidad 5/ 658 51974
Paguete de folder manila de 10 unidades ] unidad 5L3.70 5/ 1830
Medio millar de papel bond 3 unidad 51340 574020
Caja de lapiceros de 12 unidades ] unidad 5/ 680 573400
Shitsuke Paguete de folder manila de 10 unidades ] unidad 5L3.70 5/ 1830
Carpeta 1 unidad 5/ 658 5/ 6,38
Papel fotografico Mate Office A4 140 g 20 unidad S/ 1230 5/.250,00
Medio millar de papel bond 3 unidad 5. 1340 574020
Fase de Auditorias Caja de lapiceros de 12 vnidades 5 unidad 5/ 680 573400
seguimiente  Imtermas Carpeta 2 umidad 56,58 813,14
Paguete de folder manila de 10 unidades ] unidad 5L3.70 5/ 1830
TOTAL 5/ 956,98

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 114, se pueden observar los gastos anuales de la propuesta de capacitacion.

Tabla 114. Gastos anuales para Capacitacion

Curso/Materiales Cantidad Unidad  Costo Unitaric  Costo Total
Excel Basico - - 8/ 2 000,00
Medio millar de papel bond 15 unidad s 13,40 8/.201,00
Caja de lapiceros de 12 unidades 10 unidad =/ 6,80 5/ 68,00
Pagueste de folder manila de 10 unidades & unidad 53,70 5/.22.20
Modelo de gestion de inventarios - - 57 2 000,00
Medio millar de papel bond 10 unidad s13.40 8013400
Caja de lapiceros de 12 unidades 10 unidad a5/ 6.80 5/ 68,00
Paguete de folder manila de 10 unidades i} unidad =370 5/.22.20
Experiencias de las 55 de la Calidad - - 5/ 2 000,00
Iiedio millar de papel bond 15 unidad &l 13,40 520100
Caja de lapiceros de 12 unidades 10 unidad s/ 6.80 5/ 68,00
Paguete de folder manila de 10 unidades i] unidad =L.3,70 S/.22.20
E}esﬁﬁn fle almacenes ¥ control de ) ) S/, 2 000,00
Inventarios
Iiedio millar de papel bond 10 unidad &/ 15,40 5013400
Caja de lzpiceros de 12 unidades 10 unidad =/ 6,80 5/ 6800
Paguete de folder manila de 10 unidades i} unidad =370 5/.22.20
Gestion de compras y aprovisionamiento - - 5/ 2 000,00
Iiedio millar de papel bond 10 unidad &l 13,40 513400
Caja de lapiceros de 12 unidades 10 unidad s/ 6.80 5/ 68,00
Paguete de folder manila de 10 unidades (1] unidad 53,70 52220
Indicadores de Gestidn logistica - - 5/ 2 000,00
Medio millar de papel bond 10 unidad s/ 13.40 8/ 134,00
Caja de lapiceros de 12 unidades 10 unidad 5/ 6,80 5/ 68,00
Paguete de folder manila de 10 unidades ] unidad 53,70 5/.2220
TOTAL 8/.13 47920

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3. Célculo del beneficio

En la tabla 115, se puede apreciar una comparacion entre los montos actuales y mejorados
gracias a las propuestas mencionadas, teniendo que los ahorros obtenidos serian equivalentes a
una suma de S/ 287 163,64.

Tabla 115. Calculo del beneficio

Costos Sin la mejora Con la mejora Beneficio
Pérdida de
oportunidad de  S/. 33 602,06 S/. 2385746 S/ 9744,60
venta
Volumen de S/. 749 781,20 S/. 472 362,16 S/. 277 419,04
compras
TOTAL S/. 783 383,26 S/. 496 219,62 S/. 287 163,64

Fuente: Elaboracion propia

3.3.4. Flujo de Caja

En la tabla 116 se puede apreciar el flujo de caja, el cual fue realizado de manera anual (5
afios), teniendo en cuenta un beneficio generado de S/ 287 163,64 (tabla 108), un presupuesto
de inversion inicial de todas las propuestas de S/ 57 239,20 (tabla 109) y los respectivos gastos
anuales mostrados en las tablas 110, 111, 112 y 113.

Tabla 116. Flujo de Caja

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afip 2 Afio 3 Aifio 4 Afio 5
Beneficio
Beneficios conl mejoras S/.287 163,64 §/.287163.64 S/ 28716364 S/ 28716364 S/ 287 163,64
implementadas
Total de Inversion S/53T7230.20
Modelo de gestidn de
mventarios S/ 219800
Metodologia 5 S/, 54 721,60
Capacitacion S/ 319,60
Total de Gastos S/ 1534428 S/ 1534428 §/. 1534428 S/ 1534428 S/ 1534428
;ii?;;;smddo de gestion do S/.533,50  S.533.50  S/.53350 /53350 S/. 533,50
Gastos de metodologia 55 S.95698  §.95698  S.95698  S/.956.98 S/. 956,98
Gastos de kardex S, 17200 §.172.00  S/.17200 S/ 172,00 Si. 172,00
Gatsos de mefora e procesos S/ 20260 S/20260 /20260 S/ 20260 S/ 202,60
logisticos
Gatsos de capacitacion S/ 1347920 S 1347920 §/. 1347920 S.1347920 S/ 1347920
Flujo de caja anual S/ 5723920 S/.27181936 S/ 27181936 S/ 27181936 S/ 27181936 S/ 27181936
Flujo de caja acumulado /5723920 S/.214 580,16 S/.486399,52 S/. 758 218,88 S/. 1030 038,24 S/. 1 301 857,61

BIC S/. 3,96

Fuente: Elaboracién propia
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Teniendo el flujo de caja realizado, se procedio a calcular el costo beneficio del proyecto,

el cual se hallé de la siguiente manera.

S/287 163,64
S§/57 239,20 + S/15 344,28

B/C=S5/3,96

B/C =

De acuerdo a los resultados, se obtuvo que el costo beneficio es de S/ 3,96, lo que significa

que por cada sol invertido se tiene una ganancia de S/ 2,96.
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IV. EVALUACION DEL IMPACTO DE LA PROPUESTA

4.1. Impacto en la Empresa

La importancia de la realizacion de la presente investigacion radica en que ayudo a la
Vidrieria Porvenir S.R.L. a utilizar herramientas y métodos adecuados para realizar de una
mejor manera la gestion de los inventarios de sus productos, haciendo que dicha empresa
incremente su rentabilidad, la cual se vio afectada debido a la administracion empirica realizada

en la misma.

4.2. Impacto Ambiental

Dentro de las propuestas dadas se promueve también el orden y la limpieza que debe tener
un ambiente de trabajo, por lo que contribuira también en este aspecto con la empresa; puesto
que, se propone la implementacion de metodologias como las 5S, la cual consiste en eliminar
de manera responsable los desperdicios que se encuentran en el almacén como retazos de vidrio,

papeles, envases de pinturas, trozos de cartones, etc.

4.3. Impacto en la Seguridad

Con la implementacion de la metodologia 5S, se promueve también a mantener la seguridad
del colaborador dentro de la misma, pues el uso del clasificador de vidrios evitara las caidas de
las planchas, previniendo la ocurrencia de algun tipo de accidente de trabajo con alguno de los

colaboradores del almacén de la empresa.

4.4. Impacto Personal
De esta manera, la presente investigacion también reforzé los conocimientos adquiridos a lo
largo del desarrollo la carrera de ingenieria industrial, asi como al desarrollo de capacidades

investigativas y de solucion a problemas de diversas indoles.

4.5. Impacto Social

Con laimplementacién de las 5S como parte de la propuesta, se reforzara el trabajo en equipo
por parte del personal en el area de almacén, al formarse el equipo 5S, poniendo en practica las
habilidades blandas de cada uno de los colaboradores; asi como una mejor comunicacion para

el logro de las metas propuestas.
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4.6. Impacto Econémico

Con la implementacion de las propuestas explicadas en la presente investigacion se genera
un ahorro de S/ 287 163,64, el cual se dio debido a que la pérdida de oportunidad de venta se
redujo en 29% Yy el volumen de compras disminuyé en 37%; dando como resultado el beneficio

mencionado. Asi mismo se tiene que por cada sol invertido hay una ganancia de S/ 2,96.
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V. CONCLUSIONES

1. Se concluye que mediante una mejora de la gestion de inventarios en la vidrieria Porvenir
S. R. L. se incrementa la rentabilidad de la empresa en un 5,76%; pasando de un valor de
20,26% a 26,02%.

2. Mediante el diagnostico realizado a la vidrieria Porvenir S. R. L., se concluye que existen
problemas de disminucion en su rentabilidad, la misma que se refleja en la reduccion del
margen bruto de utilidad (23,85% a 20,23%); siendo esta generada por la disminucion del
nivel de servicio (68,01% a 67,81%) causado por una planificacion empirica; un
incremento en pérdidas de oportunidad de venta (15,89% a 28,10%), el cual fue generado
por la razén anteriormente mencionada, roturas de stock y una carencia de un modelo de
inventario; un aumento en el indice de volumen de compras respecto a ventas (79,26% a
85,63%), las cuales eran generadas debido al aumento de compras no planificadas. Asi
también se tuvo una mano de obra no capacitada, ausencia de un kardex, inexistencia de

procedimientos y falta de orden y limpieza dentro del almacen de la empresa.

3. Se realiz6 una propuesta de modelo de gestion de inventarios, optando por un modelo P
debido a las caracteristicas presentadas por la empresa, lo que permitié conocer las
cantidades exactas a adquirir y evitar que hayan roturas de stock, ajustando asi, las
compras a las futuras demandas, reduciendo el volumen de compras respecto a las ventas,
el cual fue de 85,63% a 53,95%; y aumentando el nivel de servicio de 67,81% a 95%. Asi
mismos se redujo la pérdida la oportunidad de venta de 28,69% a 2,72%. De igual forma
se plantearon otras propuestas como la implementacion de la metodologia 5S, para que
asi la empresa pueda integrar una cultura de orden y limpieza en sus actividades laborales
dentro del almacén; por otro lado, se propuso un formato de kardex PEPS, con el fin de
tener un mejor conocimiento del movimiento de las mercancias. Ademas, se propusieron
mejoras de los procesos de compra, almacenamiento y despacho; para que asi se puedan
estandarizar las actividades relacionadas con dichos procesos e incluir las propuestas
anteriores dentro de las mismas. Finalmente se propuso capacitar al personal en temas
logisticos con el fin de que puedan desarrollar mejor sus labores y conocer como se deben

implementar cada una de las propuestas mencionadas anteriormente.
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4. Mediante el andlisis del costo beneficio de la propuesta, se indica que la propuesta si
posee viabilidad, ya que se tiene con una inversion inicial de S/ 57 239,20 y con un monto
de gastos anuales de S/ 15 344,28, se obtiene que la relacion beneficio costo es de S/3,96,

indicando que por cada sol invertido en la propuesta genera una ganancia de S/ 2,96.
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VI.

X/
L X4

7/
o

L)

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar estudios ergonémicos de los puestos de trabajo a fin de implementar

la seguridad y salud en el trabajo en la empresa y asi velar por cada uno de los colaboradores.

Se recomienda realizar estudios con mayor profundidad a los demas ambientes de la
empresa, para asi ampliar la aplicacion de la metodologia 5S en la vidrieria Porvenir S. R.
L.

Se recomienda evaluar sistemas o softwares tecnoldgicos de control de inventarios mas

sofisticados para asi mejorar la administracién de los mismos.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 01. Roturas de Stock en el afio 2017 (pie?)

Tabla 117. Roturas de Stock en el afio 2017 (pie?)

Mes Estirado Laminado Espejo Reflejante TOTAL
2 3 4 6 8 6 8 2 3 6 8
Enero 0 0 0 0 1112 350 4505 O 0 600 941,7 3454,2
Febrero 0 0 152 0 1077,05 650 690 0 0 490,5 906 3965,55
Marzo 0 0 0 0 1200 0 4908 0 0 356,5 990 3037,3
Abril 0 0 0 0 1285,4 0 600 0 0 450,5 500 2835,9
Mayo 0 0 100,5 256,5 1375 0 0 0 0 0 7255 2457,5
Junio 0 475 0 360,5  1276,6 0 840 0 0 4255 700 4077,6
Julio 0 0 0 360,9 0 0 600 0 0 690,5 0 1651,4
Agosto 0 0 0 0 0 0 5205 O 0 0 0 520,5
Septiembre 0 0 0 0 0 0 7205 O 0 0 0 720,5
Octubre 0 0 0 0 725 0 10009 O 0 0 0 1725,9
Noviembre 0 0 0 533,5 675,5 0 1056 O 0 525,6 0 2790,6
Diciembre 0 0 0 500 16525 2505 10205 O 0 0 1620,5 5044
TOTAL 0 475 2525 2011,4 10379,05 12505 7989,7 O 0 3539,1 63837 32280,95

Fuente: Vidrieria Porvenir S.R.L.
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Anexo 02. Roturas de Stock en el afio 2018 (pie?)

Tabla 118. Roturas de Stock en el afio 2018 (pie?)

Mes Estirado Laminado Espejo Reflejante TOTAL
2 3 4 6 8 6 8 2 3 6 8
Enero 0 0 0 350,6 1400 350 500 0 0 425,5 1200 4226,1
Febrero 0 0 0 350,5 1490 650 650,5 0 0 576,9 1012,5 4730,4
Marzo 0 0 0 400,5 1590,5 0 750 0 0 500,5 800 40415
Abril 0 0 230 293,5 1856,5 0 7115 0 0 500 920,5 4512
Mayo 0 522 0 560,6 1530 0 260,5 0 0 350 680,5 3903,6
Junio 0 0 350 450,3 1355,6 0 1200 0 0 587,5 1050,5 4993,9
Julio 0 0 250,5 0 0 0 750,5 0 0 600 268,5 1869,5
Agosto 0 0 156,5 150,5 500 0 708,6 0 0 596,5 690,5 2802,6
Septiembre 0 0 200 200 350,5 0 852,5 0 0 500,5 780,5 2884
Octubre 0 0 250 400 1095 0 1000 0 0 625,5 1053,5 4424
Noviembre 0 0 200 785,6 1085 0 560,5 0 0 790 1050 44711
Diciembre 245 280 455,3 820,6 1900,5 250,5 1555,5 0 0 570 680,5 6757,9
TOTAL 245 802 2092,3 4762,7 14153,6 12505  9500,1 0 0 6622,9 10187,5 49616,6

Fuente: Vidrieria Porvenir S.R.L.
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Anexo 03. Monto de compras planificadas en el afio 2017

Tabla 119. Monto de compras planificadas en el afio 2017

Mes Estirado Laminado Espejo Reflejante
2 3 4 ] 8 ] 8 2 3 & 8

Enero 87 460320 5/ T20600 5/ 431210 5. - 8L 1647920 5/ - 8 1490960 S5/ 39470 5L - 8/ 1334020 3/ 14 90960
Febrero 8/ - 8L - 8L - 8/ 1137840 B8/ - 8r - 8L - 8L - B - 8L - 8/ -
Marzo 8/ - 8L - 8L 451210 S8/ - BL §23060 B/ 667010 B/ 1490060 8/ - 8L Ta30.00 S8/ - 8/ -
Abril 87 460320 5/ T20600 S/ - 8/ - 8L §230.60 5/ - 8L - 8L - 8L - 8L - 8/ -
Mayo 8/ - 8L - 8L - 8/ - 8/ - 8/ 1334020 5/ 1430060 5/ - 8L - 8/ 1334020 5/ -
Junio 8/ - 8L - 8L 451210 S8/ - 8/ - 8r - 8L - 8L - 8L - 8L - 8/ -
Julio 8. 460320 5/ 1439200 S/ 2236050 S/ - 8BS 4943760 B/ - 8 1490060 5/ - 8L - 8L - 8L 52 183,60
Agosto 8/ 938640 5/ - 8L - S/ 284600 5/ - 8/ 2668040 35/ 44728380 B/ - 8L - 8/ 3333030 S5/ -
Septiembre 8/ - 8L - 8L - 8/ - 8/ - 8r - 8L - 8L - B - 8L - 8/ -
Octubre 8/ - 8L - 8L - 8/ - 81 - 81 - 8L - 8L 304470 5L - 8L - 81 -
Noviembre 8/ - 8L - 8L - 8/ - 81 - 81 - 8L - 8L - 8L - 8L - 8L T434.30
Diciembre 8/ - 8L - 8L - 8/ - 8/ - 51 - 8L - 8L - 8L - 5/ 1334020 5/ -
TOTAL MENSUAL 3/ 2346600 8/ 2018400 5/ 3600680 S/ 3082440 8/ 8230600 3/ 4660070 S/ 10436720 8/ 1188040 8/ 768000 BS TIZTLI0 8L 74 548.00

TOTAL 5/ 329 313.60

Fuente: Vidrieria Porvenir S.R.L.
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Anexo 04. Monto de compras no planificadas en el afio 2017

Tabla 120. Monto de compras no planificadas en el afio 2017

Mes Estirado Laminado Espejo Reflejante
2 3 4 & B ] 8 & 8

Enero B/ - S/ - 84 - 84 - 84 - 8. 667010 S/ - BL - 8L 84 - B -
Febrero 8 - 8. - 84 - 84 - BL 823060 B/ - 8/ T43480 B - 8L 84 - 8 T434.80
Marzo Br - 8/ - 8L - 8L - B - B - BL - BL - BL 8/ 1334020 B/ T434380
Abril 5 - S/ - 84 - 8. 568920 B/ 823960 5/ - BL - BL - BL 84 - 5. 14 909,60
Mayo Br - S/ - 84 - 8L 568020 B/ 1647920 S/ - 8L - BL - 8L 84 - B -
Junio 8 - 8 720800 8L - 84 - 84 - B - 8L - BL - 8L 8L 667010 5/ T434380
Julio Br - 8/ - 8L - 8L 568020 B - 8 667010 B/ - BL - BL 8L 667010 B/ -
Agosto 5 - S/ - 84 - 8f - 84 - B - BL - BL - BL 84 - B -
Septiembre Br - S/ - 84 - 84 - 84 - B - 8L - BL - 8L 84 - B -
Octubre 8 - 8. - 84 - 84 - 8BL 1647920 BL - 8L - BL - 8L 84 - B -
Noviembre Br - 8/ - 8L - 8L - BL 2471830 B - BL - BL - BL 8L 667010 B/ T434380
Diciembre B - 5/ - 54 - 5L - 5L - B - 5/ T45480 B/ - B 54 - 55 T454.80
TOTAL MENSUAL 5/ - S/ 720600 8/ - S84 1706760 3/ T415640 5/ 1334020 S/ 1490060 B/ - 8L 8/ 3335050 S8/ 5218360

TOTAL 8/ 212 303,90

Fuente: Vidrieria Porvenir S.R.L.
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Anexo 05. Monto de compras planificadas en el afio 2018

Tabla 121. Monto de compras planificadas en el afio 2018

Mes Estirado Laminado Espejo Reflejante
2 3 4 L] 8 ] 8 2 3 8

Enero 8/ 5363180 8. - 8L - BL - BL 1763620 8L - 8/ 1608680 &/ - B - 8L - BL 16 086,80
Febrero B/ - B B44B00 S/ - BL1233560 8BS - 8L - B - BL - B - 8L - 8L -
Marzo B/ - 8L - 8L - BL - BL §828.10 8. 723870 S/ 16086380 S5/ - B - 81451740 5. 16 086,80
Abril 8/ 363180 8L - 8L - BL - BL - 8L - B - BL - BL BB3200 BL - 8L -
Mayo 8/ - 8L - 8L 3100700 8L - BL 1763620 8L - 8. 1608680 &/ - BL - 8L - BL 16 086,80
Junio 8/ - 8L - 8L - 8L - 8L - 8L 1451740 B/ - 8. 633340 B8/ - 8L - 8L -
Julio 8 1689540 B/ 1680600 B8/ 2330350 3. - Bl 5204360 B/ - 8. 1608680 B/ - BL - 8L - 8L -
Agosto 8/ - 8L - 8L - B/ 3138000 BS - 8L 3620330 B/ - BL - BL - BA3620350 3L 48 260,40
Septiembre 8/ - 8L - 8L - BL - 8L - 8L - B - BL - BL - 8L - 8L -
Octubre 8/ - 8L - 8L - BL - 8L - 8L - B - BL - BL - 8L - 8L -
Noviembre 8/ - 8L - BL - BL - 8L - BL - 8L - BL - B - 8L - BL -
Diciembre 8/ - 8L - 8L - 8L - 8L - B - 8L - &L - B - 8L - 8L -
TOTAL MENSUAL 5/ 2815000 8/ 253400 8/ 3060420 S/ 4304460 5/ 9710910 8/ 5806060 B/ 6434720 B/ 683340 8/ BBE3200 B/ 5081090 3. 06 520,80

TOTAL 8/ 310 624.80

Fuente: Vidrieria Porvenir S.R.L.
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Anexo 06. Monto de compras no planificadas en el afio 2018

Tabla 122. Monto de compras no planificadas en el afio 2018

Mes Estirado Laminado Espejo Reflejante
2 3 4 ] B ] B ] B

Enero 8. - BL - BL - BL - 8. - B 72380 8L - BL - 8L 8L 14351740 8/ -
Febrero 8. - BL - BL - BL - BL BRI 8L - B BO4340 BL - 8L 8/ - 8L -
Marzo 8. - BL - BL - BL - 5. - 8L - 8L - BL - 8L 81 - 8L -
Abril 8. - 8L - 8L 310070 B/ - B BERI0 B/ T238T0 S/ - 8L - 8L 8/ - B/ 1608630
Mayo 81 - 8 B44B00 B/ - 8/ 18833 81 - 8L - 8L - B - 8L 8 T238T0 S/ -
Junio 8. - BL - BL - BL - B BEIRI0 B - 8L - BL - 8L 8L 14351740 8/ -
Julio 8. - BL - BL - BL - 8. - 8L - 8L - BL - 8L 8L T2A5870 B BO4340
Agosto 8. - BL - BL - BL - 5. - 8L - B B04340 B/ - 8L 81 - 8L -
Septiembre 8. - 8L - 8L - 8L - 8. - 8L - 8L - 8L - 8L 8/ - 8L -
Octubre 81 - B - B - B - BL 1763620 &/ - 8L - B - 8L 81 - 8L -
Noviembre 8. - BL - BL - BL - B BEIRI0 B - 8L - BL - 8L 81 - 8L -
Diciembre 8. - Bl - BL - BL - Bl BRI B - B 213020 B - 8L 8L 14351740 B, BO4340
TOTAL MENSUAL 5/ - L BHBO0 B4 5100070 5. 1883340 B4 61T7R6T0 B 14351740 S/ 4021700 B - 8L 8 5806060 B/ 3217360

TOTAL /. 239 156 40

Fuente: Vidrieria Porvenir S.R.L.
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Anexo 07. Formato de lista de chequeo para cumplimiento de las 5S

Figura 96. Formato de lista de chequeo para cumplimiento de las 5S

LISTA DE CHEQUEO SOBRE CUMPLIMIENTO DE LAS 58

CHECKLIST PARA EL. CONTROL Y ESTADO DE LAS 58

SEIRI: SELECCIONAR O CLASIFICAR
1) Solo estan los objetos necesanos dentro del almacén

SI

Respuestas

NO

2) El suelo del almacén esta libre de objetos como maderas, retazos de vidrios rotos, entre otros

3) Los utiles v objetos de aseo en el lugar designado para su almacenamiento

4) Las estanterias o muebles de almacenamiento estan en buen estado

1) El estado de limpieza del almacén es el adecuado

SEITON: ORDENAR SI NO
1) Los productos se encuentran ordenados v organizados adecuadamente
2) Las herramientas de trabajo se encuentran debidamente en su lugar
3) Los espacios de almacenamiento estan debidamente sefializados
SEISO: LIMPIEZA SI NO

2) El piso se mantiene limpio, es decir, sin acumulaciones de papeles, bolsas. et

3) Los productos almacenados se encuentran libres de polvo u otro tipo de suciedad

Existe algin deposito para el arrojo de basura dentro del almacén
SEIKETSU: ESTANDARIZAR

1) Se cuenta con personal para la realizacion de la limpieza diana

1) El personal realiza limpieza sin necesidad de que alguien se los recuerde

2) Existen reglas v procedimientos a seguir con respecto al orden v himpieza
HITSUKE: DISCIPLINA SI NO

2) Se cuenta con un programa de orden v limpieza

3) Existe motivacion por el personal a mantener un lugar de trabajo limpio v ordenado

Fuente: Vidrieria Porvenir S.R.L.
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Anexo 08. Entrevista personal realizada al supervisor del area de almacén

ENTREVISTA PERSONAL AL SUPERVISOR DEL AREA ALMACEN DE LA
VIDRIERIA PORVENIRS. R. L. PARA CONOCER EL NIVEL DE
CONOCIMIENTO SOBRE NOCIONES BASICAS DE LOGISTICA DENTRO DE LA
MISMA

Buenos dias Sefior, mi nombre es Monica Kristell Sdnchez Cabrera, estudiante de la carrera de

ingenieria industrial en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrobejo (USAT), ubicada
en la ciudad de Chiclayo. EI motivo de la presente visita es poder realizarle algunas preguntas
relacionadas a la funcion que ha venido desempefiando en la vidrieria para asi poder conocer el
funcionamiento de la misma. Cabe resaltar que las respuestas e informacién brindada sera

confidencial y solo se le dara uso para fines de investigacion.

I. Cuestionario

1. ¢Cuénto tiempo tiene en el cargo actual?
Hasta la fecha llevo trabajando casi 12 afios en la vidrieria como supervisor del area de
almacen.

2. ¢Cuales son las funciones que desempefia?
Me encargo principalmente de reportar que tipos de vidrio hacen falta en el almacén o
los que ya se estan agotando. También tengo la responsabilidad de recibir la mercaderia
cuando esta es traida desde Lima y ubicarlos en el almacén.

3. ¢Cuantas personas tiene a su cargo?
Actualmente tengo tres personas, los cuales se encargan de realizar la limpieza de las
planchas, cargarlas para su corte y otras actividades que les indique. También cumplen

la funcion de cortar, puesto que como politica de la vidrieria todos debemos saber cortar.

4. En el tiempo que usted ha venido trabajando ¢Qué problemas ha notado que
existen tanto en el area de almacén como en los productos ubicados en el mismo?
El problema mas frecuente es la falta de mercaderia para las ventas ya que a veces al
venir el cliente no tenemos lo que pide; por eso a veces tenemos que comprar mercaderia

en diferentes fechas en el mes.
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10.

11.

¢Como se lleva a cabo el movimiento (entrada y salida) de la mercaderia en la
empresa?, ¢Utilizan algin método o herramienta para la realizacion de la misma?
Si nos referimos a las ventas, estas se anotan en un cuaderno de ventas; pues ahi
anotamos compras y lo que se vende. Las compras vienen de empresas de Lima y
demora 7 dias en llegar para los vidrios estirados, 10 dias para los vidrios laminados, 8
dias para los vidrios reflejantes y 7 dias para los espejos. Al llegar tengo que recibirlas
y revisarlas para que esté todo conforme y junto a mis ayudantes los llevamos al

almacén.

¢De qué manera se ubica la mercaderia al llegar al area de almacén de la empresa?
Las colocamos apiladas en las paredes, puesto que los caballetes que tenemos estan en

mal estado por el tiempo.

¢ Considera que hay una cultura de orden y limpieza en el almacén de la empresa?
En lo posible tratamos de mantener ordenado el almacén, aunque a veces nos falta el

tiempo para ordenar y colocar las cosas en su lugar.

¢ Qué sabe usted sobre la gestion de inventarios?
Podemos decir que se relaciona con el control de las mercaderias, materias primas y
productos que poseen las empresas, para ver si asi se cuenta con lo necesario para

realizar sus labores.

.Ha leido o escuchado hablar de la metodologia 5 “S”?

La verdad no conozco sobre eso.

¢Ha recibido alguna capacitacion con respecto a las funciones del cargo que
desempefia? ¢ Qué tipos de capacitacion?
No, pues la verdad lo que he aprendido hasta ahora es en base a mi experiencia en la

vidrieria. Sé como funciona toda la parte relacionada a la compra de cajas de vidrios.

¢ Qué sugerencias daria respecto al area de almacén?
Sugiero que mi almacén cuente con las planchas de vidrio necesarias para atender a
nuestros clientes y mantener ordenado el almacén.

Muchisimas gracias por su tiempo
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Anexo 09. Costo de ventas del afio 2017

Tabla 123. Costo de ventas del afio 2017

. o Inventario Inventario Final  Costo de Ventas
Tipos de vidrio Inicial (S/) Compras (S/) S/ s/
Estirado 2mm  S/.1095,00 S/. 23466,00 S/ 349,50 S/. 24 211,50
Estirado3mm  S/. 95380 S/. 36480,00 S/. 1064,95 S/. 36 368,85
Estirado4mm  S/.143750 S/. 36096,80 S/. 8110,95 SI.  29423,35
Estirado 6mm  S/.5604,25 S/, 56892,00 S/. 7236,95 S/. 55259,30
Estirado8mm  S/. 189,00 S/. 156 552,40 S/. - S/. 156 741,40
Laminado 6mm S/.3491,80 S/. 60030,90 S/.  1785,00 S/.  61737,70
Laminado 8mm S/.1868,84 S/.119276,80 S/. 1868,84 S/. 119 276,80
Espejo 2mm S/, 532,00 S/. 1188940 S/. 352260 S/. 8 898,80
Espejo 3mm S$/.1197,20 S/. 7680,00 S/  1910,80 S/. 6 966,40
Reflejante 6mm  S/.2810,10 S/.106721,60 S/.  7043,10 S/. 102 488,60
Reflejante 8mm  S/.1362,68  S/.126 731,60  S/. 232,94 S/. 127 861,34
Vidrio templado S/ - S/. 285 798,46 S/. - S/. 285 798,46
TOTAL S/. 1015 032,50

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.

Anexo 10. Costo de ventas del afio 2018

Tabla 124. Costo de ventas del afio 2018

. I Inventario Inventario Costo de Ventas
Tipos de vidrio Inicial (S/) Compras (S/) Final (S/) s/
Estirado 2mm S/ 419,40 S/, 28159,00 S/. 2403,00 S/. 26 175,40
Estirado3mm S/, 4199,14 S/ 3379200 S/. 1313,40 SI. 36677,74
Estirado4mm S/, 9168,90 S/ 35704,90 S/.13569,92 S/.  31303,88
Estirado6mm S/, 798560 S/ 62778,00 S/.15157,12 S/.  55606,48
Estirado 8mm S/. - S/.158905,80 S/. 112,50 S/. 158 793,30
Laminado 6mm S/, 194250 S/. 72587,00 S/. 9987,78 SI. 6454172
Laminado 8mm S/, 2016,38  S/.104564,20  S/. 21 463,09 S/.  85117,49
Espejo 2mm S/l. 407880 S/. 688340 S/. 1303,72 S/. 9 658,48
Espejo 3mm S/, 219742 S/. 883200 S/. 3278,65 S/. 7 750,77
Reflejante 6mm S/,  7664,55 S/.108 880,50  S/.10521,32 S/. 106 023,73
Reflejante 8mm  S/. 251,33  S/.128694,40 S/. 6 319,33 S/. 122 626,40
Vidrio templado  S/. - S/. 222 287,20 S/. - S/. 222 287,20
TOTAL S/. 926 562,59

Fuente: Vidrieria Porvenir S. R. L.
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Anexo 11. Laptop HP 250G6 Intel Core i3

> Procesador: Intel Core i3 6006U (Dual-core /
2.0GHz)

> Memoria RAM: 4GB DDR4 / Disco Duro: SATA de
1TB

> Pantalla SVA eDP antirreflejo WLED de 15,6" HD
(1366 x 768)

> Teclado numérico, Wi-Fl, Bluetooth
> Windows 10 Home
Mas Informacién

= = o1
P B

oG ) i
Envio en Lima Envio a provincia Retiro en tienda
1diahab 22 dias habiles visitanos

Figura 97. Laptop HP 250G6 Intel Core i3
Fuente: [57]

Anexo 12. Impresora multifuncional Maxify Canon

Impresora Multifuncional Maxify MB-5410
Vizdelo MAXFY MB 5440 | Cidigs 2670037

LA 2 5 & 2N

$/599.00 c/u

Opciones de entrega zara 230 mizus
% Despacho a domicilio

=X Retiroentlenda e tendas

Figura 98. Impresora multifuncional Maxify Canon
Fuente: [58]
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Anexo 13. Medio millar de papel bond

GRAPHOS

PAPEL BOND A4 X 56GR GRAPHOS

— T
Paguete por 500 hojas. Imagenes referenciales.

@@ i Sea el primero en dejar un comentario para este producto
Bond
g Preci S/13.40

1

Oficio =

21.5x 30 ems-

Figura 99. Medio millar de papel bond
Fuente: [59]

Anexo 14. Caja de lapiceros

FABER CASTELL
BOLIGRAFO 035 X 12 FABER CASTELL

Viene en la siguiente presentacion 6 dz2 color a2l 3 de color roje y 3 de color negro. Imagenes
referenciales

Sea i primero 2n dejar un comantzio para este productlo

e 5/6.80

1

Figura 100. Caja de lapiceros
Fuente: [60]
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Anexo 15. Paquete de folder manila

GRAPHOS
FILE MANILA A-4 PLUS

Paquete par 10. Imdgenes refenenciales.

4 Sea el primeno en dejar un camenlano par esle produclo
@ Precio Sl.f3 ?U

Graphofile

\'.l'l.ld. ] |‘.
D alshis .I..l..=rf‘jI "| 19 Acrecar
""""""" @ -

Figura 101. Paquete de folder manila
Fuente: [61]
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Anexo 16. Prototipo del volante informativo de las 5S

Clasificar los objetos y herramientas,
agrupando lo util y necesario

* Colocar lo necesario en lugares accesibles,
segun la frecuencia y secuencia de uso.

» Realizar la limpieza del puesto de trabajo y
colocar cada objeto en un lugar determinado.

A

"~ g
4 J

i

* Volver una rutina la aplicacion de las 3S

Estandari i
o) anteriores )

\

* Entrenar para que se aplique con disciplina las

~-d.  buenas practicas de orden y limpieza

Figura 102. Prototipo del volante informativo de las 5S

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 17. Formato de las bases para el concurso del lema de las 5S

e

| JITTHATTY g

CONVOCATORIA FPARA CONCURSD DE LEMA DE LAS 55

L PARTICTPANTES
Se imvifa a los poemboos del equipe amwdliar de las 55 para ser parie del presemfe
conourss con el fin de empesar 3 infegrare en ] desarrolle 8= 1a implementacion de la
metodologia 55.

I BASES DE COMCURSD

ENFOQUE

TORMADE
PARTICPACION
EXPLICACION BREEVE
DE LA FROPUESTA

REQUISITOS DE L4
PRESENTACION FISICA

IO EECHAS

FECHA DE CONVO(LCATORTA

FECHA DE BECEPCION DE
PROFUESTAS

FECHA DE EVALUACION
FECHA DE PREMIACTON

IV. EVALUACION ¥ SELECCION DEL GANADOR
El hder 3% v el Coordirader 55 sern ks encargades de seleccionar el lema qgue se
enceniTe acarde con las bases dal conoorso.

V. PREMIACION
D= haberse seleccionade al sanador. este sera amesdor de-

Figura 103. Formato de las bases para el concurso del lema de las 5S

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 18. Ficha técnica de clasificador manual de vidrios

DISTRIBUTION I CLM

Crvm [145
) ] — —

£ . F
{
e ——W

7 / r |74

140mm__ | || sOmw

Z21620min [85"] -

CLM / CLMW

MAY 3700 x 2600 mm (6" x 103 ]

DISTRIBUTION 2 CLW

35rm [11.2"

Figura 104. Ficha técnica de clasificador de vidrio

Fuente: [56]

Anexo 19. Ficha técnica del sujetador de escobas

COMMAND | SKU: 20144405
Sujetador de Escobas COMMAND

Online S/14.90

AGREGAR

visa| | @B | BB | o

satetyd pay

Métodos de entrega:
e =)
°.a [mll
Dx Recojo
prog o en tienda
Ver distritos Ver tiendas

Figura 105. Ficha técnica de sujetador de escobas COMMAND

Fuente: [53]
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Anexo 20. Ficha técnica de la repisa de madera

Ancho (Cm)

Aho (Cm) 4cm

Color
Marca
Espesor 3mm
Capacidad de carga 23kg

d , — .
— 4 o 7
H /
oD
Informacién del producto
Descripcisn
Seluciena tus problemas de espacio arganizande tus libros, revistas y adornos con esta prictica y resistente Repisa fiotante
Ficha técnica
Madelo T Tipe

Profundidad (Cm)
Material

Tigo de color
Madidas

Tipo de Fijacién

Disefio

Disporibifdad

Fuente: [54]

Anexo 21. Ficha técnica de la repisa metélica

Figura 106. Ficha técnica de la repisa metalica

Infoermacién del producto
Descripcion

Produsto de montaje sencille. Prictico y resistente a articulos de bajo y mediane peso

Ficha técnica

Anche (Cm)

Alto (Cm)

Peso

Profundidad {Cm)
Matarial

Dénde usarlo?

Vengide por Promart i)

34

Disponibiidad

visa @F 22 2 I B3

dos de page disponitles para ests products

Figura 107. Ficha técnica de la repisa metalica

Fuente: [55]
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Anexo 22. Ficha técnica de contenedor para vidrios

E;ntened:r para widreo 1300
Sadpe 1500720
5/34.50C/U
Setefncoiin Carantizads wzr i
vt e 2 de e e e e
s Mgl
' B ' . = R‘IE::;':::L:H'HH I IO
Fitha eécnica B Spsipenitl vz nncianas
Anche dom
Familiz Ezec
Aipemiife SIT-a0EE
wigeaie haits
Proocdonda
Camgaris ::mr{m p Tachar
Uca Wicria
H-——p
Profencides 4dcn
Az o
Mares =7
i’ T
Figura 108. Ficha técnica de contenedor para vidrios
Fuente: [62]
Anexo 23. Ficha técnica de contenedor para plasticos y metales
ﬁ 'EI':'-pa para Tachos de Metales 3%cm Amarillo
Cédige 3457517

i

S/79.90C/

@ Satisfaccion Garantizada
&l 101] 419 2000 - opcidn 4

‘Opcionas de entraga para San Migsel

Diisponible
B 2cho a domicilio

Mo disponible
a ¥ Retiro en tienda

Disporibe

Ficha técnica -~ B8 stocken tienda
Material Plistios

Marca Easa

Caracteristicas Tapazmarillo de tacho para desechos como metales.
Capacidad 3%em

Ao 22cm

Aacho 3Fem

Uso Ideal para tachos de bagura

Tioo Tapss

Color Amarilic

Procedencia Maziznal

e mis

Sieste prodhucto nocumple con fus expectativas tiznes 10 dis desde su
rec=poidn para devolverla en cualguiers de nuestras tiendas a llamando

ofras oociones

Figura 109. Ficha técnica de contenedor para metales y plasticos
Fuente: [63]
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Anexo 24. Ficha técnica de contenedor para papel

¥ Rediro entiends

= Nodmente
ook en tienca

’
i}

Mawrs Picsoo

Resefa: v

Figura 110. Ficha técnica de contenedor para papel
Fuente: [64]

Anexo 25. Formato de formulario de proyecto de mejoras

Codapn: VPSR — DO
FORMATO DE Tt (01
Vibiis FWii s | pROVECTODE MEJORAS [ABrbadopor |
Fecha de aprobacion:
FORMULARID DE FROYECTO DE METORAS
AREA
LIDEE:
MIEMBROS:
FECHA:
[ persomas)
ASUNTO
ACTUALJUSTIFICACTON
META
FERTOIM
COMENTARIO

Figura 111. Ficha técnica de clasificador de vidrio

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 26. Formato de formulario de auditoria 5S

Tabla 125. Formato de formulario de auditoria 5S

1 URLGA & VRTENR ikl

FORMATO DE FORMULARIO
DE AUDITORIA 55

Cddigo: VPSRL-006

Revision: 001

Aprobado por:

Fecha de aprobacion:

Auditor: Fecha de realizacion:
_ Criterio de Calificacion
5S N° Punto de revision .
evaluacion 0 1 2 3 4
No se almacenan
1 Materiales materiales
innecesarios.
Todos los
) materiales
Herramientas y . y
2 . . herramientas  de
materiales de trabajo . -
trabajo se utilizan
®n regularmente.
2 Se pueden
- identificar
3 Control visual facilmente los
objetos
innecesarios.
, Existen estandares
Estandares para
4 NI claros para la
eliminacion A
eliminacion.
Existen rétulos
, ara el
Rotulos para P -
5 ) reconocimiento de
almacenamiento .
los diferentes
productos.
Los productos se
w L, encuentran
m Organizacion de los
- 6 almacenados  en
— productos
'e) base a la
z clasificacién ABC.
Las herramientas
de trabajo estan
7 Herramientas de correctamente
trabajo almacenadas y
facilmente
accesibles.
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Los materiales e

realizado

insumos de
8 Materiales e insumos Ielrzrgﬁ:aenzt?an €
de limpieza
correctamente
almacenados y en
un lugar fijo
Las zonas del érea
9 Zonas del area de de almacén estan
almaceén correctamente
definidas.
El piso se
10 Piso del almacén encuentra limpio y
libre de polvo.
Los estantes,
repisas y
11 Estantes, repisasy | clasificador se
% clasificador encuentran limpios
g y  libres  de
e} suciedad.
Se cumple con las
12 Planificacion de actividades de
limpieza limpieza
planificadas
13 Limpieza habitual El _Ilmplar €s una
actividad habitual.
Se elaboraron
14 Instructivos Instructivos
respecto a la
metodologia 5S
Se mantienen vy
15 Las 3 primeras S cumplen_ con  lo
establecido en las
w tres primeras S.
; Los miembros del
ﬂ equipo 5S sugieren
L 16 | Propuestas de mejora de - manera
periddica
propuestas de
mejora.
Se realizan
17 Evaluacion del trabajo 232;;3?2? ora dga(;z

cumplimiento  de
las tres primeras S.
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18

Charlas

Se brindaron
charlas
motivacionales a
los miembros del
equipo 5S.

IXMNSLIHS

19 Capacitaciones

Se dio
retroalimentacion
sobre temas vy
conceptos
relacionados a la
5S.

Se reconocio el
desempefio por

20 Reconocimientos parte de los

miembros del
equipo 5S.

OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 27. Pizarra doble cara

4

30CM

OGN

CASA
HUAMANI

Nueve - 21vendidos

Pizarra De Tiza Doble Cara %

40*30.

51 20

B3 Hasta 12 cuotas sin interés
=@
vsa 2@
Mas informacion sobre Mercado Pago

0. Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Figura 112. Pizarra doble cara 40x30

Fuente: [65]

Anexo 28. Paquete de papel laser brillante A4 150 g 25 hojas

OFFICE
PAPER

PAPEL COUCHE

BRILLANTE 150 g/m?

OFFICE PAPER

PAPEL LASER BRILLANT A4 25H 150GR OFFICE

PAPEL COUCHE BRILLANTE 150 g por 25 hojas A4

Sea el primero en dejar un comentario para este producto

Precio

S/14.80

o0

Figura 113. Paquete de papel laser brillante A4 150 g 25 hojas

Fuente: [66]
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Anexo 29. Cotizacién de clasificador de vidrio

_/

o=

HOJA DE

———

7

9

TECNOCAT

£ N
v

OFERTA
P200476

FORMALIZACION DE PEDIDO
Fecha Cliente Numero Fiscal
13/03/2020 (859) Cliente Final:

Trujillo
PERU

Moénica Sanchez
Avenida Los Incas

TECNOCAT 21, S.L.

Carrer del Coure Pol. Ind. Argenteria N° 4
43470 LASELVADEL CAVMP
TARRAGONA ( ESPANA)

VATI/CIF: ES B.43.499.474

Teléfono: 977 766 197 Fax: 977 845 756
www.tecnocat.com

Trujillo
PERU

Codigo

Moénica Sanchez
Avenida Los Incas

A la atencion de: Sr. Ménica Sanchez
Teléfono: 994338742 E-mail: kristel1230198@gmail.com

Descripcion

Péagina 1
Cantidad Precio Dto. Importe

CLM

CLM-400

TRANS-DDP

INSTALN

CLASIFICADOR MANUAL CLM-15 DE BASE 400mm
Clasificador de apertura manual.

-Para hojas de hasta 3700x 2600mm (siempre en posicion
apaisada).

Apertura standard: 850mm

Compuesto por:

Caballete de base util 400mm. Capacidad de carga maxima:
7500Kg

CONDICIONES TRANSPORTE E INSTALACION

Transporte. Condiciones DDP (Incoterms 2010) Fabrica Tecnocat.
Se recomienda la contratacion de un contenedor HC 40
Instalacion no incluida. Las instrucciones para el montaje de todos
los componentes seran proporcionadas por Tecnocat.

15 940,00 14.100,00

Suma Importes 14.100,00€
€

Cuota IVA

€

Total Presupuesto 14.100,00 €

Monica Sanchez

FECHA:

FIRMACOMPRADOR

FIRMAVENDEDOR
Departamento Comercial TECNOCAT 21, SL.

FECHA: 13/03/2020

Reserva de propiedad: La mercancia suministrada sera propiedad de Tecnocat 21, S.L. hasta su retribucion total.
Periodo de validez del presupuesto hasta su aceptacion: 15 dias.

Figura 114. Cotizacién de clasificador de vidrio

Fuente: [50]
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Anexo 30. Papel Adhesivo A4 brillante

OFFICE PAPER
PAPEL ADHESIVO A-4 BLANCO BRILLANTE 180GR

Papel Adhesivo A-4 Blanco Brillante 180Gr

Sea el primero en dejar un comentario para este producto

Precio S/21.60

1

ETIQUETA

ADHESIVA BRILLANTE

Figura 115. Papel adhesivo A4 brillante
Fuente: [67]

Anexo 31. Carpeta

FABER CASTELL | SKU- 20088853
Carpeta FABER CASTELL Pioner Gris

Online S/6.58 ¥ 30%]

L AGREGAR

v ®© @ o 0

Métodos de entrega:
U}
'S I =
o e &)
Delivery Recojo Veq
programado en tienda al auto
Ver distritos Ver tiendas Ver tiendas

Figura 116. Carpeta
Fuente: [68]
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Anexo 32. Papel fotografico Mate Office A4 140 g

OFFICE PAPER
PAPEL FOTOGRAFICO MATE A-4 140GR X 20 H

Papel Fotografico Mate A-4 140Gr x 20 H
Sea el primero en dejar un comentario para este producto

Precio S/'I 250

1
oo

PAPEL FOTO

AMBOS LADOS MATE

Figura 117. Papel fotografico
Fuente: [69]
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Anexo 33. Procedimiento de kardex

Lodizo; VESEL — FR-U]
PROCEDMIE Lo D | EEstsi 1
LJTL ST T LT R US0 DE KARDEX mﬂ;ﬁ_ —

MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DE
USO DE KARDEX

Elaborado por:
Monica Existell Sanchez Cabrera

Fevisado por:
Gerente (General — fiuan Paredes Sancher

Tgilla, 2019
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MANUAL DE Ea.isln:n.'lilﬂl ==
PROCEDIMIENTODE -2-mioe -
N b B L ks S0 DE KAEDEX Fecha Ea;mhmnn_

L ALCAMCE
Este mamal esta dirigide a todos los colaboradores del area de Almacen de I
empresa Vidrera Porvenir 5. B L., abarcando solo a las planchas de vidrio.

II IDENTIFICACION DEL AREA
EMPRESA: Vidrieria Porvenir 3. B L
NOMBRE DEL ENCARGADO: 3000000000000

TELEFONO ENCARCADO: 051354233
ACTIVIDAD PFRINCIPAL:  Almacén
TRABATATRORES: 3 Ayudantes v un aupervisor

I ORCANICERAMA

V. OBIETIVOD

Establerer procedinmenins del nse del kardex en la engpresa,
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V. CONTROL DE UNIDADES FISICAS
3) Se realizam un conteo periodico de los productos en almacen por pare dal
encargado o quEen baga de qus veces.

Producto Tiempe de revision

Laminado § mm 14 dias

20 dias

2B dias

b} Se venficar com las fachaas de compras, kardex ¥ fisico el impreso de los
prodoctos o materiales,

) Se verificara com las boletas de ventas. Eardew v fisico las salidas de almacen de
cada producto

VL POLITICAS

) Los controles de imventarie se realizaran por medio del sistema permamente.
b} El control v comtes de los imventarios sem de acuerdo a lo sigumiente

Producto Tiemps de revision

Lammado ¥ mm 14 dias

| Feflejante § mm W das

i s
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Todizs: VPSRL—PREA]

MANTAL DE p [Fewsar o
Vi Tl b USODEKARDEX ~(FISC0Rer

¢) Todo movinmento realizade, sea compra wo venta, debera ser registado en &l
simuisnte formao de Ewrel Mzresando los datos solicimdos (fecha. tipo de
documento, codigo del docmmentn, producto, tpo de movimierto, cantidad
descripcion, precio de compra v venta, subtotal y cheervaciones, es decir algunes

dafos que deban considerarse en la mercancia que ingrese o salgm)

MIATTNIN ST B PR CT0E

d) Al mgresarse los datos de entradas (compras) en la secrion de movimientos, estos

MroEEticAmente s repistan en ol modulo de eordas,

ENTRADAS

) Al ingresarse los datos de salidas (ventas) en la seccion de movimsentos, estos

MroEEticAments s repistan en el modulo de salidas.
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BALIAS

f) Los materiales no estaran expuestos al medso ambiente.

g) Coordinar los reportes de puirsmes ¥ markimes acuerdo al historial de conpras

b) Eldrea contable emifir un andlisis de los asientos rezistmdos 2l responsable hast
e se reafice las investisaciones previas.

VIL CONTROL DE EXTSTENCIAS

a) Pam los productos en mal estade o alzma sihaacion que comprometa al products
se procedera a 1 baja ¥ se repartarm a confabilidad para s registo contahble.

b Cada producto debe comterer su Eardsx qoe pemui@ ser compamble ¥ emuic
informes 3 perencis.

247



Cadige: VPSEL — PE-01

MANUAT DE PROCEDIMIENTO DE | Revizion: 001
V LAERRA VBT RN sk U's0 DE KARDEX .'!Lpl'ﬂbadﬂ por:
Fecha de aprobacion:

FOEMATO DE KARDEX

1 i § v il s

KARDEX DE CONTROL DE INVGENTARIOS

Tigs ds Vv |
L midacd e meelida

5 - - e I
Fecha Coafipn e
-I.T'ﬂll'llriﬂ-- . | Dot alle

taddemuca

[ Cansed Macims |
| Camtldad Manina |

Entraday

®alidas Existemcias

Unidsdes |Valor Unitaris[¥akr Totsl| Unédsdes | Valr Unitario[Valer Toosl| Unidsdes |Vablor Unitario

Valdor Toral
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Codigo: VPSEL -FPE-1

MANUAL DE FROCEDIMIENT(Q DE | Bevision: 001
¥ indeann Ui ERD s USO DE KARDEX Aprobado por:
Fecha de aprobacion:

K., FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS EN EXCEL

¥ AUNLIRA & URTLIIN Suke
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Codigo: VPSRL —PK-01
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE | Revision: 001

¥ lndebha U0l sl USO DE KARDEX Aprobado por:

Fecha de aprobacién:

¥ Ingresar el movimiento {compra o venta) en la seccion movinuentos, completando los datos solicitados.

MOVIMIENTO DE PRODUCTOS

LI STE] Gy

Ficks I
Tigs e Ducaarusais Bolata
Lidigs do Docarsmn s B-01

Progsciz [

Dssciipoas. sl d Congpe de 120 gt
Pracieda vantaid Fa' LR
Prasis ds coape (5 P 5. 2,50

Sellecea] 5. 37800
et aizass

v" Para registrar el movimiento, se le debe dar click en “guardar datos™

MOVIMIENTO DE PRODUCTOS

LIS FFTY T

Fecls TR
Tipn ds Docammnen Bala
R S— T
Producic Erpgs drm
Mewmmmic bemgnn
Caanidad [
Dwecrpeion dhl mervimmant]  Compprmde 15 pin”
Fracia s vencd (3 P D]
Frasie da cormpr I8 Pl B
Sebeansl CREECY]
Dhstracionst
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Cadige: VPSEL - PE-01

MANUAL DE PREOCEDIMIENTO DE | Eevision: 001
¥ Alnebna B0 AL sdl US0 DE KARDEX Aprobado por:
Fecha de aprobacion:

¥" Para limpiar los datos de la bama de registro, se hace click en el botén de “borrar datos™.

Facha

Tipa de Diocwnania
Codizo dz Doozmento
Produntn

lorumiente
Canridad
Disscrpoicm dal movmmento

Pracio da venta (3 /Pia')

Procio da ecmpea (3 [Fia')
Zubtotal
Ohservaciones

¥ De acuerdo al tipo de movinuento, este se registrara en el modulo de entradas o salidas.

P i [ Ll

ENTRADAS
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Cadige: VPSEL - PE01
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE | Revisién: 001
F Lncbas §00 YA sl USO DE KARDEX Aprobado por:
Fecha de aprobacidn:
N i | v b ks SALIDAS

¥ Luego este sera registrado en el kardex respectivo acorde al producte que sea.

V s o i sniea

Tt s Vbt |
| mislad e moedads

[ i Durigeion
LT o sl de

D-I“FL-‘ |

e Tl

KARDEX DE CONTROL DE INVENTARIOS

| € nemided Mpwima |
| C aminded lmamn |

o Mwusdes

Talada _ Enitanclas

Umiilsdon |V nbor Umitasie )y sbor Total) Unidlsden Valos Usitario Valor Totsl Usidsdes |Vadar Unitsria[Yalar Tatal

10
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RANTTAL DE Fevsion: 001

FEOCEDILVMIENTO DE
LI L LT U500 DE KARDEX %

X INDICADDEES A CONTROLAR

_ N° de referenrias con diferencias
Exactitud del inventarie = I Ge referencas ITventarianas
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Anexo 34. Manual de Procedimento de Compras

[ Codigo: VPSRI. 001

MANUAL DE ==
avia - ()
PROCEDIMIENTO DE | o o (0L
¥ Ui & VLA ok COMPRAS Aprobado por

| I'echa de aprobacion:

MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DE
COMPRAS

Elaborado por:

Monica Knistell Sanchez Cabrera

Revisado por:

Gerente General - Juan Paredes Sanchez

Trujillo, 2019

254



[ Codigo: VPSRI. 001

MANUAL DE e
¥ LURILIOA § VRTLA b PRO(}I::(]:}]\I#I}EI:QT D0 | R;“’:‘bi::sl’ (:!(:‘t
) e | I'echa de aprobacion:
INDICE

X OO i R e S T ST sasal AN SO AP S AN LAV IR
II.  Alcance...... e ; i wihiississ o
HIL Defimiciones ... e e 3
IV BRespom A ed s o e L s e R e D L Tt et 3
W EPOMMBNCIS < . ovniiicvrsricorar smssiasiii naiinsasronwains i veiions 5w ipains sas 455 Ao S REFHIn 4 I 3 i P vo FRAS RPN 3
VI. Desarrollo del Procedimiento ... <
VL R OM a0 s o e S e e R e 6
WIEE,  ATNOOF . vyt i o o et s T 3 054 58 S 55 U5 6

2
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Codigo: VPSRL. 001
MANUAL DE Revilfi(;u: 001
PROCEDIMIENTO DE =
¥ uniedng §unLnin bk COMPRAS Aprobado po
' z I'echa de aprobacion:

L Objetivo
Establecer los lineamientos necesarios para una adecuada v oportuna realizacion de
las compras de las planchas de vidrio que reqmere la empresa para ser colocadas a la

venta hacia sus clientes.

IL Alcance
Esle procedimicnto aplica a la adquisicion de planchas de vidno para la vidneria
Porvenir S.R. L.

111, Definiciones

+*» Kardex: Registro organizado de la mercancia que se tiene dentro del almacén de la
empresa.

++ Modelo P: Se conoce como sistema de revision periodica. Es aquel inventario que
es revisado cada determinado tiempo fijo, v se solicita una orden con el tamano
apropiado, el cual varia con la demanda.

+ Orden de compra: Documento mediante el cual la empresa solicita mercancia al
proveedor.

IV. Responsables

Los responsables del proceso son:
# Supervisor de almacén

++ Gerente general

V. Politicas

+ Al realizar la revision de cada tipo de vidrio, se debe tener en cuenta los signientes
intervalos de dias. para ver st es necesario realizar la compra de dicho tipo de vidrio

para cl abasteennicnto del mismo.

256




s pp [ VIR0
PROCEDIMIENTO DE .
Y iedng & URY LA sk COMPRAS Aprobado por:
' Fecha de aprobacion:
Tipo de vidrio T (dias)

Estirado 8 mm 14
Laminado 8 mm 14
Reflejante 8 mm 14
Reflejante 6 mm 20
Laminado 6 mm 20
Estirado 6 mm 20
Estirado 3 mm 20
Estirado 4 mm 28
Estirado 2 mm 28
Espejo 2 mm 28
Espejo 3 mm 28

++ Previo al envio de la orden de compra al proveedor, esta debe ser aprobada por el

gerente de la empresa para que pueda darse la compra.

VL Desarrollo del Procedimiento

D]

2)

3)

Verificar el stock en el Kardex

El supervisor del almacén se encargara de revisar en el programa de Microsoft Excel
el nuevo kardex PEPS propuesto, para asi conocer a mayor detalle con qué tipos de
vidrio cuenta la empresa en dicho momento como stock actal, eliminando de esta
forma las verificaciones visuales v el registro manual. Cabe resaltar que se deben

tener en cuenta los periodos de revision de los productos.

Evaluar necesidades

Habiéndose revisado el kardex mencionado anteriormente, el supervisor del almaceén
ya contard con una idea de qué tipos de vidrios se requieren adquirir en dicho
momento de acuerdo al stock de seguridad, por lo que en base a ello tomara la

decision de qué productos se deben pedir para asi poder hallar qué cantidad solicitar,

Aplicar modelo P
Teniéndose en cuenta los tipos de vidrios que se van a solicitar, se procede a

determinar las cantidades a pedir de los mismos, aplicando del modelo P.
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4)

6)

7

8)

9)

Codigo: VPSR, 001
PIAUAL DX Revision: 001
y [ PROCEDIMIENTO DE oA St
WAL & VRTLIA 0de COMPRAS : Probado p .
I'echa de aprobacion:

Elaborar lista de productos a pedir
Cuando ya se tengan los fipos de vidrios a solicitar con sus cantidades a pedir
respectivas se procedera a elaborar una lista con los mismos, para asi tener la

mformacion netamente necesana para colocarla en la orden de compra respectiva.

Realizar orden de compra

El supervisor de almacén sc encargara de realizar la orden de compra, indicando los
dalos de los tipos de vidnie que serdn adquiridos acorde a la infonnacion de la lista
claborada anterionnente. Esta misma orden de compra debera ser cuviada

previamente al gerente general para su revision.

Revisar y aprobar orden de compra

El gerente general revisa que lodos los dalos scan correctlos en la orden de compra,
por lo que, de ser asi, apmieba la misma para ser enviada al proveedor.

Enviar orden de compra

El supervisor de almacén envia la orden de compra al proveedor, para qué este lenga

conocimiento sobre los tipos de vidrios solicitados por parte de la empresa.

Recibir orden de compra
El proveedor recibe la orden de compra por parte de la empresa, para asi conocer los

productos solicitados para finalimente dar confinnacion a la misina.

Confirmar pedido y fecha de entrega
Inego de que el proveedor revise la orden de compra, procederd a confirmar el

pedido a la empresa e indicarles la fecha en que recibirdn los productos.

10) Envio de productos

Ll proveedor despacha los productos solicitados por la empresa hacia el local de la
misma en la fecha pactada. Los tiempos de entrega varian de acuerdo a los

proveedores de la empresa.
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Codigo: VPSRL —001
MANUAL DE Rgvilsgi(()')n: 001
PROCEDIMIENTO DE - —
¥ AWRIERA § VAYENIR St COMPRAS Aprobado por:
Fecha de aprobacion:

11) Recepcion de mercaderia
La mercaderia es enviada hasta el local de la empresa donde los colaboradores del
area de almacén, bajo instrucciones del supervisor, reciben los productos para su

posterior almacenado.

VII. Formatos

Los formatos a utilizar en este procedimiento son los siguientes:

®,

+¢+ Lista de productos a pedir

¢ Orden de compras

VIII. Anexos

Anexo 01. Diagrama del procedimiento de compras

ALMACEN GERENCIA PROVEEDOR

Verificar el stock en el
kardex

1

Evaluar necesidades

Aplicar modelo P

1

Elaborar lista de
productos a pedir

!
Realizar orden de Revisar y aprobar Recibir orden de
compra orden de compra S compra
T
§ !
Enviar orden de Confirmar pedido y
compra fecha de entrega
!
Recepcmn' de Envio de productos
mercancia
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¥ Uniedng §unEiia bk

MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DE
COMPRAS

Codigo: VPSRI. - 001

Revision: 001
Aprobado por:

I'echa de aprobacion:

Anexo 02. Formate de lista de produtos a pedir

¥ il £k b

LISTA DE PRODUCTOS

Cédigo |VP-PC-001

Version 001

APEDIR

Revision N-01

Tipo de vidrio

Espesor (mm)

C Had

Ancxe 03. Formato de orden de compras

Cindad

[JETY grITeve
Aveniéa Los Incas 65
Trepllo, La Libertad
90 262 190

Nombre de ampress
Nombre de Contacto
Diraccsém

Telsfono

ORDEN DE COMPRA

Facha
N" Ordan de Compna)

Neerides do amprasa
Nomibee de Contacto

3" -loon
Caxdad
Telsfooo
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Anexo 35. Manual de Procedimiento de Almacenamiento

Codigo: VPSEL — 002
Fevizion: 001
Aprobado por:

Fecha de aprobacon:

MANUAL DE
FROCEDIMIENT O DE
il €t GA e ATMACENAMIEENTO

MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DE
ALMACENAMIENTO

Elaborado por

Momeca Enstell Sanchez Cabrera

Revisado por:

Gerente General — Juan Paredess Sanchez

Tmpalle, 2019
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INDICE
I.  Objetivo.

TII.  Alcance ..
TII. Definiciones.

IV. Responsables....... ...,
Vi SPOROCAR: s it s e o R il
VI. Desarrollo del Procedimiento. ................... R
VII. Formatos ..............

VILL ANCXOS oo e

[ Codigo: VPSRI. 002

| Revision: 001
Aprobado por:

| I'echa de aprobacion:

(]
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Codigo: VPSRL. 002
Revision: 001

MANUAL DE

Y { PROCEDIMIENTODE |-, o =
WNLBA SVRILNASSL | ALMACENAMIEENTQ [2RIOUCOROL
I'echa de aprobacion:

L Objetivo
Establecer las instrucciones que aseguren la realizacion eficiente de las actividades
necesarias para lograr un almacenamiento adecuado de las planchas de vidnio,

abarcando desde sn recepcion hasta el almacenado de las mismas dentro de sus

£spacios respeclivo.

IL Alcance
Esic procedimicnto aplica para ¢l alinacenamicnto de las planchas de vidrio gue son

sumnnistrados por los proveedores a la Vidiieria Porvenir S. R L.

111. Definiciones
% Almacén: Lugar o espacio lisico para abmacenar las planchas de vidno

suministradas a la empresa para su venta.

<+ Clasificador de vidrio: Estanteria compuesta por un determinado munero de
modulos para el almacenamiento de planchas de vidrio.

<+ Proveedor: Empresa encargada de suministrar las planchas de vidrio

<+ Factura: Documento comercial en donde se detalla la informacion de la venta
de un bien o servicio, cu este caso de la caja o cajas de planchas de vidno.

*+ Guia de remision: Docurnento regulado por la Superintendencia Nacional de
Administracion Triburaria SUNAT que sustenta el traslado de bienes por las

pistas v carretas del pais.

1V. Responsables

Los responsables del proceso son:
% Supervisor de aliacén
2,

% Ayudantes de almacén

.

< Gerente general

V. Politicas
% Previo a la recepeion de la mercancia, el gerente de la empresa debe revisar la
documentacion de las cajas de planchas suministradas para corroborar si la

entrega concuerda con lo solicitado
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Revision: 001

MANUAL DE

Y { PROCEDIMIENTODE |-, o =
WNLBA SVRILNASSL | ALMACENAMIEENTQ [2RIOUCOROL
I'echa de aprobacion:

% Los avudantes de abmacén son los encargados del traslado de las planchas de
vidrio a los modnlos respectivos del clasificador.
% Almacenar las planchas de vidrio en los madulos del clasificador respectivos, de

la signiente manera:

Tipo de Vidrio Ne (-Ie médl!]os. por
_ | lipo dev vidrio

I'stirado 8Smm 3
Laminado 8mm 3
Reflejante 8mmn 2
Reflejante 6mm 2
Laminado 6mm 1
Estirado 6mm 1
Estirado 3umn 1
Istirado Amm |
Estirado 2mm

Espejo 2mm 1
Espejo 3mm

% Fl supervisor de almacén debe actuahzar el Kardex con cada llegada de nueva

mercancia a la empresa,

VI Desarrollo del Procedimiento

1) Acondicionar clasificador de vidrios
El supervisor de alimacén planificard ¢l acondicionamiento del elasificador de vidro
para detenminar en qué madulos del mismo seran ubicadas las planchas, temiendo en

cuenta la clasificacion ABC ya establecida anteriormente,

2) Entrega de documentos
Al llegar el transportista a la empresa. lo primero que realiza es la entrega de la

factura v guia de remision al gerente general para su verificacion.

3) Verilicar documentos
El gerente recibe los docurnentos de Hegada de los productlos, por lo que venifica si

los datos de los mismos concucerdan con lo acordado ¢n lo solicilado. Silos
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4)

h
S

6)

7

8)

9)

Codigo: VPSRL. 002

MANUAL DE

PROCEDIMIENTO DE -
Viua TWINRRAL | AT MACENAMIEENTO |Aprobado por

Revision: 001

I'echa de aprobacion:

documentos son correctos se procede a descargar la mercaderia, de lo contraria se

mforma al proveedor del inconveniente,

Descargar mercaderia
Al recibir ¢l visto buene en los documentos por parte del gerente, los ayudantes del

lransportista proceden a descargar a mercaderia hasta ¢l almacén de la cinpresa.

Verificar la entrega
El supervisor del almacén verilica la cahidad v cantidad de las planchas de vidrie

solicitadas v ve que eslas comeidan con los datos de la [aclura v guia de remnision.

Comunicar al proveedor
Se le hace saber al proveedor de alguna inconformidad existente con alguno de los
documentos entregados (factura y/o guia de remision) o de las planchas de vidrio

solicitadas por la empresa.

Acondicionar planchas
Luego de conocer la conformidad total de la entrega, los avudantes del almacén
proceden a sacar las planchas de las cajas para poder trasladarlas a los modulos

respectivos del clasificador de vidrios.

Ubicar planchas en clasificador
Los awdantes del almacén trasladaran las planchas de widrie al clasificador,

ubicandolos acorde a la clasificacion ABC propuesta.

Actualizar kardex

Ya teniendo las planchas de almacén ubicadas en el clasificador. el supervisor de
almacén introduce la nueva informacion al kardex, es decir la compra realizada,
teniendo en cuenta los tipos de wvidrio solicitados, documentos, fechas, tipo de
movimiento, cantidad. precio de compra. etc.), actualizindose los datos con las

mievas entradas,
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| Revision: 001
Aprobado por:

| I'echa de aprobacion:

MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DE
¥ lUnisinn & VRoLivn ok ALMACENAMIEENTO

VI1L. Formatos

Los formatos a utilizar en este proceso son las siguientes

< Registro de movimientos
% Rcgistro de compras
< Kardex
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Anexos

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE

ALMACENAMIEENTO

Codigo: VPSRL 002
Revision. 001
Aprobado por:

Techa de aprobacion:

Anexo 01. Diagrama del proceso de almacenamiento

SUPERVISOR DE ALMACEN TRANSIPORITISTA GERENITE l“lz\l;\n's;}(:};[‘:l’sl::ff\ AYUDANTES DE ALMACEN
(NICIO)
.
Acondisianar Eniregn de =
clasilicidor ds vidrxs docunmntis Verificar documcnios
A
+—— Descarpar mercaderia
H
Venificar Iz eotrega
Acocndiciozar
planchas

e

Ubtcar plarchas 1
clusificidor

-Jd
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| Ciddigo: VPSRT, — 002

| Revision: 001

Aprobado por:

| Fecha de aprobacion:

Anexo 02. Registro de movimientos

JTVFRY (PHITFI

MOVIMIENTO DE PRODUCTOS

Facha

T#o de Docameate
Codigo de Docamaste
Frodacto

Meovmento

Castodad

Decpadn dd movimeto
Pracio €2 verca (5 Pw’)
Pracio da coczpea (3 Pie’)
Sebeonal

Ofervaciones
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| Cidigo: VPSRT, — 002

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE | Revision: 001

ALMACENAMIEENTO Aprobado por:

| Fecha de aprobacion:

Anexo 03, Registro de compras

™ ENTRADAS
Q <] [+ < Qa [~
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" Codigo: VPSR — 002 i

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE Revision: 001
ALMACENAMIEENTO Aprobado por:

Fecha de aprobacion:

Anexo 04. Kardex

LTITTY (TR

KARDEX DE CONTROL DE INVENTARIOS

[ Cantidad Viaxima | 1

" Tipo de Vidrio | |
Unidad de medida | | | Cantidad Minima | |
Descripcion Entradas Salidas Existencias
Fecha Codigo de . = % > . 2 T > . , , r
Documento Bag 2] Decalle Unidades |Valor Unitario|Valor Total Unidades |Valer Unitario/Valer Totall Unidades |Valor Unitario Valer Tetal
Saldo inicial

10

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 36. Manual de Procedimiento de Despacho

oz VIREL 03
MANTAL DE{. DE Tevisiomn 001
T ieibans § vt Lie il DESEACHD A.]ID‘:E.&IJ T
Fecha de aprobadoon:

MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DE
DESPACHO

Elaborado por:
Monica Enistell Sanchez Cabrera

Favisado por:
Gerente General — fuan Pamedes Sanches

Trgjille, 2019
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MANUALDE | o
P indbans I b i bk Anrebada per:
DESPACHD Techa de aprobaciie

L Objetrvo
Establacer las instruccionss a seguir pam realizar de manera efectiva la gjecucion de lag
actividades de comerializacion o venta I house que permitan enfresar &l prodocie al
clienfe de marem conforme ¥ amphiendo con ko soliciado por el misme,

I Alcance
Este procadimiento aplica pam toda mstraccion de venta in bouss de los tipos de vidro
que afrece la Vidriena Porvesir 5. B L, terdendese en centa que 1a forma de pago &
al contado v el mansio ds dooomenios immbacmados en el proceso.

I Definiciones

< Pedido: Saolicitad de alztm tipo de vidrie en especifico por parte del clienie.

< Fequerimiento de chenfe: Conjunie de especificaciones que da el clisnte con
respacto al tipo de vidrio que solicita; como lo es famano, forma de cortado, et

& (Cliente: Persona que solicita yrecibe el pedido.

& Karder Fegisto en Exrel donds se controlan los movintentos de enirada v salidas
de cada tipo de vidnio

% Baolets: Comprobarte de pago en donde se detallan las mercancias vendidas juneo
a su capfidad = mmporte. Este documento sinve para tener un sustenio contable como
I establece la by

IV. Besponsables
Loz responsables de malizar &l proceso de despacho son:
4 Ejecuive de ventas
< Supervisor de almacen
% Ayudanies da Almacen
% Opernos de cortado
& Opermios de despachs
V. Politicas
£ 5ila compra in house auper los 50 pie®, e realiza wm descuento d=l 8% al pedide.
% El papo malizado debe ser al confado v en efeciiva.
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VL Desarrolo del Procedimisn o
1) Solicitar prodectos)

El cBente llega a la empresa v solici un fipe d2 vidno con determimadas
caractenisticas, las cuales pueden ser dimensiones, espesor, eniTe ofos.

I} Recopilar requerimientos del chente
El jefe de ventas se encarga de recopilar cada umo de los requerintentos dados por &
cliense, con el fin de informar al area de almacen.

3 Informar sobre el pedido
El jefe de ventas informa al area de almacen sobre el tipo de vidrio solicitado para
251 poder proceder a buscario en el kardex v confimear 5i se tiere stock.

4) Busqueda del producto en kardex
El superviser del almacen revisa en el kardex =i 52 encuentm en siock determinado
tipo de vidrio, sin recumir a la resision fisica.

5) Confirmar exstencia del prodocio
El supervisor de almacen informa =i kayunidades dal prodocin.

@) Traslado de la plancha a la tienda
Loz ayudantes de almacen proceden a sacar 1a plancha dal modulo del clasificador
para poder Devarla a la Gendy para su procese de corfado.

T Realrar operaciones de cortads v pulide
Eziando &l producto en la tens se proceds a realizar &l corte del misme, de acoerdo
a las camctenisticas que el clients hava solicitado.

#) Emhalaje
El prodiacto es embalado para su entresa al clisnte.
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¥} Bealivar dermmentos
El jefe de ventas realiza la boleta de compra para entregarsels al cliente al realizar la
O

10) Entregar &l products al dhente
%e Iz hace enirea del producto embalado al cliente.

11) Recepcion del products
El chiente recibe el prodocio soboiado.

12) Actualizar informacion en &l kardex
Habiendose realizado la venta del producto al cliente, &l supervisor de almacen debe
proceder a actoalizar 1a informacion dal kardex comespondiente a la pame da salidas,
movimientos v &l kardex PEPS; tenisndo en ouenta los tipos de widnio soliciados,
documentos, fechas, tipo de movimiento, cantidad, predio de conpr, etc).

VI Formatos
Loz formatos a unlizar en este proceso son las dgrientes:

+ Regsiro e requenirmiersos
+ Balea

+ FRegsiro de movimienios
+ FRegisiro de ventas

+ Farde
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Fecha de aprobacion

VLA § T AR Atale

VIIL. Anexos
Anexo 01, Diagrama de flujo del proceso
" —— —_— s AT A SUPERVISOR DE AYUDANTES DE OPERARIOS DE OFERARIOS DE
CLIENTE JEFE DE VENTAS | ALMACEN | ALMACEN CORTAD} DESPACHD
TN
! Fecepilar
Solicitnr prodecicds) ————{ reguerimezmios ded
clignie
Infierenar sobre ¢l . . BiEqueda ded . . Traslado de la Realizar operac iones . Emhalsie
pedido prodiucio en kardex plmcha 2 2 iesda e cortade y patide e
P —
- -_].nmcuurlh' | | | Comdfimmar exisiencin
el _,-"'H | drl producto Eniregsr &l produsia
E""-l-"" al eliemb:
Rcafiizar documemios =
Recepeicn del
preducio
Acnmliznr
= informaciis e
Kirgkex
TN
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Amexo (2. Formeato de solicibod de requerimiento de pedido

T AULLLAA & W0 T A S

BECASTED DE
REQUERINIENTOS
DiE FEDATHO

Codigo WE-PC-001

Verszion 1

Eevision il

T | o

N e Area e
retazos retazos

Especficacones adicionales

Amnero (3. Boleta

I IWLLHLY ‘ WLV LARIL deliaks
Aveindn Leoa Iacas 698

Salorlesls

L

R 17C. M41R010ET]
BOLETA DE VENTA
)1 - 0]

Fethar

Cant,

Dastripeion

F.Unit | Imporie
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Anexo 04. Registro de movimientos

P umdddin o

MOVIMIENTO DE PRODUCTOS

Facha

Tipo és Decommte

Céelimo b Doscumerin

Erodseio

Mervimisske

Cantidsd

Daizripsicn del movimiants

Pracio de vezts (1 Fis']

Pracin de compm {8 Fis®)

fmbtoial

(usrvazienes
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Anexo 05, Registro de salidas
W A SALIDAS
I B @ | g | ] g
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Anexo 06. Kardex PEPS

¥ Uatdns 4 wnTeih sk

KARDEX DE CONTROL DE INVENTARIOS

Tipo de Vidrio Cantidad Matima
Unidad de medida C amridad Mimima
Descripion Entradas Salidas Existemcias
Fecha Codign de . . . . . . . . T
Documento documents Detalle Unidades |Valor UnitariofValor Total Unidades |Valor UnitariofValor Total Unidades |Vaber Unitario Valor Toal
[Saido inicial [ | | | |

10

280



Anexo 37. Pioner

ARTESCO
PIONER UNIV A4 2 ANIL 25MM NEGRO ARTESCO

Doble forro de pldstico resistente a la humedad y golpes. Archivador elegante de finos
acabados. Incluye bolsillos internos para colocar hojas y tarjeta

Sea el primero en dejar un comentario para este producto

Pl.wg
H
&

Precio 8/1020

|

i

Figura 118. Papel fotografico
Fuente: [70]
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Anexo 38. Plan de capacitacion

[ Cadigo: VPSRI. - 003

PLANDE Revision: 001
¥ LA § VAT LA e CAPACITACION Aprobado por:

I'echa de aprobacion:

PLAN DE
CAPACITACION

Elaborado por;

Monica Knistell Sanchez Cabrera

Revisado por:

Gerente General - JTnan Paredes Sanchez

Tryille, 2019
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I. Actividad de Ia empresa
La vidrieria Porvenir S, R, L. es una cmpresa dedicada a la comercializacion de

vidrios,

11. Justificacion
La capacitacion es considerada como una de las inversiones mas rentables que puede
realizar una empresa: pucsto que, genera como beneficios un aumento cn
productividad v calidad laboral ¢ mcremento de su rentabilidad. Proponiendo la
aplicacion de algunas mejoras cn la gestion de mventarios dada cu la cmpresa, ¢s
necesano que el personal del almacen de la cmpresa conozea cu qué consisten cada
una de las mismas y sobre todo la forma en como deben realizarlas; por lo que se
propuso la claboracion del presente plan de capacitacion, para de csta mancra
contribuir en la realizacion eficiente de la gestion de inventarios v contribuir con el

aumento de la rentabilidad de la empresa.

TIT. Alcance
El presente plan de capacitacion es de aplicacion para el personal que labora en el
area de almacén de la vidrieria Porvenir S. R. L. y en algunos casos al gerente de la

empresa.

IV. Objetivos
4.1. Objetivo general
Capacitar al personal del area de almacén de la Vidrieria Porvenir S. R. L. para la
gjecucion eficiente de sus funciones con respecto a las propuestas de mejora
relacionadas a la gestion de inventarios; asi como fomentar en ellos el desarrollo
personal v al anmento de contribucion a la rentabilidad y competitividad de la

empresa.

4.2. Objetivos especificos
v Prever de conocimicntos v desamrollar habilidades que ayuden al personal del
area de almacén de la vidreria Porvenir S, R, L. al desemnperio de sus funciones

con respecto a las actividades en realizar en la gestion de inventarios.

e
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v Contnibuir al avmento y estabilidad del nivel de rendimiento del personal del

arca de almacén de la vidrieria Porvenir S. R, L.

V. Finalidad
v FElevar el rendimiento de los mabajadores y con ello incrementar la
productividad, rendimiento v rentabilidad de la empresa.
v Generar mayor interés del personal en realizar un buen desempeno de sus
funciones y que conozean ¢l beneficio que ello les trac.
v Salisfacer los requernmicentos de los clientes en funcion al arca de almacén de la

vidrieria Porvenir S. R. L.

VL Tipo de Capacitacion
El tipo de capacitacion propuesio en ¢l presente plan es de lipo preventiva, ya gue
tiene por objetivo prepara al personal para enfrentar la adopcidn de metodologias de
trabajo, tecnologias vutilizacién de equipos nuevos. Por tal motivo se selecciond este
tipo de capacitacion va que la adopcion de las metodologias como las 38" v la

aplicacion del modelo P, requieren de una determinada preparacion.

VII. Modalidad de Capacitaciin
T2 modalidad a impartir en el presente programa de capacitacion sera de formacion,
la enal riene como proposito el proveer de conocimientos basicos, los cuales seran
orientados a proporcionar una visiéon amplia y general en relacion al contexto en el

que se desenvuelve.

VIIL Nivel de capacitacién
v Llevar el rendimiento de los trabajadores y con ello incrementar la
productividad, rendimiento y rentabilidad de la empresa.
v Generar mayor interés del personal en realizar un buen desempeino de sus
funciones y que conozean el beneficio que ello les frae.
v’ Satisfacer los requerimientos de los clientes en funcion al area de almacén de la

vidrieria Porvenir S. R. T..
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IX. Capacitaciones a realizar
Los temas de capacitacion estan referidos a las propuestas de mejora con respecto al
modelo de gestion de mventarios (modelo P), In metodologia 58, uso del Kardex v
los procesos logisticos de la empresa, Por ende, los cursos que se proponen dictar son

los signientes:

A. FExcel basico

El (emario para cste curso ¢s cl siguienle:

Entomo a Excel y formato de datos

Estilos, formato condicional v formulas con referencias.
Funciones matematicas y estadisticas

Ordenar tablas y filtros

Funciones de isqueda y logicas

G N S SO

Graficos, hipervineulos y configuracion de la pagina

B. Modelo de gestion de inventarios

I:] temario para este curso es el siguiente:

El Inventarios, importancia v particularidades

Tipos de mventarios.

Costos de iventarios.

Marco referencial para la toma de decisiones de inventario.

Modelos de demanda en la gestion de inventarios.

K W KN e RO%

Calalogacion de malenales.

C. Gestion de las 58 de la calidad

El temario para este curso es el siguiente:

v' Metodologia de las cinco "S”- Seirt (Organizacién) / Seiton (Orden) / Seiso
(Limpieza) / Seiketsu (Limpieza estandarizada) / Shitsuke (Disciplina)

v Cuestionario de antoevaluacion v contenidos de cada una de las 58

<

Como poner en practica la metodologia 38 en la organizacion

v Rol de la direccion. del facilitador y de los miembros del equipo

o~
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¥" El proceso a seguir en la implementacion de las 58

v Experiencia en la aphcacion de las 58

D. Gestion de almacenes v gestion de inventarios

El temario para este curso es el siguiente:

El aliaccn y ¢l Management chain supply

Los maleriales de uma cmpresa

Ll catdlogo de los materiales

Como clasificar las exislencias para su mejor administracion
‘I'écnicas de Programacion de existencias

Procedimientos del almacén

El Kardex v el sistema de control

Control de existencias

L NS N AN N RS

Pardmetros para evaluar la gestion

E. Gestion de compras y aprovisionamiento

Il temario para este curso es el siguiente:

Sistema de adquisiciones
Fuentes de aprovisionamiento
Negociacion con las filentes de aprovisionamiento

Integracidn de proveedores

VNN AR

Gestion estratégica de las adqusiciones de bienes y servicios

F. Indicadores de gestion logistica

El femario para este curso s ¢l siguienle:

Objetivos, fimciones v elementos de medicion en logistica
Indicadores de compras
Indicadores de inventarios

Indicadores de almacenes

LS K KN

Indicadores de servicio al clicnte
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Los recursos generales a utilizar en todas las capacitaciones & impartir y por cada una

de ellas son los sigumentes:

Tabla 01. Presupuesto de inversion para capacilacion

item Cantidad  Unidad Costo unitario Costo total
Proyector 1 unidad S 25900 S 259,00
Ecran 1 unidad S4 20520 S/ 205,20
Pizarma acrilica 1 unidad S/ 7990 S/ 79,90
TOTAL SL 34,10
Fucnte: Elaboracion props:

‘Tabla 00. Gastos anuales para capacitacion

Curso/Materiales Cantidad Unidad Costo Unitarioc Costo lotal
Excel Bisico - - S¢.2 000,00
Caja de laprecros (12 unidades) 20 umidad S/8.20 S/ 164,00
Paqucte de folder mamla (10 wmidades) 15 umidad S/ 3,60 S/.54,00
Millar de papel bond 6 unidad Se 10,00 S/, 60,00
Mouodelo de gestion de inventarios - - 8.2 000,00
Caja de lapiceros (12 unidades) 20 mnidad S/.8.20 S/ 164,00
Paquete de folder manila (10 unidades) 15 unidad §/. 3.60 S/.34.00
Millar de papel bond 6 unidad S 10,00 S/ 60,00
Experiencias de las 58 de la Calidad - - - S’ 2 000,00
Caja de laprceros (12 unidades) 20 unidad §/.8.20 S/ 164,00
Paquete de folder manila (10 unidades) 15 unidad S/, 3,60 S/, 54,00
Millar de papel boud 6 umidad S, 10,00 S/ 60,00
Gestion de almacencs y control de < - S/, 2 000,00
inventarios
Caja de lapiceros (12 umdades) 20 unidad S/ 8.20 S 164,00
Paquete de folder manila {10 unidades) 15 unidad S/.3.60 S/.34.00
Millar de papel bond G unidad 54 10,00 S/ 60,00
Gés(i(').n‘dé éd!llbias ¥ A ' '_' _' S 2 000.00
aprovisionamiento
Caja de lapwceros (12 unidades) 20 midad S/LR.20 S/, 164,00
Paquete de folder manila (10 unidades) 15 unidad S/, 3,60 S/ 54,00
Millar de papel bond 6 unidad S/ 10,00 S/,.60,00
Indicadores de Gestion logistica - - - S22 000,00
Caja de lapiceros (12 unidades) 20 unidad S/ 8.20 S5164.00
Paquete de folder manila (10 unidades) 15 unidad §/.3.60 S/.34.00
Millar de papel bond 6 untdad S 10,00 S/, 60,00

COS10 TOTAL S/ 13 668,00

Fuenle: Elboracion propia
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X1, Cronograma
A continuacion, se muestra el cronograma propuesto para el presente plan de capacitacion
Tabla 03. Cronograma

N® Curso Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | N® Horas
1 |Excel Basico X 4
- |Modelo de gestion de v 6
~ |inventarios

Expenencias de las 35
3 |dela Calidad x 8
4 Gestidn de almacenes y ¥ 8

conirel de inventanios
- |Gestion de compras y ¥ 4
| aprovisionamiento
6 f.ud.}cgdnres de Gestion X 4

ogistica

TOTAL DE HOEAS 32

Fuente: Elsboracion propia
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XI1I. Anexos
Tabla 04. Formate de programa de capacitacion

PROGRAMA DE CAPACITACION

Codigo:

¥ kA §UAVANA SAL Fecha:

FORMATO DE CURSOS DE CAPACITACION IMPARTIDOS %rir:n—

Empresa Curso Yechade Fechade  Duracion
inicio  término  en horas

Expositor

Fucnte: Elaboracion propia

Tabla 05, Formato de carta descriptiva del curso

CURSO

Dirigido a

Mes
Objetivo

Temario del
curso

Modalidad
Metodologia
Material de
apoyo
Horas de N2 de

a7 ‘ Participantes
duracion sesiones

i ‘ Si():

Pre-requisito requerido

No()

Expositor Empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 39. Cotizacion de Capacitacidén de Excel Basico,

13 TECSUP

Truyjillo, 05 de Cctubre del 2018

Cofizacion de Capacitacion In Company

Sefiores, tengo & agrado de difiginme a usted para hacere llegar la cotizacion
de los cursos de capacitacion solicitados.

(ST LDiuracion | Costo
Excel Hasico
= Entomo a Excel y formato de datos
» Estilos, formato condicional y formulas con referencias
» Funciones matematicas y estadisticas 4 horas | 52000
» Ordenar tablas y firos
» Funcicnes de busqueda v logicas
= Graficos. hipervinculos v configuracion de | pagina.
Gestion de Compras y Aprovisicnamiento
« Gisiemas de adguisidores
» Fuentes de aprovisionamiento
» Megociacion con fuentes de aprovisionamiento 4 horas | SF2000
» Integracion de provesdores
» Gestion estrategica de las adguisiciones de bienes y
SENICIOS
Indicadores de LGeshon Logistca
= Objetivos. funciones y elementos de medicion en
ogistica
» Indicadores de compras 4 horas | SF2000
» Indicadores de inventanos
» Indicadores de almacenes
» Indicadores de senvico al diente

Personal a quien va dingido:
Supervisor de Amacen, ayudantes del almacen y gerente general.

Metodologia:
El curso sera de desamollado de forma presencial y con participacion activa

Estrategia de evaluacion:

Examen tedrico practico a finalizar la capacitacian.
Certificacion:

Brindada a nombre de TECSUP para cada partcipante

Depasito en BCP:
Cadigo interbancarnioc 01 191800020027 197208

Figura 119. Cotizacion de Capacitacion de Excel basico, Gestion de Compras y Aprovisionamiento
e Indicadores de Gestion Logistica
Fuente: TECSUP
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Anexo 40. Cotizacion de Capacitacién de Modelo de Gestion de Inventarios

CAD e

Corporacion Americana
de Desarrollo

Lima, 20 de noviembre del 2019,

Sr Juan Paredes Sanchez
Vidrieria PORVENIR S.R.L.

Presente, -

Tengo el agrado de dirigirme a Usted a fin de saludarla cordialmente y presentar nuestra propuesta
técnica - economica del curso - taller: “MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS®, para su

correspondiente revision.

Es propicia la ocasion para expresarle |las muestras de mi mayor consideracion y desearle éxitos en

su gestion.

Atentamente,

L0 2z

= 4 d 2
DARIO & CHAVEZ RAMIREZ %, &
Sub Gerwats Gensral “ova®

www.cadperu.com

Figura 120. Cotizacién de Capacitacion de Modelo de Gestién de Inventarios 1
Fuente: CADPERU
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Dirigido a

N* de Participantes
Modalidad
Duracion
Programacian
Lugar

Oficina Princioal - Perd
Av.Cra. Canzdn &3
‘ 7 P ER U Of. 301 Jezds Marfa - L ll

Telefax: |5171) 330 2282 7 625 C8A9

Corporaciéon Americana EAE Alnradaen com

de Desarrollo

Curso - Taller:

“MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS”

INFORMACION GENERAL

: Gerente y supervisor de almacén de Ia Vidrieria Porvenir S.R.L.
H f

: Presencial.

: 6 horas cronolégicas.

: 3 seslones de 3 horas cada una. Fechas y hora por definir

: Instalaciones de la Vidrieria Porvenir S.R.L.

PRESENIACION

OBJETIVOS

La gestion de inventarioses un aspecto fundamental en el manejo estratégico de una
arganizacion. Las tareas correspondientes 2 la gestion de un inventario se relacionan con la
determinacion de los métodos de registro, los puntos de rotacion, las formas de dasificacion y los
modelos de reinventarie, Siendo sus objetivos principales: Reducir al minima “pasible” los niveles
de existencias y asegurar la disponibilidad de existendas en el momenta indicado.

Gestionar el inventario aplicando métodos que permitan satisfacer las demandas de los usuarios
internos y externos, realizando un adecuado balance entre costo y servico.

[ CONTENIDO TEMATICO

GESTION DE INVENTARIOS
» Inventarios, importancia y particularidades.
» Tipos de inventarios.
» Costos de inventarios.
* Marco referencial para la toma de decisiones de inventario,
* Modelos de demanda en la gestion de inventarios.
» Catalogacion de materiales.

PLANEAMIENTO DE LOS INVENTARIOS
* Modelos de inventarios: Independiente y Dependiente.
* Sistemas de revision continua y periodica.
* Modelo para demanda independiente: determinar (Qué pedir?, ¢Cudnto pedir? ¥ (En qué
momento pedir?

www.cadperu.com

Figura 121. Cotizacién de Capacitacion de Modelo de Gestidn de Inventarios 2

Fuente: CADPERU
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QOficina Principal - Pecl
Av Gral Garron 613
B

Felefan (511) 330- 2203 £ 425 08y
Corporacion Americana £ infocndperd com
de Desarrollo

* Costos del inventario: de reposicidn, de mantenimiento y de incurrir en faltantes,

* Determinacion del lote optimo de compra, nimero de drdenes, del costo total del inventario,
del punto de pedido, del stock de seguridad. Decisiones znte descuentos por cantidad.

* Modelo para demanda dependiente: sistemas de tipo MRP.

e (asos practicos.

METODOLOGIA

El curso se desarrollard en la modalidad presencial, con una metodologia Activa (participativa y
dindmica), Aplicativa (aprender haciendo) e llustrativa (Desarrello de casos practicos), Se contara
con el apoyo de recursos multimediz y herramientas tecnologicas necesarias y se promovera la
intervencian activa de los particpantes, en base a los contenidos brindados y a sus experiencias en
el dmbito laboral, de acuerdo a los principlos andragégicos.

SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacion se realizara mediante la aplicacion de una prueba calificada al final del curso,
necesitando obtener un promedic igual o mayor a 11 {once}, para aprobar el curso,

CERTIFICACION

Se certificara la participacion en el curso, en calidad de "aprobada”, a los que asistieran y
obtuvieron czlificacion aprobatoria, y "asistente” a los que asistieron y no aprobaron.

DOCENTES

Ing. LUIGGI CABOS VILLA

v Ingenierc Industrial,

Maestria en Educacién Superior,

MBA en Administracion.

Diplomado en Marketing y Gerencia Comercial,
Docente universitario.

LR A S S

Conferencista y facilitador en diversos escenarios académicos, con denominaciones tematicas
en Logistica, Optimizacion de |z Produccion, investigacion de operaciones, Planes de Negocio,
Proyecto de Tesis y Tesis.

v' Prafesionzl con mas de 15 afos de experiencia habiéndose desempefado como: Coordinadar
de Negocios Educacion Adulta (actualmente), instructor del Diplomado de Logistica para IPAE
{2010 ~ 2014), Asistente de Gerencia Financiera en Productos Razzeto & Nestorovic S.A.C.
{2009} vy Jefe de Logistica (1995 - 1997), Jefe de Logistica en Venuscol Textiles 2006 — 2008],
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Qficina Priccipal - Pard
Av Cral Carzén 11
B Telefax: (511 3 /425089

Corporaciéon Americana EAMak atoZicadperucom
de Desarrollo

Jefe de Control de Operaciones de la Procesadora de Carnes la Ideal CA. (2001 - 2006} v
Coordinador de Produccion del Comercial Neutroni C.A. {1958 — 2001).

[ ENTREGABLES

v Recursos académicos {Folder, lapicero, block, separatas).
v Informe final.

v Certificados.

v Coffe Break.

CONDICIONES

¥ Para dar inicio ala actividad académica, CAD Perl deberd tener la orden de servicio, constanca
de aceptacion o cantrato 10 dias antes del inicio de clases

v El docente sera confirmado dependiendo de las fechas, frecuencia y horario de ejecucién del
programa. Si por algun imprevisto, el docente designado no pudiera asistir, sera reemplazado
por un docente de similar perfil académico y profesional.

v LlaVidrieria Parvenir S.R.L. debera entregar |a lista de participantes zl inicio del curso, la misma
que podra ser modificada sdlo hasta antes de iniciar la segunda clase.

¥ Las sesiones se desarrollaran en las instalaciones proporcionadas porla Vidrieria Porvenir S.R.L.,
quien facilitara un ambiente adecuado, de acuerdo al numera de participantes,

v Si el diente no desea considerar evaluacion o si desea un tipo de evaluacion diferente se
coordinard previamente.

v CAD Peru hara entrega del informe final, Ia lista de asistencia y certificados, 15 dias después de
terminada Iz actividad si lz certificacion es con CAD Perd. Aun cuando no haya sido cancelada
la factura.

v lafactura serd entregado una vez terminado el servicio,

v Entregada el informe final, |3 Vidrieria Porvenir S.R.L. entregara la correspondiente constancia
de conformidad de servicio {CCS) a CAD Peru,

INVERSION
Certificacién Inversién
Corparacion Americana de Desarrollo = CAD PERU S/ 2,000.00
Universidad Nacional de Ingenieria = UN| (FIA) S/ 2,200.00

La Inversién Incluye el IGV. Los pagos seran abonados a la Cto. Cte. de la Corporacion
Americona de Desarrollo:

» Banco de Crédito del Pery (soles) N® 191-1195422-0-68 y CCl N2 002-191-001195422068-54
» Banco delo Nacion: (Soles) N* 00-018-015684 y CCI N* 018-018-000018015684-26

www.cadperu.com
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Qficina Prircipal - Pard
Av Cral Carzén 11
1 m CF 301 Jesis Maria - Uma

Telefax: (D) 330- 2293 7 425-089%

Corporacién Americana EMal nto@cadpery.com

de Desarrollo

DATOS DE LA EMPRESA

Razon Social: Corporacién Americana de Desarrolio S.A.C.
RUC: N° 20474956955

RNP: Vigente.

REMYPE: N* 0000056130-2009

Cta. Detraccion Banco de la Nacion N* 00-002-004070 / CCI N® 01800200000200407065.

www.cadperu.com
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Anexo 41. Cotizacion de Capacitacion de Experiencias de las 5S de la Calidad y Gestion de

almacenes y Gestion de Inventarios

MBSCONSL N

LERTE

COTIFACKIN DE CAPACITACIONES

D nuestra consideracion, le saludamos por la presente y tenemos & agrado de hacers
llegar la siguients cotizacion de las actvidades de capacitacion que se indican:

Mombre de los cursos:

1. Gestion de las 55 de la Calidad

¥ Metodologia de las cinco "57- Seiri (Organizacion) [ Seiton (Orden) / Seso
(Limpieza) | Seiketsu [Limpieza estandarizada) [ Shitsuke (Disciplina)
Cuestionario de autoevaluacidn y contenidos de cada una de las 55

Como poner en practica la metodologia 55 en la organizacion

Rol de la direccion, del facilitador y de los miembros del equipo

El proceso a seguir en la implementacion de las 55

Experiencia en la aplicacion de las 55

L

2. Gestion de almacenes y gestion de inventarios
¥ [ El almaceén y el Management chain supply
Los materiales de una empress
El catalogo de los materiales
Coma clasificar las existencias para su mejor administracion
Tecnicas de Programacion de existencias
Procedmientes ded almacen
El Kardex y &l sistema de control
Confrol de existencias
Parametros para evaluar la gestion

S A

Personal a quien va dirigido:

¥ Gestion de las 55 de la Calidad: Gerente general, supeniisor de almacén
¥ ayudantes de almacén

¥ Gestion de almacenes y gestion de inventarios: Gerente general y
supenisor de almacen

Tiempo de duracion:

Ambos cursos tienen una duracion de B horas, sumando en total 18 horas por personas.
Costo de capacitacion:

Cada una tiene un costo de 5. 2 000, siendo 5/ 4 000 en total.

Sin otro particular me despide cordialmente, quedando atento a cualquier duda al
respecho.
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Anexo 42. Proyector

Proyector Led 2000 Lumenes

S/ 279.90

- Proyector Led 2000 Lumenes

CANTIDAD

COMPRAR

AGREGAR AL CARRITO

Figura 126. Proyector LED 2000 LUmenes
Fuente: [71]

Anexo 43. Pizarra acrilica
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Figura 127. Pizarra acrilica 80x120 cm
Fuente: [72]
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