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Resumen y palabras clave

La mayoria de instituciones relacionadas al turismo, solo han desarrollado varias rutas
turisticas, sin darle la debida importancia que se merece a la gastronomia Lambayecana, por tal
motivo se vio la necesidad de proponer una ruta gastronomica. El tipo de investigacion fue
descriptiva. El disefio de la presente investigacion, estuvo orientado dentro del enfoque mixto.
Los datos cuantitativos fueron procesados mediante el programa “Excel 2015”. En la parte
cualitativa se aplicd el programa “Word 2015” para sistematizar la informacion de las
entrevistas a los duefios de los restaurantes. En la parte cuantitativa, se realizaron encuestas a
una poblacién conformada por 369 personas jovenes y adultas, que indicaron que sus
restaurantes de preferencia fueron El Pacifico, El Céantaro, EI Rincon del Pato y EI Limén. El
proposito de la investigacion fue que la mayoria de los pobladores, se interesa por probar la
deliciosa gastronomia Lambayecana, debido a que no existe un itinerario dentro de los paquetes
turisticos donde se incluya que establecimientos visitar, para degustar de la comida
lambayecana, es por tal motivo que, mediante la propuesta de una ruta gastronémica se
considero a los principales restaurantes de la ciudad de Lambayeque. La investigacion, tuvo
como objetivo proponer una ruta gastrondémica en los principales restaurantes de la ciudad. El
método fue de tipo descriptivo con un disefio no experimental — transversal.

Palabras clave: Ruta Gastronémica, Restaurantes.

Clasificaciones JEL: Z32
Z39



Abstract

Most of the institutions related to tourism, have only developed several tourist routes, however,
the importance it deserves in Lambayecana cuisine, for the reason of a gastronomic route. The
type of research was descriptive. The design of the present investigation was oriented within
the mixed approach. The quantitative data were processed through the "Excel 2015" program.
In the qualitative part, the "Word 2015" program was applied to systematize the information of
the interviews with the owners of the restaurants. In the quantitative part, a population
consisting of 369 young people and adults was integrated, which indicated that their preferred
restaurants were El Pacifico, El Céntaro, El Rincon del Papa and El Limon. The purpose of the
investigation was the majority of the inhabitants, the interest to taste the delicious Lambayecana
gastronomy, the fact that there is no itinerary inside the packages, the trips, the visitors, to taste
the Lambayecana food. This is the reason why, through the proposal of a gastronomic route,
they are related to the main restaurants in the city of Lambayeque. The objective of the research
was to propose a gastronomic route in the main restaurants of the city. The method was
descriptive with a non - experimental - transversal design.

Keywords: Gastronomy Route, Traditional food.

JEL Classifications: Z32
Z39
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Introduccion

En las ultimas décadas el arte de buen comer se ha vuelto un plus y una forma divertida de

conocer lugares del mundo desde una perspectiva cultural y gastronomica.

Hoy en dia a nivel mundial uno de los aspectos culturales que méas destaca a la hora de viajar
es su gastronomia. El arte culinario, las costumbres y los ingredientes autdctonos de cada pais
pueden variar mucho de unas regiones a otras, por lo que son muchos los viajeros que disfrutan
degustando los platos tradicionales de un pais determinado. Los paises que podemos
mencionar porque destacan en su gastronomia son Francia, México, Espafia, Japén y Estados
Unidos, paises donde la ruta gastrondmica ya es una realidad, destacando sus productos
gastronémicos, porque en un mundo cada vez mas globalizado hay que buscar la esencia de
los lugares que visitamos en los pequefios detalles y la gastronomia es el mas potente de ellos
(La Asociacion Peruana de Gastronomia, APEGA 2013).

El Peru es un pais con reconocimientos internacionales debido a su exquisita cocina, ofrece a
los viajeros tours gastrondémicos, donde se podra descubrir mas del arte culinario que nace de
sus antepasados y perdura a través del tiempo, gracias a la fusion de alimentos y técnicas
vanguardistas, con insumos netamente peruanos y platos que conquistan los paladares del
mundo. La gastronomia peruana experimenta toda una revolucién, cuyo ejemplo es imitado por
Colombia, Chile, Bolivia y Ecuador, que también han reconocido la potencialidad de sus
platos. La cocina peruana se impone a las mas prestigiosas gastronomias del mundo como la
francesa, japonesa, italiana, mexicana, espafiola y tailandesa. Tenemos una premiacién, como
mejor destino culinario del mundo, en la cual destaca la excelencia en la preparacion de nuestros
platos. La Gastronomia viene acompafiando el fortalecimiento del turismo en el pais, siendo
necesaria la creacion de rutas gastronémicas como un ideal punto de partida. Esta actividad
permite reforzar las identidades locales, poner en valor los productos tipicos, participar
activamente en el desarrollo econémico del pais y posicionarlo como un destino turistico con

inmejorables ventajas comparativas. (Paredes, 2006).

La gastronomia Lambayecana se esta convirtiendo en uno de los grandes atractivos del pais

gracias a la llegada de turistas internos como externos, lo cual le da el caracter de potencial
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exportador. El turismo en el Per(, ain no se ha impulsado en su totalidad, por lo que esta
investigacion podra contribuir a lo que es o forma parte de la riqueza gastronémica, en este caso
hablando de una pequefa ciudad, pero sin embargo muy rica en variedad de productos. La
aceptacion de la comida Lambayecana se debe al sabor tradicional, que ha ido difundiéndose
alo largo de los afos, una de las ventajas que posee es el contar con los ingredientes necesarios
propios de la region, especificamente, es el caso del zapallo loche (Cucurbita moschata) o
simplemente “loche”, producto que le da un sabor inico a los platos bandera de Lambayeque

(Campunfay, 2001).

Lambayeque es una ciudad que guarda una gran tradicion gastronémica. En cada uno de sus
potajes encontramos variedad y originalidad. Son platos llenos de aroma, sabor y color.
Lambayeque tiene una herencia alimentaria que viene desde la época precolombina. Su comida

se distingue por su diversidad y riqueza nutritiva.

El 1.6% de turistas visitan los museos de Lambayeque, entre ellos destaca al Museo Tumbas
Reales de Sipan (Mincetur, 2018), de acuerdo a la estadistica, la permanencia en la ciudad por
parte del visitantes es de un dia y medio, siendo la problematica tener nuevas opciones
turisticas para que el visitante se quede mas tiempo, para ello se hace necesario incluir en los
paquetes turisticos para Lambayeque, una nueva ruta, donde se incluya establecimientos para
degustar la comida tipica lambayecana, por lo cual, mediante la propuesta de una ruta

gastronémica, se conocera los restaurantes de comida tipica, que ofrecen este tipo de servicios.

La investigacion tuvo como objetivo general proponer una ruta gastrondmica en los
principales restaurantes de la ciudad de Lambayeque; y como objetivos especificos, se
propuso identificar los principales restaurantes de la ciudad de Lambayeque y analizar la
planta turistica. La presente investigacion se justifica, porque las agencias de viaje dentro de
sus itinerarios no incluyen una ruta gastronomica que permitiria la permanencia de mas tiempo
en la ciudad de Lambayeque, originando que los visitantes gasten mas en hospedajes, consumo

de comida, transporte, guiado y demas servicios turisticos.

La presente tesis esta dividida en nueve partes, siendo el primer capitulo donde se abordd la
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introduccion del tema de investigacion. En el capitulo dos se menciond lo relacionado con el
Marco Teorico, que esta conformado por los antecedentes y las bases tedricas y definicion de

términos basicos del tema a investigar.

En el capitulo tres, se enfocd la Metodologia que se utilizé para la investigacion, incluyendo
el tipo de disefio, area y linea de investigacion, poblacion, muestra, muestreo,
operacionalizacion de variables, cuadro de matriz, métodos, técnicas e instrumento de

recoleccion de datos, consideraciones éticas y técnicas de procesamiento de datos.

En el capitulo cuatro se presentan los resultados obtenidos de la investigacion, mediante la
aplicacion de encuestas y entrevistas; en el cual se explica los gréaficos del cuestionario
planteado y la discusion. En el capitulo cinco se realizd la propuesta del trabajo de

investigacion.

La investigacion finiquita con el capitulo seis en las conclusiones, capitulo siete con las
recomendaciones, en el capitulo ocho encontramos la lista de referencias y en el capitulo nueve

con los anexos a las cuales se alcanz6, como producto del trabajo realizado.
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Marco teérico

En esta parte, se desarrolld los antecedentes y las bases tedrico cientificas de la investigacion,

basados en fuentes bibliograficas y estudios sobre rutas gastrondémicas.

2.1. Antecedentes.

La Direccién Nacional de Alimentacién, Ministerio de Economia, de la Republica
Argentina (2003), realiz6 una investigacion relacionada a una ruta gastrondémica, para ello tuvo
como objetivo general, conocer la produccion de los ingredientes locales que se usan para la
degustacion de los platos tipicos, el método que se propuso para realizar esta investigacion fue
cualitativo, y el resultado que se obtuvo fue conocer el nivel productivo local alcanzado en la
cocina Argentina. Esta entidad mencion6 que una ruta alimentaria, esta conceptualizada como
un itinerario que permite reconocer y disfrutar de forma organizada el proceso productivo
agropecuario, industrial y la degustacion de la cocina regional. Nétese que el tema principal
es la produccion agropecuaria, pudiendo concluir la experiencia en la degustacion de ciertos
platos preparados en base a estos productos, es decir, no le otorga un carécter central a la

degustacion de los platos tradicionales.

Briedenhann & Wickens (2004) realizaron una investigacion acerca del impacto de las
rutas gastronémicas en Europa, que tuvo como objetivo general, dar a conocer para que sirven
estas rutas en un determinado territorio, el método que se utilizo fue el mixto, con lo cual se
conoci6 como resultado, que las rutas gastrondémicas contribuyen con el patrimonio cultural,
siendo estas rutas productos turisticos, que agrupan una serie de atractivos en un territorio bien
definido, bajo una tematica precisa, que fomentan la colaboracion entre agentes publicos y
privados, y entre diversas zonas geogréaficas, para destacar el caracter particular de aquel

territorio mediante una estructura que beneficia econdmicamente a todos los involucrados.

Barrera (2006) investigd acerca de las ventajas de realizar una Ruta Gastrondmica en una
determinada localidad, lo cual tuvo como objetivo general, reconocer el proceso productivo

agropecuario, industrial y la degustacion de la cocina regional, para ello se utilizé el método
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cuantitativo, y se obtuvo como resultado que las rutas gastrondémicas son un producto clave
que caracteriza la ruta y le otorga su nombre, ademas que una ruta debe ofrecer a quienes la
recorren una serie de placeres y actividades relacionadas con los elementos distintivos de la
misma: comida, produccion agricola, actividades rurales, entretenimientos en la naturaleza y
actividades propias de la cultura regional. Se organizan con el fin de consolidar la cultura

productiva regional, y valorizar los alimentos regionales.

Arriola (2006) concluyé en su trabajo sobre la importancia del disefio de las rutas
gastrondémicas, un plan de desarrollo turistico local, lo cual tuvo como objetivo general,
implementar el disefio de las rutas gastrondmicas como productos turisticos sostenibles, para
lo cual se utilizé el método mixto, y se obtuvo como resultado que las rutas gastronomias son
parte del desarrollo de productos turisticos sostenibles, enfocandolo como una técnica
novedosa Yy susceptible, para ser aprovechado por el agente de viajes en la organizacién de

paquetes turisticos a nivel nacional.

Rivera & Diaz (2007) sostuvieron al referirse acerca de la inclusion de las rutas
gastrondémicas en el turismo rural, la misma que tuvo como objetivo general, promover las
rutas gastronémicas para potenciar el turismo rural, para lo cual se utiliz6 el método
cualitativo, y se obtuvo como resultado que las rutas gastronomicas son consideradas por los
estudiosos de estos temas, como una parte del turismo rural, con una participacion todavia
débil, ya que existen grandes retos para aprovechar su potencial como la mejora en la
descripcidn y presentacion de la oferta, diferenciacion frente a otras posibilidades de turismo
similar, formacion de personal en atencién al turista y desarrollo de operadores turisticos
locales, que sean capaces de identificar practicas agricolas y de procesamiento convirtiéndolos
en vital interés para los visitantes y ademas de presentarlas en forma atractiva. En esa misma
linea, surgen las rutas alimentarias, como itinerarios turisticos donde se combinan
adecuadamente gastronomia regional con la belleza paisajistica y atractivos historicos y

culturales, de un determinado territorio.

Tresserras, Medina & Matamala (2007) sostuvieron en su investigacion sobre las rutas

gastronomicas como producto turistico, que tuvo como objetivo general, poner en practica
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estrategias de desarrollo territorial mediante la creacién de una imagen gastronémica de un
cierto destino, para lo cual se utilizé el método cuantitativo, que obtuvo como resultado que
las rutas gastrondémicas son atractivas por parte de las administraciones publicas pero para ello
se necesita la cooperacion de todas las entidades involucradas en la ruta, ya sean publicas o

privadas.

Barrera, Bringas & Alvarado (2008) investigaron sobre las rutas gastronémicas conocidas
como rutas alimentarias en Suramérica. Tuvo como objetivo general, conocer la importancia
de las rutas alimentarias como parte de un itinerario turistico, para lo cual se utiliz6 el método
mixto y se dio como resultado de que, estas rutas son itinerarios turisticos basados en
alimentos en torno a los cuales se construyen productos recreativos y culturales que permiten
al visitante explorar la cadena de valor del alimento, desde la produccién primaria hasta el
plato. Deben tener como eje central al alimento y aunque no se excluyen las actividades
tradicionales, estas no deben ocupar el centro de la escena.

Antlnez (2009) realizé una investigacion sobre, cuéles son los ingredientes del turismo
gastronémico, la cual tuvo como objetivo general, conocer que ocurre con el turismo cuando
se visita un pais atraido por su gastronomia. Para lo cual se utiliz6 el método cuantitativo y
obtuvo como resultado que, la agenda del turista esta sobre todo enfocada en conocer la cultura
gastrondmica en restaurantes, mercados y productos, afiade. Este tipo de turistas, realiza
paralelamente varias otras actividades, pero su busqueda central es aprender y disfrutar de la
gastronomia local. En el Peru existen pocas empresas quese dedican exclusivamente a armar
rutas gastrondmicas, pero lo que si esta aumentando es una mayor oferta de programas
gastrondmicos entre las agencias de viaje y operadores turisticos, principalmente por lo

cultural, por eso, el recorrido mezcla el disfrute de la cocina con la historia de la gastronomia.

Montesinos (2012) investigo en su trabajo realizado sobre rutas gastronémicas como sistema
alimenticio de la humanidad, la cual tuvo como objetivo general: conocer los componentes
que involucran una ruta gastronémica, para lo cual se utiliz6 el método mixto, y se dio a
conocer como resultado que una ruta gastronomica es un itinerario con un origen, dimension

territorial, y configuracion estructural especifica que enlaza destinos, productos, atracciones,
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servicios y actividades fundamentadas en la produccion, creacion, transformacién, evolucion,
preservacion, salvaguarda, consumo, uso, gozo, disfrute de manera saludable y sostenible del
Patrimonio Gastronomico Mundial Cultural, Natural, Inmaterial, Mixto y todo lo que respecta
al sistema alimenticio de la humanidad. Los viajes pueden realizarse por diversos medios de
transporte e incluso a pie, en grupo o de manera individual solo si cumple con la comunicacion

y sefialética adecuada.

Franco & Villacis (2012) manifestaron sobre las rutas gastronémicas como vias
interesantes para promocionar los restaurantes de la zona, la cual tuvo como objetivo general,
formar parte de la oferta de turismo rural de los territorios, se llevo a cabo el método
cuantitativo y se obtuvo como resultado que la vision gastrondmica predominante es estrecha
pero se asocia con excesiva frecuencia solo a la cocina y a los restaurantes, el punto de partida
para su desarrollo pasa por comprender el caracter principal del alimento. Hay que tener en
cuenta que el desarrollo gastronémico puede generar un reflorecimiento de las tradiciones en
las zonas rurales e incrementar la autoestima de sus habitantes dandole sentido al patrimonio

conservado.

Imbago & Salazar (2012) concluyeron con una investigacion sobre turismo gastrondmico,
que tuvo como objetivo general, impulsar el turismo gastrondmico a través de centros especializados
de preparacién y consumo, para lo cual se llevé a cabo el método cualitativo y se obtuvo como resultado
que el turismo gastronémico se practica en un area geografica en la cual de forma ordenada y
secuencial se ubican restaurantes especializados en la preparacion de productos gastronémicos
especificos, con el fin de impulsar el turismo gastronémico. Los estudiosos de la gastronomia
mundial afirman que no solo el cocinar y expandirse en las técnicas mas sofisticadas es
trascendente, sino también trazar lineas culturales ancestrales de sabores. Las rutas marcan el
recorrido por varias regiones, por varios de los puntos de interés que el viajero marca en su
mapa el principal objetivo de las Rutas Gastronomicas es el degustar los placeres de las

comidas tipicas de varios pueblos.

Calle & Rosero (2013) investigaron sobre el trazo y la delimitacion de una Ruta
Gastronomica, la cual tuvo como objetivo general, conocer la importancia de una ruta

gastrondmica para un lugar determinado, para lo cual se aplicd el método mixto y se obtuvo
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como resultado, que la gastronomia no tiene fronteras, ademas ya se han perdido ya algunas
tradiciones originales y culturales en la comida de hoy dia, por lo que muchas veces lo mejor
es definir caminos que nos lleven a lo largo de pueblos o pequefias comarcas, donde aun se

viven y perduran las tradiciones y su cultura ain permanece viva.

Hurtado & Larrea (2013) concluyeron en su trabajo realizado sobre las rutas
gastronémicas como parte de un itinerario gastrondmico, que tuvo como objetivo general,
conocer de manera organizada el proceso productivo, agropecuario, industrial y la degustacion
de la cocina regional de una pais, para lo cual se utilizé el método cuantitativo y se obtuvo
como resultado que las rutas gastrondémicas sirven como estrategias de desarrollo regional que
toman como eje a las cocinas locales, ya que se pretende adaptar este itinerario, en una
determinada zona para asi lograr un desarrollo integral turistico y gastronémico, para lo cual
se elaboran sugerencias a las cuales el visitante o habitante pueda acceder para poder disfrutar

de su gastronomia y lugares turisticos.

Cadena & Rivas (2014) indicaron sobre una organizacion de una ruta gastronomica, tuvo
como objetivo general, conocer las actividades propias y originarias de una region, para lo cual se
utilizé el método cualitativo, se conocié como resultado que una ruta gastronémica se organiza
en torno a un producto clave que caracteriza la ruta y le otorga su nombre, la cual se debe ofrecer
a quienes la recorren, una serie de placeres y actividades relacionadas con los elementos
distintivos y originarios de la misma, como lo son: la comida, produccion, la agroindustria,
actividades rurales, entretenimientos en la naturaleza y actividades propias de la cultura
regional. Se organiza una ruta gastronémica para consolidar la cultura productiva regional,
para valorizar los alimentos de una regién, para estimular el desarrollo de distintivos de
calidad, entre ellos las denominaciones de origen e indicaciones geograficas, productos

organicos, etc.

Cumbajin & Antamba (2014) hicieron una investigacion acerca de las rutas gastronomicas
como aspecto cultural, tuvo como objetivo general, identificar las fiestas religiosas o
conmemoraciones y celebraciones patronales, e inclusive las de caracter no religioso, con
determinado consumo y preparacion gastronomica, para lo cual se utilizd el método
cuantitativo y se obtuvo como resultado que una ruta gastrondémica delimitada en su aspecto

fisico debera, necesariamente, concretar los aspectos culturales ysimbolicos que cada zona
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representa. Es precisamente esta influencia cultural la que se establece en los espacios y
practicas simbolicas de cada region. Con este criterio sera facil y es precisamente en estas
ocasiones cuando la poblacion se congrega con mayor interés en torno de preparados que

demuestran su devocion, gratitud o aficion frente a un determinado hecho o personaje.

Vaca & Aguirre (2015) concluyeron en su investigacion de rutas alimentarias como
itinerario turistico, que tuvo como objetivo general, reconocer el proceso productivo de la
region que la ruta recorre, para lo cual se utilizd el método cualitativo, se obtuvo como
resultado, que una ruta alimentaria es un itinerario turistico basado en un alimento, alrededor
del cual se construyen variedad de productos turisticos, gastronémicos y no gastronémicos que
permiten, de una manera atractiva conocer el turismo local. Las rutas alimentarias surgen de
estrategias publicas en alianza con el sector privado y con el apoyo de la comunidad. Bajo el
enfoque de desarrollo territorial, la organizacién de ruta representa una excelente estrategia
para mejorar las producciones agricolas y agroindustriales con atractivos culturales y naturales,

pudiéndose asi lograr un alto indice de participacién y de beneficio para la poblacion local.

Martinez, Paredes & Romo (2015) investigaron acerca de las rutas alimentarias como
instrumento para el desarrollo rural, la cual tuvo como objetivo general, considerar a las rutas
alimentarias como un instrumento, con apariencia turistica, que promueve el desarrollo rural,
se utiliz6 el método cuantitativo y se conocié como resultado, que a través del posicionamiento
de los alimentos con identidad territorial, las rutas alimentarias son estrategias de desarrollo
regional, que toma como sostén principal a las cocinas locales ya que estas rutas permiten
encausar parte del turismode grandes numeros diluyendo la concentracién en el espacio y en
el tiempo y permitiendo abrir a los visitantes nuevos espacios en los que los factores culturales

0 paisajisticos sean destacables.

Marco tedrico-conceptual.

En esta parte se sefiala la estrecha relacion que hay entre la teoria, la realidad y el proceso
de investigacion. Para esto se detalla una serie de libros, revistas y articulos, tomados desde
perspectivas y contextos diferentes, que con precision fortalecen la naturaleza tedrica de la

presente tesis.
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Ruta gastronodmica.

1. Definiciones.

Riveros (02 de octubre del 2015) menciond que a pocas horas de Lima, existe un destino
con areas soleadas en la mayor parte del afio ideal para pasar un buen fin de semana y recorrer
bodegas pisqueras, disfrutar de una cocina auténtica y descansar en Huacachina, el tltimo oasis
del desierto iquefio, asi como en Vifias Queirolo, el primer hotel rodeado de vifiedos en pleno
valle. En este lugar abunda la buena uva para elaborar un buen pisco yvino, ya que fue en
aquellos lugares donde se cosecharon los primeros vifiedos de Sudamérica que trajeron los
espafioles desde el otro lado del atlantico antes de ser llevados a Chile y Argentina.

Benavides (2002) aseverd que una ruta gastrondmica es un instrumento de investigacion
en lo relativo a patrimonio cultural y a la vez una manera interesante de hacer turismo. Los
atractivos gastronomicos sirven para interesar a los potenciales visitantes quienes podran
degustar los potajes que ya conocen o0 que quieren conocer a la vez que permiten disfrutar de

otros bienes turisticos como los histdricos, etnoldgicos o naturales.

Schliter (2006) preciso:

Las rutas son definidas como un itinerario que permite reconocer y disfrutar de forma
organizada el proceso productivo agropecuario, industrial y la degustacién de la cocina
regional considerada una expresion de la identidad cultural nacional pudiendo enlazarse con
otras manifestaciones culturales, asi como con atractivos historicos y naturales (p.45 ).

Es importante sefialar que las rutas gastronémicas pueden ser efectuadas diferencialmente

por: productos alimenticios, platos, cocinas regionales, cocinas étnicas y festividades.

Guzman, Lara & Merino (2006) manifestaron que esta surgiendo con fuerza las
denominadas rutas turisticas, que se pueden definir como la creacion de actividades y
atracciones que incentivan la colaboracion entre diferentes areas que sirven como medio para
estimular el desarrollo econdémico a través del turismo, permitiendo asi que determinadas areas

geograficas tanto las rurales como urbanas puedan poner en valor sus recursos turisticos.
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Gutiérrez (2008) recalco que “Entre los productos de mayor impacto, que se destacan en el
turismo son las rutas especializadas en la gastronomia,” el término ruta gastronémica
corresponde a un concepto relativamente novedoso en nuestro medio, no asi en Europa y en

algunos paises iberoamericanos.

Mena, Molina & Mendieta (2010) sustentaron que la propuesta de una ruta gastronémica
sirve para reconocer y poder disfrutar de forma organizada la degustacion de la cocina tipica
regional, como también poder conocer asi las expresiones de la identidad cultural ecuatoriana,
ya que en una ruta gastronémica se debe ofrecer a quienes la recorren, una serie de placeres y
actividades que se relacionan con los distintos elementos de la misma, tales como la comida,

actividades rurales y entretenimientos en la naturaleza.

1.1 Gastronomia.

Clemente, Roig, Valencia, Rabadan & Martinez (2008) concluyeron que la gastronomia
es uno de los elementos tangibles que compone la cultura de una sociedad, y que como tal,
puede ser utilizado como recurso turistico. La gastronomia supone un curso distintivo de las
sociedades vy territorios. Asi existe un conjunto de comidas y postres que son tipicos de un
lugar y que se elaboran desde hace muchos afios. Por otro lado la gastronomia es un elemento
muy importante dentro del ambito turistico porque vincula a las personas con los territorios

que visita.

Brillat (2010) informd que la gastronomia es el conocimiento razonado de cuanto al
hombre se refiere en todo lo que respecta a la alimentacion. Tiene por objeto velar por la

conservacion del hombre, empleando los mejores alimentos.

Oliveira (2011) profundizo que las motivaciones gastronomicas interpersonales debe
considerar que, mas alla de que existan turistas que viajan solos, una gran parte viaja en grupo
y el acto de la comida se reviste de una gran importancia para la interaccion personal ya que la
mayoria de las personas asocia una buena comida con amigos a un momento de placer, de relax
y de alegria de cual se disfruta de la compaiiia de los otros, de esta manera muchos turistas

esperan recibir un gran placer de esta comida en grupo en los restaurantes, ferias
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gastronomicas, festividades y lugares similares.

Ventura (2015) reconocio que la gastronomia es un sinénimo de cultura, en El Salvador se
ha convertido en uno de los pilares fundamentales para el turismo local y regional y debe
valorarse como tal. La gastronomia como profesién ha crecido significativamente en El
Salvador, pero se carece de documentos para la gastronomia salvadorefia. La Ruta de las Flores es uno
de los recorridos para conocer la riqueza gastronomica, natural y cultural de la Zona

Occidental.
1.2 Gastronomia Lambayecana

Campufiay (2001) destacd que la gastronomia lambayecana goza de un prestigio
importante. La exquisitez de los platos lambayecanos es el resultado de un mestizaje de sabores.
La gastronomia constituye una fuente inagotable de expresion cultural y se transforma en un
ingrediente de la identidad regional. Ademas la cocina, identifica a los hombres y los pueblos,
asi también la comida permite diferenciar a las comunidades humanas y a las regiones. El acto
de cocinar es un acto cultural, de confesion, manifestacion de la propia cultura y la propia
ideologia. En este sentido, cobra valia y vigencia la conocida expresion “dime que comes y te
diré quién eres” o “die que cocinas y te diré de donde eres”. La gastronomia lambayecana
aporta mucho, para que la comida peruana este considerada entre las cuatromejores del mundo

junto con la comida francesa, la italiana y la china.

Alva, Gastelo, Kauffmann & Vasquez (2004) sostuvieron que ‘“Lambayeque €s en la
actualidad el departamento que los viajeros buscan para sumergirse en el pasado cultural de la

Costa”. Esta idea es el consenso de varios de los investigadores que escriben en referido libro.

Fernandez & Loaiza (2010) sustentaron en su articulo denominado: “Estudio del
Turismo Interno y la Identidad Cultural en la Region Lambayeque, en el Norte del Pera”,
profundizan sobre cada uno de los elementos identitarios lambayecanos, y expresan lo

siguiente:

En el caso de Lambayeque tiene un amplio proceso histérico desde tiempos prehispanicos hasta la
época contemporénea. La gastronomia, esta representada mediante alimentos hechos con carnes de
animales y productos vegetales, de los cuales se desprenden variedad de aromas, sabores y
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presentaciones, que distinguen a un grupo cultural determinado. Finalmente, la naturaleza, que se
diferencia por tener no solo un determinado espacio fisico y geografico, sino ademas ser el ambito
de la flora y fauna propia de Lambayeque, que se debe conocer y conservar para las futuras
generaciones que vendran, evitando la destruccién de los ecosistemas naturales (p. 5).

Para que los ingredientes naturales de la comida Lambayecana se sigan utilizando a través
del tiempo como parte de la tradicion culinaria, es de vital importancia que cuidemos el
ecosistema propio de Lambayeque ya que los insumos son oriundos de la region y por ende
indispensables para prevalecer en las preparaciones de los platos tipicos con el paso de los

anos.

Fernandez (19 Febrero 2017) resalto que siendo Lambayeque una tierra rica en recursos
naturales y contando con una especial gastronomia, existe todavia un vacio de conocimiento
en cuanto a una ruta gastronémica para la ciudad de Lambayeque, ya que no existe informacion
como producto de una investigacion acreditada y seria, destacando a los restaurantes tipicos
mas importantes de la ciudad y de la regién, es por ello que se hace necesario contar con una
propuesta de una ruta gastronomica, la misma que debe ser conocida por las agencias de viaje
o0 tour operadores en turismo, sea local o regional, que permita a los encargados en turismo, la
promocion de Lambayeque, permitiendo fomentar el incremento de turistas, y fortaleciendo

un tipo de turismo gastronémico.

. Turismo

Mathieson & Wall (1982) reconocieron que el turismo es el movimiento temporal de la
gente, por periodos inferiores a un afio, a destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, las
actividades emprendidas durante la estancia y las facilidades creadas para satisfacer las
necesidades de los turistas.

Heath & Wall (1992) mencionaron que definen al turismo como:

Estancia durante una o mas noches fuera del hogar para pasar vacaciones, visitar amigos y
parientes, asistir a conferencias de negocios o para cualquier otro propdésito, con excepcién
del alojamiento con fines de estudio o empleo ocasional (p. 74).

Congreso Virtual de Turismo Cultural Naya (2001) mencion6 que el Turismo es ‘el responsable

del desplazamiento de un numero sin precedentes de personas de un pais a otro, de una ciudad a
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otra, donde se constituyen en residentes temporarios’. Asi mismo, se afirmé que ‘el turismo
junto con los medios de comunicacion ha sido el responsable por la globalizacion de la
cultura’. De la misma manera, se dijo que desde los afios 70, el turismo se ha presentado como

capaz de viabilizar soluciones para problemas econémicos y sociales.

Campufay (2004) sefial6 que el turismo es un fendmeno social que consiste en el
desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que, en lo
fundamental por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan desde su lugar
de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada,

generando multiples interrelaciones de importancia social, econémica y cultural.

Goeldner (2005) puntualizé que se puede definir al turismo como “la suma de los
fendmenos y relaciones que surgen de la interaccion de turistas, proveedores de negocios,
gobiernos y comunidades anfitriones en el proceso de atraer y alojar a estos turistas y otros
visitantes.” El concepto aportado por el Centro de Estudios Sociales y de Opinion Pablica en
2006 define al turismo como la combinacion de actividades, servicios e industrias que
suministran una experiencia de viaje como transporte, alojamiento, establecimientos para
comer y beber, tiendas, espectaculos y otras instalaciones para actividades diversas para

individuos o grupos que viajan fuera de casa.

Ziperovich (2006) expresd que el turismo es un fendmeno social que por un lado es
producto de otro fendmeno social: el tiempo libre institucionalizado y, por el otro del progreso
tecnoldgico de los sistemas de transporte durante el siglo xx, y en cuanto a la recreacion desde
el punto de vista turistico nos dice que es la que acompafia al hombre desde sus origenes
mismo, porgue es una manifestacion natural del ser, imprescindible para que este conserve su
equilibrio psiquico. Y en cuanto a la articulacion de estos dos fendmenos: el turismo es

prescindible, la recreacion no.

Panosso & Lohman (2012) argumentaron que al hablar de turismo se pretende
caracterizar un fenémeno sociocultural que comprende el transporte, la estancia, las

motivaciones, el hospedaje, la hospitalidad, los impactos y los sectores econémicos, culturales,
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sociales y ambientales afectados y alimentados por el desplazamiento de las personas en el
globo terrestre. Turismo significa mucho mas de lo que las palabras pueden expresar y puede
verse como el reflejo de practicas sociales que comprende también representaciones sociales.
Las maneras mas comunes de ver el turismo son: como vacaciones, viaje, descanso ocio y

placer, huida de la realidad; como generador de empleo y de ingreso.

Producto turistico

Albert (1999) indicé que el producto vendria a ser la combinacion de bienes y servicios
ofertados a un precio global. EI término «turistico» indica su inclusion en el marco de la
actividad. Se advierte que el producto turistico no es un elemento aislado (no es un atractivo ni
un hotel, por ejemplo), sino es la combinacién de varios elementos, a saber: los atractivos, las

facilidades y el acceso.

Cérdenas (2006) menciond que un producto turistico es el conjunto de bienes y servicios
que se ofrecen al mercado para un confort material a espiritual en forma individual a en una
gama muy amplia de combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos a deseos

de un consumidor al que llamamos turista.

Atractivo Turistico

Acerenza (1984) afirm6 que los atractivos turisticos es como el componente mas
importante del producto turistico por cuanto son los que determinan la seleccién, por parte del
turista, del punto del destino de su viaje, y son los que generan por tanto, una corriente turistica
hacia su localizacion, asimismo que constituyen el principal motivo para que el turista lo visite

al destino y son capaces de satisfacer las motivaciones primarias de viaje de los turistas.

Torruco & Ramirez (1987) mencionaron que los atractivos turisticos se pueden clasificar
en dos grupos: los creados y los que existen como un recurso dado y condicionan la localizacién
geografica del desarrollo turistico. Entre los primeros, se encuentran el folklore, las
manifestaciones culturales, las realizaciones técnicas, cientificas, artisticas y los acontecimientos

programados.



25

Gurria di Bella (1991) mencion6 que un atractivo turistico y recurso turistico, es como
un mismo objeto, con distinta denominacion segun el sujeto que lo refiera. El autor sefiala que
ambos suponen que es una serie de caracteristicas propia de todo lugar que constituya un destino
turistico que motive el desplazamiento temporal de los viajeros. Estas caracteristicas desde el
punto de vista del visitante se denominan atractivos turisticos, porque son los que llaman y atraen
su atencion. Desde el punto de vista de la regidn visitada, estos atractivos forman parte de los

recursos turisticos, porque constituyen lo que se puede ofrecer al visitante.

Chan (1994) afirmd que los atractivos son bienes o manifestaciones con capacidad de
motivar o inducir el viaje, o también, el desplazamiento de personas desde su lugar de residencia
habitual o temporaria al espacio donde esta emplazado el bien 0 manifestacion en cuestion. Chan
propone dos formas de clasificar los atractivos una forma general y una técnica. En lineas
generales los atractivos pueden ser de tipo natural o cultural. La clasificacion técnica nos habla
de atractivos centrales, complementarios y de entorno. Seran centrales cuando tienen relacion
directa con el tema del circuito o por su trascendencia. En una ruta gastronémica, los atractivos
centrales no solo seran los mismos platillos y los lugares en donde se expenden (desde
restaurantes hasta chicherias), sino también, los espacios y los procesos por los que se obtienen los
insumos bésicos en la dieta local. Serdn atractivos complementarios cuando estan
indirectamente relacionados al tema del circuito; y seran de entorno los paisajes, vistas o puntos

panoramicos situados en la cercania del atractivo central.

Prom Per0 (2000) destac6 como todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de motivar
flujos turisticos hacia un destino. Cuentan con una infraestructura que permite el acceso del
publico y servicios basicos. Un atractivo puede ser un monumento 0 una especie en vias de
extincién, pero también puede reflejar un conjunto de factores como el paisaje o la calidez de

las personas. Cuando el atractivo se desarrolla, se convierte en producto.

Arévalo (2010) afirmd que el concepto de atractivo turistico se define como el conjunto
de elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un

producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista
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provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual

hacia un determinado territorio. Este Ultimo se transforma deesta manera en un destino turistico.

Planta Turistica

Saavedra, Duran & Durandal (2004) mencionaron que la actividad turistica permite la
explotacion economica de los atractivos turisticos, y se establece un proceso productivo
alrededor de éstos; una combinacion de bienes y servicios que forman la planta turistica, lo cual
constituye otro aspecto de los recursos disponibles para ofrecerlos a quienes los demandan. Esta
planta esta formada por las instalaciones y el equipo de produccién de bienes y servicios que
satisfacen lo que requiere el turista en su desplazamiento y estancia en el destino escogido, tales

como transporte, alojamiento, alimentacion, recreacion y servicios de apoyo.

Ibafez & Cabrera (2011) afirmaron que los servicios que se venden a los turistas son
elaborados por un subsistema al que denominamos planta turistica que esta integrada por dos
elementos: el equipamiento y las instalaciones, para poder operar la planta turistica requiere de
materia prima, en la industria la materia prima se obtiene de los recursos naturales y culturales;

en el turismo es aportada por los atractivos turisticos.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2011) menciond que los turistas generan un
movimiento econémico importante, sin embargo la adecuada atencién de este grupo no sélo
requiere de hoteles y agencias de viajes, sino también, generar adecuados servicios de transporte
y seguridad, entre otros. En ese marco, el rol del Estado consiste en invertir para el mejoramiento
de la accesibilidad, infraestructura basica e instalaciones turisticas que promuevan la inversién
privada en la planta turistica y los servicios turisticos privados. De esta forma, actuando de
manera conjunta y articulada, el sector publico y privado puede generar productos y destinos

turisticos competitivos y de calidad.

El Mincetur (2016) afirmo que la planta turistica describe los servicios ofrecidos por la
planta turistica a través de los prestadores u operadores de servicios turisticos. Estos servicios
son demandados por el visitante para su desplazamiento y estancia, generalmente se encuentran

en el centro soporte. También describe el nimero de establecimientos, clasificacion y



27

categorizacion, capacidad de atencion, formalidad, entre otros. Los servicios que se analizaran,
como minimo, son: alojamiento (hoteles, hostales, albergues) Alimentos y bebidas
(Restaurantes, cafeterias, bares, fuente de soda, etc.) Agencias de viajes (Minorista, mayorista

y tour operadores). Guias de turismo, orientadores locales y transporte turistico, entre otros.

El Ministerio de Comercio Exterior (2018) indicé que teniendo en cuenta, que no todo
el territorio de la regidn presenta las mismas condiciones para el desarrollo de la actividad
turistica, considerando el mercado turistico, es necesario identificar y delimitar las zonas de
desarrollo turistico, conceptualizada como aquellos espacios geograficos con una oferta turistica
(atractivos turisticos, corredores turisticos, rutas turisticas, circuitos turisticos, productos
turisticos y/o destino turistico, planta turistica, servicios turisticos y complementarios) que

generan el desplazamiento de una demanda (excursionistas o turistas).

2.2.2. Restaurantes.

Araluce (2001) mencion6 que un punto de partida en la historia de los restaurantes
tematicos fue en los afios 30’s en os Angeles California, donde se cred la cadena de restaurantes
llamados Fantasia Pacific Sea’s l0s cuales recreaban un paraiso tropical. En su interior tenia
chozas cubiertas con paja, plantas tropicales, luces de nedn con forma de enormes flores y
cascadas. Otro elemento importante fue en la fachada, para que el establecimiento fuera

facilmente reconocible.

Cooper & MacNeil (2004) sostuvieron que hay muchos factores que deben tomarse en
cuenta para que un restaurante pueda prolongar su ciclo de vida. La implementacion de estos
factores no garantizan el éxito de un restaurante, pero es de suma importancia tomarlos en
cuenta, asi como también es importante llevar a cabo una investigacion de mercado que dé a
conocer la situacion actual del negocio la percepcion del cliente, que tiene y que le hace falta

para mantenerse en el mercado y crear ventajas competitivas.

Lopez (2004) afirmé que en la situacion que se encuentra el sector de la restauracion
esta ligada, de manera indiscutible, a los nuevos habitos y ritmo de vida de la poblacion a la que
se dirige: “Comer fuera del hogar se ha convertido en una necesidad para el hombre moderno”.

En ello influyen ciertos factores como: El cambio de roles que ha favorecido la progresiva
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incorporacion de la mujer al mundo laboral, la necesidad de recorrer largas distancias desde el
lugar de residencia hasta el lugar de trabajo, el ritmo de vida marcado por las prisas y la falta de
tiempo para cocinar, el desarrollo de la economia y el aumento de la renta de las familias. A su
vez, estas circunstancias han favorecido la proliferacion de nuevos y mas restaurantes para dar
respuesta a la demanda de estos consumidores avidos de satisfacer sus necesidades nutritivas

fuera del hogar

Cooper (2004), menciono que los Restaurantes desempefian un papel especialmente
importante en muchas comunidades pequefias. Ademas de ofrecer un lugar para comer, estos
establecimientos ofrecen una base importante para facilitar el intercambio de ideas y la
oportunidad para construir un recurso social. Por consiguiente, tener un restaurante en la calle

principal puede beneficiar tanto al duefio como a la comunidad.

Powers & Barrows (2006) manifestaron que la palabra restaurante fue utilizada por
primera vez a mediados de los afios 1700 estas describian lugares publicos que ofrecian a las
personas la opcion de comer sopa y pan sin tener que prepararlos por su propia cuenta, sin

embargo a través del tiempo, el concepto de restaurante ha venido evolucionando.

Morfin (2006) sostuvo que ademas de realizar un cobro por los alimentos y bebidas
consumidas, también se debe cobrar por el servicio prestado, ya que la finalidad de este tipo de
lugares no solo consiste en ofrecer productos, sino también atencion y servicio a los clientes que
visitan el establecimiento. Por ello se puede decir que los restaurantes son establecimientos que
tienen como principal objetivo la preparacion de alimentos para ponerlos a disposicién de la

persona que desee comprarlos.

Blasco, Bachs, Bancells, & Vives, (2006) indicaron que en los Gltimos afios, el realizar
alguna comida en un restaurante se ha convertido en algo cada vez mas comun. Es importante
mencionar que el hecho de que se haya convertido mas comun el salir a comer, ha hecho que la
industria restaurantera crezca de manera significativa, esto a la vez ha causado que haya mas
competencia entre los negocios de alimentos bebidas, y eso a su vez, hace que sea mas dificil

mantenerse en el mercado.

Enciclopedia de Turismo: Hoteleria y Restaurantes (2007) indicé que un restaurante es
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considerado como aquel establecimiento pablico, por donde a cambio de un precio, se sirven
comidas y bebidas para ser consumidas en el mismo local (p. 617).

Vélez (2009) afirmd que mediante la Revolucion Industrial acontecida en Paris, en el
siglo XVIII, no sélo trajo consigo cambios tecnoldgicos y econdmicos, sino también
transformaciones sociales y gastronomicas, permitiendo el desarrollo del concepto de
Restaurante, concepto que tiene sus origenes en las antiguas casas de comida, en las tabernas y
pensiones de la ciudad de la luz, donde el Unico producto de venta eran las bebidas alicoradas.
Es asi como el término Restaurante, cuya etimologia proviene del francés “restaurativo”,
comienza a tomar formay las casas de comida pasan a llamarse Restoran o Restaurante y el arte
de la restauracion, es decir, la restauracion del cuerpo mediante la alimentacion con comidas

preparadas toma auge en diversas ciudades del continente europeo al final del siglo XVI1I.

El Comercio (2010, mayo 22) manifestd que, “segin un estudio realizado por la
consultora Arellano Marketing, el 90% de limefios y chalacos afirma estar orgulloso de ser
peruano y la gastronomia es la razon de ello para el 95% de los encuestados, segun el informe
El boom de la gastronomia peruana, su impacto econémico y social. Unos 320 mil peruanos
trabajan directamente en el negocio de la comida. Hay aproximadamente 66 mil restaurantes en
el pais, segun el Mincetur, pero un poco menos de la mitad de estos estan en Lima (31 mil 450).
Ese niimero se incrementod en 10% cada afio. Lamentablemente, la tasa de salubridad “es apenas,
y vergonzosamente, del 1,2%”, segun el informe, 1 500 millones de ddlares se estima que
moviliza la gastronomia 28 millones de peruanos a nivel internacional a través de los
restaurantes de compatriotas en otros paises. Solo en Estados Unidos hay 400 restaurantes

peruanos.

La Asociacion Peruana de Gastronomia, APEGA (2013) inform6 que esta es el
segundo motivo por el cual los peruanos se sienten orgullosos de su pais (45%); asimismo,
afirmé que el consumidor peruano prefiere la comida criolla (59%), seguida por el pollo a la
brasa (14%) y la comida tipica regional (9%). Entre las actividades que desarrollan los peruanos

en su tiempo libre, el ir a comer fuera de casa ocupa el tercer lugar con un 32%.

El Observatorio Turistico del Pert (2013) indicd que existen 65 891 restaurantes en
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Lambayeque, son 56 los establecimientos registrados, de los cuales ninguno es un restaurante
movil. Por otro lado menciond que Chiclayo es una de las ciudades més comerciales del Peru.
En cuanto a la situacion politica, esta no fue buena en Chiclayo, por la mala gestion que realizo
el ex— alcalde Roberto Torres. Indico también en su estudio que la comida criolla con sus
tradicionales restaurantes turisticos presenta un 22,2% de participacion y es una de las
variedades de restaurantes con mayor demanda, al igual que las tradicionales pollerias y

restaurantes a la parrilla, con un 22,3%.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informética INEI (2015) afirmé que el sector
restaurantes esta atravesando una etapa de crecimiento. En el segundo trimestre de 2015, el valor
agregado bruto de la actividad alojamiento y restaurantes se expandio 3,1% respecto al mismo
periodo de 2014, a consecuencia del incremento en los subsectores restaurantes (3,3%), y
alojamiento (2,3%). El subsector restaurantes crecié 3,3% principalmente por la ampliacion y
apertura de nuevos locales de expendio de comida, debido a la afluencia de consumidores
nacionales y extranjeros en las ferias gastrondmicas, asi como la celebracion de festividades. En

los cuatro dltimos trimestres, la actividad logré acumular un aumento de 3,3%.

1. Tipos de Restaurante
1.1 Restaurantes Gourmet

Morfin (2006) manifest6 que en estos establecimientos, el servicio que se ofrece dentro
del comedor es de etiqueta, teniendo los estandares mas altos. EI mend consta de una gran
variedad de platillos a eleccién del cliente y se preparan en el momento, por lo que todos los

alimentos pueden considerarse frescos.

1.2 Restaurantes de Especialidades

Morfin (2006) indic6 que en este tipo de restaurantes pueden encontrarse los que son
de mariscos, aves, carnes, pastas u otras especialidades. Cabe mencionar que este tipo de
restaurantes no son de tipo étnico, es decir, los que ofrecen lo mas sobresaliente de la

gastronomia de la cultura de algun pais.
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1.3 Restaurante Familiar

Morfin (2006) considerd que este tipo de restaurantes el precio de los productos no es
muy alto, siendo accesible para todo el publico. Su caracteristica principal es que el servicio ya
esta estandarizado. Por lo general estos establecimientos son de cadena, franquicia, existiendo

la posibilidad de que sean manejados por los mismos duefios o su familia.

1.4 Restaurante conveniente

Morfin (2006) sefial6 que estos establecimientos son conocidos como restaurantes de
servicio limitado, ya que el servicio que ofrecen es rapido y el precio suele ser econémico. Una
de las caracteristicas principales de este tipo de establecimiento es la limpieza, con la cual se
logra obtener la limpieza la confianza y preferencia por parte de sus clientes, generando lealtad

a la marca y clientes frecuentes.

1.2 Clasificacion de Restaurantes

Morfin (2006) manifestd que dentro de los tipos de restaurante, existen diversos
criterios para poder clasificarlos, estos podrian ser el resultado de las necesidades especificas
del segmento de mercado al que se encuentren dirigidos. Los autores establecieron dos

clasificaciones principales de restaurantes: por tipo de comida, y por la categoria que posee.

1.2.1 Por el tipo de comida

Morfin (2006) indic6 que la clasificacion de restaurantes se divide en cuatro grandes
grupos:

a) Restaurantes de comida vegetariana y macrobidtica.

b) Restaurantes de pescados y mariscos.

¢) Restaurantes de carnes rojas.

d) Restaurantes de aves.
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1.2.2 Por categoria.

Morfin (2006) manifestd que dentro de esta clasificacion existen cinco categorias de
restaurantes, cada una de ellas es realizada en funcién del mend, instalaciones, infraestructura,

servicio y personal, las cuales son:

Restaurante de Lujo: el servicio deberé ser personalizado y con detalles halagadores
hacia el cliente, tienen una puerta especial para el personal y otra para los comensales y ademas
cuentan con servicio de valet parking. Las instalaciones tienen que ser muy comoda y lujosas
ademas de contar con sala de espera, un comedor con decoracion, ambiente agradable,
climatizacion, sanitarios amplios e independientes, cocina funcional e innumerables servicios
a disposicion del cliente. EI mend debe incluir entradas, sopas, pastas, ensaladas,
especialidades o sugerencias, carnes, aves y postres, cuentan con carta de vinos y bebidas

alcohdlicas.

Restaurante de Primera Clase: cuenta con la mayoria de los servicios que un restaurante
de lujo, la diferencia se encuentra en el menu ya que puede presentar entre 5y 7 tiempos de
servicio, el personal estd altamente capacitado para brindar un servicio de calidad y las
instalaciones deberan ser atractivas para los clientes. La carta de vinos y bebidas alcohélicas

es mas reducida que la de un restaurant de lujo.

Restaurante de segunda clase: sus instalaciones son coémodas para los clientes, la puerta
de acceso a clientes puede ser utilizada por el personal de servicio en horas que no haya
atencion a estos. EI menl debe contar con no mas de 6 tiempos. El personal debe estar

presentable y uniformado.

Restaurante de tercera clase: el acceso para clientes y personal es el mismo, el servicio
y el mobiliario debe ser apropiado y sencillo, debe tener buena ventilacién y el personal porta
un uniforme sencillo pero bien aseado. EI menu presenta 3 0 4 tiempos.

Restaurante de cuarta clase: las instalaciones y el mobiliario es sencillo pero altamente

aseado e impecable.



Tabla 1.

Cuadro de clasificacion de Restaurantes.

Un tenedor

Dos

tenedores

Tres
tenedores

Cuatro
Tenedores
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Cinco tenedores

Dependencias e
instalaciones de uso

Dependencias e
instalaciones de

Dependencias
e instalaciones

Dependencias e
instalaciones de

Dependencias e
instalaciones de uso general

general uso general de uso general | uso general

Un ingreso Un ingreso Un ingreso principal y otro

principal y otro . de servicio

. . principal y otro
de servicio
de servicio

Servicios higiénicos | Servicios Servicios Servicios Servicios higiénicos
generales higiénicos higiénicos higiénicos generales independientes
independientes para | generales generales generales para damas y caballeros.

damas y caballeros

independientes
para damas y

independientes
para damas y

independientes
para damas y

caballeros. caballeros. caballeros.
Recepcion Recepcion Recepcion
Sala de espera | Sala de esperay | Sala de esperay bar con
y bar con area | bar con area area minima equivalente al
minima minima 10% del area del comedor,
equivalente al | equivalente al independiente de los
10% del area 10% del area del | ambientes del comedor
del comedor, comedor,
independiente | independiente de
de los los ambientes
ambientes del | del comedor
comedor
Bar independiente de los
ambientes del comedor
Comedor con mesas | Comedor con Comedor con Comedor con Comedor con mesas de un
de un ancho no mesas de un mesas de un mesas de un ancho no menor a 100 cm y
menor a 50 cm ancho no menor | ancho no ancho no menor | con una separacion de 90

a50cm

menor a 90 cm

a 100 cmy con
una separacion
de 70 cm

cm
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salon para banquetes y
eventos

Calidad

metal plateado

Fuente:

Celis (2007, p.73)

3.1

3.2.

METODOLOGIA

El presente acapite indica el tipo de investigacion que se ha realizado en la presente
tesis, la misma que refleja la estructura légica del proceso de investigacion y los
procedimientos, técnicas, actividades y demas estrategias metodoldgicas requeridas para la
investigacion, ademas se describio el proceso a seguir en la recoleccion de la informacion,

la poblacion, la muestra y el procesamiento de datos para esta investigacion.

Tipo y nivel de investigacion.

De acuerdo a Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) indicaron que una investigacion es
mixta cuando utilizamos un método tanto cuantitativo y cualitativo conel fin de obtener un

panorama mas completo del fenémeno para responder al planteamiento del problema.

Asi también el siguiente trabajo fue un estudio descriptivo, porque se recolectaron datos
para conocer la realidad de los principales restaurantes en la ciudad de Lambayeque, como
lo afirmaron Hernandez, et. al. (2014), la investigacién descriptiva busca especificar

propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice.

Disefio de investigacion.

De acuerdo a la investigacion que se desarrolld, el disefio fue no experimental -
transversal, porque segin Hernandez, et. al. (2010) manifestaron que la investigacion no

experimental son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y a

Comedor independiente o

Vajilla de buena | Vajilla de primera calidad

Cubiertos de Cubiertos de metal plateado
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los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos, siendo asi
que en nuestra investigacion se analizé la experiencia de los clientes al tomar el servicio en
dichos restaurantes para proponer una ruta gastronémica en la ciudad de Lambayeque, asi
mismo fue una investigacion transversal porque se recolectaron datos en un solo momento,

en un tiempo unico.

Poblacion, Muestra y Muestreo.

La poblacién que se tomo para la presente investigacion, ha sido tomada de la cantidad
de turistas que llegan principalmente a la ciudad de Lambayeque, y que acuden a los principales
Restaurantes, como EI Cantaro, EI Rincon del Pato, el Pacifico y el restaurante EI Limon,
informacién que se recabo de acuerdo a las encuestas realizadas en la ciudad de
Lambayeque (Figura 17). Teniendo en cuenta que la poblacién fue de 105,840 de acuerdo a
la base de datos que otorgaron los propietarios (2016).

La muestra probabilistica Hernandez, et. al. 2014 indico que todos los elementos de la
poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra, y por medio de una

seleccion aleatoria 0 mecéanica de las unidades de muestreo/analisis.

Tomando de referencia a Hernandez, et. al. (2014) menciond que el muestreo que se
utilizé en esta investigacion, fue el muestreo simple, debido a que para obtener la muestra,

se eligid aleatoriamente para que cada elemento tuviese la misma posibilidad de eleccién.

N = Poblacion.

Turistas internos de Lambayeque = 105,840

Z = Nivel de confianza equivalente 95% = 1.96

p = Probabilidad de aceptacion que toma el valor de 50%= 0.5
g = Probabilidad de rechazo que toma el valor de 50%= 0.5

e = Error de estimacion 5% = 0.05

n = Muestra total.
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Reemplazando los datos de la formula:

N = 105840
Z = (95%) = 1.96

NZ? pq
e N+ Z%pq

n =

(105840* 1.962) (0.5 * 0.5)

(0.052 * 105840) + (1.962 * 0.5 * 0.5)

N = 369

La muestra fue de 369 personas, se tomo datos principales de los turistas segun la base de datos de
cada restaurante es de 105,840. Ademas, se tomaron en cuenta ala categoria que comprende al
segmento de personas entre 18 y 61 afos.

Tabla 2.
Cuadro de resumen por cada Restaurante
N Restaurantes Cantidad Porcentaje
1 El Cantaro 92 persona 25 %
2 El Rinecon del Pato 92 personas 25%
3 El Pacifico 92 personas 25%
4 El Limén 92 personas 25%
TOTAL 369 persona 100%
Fuente:

Elaboracicn Propia, 2018.
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La eleccion como muestra de estudio de los principales restaurantes para esta investigacion

fue al azar, se llevo a cabo en base a una encuesta aplicada a las personas que tienen preferencia

por los restaurantes de Lambayeque, como son: El Cantaro, El Rincdn del Pato, el Pacifico y el

restaurante EI Limon (Figura 13). Para ello se aplico una encuesta por igual a las 369 personas,

como producto de la aplicacion de la formula, para ello, los personas que destacaron a cada

restaurante fueron: El Cantaro (92 personas, 25%), ElI Rincon del Pato (92 personas, 25%), el

Pacifico (92 personas, 25%) Y el restaurante EI Limon (92 personas, 25%).

3.5 Cuadro de Operacionalizacion de Variables, Propuesta de una ruta gastronomica en los
principales restaurantes de la cindad de Lambayeque, 2018

Tabla 3.

Cuadro de Operacionalizacion de Variables.

VARIABLE DIMENSION INDICADOR PREGUNTA
FICHA MINCETUR
FICHA MINCETUR
FICHA MINCETUR
Atractivos
FICHA MINCETUR
Servicios
Infraestructura FICHA MINCETUR

Ruta gastronémica

Planta turistica

¢ Conoce usted las comidas tipicas de
Lambayeque?

¢ Qué comida tipica es de su agrado en
Lambayeque?
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Restaurantes

¢Considera usted que la gastronomia
Lambayecana es una de las méas
destacadas?

¢Asiste usted a un restaurante en la
ciudad de Lambayeque?

¢ Con que frecuencia acude usted a los
restaurantes de la ciudad de Lambayeque?

En la ciudad de Lambayeque ¢Cual es el
restaurante de su preferencia?

¢Con cuéntas personas normalmente
visita los restaurantes en la ciudad de
Lambayeque?

¢ Cudles son los aspectos que considera
usted de mayor importancia al momento
de asistir a un restaurante en la ciudad de
Lambayeque? Siendo una la mas
importante y seis la menos importante

¢Cree usted que los restaurantes ayudan a
mantener las costumbres gastronémicas
de la ciudad de Lambayeque?

Fuente:
Elaboracion propia, 2017
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Personas involucradas en la investigacion.

Tabla 4.
Restaurantes de la ciudad de Lambayeque

Restaurantes Afo de creacion Rubro de comida Propietario

El Pacifico 2001 Criolla Alexander Cordoba
El Céantaro 1975 Criolla Juana Zunini

El Rincon del Pato 1997 Criolla Lisandro Castillo
El Limén 2011 Criolla Wilson Neyra
Fuente:

Elaboracion Propia, 2017.

La provincia de Lambayeque se encuentra ubicada en el norte de la costa peruana,
aproximadamente entre las coordenadas geograficas 5 28°36” y 7 14°37” de latitud Sury 79 41°30”
y 80 37°23” de longitud oeste del Meridiano de Greenwich, especificamente, en el noroeste y este
de laregion Lambayeque; al lado izquierdo del rio Lambayeque a una altura de 18 m.s.n.mya 11,4

kilometros de la ciudad de Chiclayo.

Limita por el Noroeste con Piura'y Morropén, por el norte con Huancabamba — Piura, por el sur
con Chiclayo y Ferrefafe, por el este con Jaén y Ferrefiafe, y por el oeste con Océano Pacificd.
Conformacion del Territorio. La provincia de Lambayeque estd conformada politica y
administrativamente por 11 distritos rurales y un distrito urbano en calidad de capital de la

provincia, Campufay (2001).

Los cuatro mejores restaurantes de la ciudad estan ubicados de la siguiente manera:



Escala 1:10.000
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Figura N° 1. Mapa de ubicacion del Restaurante Turistico El Rincdn del Pato.
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Figura N° 2. Mapa de ubicacion del Restaurante Turistico El Pacifico.
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Figura N° 3. Mapa de ubicacién del Restaurante Turistico el Cantaro.
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Figura N° 4. Mapa de ubicacion del Restaurante Turistico el Limén.

Para llegar a los cuatro restaurantes mencionados de manera rapida y segura es tomando una moto-
taxi del lugar o en movilidad privada siguiendo el mapa que muestra en la ubicacion de cada

restaurante.
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

El método que se utilizd para esta investigacion fue el descriptivo, segun Hernandez, et. al.
(2010), cuando se refirieron a este metodo, indicaron que los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupo, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

El método descriptivo se utiliz para analizar, organizar, resumir los resultados de las
observaciones, situaciones y eventos, ello significa que recopilamos la informacién de

manera sistematica de una determinada situacion.

d Técnicade Gabinete, documentos de toda fuente de registro existente.
Estos documentos pueden ser de diferente tipo.

b) Técnica de Campo, como técnica de campo se aplico las encuestas y entrevistas.

Para Alvira (2004) las encuestas suelen ser muy Util, pero tienen ciertas limitaciones y
condicionantes claros. Como cualquier otra técnica de captura de informacidn, esta técnica
resultd apropiada para lograr determinados objetivos. Para el disefio del cuestionario y
entrevista se tomo en cuenta las variables independientes y dependientes. EI modelo de la
encuesta (Anexo 1) y del modelo de la entrevista (Anexo 2) se incluye en la investigacion.

3.7 Procedimientos.

Los datos que se registraron fueron de la poblacién que fue encuestada, la misma que
indico que asistid a los principales restaurantes de la ciudad de Lambayeque, tal es el caso de
El Pacifico, ElI Cantaro, El Rincén del Pato y El Limoén, de los cuales se recogi6 la
informacidn necesaria, para ello se utiliz tablas y graficos estadisticos, con cantidades
absolutas y porcentuales. EI muestreo fue aleatorio, es por ello que las personas encuestadas
fueron abordadas al azar.

Para recolectar la investigacion cualitativa, se aplicd un cuestionario con item abierto

(entrevista), el mismo que fue aplicado a los duefios de los principales restaurantes de la
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ciudad de Lambayeque, entre ellos se entrevistd al sefior Alexander Cordova Morales,
propietario del restaurante El Pacifico, se entrevistd asimismo al sefior Agustin Jordan
Zunini, gerente del restaurante EI Cantaro, se entrevisto también al sefior Lizandro Castillo,
propietario del restaurante EI Rincon del Pato; y al final se entrevisto, al sefior Wilson Neyra,
propietario del restaurante El Limon. Estas personas aceptaron ser entrevistados durante sus
actividades dentro del restaurante. Asimismo, permitieron el acceso a cada uno de los

restaurantes indicados anteriormente.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos.

El Plan de procesamiento de la informacion se dio en el caso de la poblacion cuantitativa,
a través de un programa informéatico Microsoft Excel 2013, para la sistematizacion de la
informacion estadistica, la que permitio la elaboracion tablas y gréficos, en relacion a las
variables planteadas en la investigacion. En el caso de la informacién cualitativa, esta
sistematizada, mediante el programa Microsoft Word 2013, para la adecuada organizacién

de los datos, el mismo que permiti6 guardar relacion con las variables de estudio.
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3.10. Matriz de consistencia.
Tabla 4.
Matriz de consistencia.
TiTULO DEFINICION PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
CONCEPTUAL
Propuesta de Ruta Tener nuevas Objetivo Ruta Tipo: No Poblacion
una Ruta Gastronomica: opciones general: gastronémica experimental- 105,840
Gastronomica Franco & turisticas para proponer una transversal
en los Villacis (2012) que el visitante ruta
Principales | mencion6 que las | se quede méas gastronémica
Restaurantes rutas tiempo, para ello en los
de la Ciudad gastronémicas | se hace necesario principales
de son vias incluir en los restaurantes de
Lambayeque, | interesantes para paquetes comida tipica
2018 promocionar los turisticos para mas
restaurantes de la Lambayeque, tradicionales
zona. una nueva ruta, | en la ciudad de
donde se incluya | Lambayeque
establecimientos
para degustar la
comida tipica
lambayecana,
por lo cual,
mediante la
propuesta de una
ruta
gastronémica, se
conocera los
restaurantes de
comida tipica,
gue ofrecen este
tipo de servicios.
Formulacion del Método: Muestra:
problema cuantitativo y 369
cualitativo
¢Coémo Obijetivos Disefio de la Muestreo
elaboramos una especificos investigacion Simple
propuesta de ruta | identificar los
gastronémica principales
para los restaurantes de
restaurantes de la ciudad de
comida tipicade | Lambayeque
la ciudad de
Lambayeque? | Analizar la
planta turistica
Fuente:

Elaboracion Propia, 2018.
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3.10. Consideraciones éticas.

Las consideraciones éticas para esta investigacion mixta las tomamos de Gonzales (2002) el
mismo que propone ocho criterios éticos, entre ellos destacaron el valor social o cientifico,
la validez cientifica, la seleccion equitativa de los sujetos, la proporcion favorable del riesgo-
beneficio, las condiciones de didlogo auténtico, la evaluacion independiente, el
consentimiento informado, y el respeto a los sujetos inscritos. Explicaremos las
consideraciones éticas, de las cuales tres, hemos incluido en la aplicacién de esta

investigacion:

1. El valor social o cientifico. Para que una investigacion sea ética debe tener valor, lo que
representa un juicio sobre su importancia social, cientifica o clinica; debe plantear una
intervencion que conduzca a mejoras en las condiciones de vida o en el bienestar de la
poblacién, o que produzca conocimiento que pueda abrir oportunidades de superacién o
de solucion a problemas, aungue no sea en forma inmediata. El valor social o cientifico
debe ser un requisito ético, entre otras razones por el uso responsable de recursos
limitados (esfuerzo, dinero, espacio, tiempo) y para evitar la explotacién. Esto asegura
que las personas no sean expuestas a riesgos o a agresiones sin la posibilidad de algun
beneficio personal o social (Gonzéles, 2002, p. 98).

En esta investigacion se cumplié con el valor social y cientifico, ya que de acuerdo a las
entrevistas realizadas a los duefios de los restaurantes, indicaron propuestas de mejoras
para que la cocina Lambayecana sea mas reconocida a través de apoyo de las autoridades

y demas entidades involucradas.

2. Lavalidez cientifica. Una investigacion valiosa puede ser mal disefiada o realizada, por
lo cual los resultados son poco confiables o carecen de eficacia. La mala ciencia no es
ética. En esencia, la validez cientifica de un estudio en seres humanos es en si misma un
principio etico. La investigacion que usa muestras injustificadas, métodos de bajo poder,
que descuida los extremos y la informacion critica, no es ética porque no puede generar
conocimiento valido. La basqueda de la validez cientifica establece el deber de plantear
un proposito claro de generar conocimiento con credibilidad; un método de investigacion
coherente con el problema y la necesidad social, con la seleccion de los sujetos, los

instrumentos Yy las relaciones que establece el investigador con las personas; un marco
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tedrico suficiente basado en fuentes documentales y de informacion; un lenguaje
cuidadoso empleado para comunicar el informe, que debe ser capaz de reflejar el proceso
de la investigacion y que debe cultivar los valores cientificos en su estilo y estructura;
un alto grado de correspondencia entre la realidad psicologica, cultural o social de los
sujetos investigados con respecto al método empleado y a sus resultados (Gonzales,
2002, p. 98).

Esta investigacion cuenta con una validez cientifica, ya que se reflejo la estructura logica
del proceso de investigacion y los procedimientos, técnicas, actividades y demas
estrategias metodoldgicas requeridas, ademas se describid el proceso a seguir en la
recoleccion de la informacidn a través de la poblacion, la muestra y el procesamiento de
datos. El tipo de investigacion que se emple6 fue el método mixto, utilizando los
métodos cualitativos y cuantitativos, con el fin de obtener un panorama méas completo
que responda al planteamiento del problema. Asi también se realiz6 un estudio
descriptivo, porque se recolectaron datos para conocer la realidad de los principales
restaurantes en la ciudad de Lambayeque. El disefio aplicado es no experimental -
transversal, porque son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y a los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
analizarlos, por lo cual se analizo la experiencia de los clientes al tomar el servicio en
dichos restaurantes que, fueron las personas que son clientes de los Restaurantes El
Cantaro, El Rincon del Pato, el Pacifico y el restaurante EI Limon, informacion recabada

de acuerdo a las encuestas realizadas en la ciudad de Lambayeque (Figura 17).

3. Seleccion equitativa de los sujetos. La seleccidn de los sujetos del estudio debe asegurar
que estos son escogidos por razones relacionadas con las interrogantes cientificas. Una
seleccion equitativa de sujetos requiere que sea la ciencia y no la vulnerabilidad —o sea
el estigma social, la impotencia o factores no relacionados con la finalidad de la
investigacion— la que dicte a quien incluir como probable sujeto. La seleccion de sujetos
debe considerar la inclusion de aquellos que pueden beneficiarse de un resultado
positivo (Gonzales, 2002, p. 99).

4. Se realiz6 una seleccion equitativa ya que se encuestd a una poblacion escogida al azar

siendo interrogados con preguntas relacionadas al tema de investigacion, con el cual se
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beneficiaran las personas involucradas, entre ellas los duefios de los restaurantes y la
poblacion, porque se realizd una propuesta para que la comida Lambayecana sea méas

reconocida.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta parte se hace la presentacion de los resultados obtenidos en el proceso de la
investigacion, a nivel de encuesta, y presentan todos los resultados procesados en graficos.
Asimismo, se incluye la discusion como producto de los datos obtenidos, para propiciar la

reflexion critica del tema y determinar las conclusiones de la investigacion.

4.1. Resultados.

Identificar los principales restaurantes de la ciudad de Lambayeque.

Sexo

Femenino

® Masculino

Figura N° 5. De acuerdo con los resultados obtenidos la mayor parte de las personas

encuestadas fueron varones con un 59%, seguido de un 41% del sexo femenino.
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Edad

W 18-40 afios

41-61 afnos

Figura N° 6. El 72% de encuestados pertenece a hombres y mujeres que oscilan entre los 18 y 40
afios de edad seguido por las personas de 41 a 61 afios con un 28%.

1. Ciudad de Lambayeque como lugar Turistico.

B Sj

mNo

Figura N° 7. EI 100% de encuestados manifestd que considera a la provincia de Lambayeque

como un lugar Turistico ya que es cuna de la cultura Moche.
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2. Necesidad de propiciar una Ruta gastrondmica en la ciudad de
Lambayeque.

Si mNo

100%

Figura N° 8. El 100% de personas indicd que seria de suma importancia que la ciudad de
Lambayeque cuente con una ruta gastronomica ya que ayudaria a fomentar el turismo ademas de

propiciar que la gastronomia Lambayecana sea més conocida.

3. Probabilidad de Desarrollo del Turismo gastronomico en la ciudad
de Lambayeque.

mSj No

Figura N° 9. El 100% concluy6 que si se puede desarrollar un turismo gastronémico en la ciudad
ya que de llevar en marcha una Ruta gastrondmica en la ciudad de Lambayeque propiciaria que

Lambayeque sea reconocida también por su gastronomia.
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4. Medios de informacion sobre una Ruta Gastrondmica en la ciudad de
Lambayeque.

m Puntos de venta
Volantes
Radio

® Redes sociales

m Correo electronico

m Otros

Figura N° 10. El 34% manifestd que la Ruta gastrondmica deberia ser promocionada por medio de
redes sociales ya que consideran que es un medio que se encuentra al alcance de la mayoria de
personas, seguido por un 25 % que indico que le gustaria que la informacion llegue por medio de
volantes ya que es un medio directo de aviso a la poblacion, asi también un 22% le gustaria el
anuncio por radio porque lo consideran un medio de facil acceso, seguido por un 12% que considero

puntos de ventas y un 7% el correo electrénico.
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5. Nivel de Conocimiento sobre la existencia de Restaurantes de comida
tradicional en Lambayeque.

mSj
No

m No sabe , no
opina

m Ninguna de las
anteriores

Figura N° 11. EI 100% manifestd conocer la existencia de comida tradicional de Lambayeque,

haciendo referencia a los restaurantes.

6. Nivel de conocimiento sobre comidas tipicas de Lambayeque.

mSj
m No
No sabe, no opina

EN.A

Figura N° 12. EI 100% de encuestados indicd conocer las comidas tipicas de Lambayeque, incluso

haciendo mencion a varios platos tipicos.
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7. Comida tipica de su agrado en Lambayeque.

Espesado
Cabrito
= Arroz con pato
m Ceviche
= Chinguirito
m Tortilla de raya
= Causa Lambayecana

= Todas

Figura N° 13. El mayor porcentaje con un 22% indicaron que la comida tipica de su mayor agrado
es el arroz con pato, seguido de un 20% con el cabrito, con un 18% que prefieren el ceviche, un
14% prefiere el espesado ya que es un plato netamente Lambayecano y el cual para muchos es
infaltable los lunes en muchas mesas de familias Lambayecanas, ademas de un 8% que se identificd
con la tortilla de raya la cual es infaltable en los restaurantes Tipicos de la ciudad en conjunto con
el chinguirito, un 6% manifestd que todos los platos mencionados eran de un agrado y un 4% se

inclind por la famosa casusa Lambayecana.



55

de la gastronomia Lambayecana.

e
Si mNo

Figura N° 14. EI 100% de personas encuestadas sefialaron que la gastronomia Lambayecana es una

de las més destacadas del pais porque a su parecer goza de buena sazon ademas de una buena

presentacion, por ser variada y de exquisito sabor.

Figura N° 15. EI 100% indic6 que si acostumbra a asistir a los restaurantes de la ciudad de
Lambayeque.
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10. Frecuencia de asistencia a los restaurantes de la ciudad de
Lambayeque. ® Una vez por semana

1 Dos veces por semanas
B Mas de dos veces por
semana
Una vez cada 15 dias

W Una vez al mes

H Otros

Figura N° 16. El 34% sefialé que acude una vez cada 15 dias, un 23% acude una vez por semana
seguido de un 18% que acude una vez al mes, el 9% acude dos veces por semana y un 9% indico

en la opcion otros que acuden dos veces al mes.

11. Restaurante de preferencia en la ciudad de Lambayeque

m El cantaro
M El rincon del Pato
El pacifico

m Otros

Figura N° 17. El Restaurante El Pacifico se ubica en la preferencia de los encuestados con un 41%,
seguido de un 30% que prefiere el Rincon del Pato, y un 20% prefiere El cantaro, en la opcién otros
indicaron el Restaurante Turistico el Limén como uno de los mas preferidos
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12. Numero de personas con las que visita los restaurantes en la
ciudad de Lambayeque.

m Entre 1-
2

Entre 3-
5

H Entre 6-
8

m Mas de
9

Figura N° 18. El mayor porcentaje asiste entre 3 y 5 personas con un 48% esto debido a que
mayormente suelen ir a los restaurantes en familia, siguiendo un 39% con 1y 2 personas las cuales

suelen asistir en pareja, un 9% entre 6 y 8 personas, 4% con mas de 9.
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13.Aspectos que se consideran de mayor importancia al momento de asistir
a un restaurante en la ciudad de Lambayeque.

m Calidad

m Precio
Ubicacion

m Seguridad

m Buen servicio

Cantidad

Figura N° 19. El 26% del publico objetivo se inclind por la calidad ya que consideran que es lo
primordial al momento de elegir un buen restaurante, seguido de un 23% que indico que el precio
también es de suma importancia ya que se paga en espera de recibir un buen producto y servicio,
seguido de 20% que indic6 que un buen servicio es vital para tener una agradable experiencia, un
11% indico que la cantidad era muy importante a la hora de elegir un Restaurante, y un 8%

manifestdé como primordial la ubicacion del establecimiento.
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Figura N° 20. EI 86% considerd que los restaurantes de la ciudad de Lambayeque si mantienen
las costumbres gastrondmicas porque en sus preparaciones incluyen los ingredientes ancestrales
que se han sido usados y que siguen incluyendo en la gastronomia de la ciudad lo cual aporta el
mismo sabor a sus preparaciones en lo cual hicieron mencion al loche que ha sido usado de
generacion en generacion, por otro lado el 14% consideré que no ayudan a mantener las
costumbres de la gastronomia tipica esto debido a que muchos duefios de restaurantes aplican

nuevos ingredientes y técnicas en sus preparaciones dejando asi de lado los sabores tradicionales.
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Lambayeque cuenta con principales recursos turisticos, las cuales se aplica las siguientes fichas
de Mincetur.

PER\N

FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION DEL INVENTARIO
DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N°...01.........

NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO (*):

...... Museo Tumbas Reales de Sipan....................

UBICACION (*): Region: ...Lambayeque..... Provincia: ...Lambayeque.......
Distrito:...Lambayeque.............ccceeennene.

CATEGORIA (*): .........

TIPO (*): ... Museo Arqueoldgico

SUB TIPO (*):...Museo..

DESCRIPCION (*):

Se muestra la tumba del sefior de sipan, la cual fue hallada en 1987, el museo concentra mas de
2000 piezas de oro, entre sus piezas se encuentran joyas, ceramicas y ajuares funerarios. Mas de
600 joyas estan colocadas en vitrinas blindadas y cuenta con una sala Real Mochica, donde
muestra la dinastia del Sefior de Sipan con 35 maniquies articulados que representan su entorno
politico

PARTICULARIDADES (*) :

Maravilloso museo construido en forma de una gran pirdmide trunca, inspirada en la arquitectura
de los Mochicas.

ESTADO ACTUAL:

El museo se encuentra en perfecto estado para recibir a los visitantes.
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(*)En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente debera ser

llenado los rubros sefialados con asterisco.

OBSERVACIONES (*):

TIPO DE VISITANTE (*): (se puede marcar mas de una opcién)

(4 ) Extranjero ( 3 ) Nacional

(1 ) Local

( 2 ) Regional

Indicar el grado de afluencia de 1 a 4, siendo 4 el de mayor nivel y 1 el menor

nivel de afluencia.

ACCESO HACIA EL RECURSO
Considerando como referencia la capital de la provincia

TERRESTRE: (se puede marcar con X mas de una opcion)

( ) A caballo

(x) Taxi

() Apie

(x ) Automovil Particular
(x ) Bus Publico.

(x) Bus Turistico

(x) Camioneta de doble traccion
(x) Combi

( ) Ferrocarril

(x) Mini-Bus Publico
(x ) Mini-Bus Turistico
( ) Mototaxi

LACUSTRE / FLUVIAL.:
( ) Barco

( ) Balsa

() Bote

( ) Deslizador

() Lancha

AEREOQO:

() Avién
( ) Avioneta

( ) Helicéptero

MARITIMO:

( ) Barco

( ) Bote

( ) Deslizador
() Yate



() Yate
( ) Canoa

() Otro, especificar

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
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Especificar cada uno de los recorridos y tramos existentes desde la capital de provincia recurso

turistico. Considerar el tipo de via, la distancia y el tiempo utilizado; lo cual se definird en

Kilémetros y Horas para cada medio de acceso. Puede existir mas de un recorrido para llegar al

recurso.

1 Se utilizaran numeros para cada recorrido (1, 2, 3,....).

2 Se sefialaran los lugares que forman el tramo.

3 Se indicaré el acceso correspondiente: aéreo, terrestre, maritimo, lacustre/fluvial.

4 Se refiere al medio de transporte utilizado en el tramo ( bus, taxi, caballo,....)

5 En vias de acceso terrestre considerar los siguientes casos: trocha carrozable,

sendero, camino de herradura, afirmado, asfaltado u otros

Medio de | Via de | Distancia en
) transporte4 | acceso5 kms. /
Recorrido-1 Tramo2 Acceso3 P .
Tiempo
1 Farmacias, terrestre Auto, taxi, | terrestre 5km /10
restaurantes, moto taxi, minutos
mercado principal bus
de Lambayeque. turistico,
miniban

(*)En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente

debera ser llenado los rubros sefialados con asterisco.

TIPO DE INGRESO:

( ) Libre

( x) Previa presentacion de boleto o ticket
( ) Semi-restringido (previo permiso)
() Otro, especificar
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EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO (se puede marcar con X mas de una opcion)
Mencionar si la visita se realiza durante:

(x) Todo el Ao

( ) Esporadicamente - algunos meses. especificar

( ) Fines de semana. especificar

HORARIO DE VISITA: ...9:00am a 17:00 pm............

ESPECIFICACIONES :

INFRAESTRUCTURA (se puede marcar con X mas de una opcion)

DENTRO DEL RECURSO FUERA DEL RECURSO (del poblado més cercano)

(x) Agua (x) Agua

(x ) Desagtie (x ) Desague

(x) Luz (x) Luz

(x) Teléfono (x ) Teléfono

(x) Alcantarillado (x ) Alcantarillado

( x) Senalizacion (x) Sefalizacién
()Otra........ceevnnnen ()Otra.......ceevvinnn...
especificar especificar

Sera considerada dentro del recurso la infraestructura que se encuentre dentro del perimetro del
mismo.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO

TURISTICO (¥)

(Se puede marcar con X mas de una opcion)

NATURALEZA

( ) Observacion de Aves

( ) Observacion de Fauna

(x) Observacion de Flora



DEPORTES / AVENTURA
( ) Ala Delta

( ) Caza

( ) Camping

( ) Escalada en Roca

( ) Motocross

( ) Pesca de altura

( ) Puenting

DEPORTES ACUATICOS
( ) Buceo

( ) Esqui Acudtico

( ) Motonautica

( ) Pesca deportiva

( ) Tabla Hawaiana (Surfing)
PASEQOS

() Caminata

( ) Ciclismo

( ) Escalada en hielo
( ) Esqui sobre hielo
( ) Parapente

( ) Pesca submarina
() Sandboard

( ) Canotaje

( ) Kayac

( ) Natacién

( ) Remo

() Vela (Windsurf

( ) Cruceros ( ) Paseos en bote
( ) Paseos en Caballitos de Totora ( ) Paseos en caballo

( ) Paseos en Carruaje ( ) Paseos en Lancha o canoa

( ) Paseos en Pedalones ( ) Paseos en Yate

( ) Excursiones ( ) Sobrevuelo en aeronave
FOLCLORE

( ) Actividades Religiosas y/o Patronales ( ) Ferias

( ) Degustacion de platos tipicos
OTROS

(x ) Actividades Culturales

( ) Rituales Misticos

(x) Actividades Sociales
(x) Compras de Artesania ( ) Estudios e Investigacion

( X) Realizacion de Eventos ( ) Toma de Fotografias y Filmaciones

( ) Otro, especificar ...............ccceeuvenn..

(*)En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente

deberd ser llenado los rubros sefialados con asterisco.
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SERVICIOS ACTUALES DENTRO DEL RECURSO:

Marcar con una X los servicios que funcionan:

Alojamiento:

( ) Hoteles ( ) Apart-Hoteles () Hostales

( ) Albergues ( ) Casas de Hospedajes ( ) Eco-lodges
()Otro ...ovvveviininnn.. ( ) Resorts

especificar

Alimentacion:

( ) Restaurantes ( ) Bares ( ) Cafeterias
( ) Snacks ( ) Fuentes de Soda () Venta de comida rapida
( ) Kioskos de venta de comida y/o Bebidas ( ) Otros especificar :.....

Otros servicios :

( ) Agencias de Viajes

( x) Servicios de guiados

( ) Alquiler de Caballos

( ) Servicio de Correos

( ) Alquiler de Pedalones

(x ) Servicio de Estacionamiento

( ) Alquiler de bicicletas

( ) Servicios de Fax

( ) Alquiler de Botes

( ) Servicios de internet

( ) Alquiler de Carruajes

( ) Servicios de Salvavidas
( ) Alquiler de Equip. para Turismo de Aventura
(x) Servicio de Taxis

( ) Bancos - Cajeros

( ) Tépico

( ) Casa de Cambio

(x) Venta de Artesania

( ) Centro de Interpretacion



66

( x) Venta de Material Inform.(libros, revistas,

( ) Facilidades para los Discapacitados postales, videos, etc.)
( ) Museos de Sitio

( ) Venta de Materiales para Fotografias

( ) Oficina de Informacion

( ) Seguridad/POLTUR especificar
( ) Servicios Higiénicos

Lugares de Esparcimiento:

( ) Discotecas ( ) Casinos de Juego () Pubs
( ) Pefias ( ) Night Clubs ( ) Juegos infantiles
( ) Cines o teatros ( ) Mag.Tragamonedas ( ) Otros

SERVICIOS ACTUALES FUERA DEL RECURSO TURISTICO: (del poblado més cercano)

Marcar con una X los servicios que funcionan:

Alojamiento:

(x) Hoteles

( ) Apart-Hoteles

(x ) Hostales

( ) Albergues

(x ) Casas de Hospedajes
(x) Ecolodges

( ) Otro (especificar)
( ) Resorts
Alimentacion:

(x ) Restaurantes

(x ) Bares

(x ) Cafeterias

( x) Snacks



( ) Fuentes de Soda

(x ) Venta de comida rapida

( x) Kioskos de venta de comida y/o bebidas
Otros servicios :

(x ) Agencias de Viajes

( ) Alquiler de Caballos

( ) Alquiler de Pedalones

Estacionamiento

( ) Alquiler de bicicletas

( ) Alquiler de Botes

( ) Alquiler de Carruajes

( ) Alquiler de Equip. para Turismo de Aventura
(x) Servicio de Taxis

( x) Bancos - Cajeros

(x) Tépico

(x) Casa de Cambio

(x) Venta de Artesania

( ) Centro de Interpretacion

(x ) Venta de Material Inform.(libros,

(x ) Facilidades para los Discapacitados revistas,

(x ) Servicios de guiados
(x ) Servicio de Correos

(x ) Servicio de
(x ) Servicios de Fax

(x) Servicios de internet

() Servicios de Salvavidas

postales, videos, etc.)

( x) Museos de Sitio ( ) Venta de Materiales para

Fotografias

( ) Oficina de Informacion

( ) Seguridad/POLTUR especificar:
( ) Servicios Higienicos

Lugares de Esparcimiento:
( x ) Discotecas ( x) Casinos de Juego
( ) Pefias ( ) Night Clubs (

( ) Cines o teatros ( ) Mag.Tragamonedas  (

(x) Pubs
x ) Juegos infantiles
) Otros

67
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(*)En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente deberd ser llenado
los rubros sefialados con asterisco.

DATOS COMPLEMENTARIOS:

La explanada del museo se puede utilizar para eventos culturales o sociales.

PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO: ....Propiedad del estado....

ADMINISTRADO POR.: ........... Walter Alva..................ooii ..
FUENTES BIBLIOGRAFICAS *):

MATERIAL AUDIO VISUAL ACTUAL DEL RECURSO TURISTICO (*):
FOTOGRAFIAS( ) VIDEOS( ) CD( ) OTROS ( )
ESPECIFICAR:

INSTITUCION ENCARGADA DEL LLENADO DE LA FICHA (*):
PERSONA ENCARGADA DEL LLENADO DE LA FICHA (*)

FECHA:

FIRMA'Y SELLO DE LA INSTITUCION / PERSONA RESPONSABLE (*):

Andlisis Ficha 1: se puede observar de acuerdo a la ficha de inventario, que el museo Tumbas
reales de Sipan se encuentra con Optimas condiciones en cuanto, vias de acceso para su visita,
ademas de contar con todos los servicios basicos necesarios para la estadia del visitante dentro del
recurso como en la ciudad de Lambayeque, tales como restaurantes, hospedajes, medios de

comunicacion, entretenimiento y medios de transporte.
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0‘°N LAMBAYEO(I

PER\N

FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION DEL INVENTARIO DE
RECURSOS TURISTICOS

FICHA N°...02.........

NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO (*):

UBICACION (*): Region: ....Lambayeque..... Provincia: ......... Lambayeque..................

Distrito:...Lambayeque.............cccceurneen.

TIPO (*): ... Museo arqueolodgico

SUB TIPO (*):...Museo

DESCRIPCION (*):

Esta conformada por una secuencia de cuatro niveles, entre sus corredores y salones se exponen mas
de 1400 piezas arqueoldgicas, manifestaciones que fueron legados de las culturas Lambayeque,
moche, chavin, vicus, inca y otras. Las piezas mas importantes datan de hace méas de 10,000 afios.
PARTICULARIDADES (*) :

En los jardines de este museo destaca la figura de Naylamp, fundador de la dinastia de Reyes
Lambayecanos. La fachada muestra un colorido mural con motivos lugarefios.

ESTADO ACTUAL.:

Estado de conservacion en el que se encuentra el recurso .Actualmente el Museo se encuentra con una
moderna infraestructura, la cual sus piezas son constantemente revisadas, para una mayor
conservacion.

(*)En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente debera ser llenado los rubros



70

sefialados con asterisco.
OBSERVACIONES (*):

TIPO DE VISITANTE (*): (se puede marcar mas de una opcion)
( 4) Extranjero ( 3 ) Nacional (2) Regional (1) Local

Indicar el grado de afluencia de 1 a 4, siendo 4 el de mayor nivel y 1 el menor nivel de afluencia.

ACCESO HACIA EL RECURSO
Considerando como referencia la capital de la provincia
TERRESTRE: (se puede marcar con X mas de una opcién) AEREO:

( ) A caballo

(x) Taxi ( ) Avion

() Apie ( ) Avioneta
(x ) Automavil Particular ( ) Helicéptero

( ) Bus Publico.

( ) Bus Turistico

( ) Camioneta de doble traccién MARITIMO:
( ) Combi

( ) Ferrocarril ( ) Barco

( ) Mini-Bus Publico ( ) Bote

( ) Mini-Bus Turistico ( ) Deslizador
( x) Mototaxi () Yate

LACUSTRE / FLUVIAL.
( ) Barco

( ) Balsa

( ) Bote

( ) Deslizador

( ) Lancha

() Yate



( ) Canoa

() Otro, especificar.......

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Especificar cada uno de los recorridos y tramos existentes desde la capital de provincia al
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recurso turistico. Considerar el tipo de via, la distancia y el tiempo utilizado; lo cual se definira en Kilometros

y Horas para cada medio de acceso. Puede existir mas de un recorrido para llegar al recurso.

1 Se utilizaran nimeros para cada recorrido (1, 2, 3,....).

2 Se sefialaran los lugares que forman el tramo.

3 Se indicara el acceso correspondiente: aéreo, terrestre, maritimo, lacustre/fluvial.

4 Se refiere al medio de transporte utilizado en el tramo ( bus, taxi, caballo,....) En

5 vias de acceso terrestre considerar los siguientes casos: trocha carrozable, sendero,

camino de herradura, afirmado, asfaltado u otros

Medio de | Via de | Distancia en
] transporte4d | acceso5 kms.
Recorrido-1 Tramo?2 Acceso3 P . S /
Tiempo
Parque infantil, [ camino Carro Terrestre 82 km/ 5
) hotel, colegios. particular/ minutos
taxi/
mototaxi

(*) En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente debera

ser llenado los rubros sefialados con asterisco.

TIPO DE INGRESO:
() Libre

(x) Previa presentacion de boleto o ticket

() Semi-restringido (previo permiso)

() Otro, especificar.............coevveninnnn.n.
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EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO (se puede marcar con X méas de una opcion)
Mencionar si la visita se realiza durante:

(x) Todo el Afio

( ) Esporadicamente - algunos meses. especificar

( ) Fines de semana. especificar

HORARIO DE VISITA: ......9:00 am — 5:00pm
ESPECIFICACIONES :

INFRAESTRUCTURA (se puede marcar con X mas de una opcion)
FUERA DEL RECURSO (del poblado méas cercano)

( ) Agua (x) Agua

( ) Desague (x) Desague

(x ) Luz (x) Luz

( ) Teléfono (x) Teléfono

( ) Alcantarillado (x ) Alcantarillado

(x) Sefializacién (x ) Senalizacion
()Otra..........cceeenn. ()Otra.......cvvvevennnn..
especificar especificar

Serd considerada dentro del recurso la infraestructura que se encuentre dentro del perimetro del mismo.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO (*)
(Se puede marcar con X mas de una opcion)

NATURALEZA

( ) Observacion de Aves

( ) Observacion de Fauna

( ) Observacion de Flora



DEPORTES / AVENTURA

( ) Ala Delta

() Caza

( ) Camping

( ) Escalada en Roca

( ) Motocross

( ) Pesca de altura

( ) Puenting

DEPORTES ACUATICOS

( ) Buceo

( ) Esqui Acuético

( ) Motonautica

( ) Pesca deportiva

( ) Tabla Hawaiana (Surfing)
PASEOS

( ) Cruceros

( ) Paseos en Caballitos de Totora
( ) Paseos en Carruaje

( ) Paseos en Pedalones

( ) Excursiones

FOLCLORE

( ) Actividades Religiosas y/o Patronales
( ) Degustacién de platos tipicos
OTROS

(x ) Actividades Culturales

( ) Compras de Artesania

( ) Realizacién de Eventos

especificar
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() Caminata

( ) Ciclismo

( ) Escalada en hielo
( ) Esqui sobre hielo
( ) Parapente

( ) Pesca submarina
() Sandboard

( ) Canotaje

( ) Kayac

( ) Natacién

( ) Remo

( ) Vela (Windsurf

( ) Paseos en bote

() Paseos en caballo

( ) Paseos en Lancha o canoa
( ) Paseos en Yate

( ) Sobrevuelo en aeronave

() Ferias

( ) Rituales Misticos

() Actividades Sociales
( ) Estudios e Investigacion

( ) Toma de Fotografias y Filmaciones

(*)En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente deber ser llenado

los rubros sefialados con asterisco.
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SERVICIOS ACTUALES DENTRO DEL RECURSO:

Marcar con una X los servicios que funcionan:

Alojamiento:

( ) Hoteles ( ) Apart-Hoteles ( ) Hostales

( ) Albergues ( ) Casas de Hospedajes ( ) Eco-lodges
()Otro ..o ( ) Resorts

especificar

Alimentacion:

( ) Restaurantes ( ) Bares ( ) Cafeterias
( ) Snacks ( ) Fuentes de Soda ( ) Venta de comida rapida
( ) Kioskos de venta de comida y/o Bebidas ( ) Otros especificar :.....

Otros servicios :

( ) Agencias de Viajes

( ) Servicios de guiados

( ) Alquiler de Caballos

( ) Servicio de Correos

( ) Alquiler de Pedalones

( ) Servicio de Estacionamiento
( ) Alquiler de bicicletas

( ) Servicios de Fax

( ) Alquiler de Botes

( ) Servicios de internet

( ) Alquiler de Carruajes

( ) Servicios de Salvavidas

( ) Alquiler de Equip. para Turismo de Aventura
() Servicio de Taxis

( ) Bancos - Cajeros

() Topico

( ) Casa de Cambio

( X) Venta de Artesania
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( ) Centro de Interpretacion

( ) Venta de Material Inform.(libros, revistas,

( ) Facilidades para los Discapacitados postales, videos, etc.)
( ) Museos de Sitio

( ) Venta de Materiales para Fotografias

( ) Oficina de Informacién

( ) Seguridad/POLTUR especificar
( ) Servicios Higiénicos

Lugares de Esparcimiento:

( ) Discotecas ( ) Casinos de Juego ( ) Pubs
( ) Pefias ( ) Night Clubs ( ) Juegos infantiles
( ) Cines o teatros ( ) Mag.Tragamonedas ( ) Otros

SERVICIOS ACTUALES FUERA DEL RECURSO TURISTICO: (del poblado méas cercano)
Marcar con una X los servicios que funcionan:
Alojamiento:

( ) Hoteles

( ) Apart-Hoteles

(x) Hostales

( ) Albergues

(x) Casas de Hospedajes

( ) Ecolodges

( ) Otro (especificar)

( ) Resorts

Alimentacion:

( x ) Restaurantes

( ) Bares

( ) Cafeterias

(x) Snacks

( ) Fuentes de Soda
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() Venta de comida rapida
(x) Kioskos de venta de comida y/o bebidas

Otros servicios:

(x) Agencias de Viajes ( ) Servicios de guiados

( ) Alquiler de Caballos ( ) Servicio de Correos

( ) Alquiler de Pedalones (x ) Servicio de Estacionamiento
( ) Alquiler de bicicletas ( ) Servicios de Fax

( ) Alquiler de Botes (x ) Servicios de internet

( ) Alquiler de Carruajes ( ) Servicios de Salvavidas

( ) Alquiler de Equip. para Turismo de Aventura

(x) Servicio de Taxis

(x) Bancos - Cajeros

(x ) Tépico

(x) Casa de Cambio

( ) Venta de Artesania

( ) Centro de Interpretacion

( ) Venta de Material Inform.(libros)

( ) Facilidades para los Discapacitados revistas, postales, videos, etc.)

(x ) Museos de Sitio ( ) Venta de Materiales para Fotografias

( ) Oficina de Informacién

( ) Seguridad/POLTUR especificar:

(x ) Servicios Higiénicos

Lugares de Esparcimiento:

( ) Discotecas (x) Casinos de Juego () Pubs

() Perias ( ) Night Clubs (x) Juegos infantiles

( ) Cines o teatros ( ) Mag.Tragamonedas () Otros

(*)En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente

debera ser llenado los rubros sefialados con asterisco.
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DATOS COMPLEMENTARIOS:

El museo solo tiene como finalidad dar a conocer su valor historico y cultural.
PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO: ........... Propiedad del Estado.............
ADMINISTRADO POR: ... e,

FUENTES BIBLIOGRAFICAS (*):

MATERIAL AUDIO VISUAL ACTUAL DEL RECURSO TURISTICO (*):

FOTOGRAFIAS( ) VIDEOS( ) CD( ) OTROS ( )

ESPECIFICAR: ...........
INSTITUCION ENCARGADA DEL LLENADO DE LA FICHA (*):

FECHA:

FIRMA'Y SELLO DE LA INSTITUCION / PERSONA RESPONSABLE (*):

Analisis Ficha 2: se puede observar de acuerdo a la ficha de inventario, que el museo Bruning se encuentra
en 6ptimas condiciones para su visita ya que cuenta con vias de acceso libre, ademas de tener todos los
servicios basicos necesarios para la estadia del visitante dentro del recurso al igual que en la ciudad
de Lambayeque, asi como restaurantes, hospedajes, medios de comunicacion, centros de

entretenimiento y facilidad de medios de transporte.
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PER\

FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION DEL INVENTARIO
DE RECURSOS TURISTICOS
FICHA N°...03.........

NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO (*):

UBICACION (*): Region: ... Lambayeque............ Provincia: ...Lambayeque.. ....

Distrito: ...San José.........

TIPO (*): ... Museo arqueoldgico

SUB TIPO (*):...Museo

DESCRIPCION (*):

El Museo alberga joyas de oro y plata y otros ornamentos de los gobernantes de la cultura
Lambayecana, ha sido edificado con un patron arquitecténico que reproduce la fachada del templo
de los frisos de Huaca Gloria. EI museo conserva el contexto constructivo de la zona arqueoldgica,
no solo por ser de adobe, barro y estar enlucido como lo hacian antafio, sino que el lenguaje de las
formas y simbolos mantienen la quietud histérica de quienes levantaron estas estructuras.
PARTICULARIDADES (*):

La fachada principal del templo muestra un panel de relieves en los que se puede apreciar hasta cinco
serpientes bicéfalas ubicadas una junta a la otra, y en la parte superior logran verse varios paneles
cuadrangulares que encierran la representacion de seres antropomorfos y zoomorfos.

ESTADO ACTUAL.:

Es uno de los principales monumentos arqueoldgicos que se conservan casi intactas a pesar de los afios y la
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accion depredadora del hombre.
(*)En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente debera ser llenado

los rubros sefialados con asterisco.

OBSERVACIONES (*):

TIPO DE VISITANTE (*): (se puede marcar mas de una opcion)
( 4) Extranjero ( 3 ) Nacional (2) Regional (1) Local

Indicar el grado de afluencia de 1 a 4, siendo 4 el de mayor nivel y 1 el menor nivel de afluencia.

ACCESO HACIA EL RECURSO
Considerando como referencia la capital de la provincia
TERRESTRE: (se puede marcar con X mas de una opcion) AEREOQ:

( ) A caballo

(x) Taxi () Avion

() Anpie () Avioneta
(x ) Automovil Particular ( ) Helicoptero

( ) Bus Publico.

(x ) Bus Turistico

( ) Camioneta de doble traccién MARITIMO:
( ) Combi

( ) Ferrocarril ( ) Barco

( ) Mini-Bus Publico ( ) Bote

( ) Mini-Bus Turistico ( ) Deslizador
( ) Mototaxi () Yate
()Otro......cceenne.....

LACUSTRE / FLUVIAL.:

( ) Barco

( ) Balsa

() Bote



( ) Deslizador
( ) Lancha
() Yate

( ) Canoa

() Otro, especificar

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
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Especificar cada uno de los recorridos y tramos existentes desde la capital de provincia al recurso

turistico. Considerar el tipo de via, la distancia y el tiempo utilizado; lo cual se definira en

kilometros y Horas para cada medio de acceso. Puede existir mas de un recorrido para llegar al

recurso.

1 Se utilizaran numeros para cada recorrido (1, 2, 3,....).

2 Se sefialaran los lugares que forman el tramo.

3 Se indicara el acceso correspondiente: aéreo, terrestre, maritimo, lacustre/fluvial.

4 Se refiere al medio de transporte utilizado en el tramo ( bus, taxi, caballo,....)

5 En vias de acceso terrestre considerar los siguientes casos: trocha carrozable, sendero, camino

de herradura, afirmado, asfaltado u otros.

Medio de | Via de | Distancia en
Recorrido-1 Tramo2 Acceso3 transporte4 | acceso5 kms. /
Tiempo
3 - camino Carro Terrestre 15km
particular/
taxi/
mototaxi

(*)En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente deberé ser llenado

los rubros sefialados con asterisco.

TIPO DE INGRESO:

( ) Libre

(x) Previa presentacion de boleto o ticket
( ) Semi-restringido (previo permiso)
( ) Otro, especificar
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EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO (se puede marcar con X mas de una opcion)
Mencionar si la visita se realiza durante:

(x) Todo el Afio

( ) Esporadicamente - algunos meses. especificar

( ) Fines de semana. especificar

HORARIO DE VISITA:...... 9:00 am — 5:00pm
ESPECIFICACIONES : ..ot

INFRAESTRUCTURA (se puede marcar con X mas de una opcion)

DENTRO DEL RECURSO FUERA DEL RECURSO (del poblado mas cercano)
(x) Agua (x) Agua

(x ) Desagtie (x) Desagtie

(x ) Luz (x) Luz

(x ) Teléfono () Teléfono

( ) Alcantarillado () Alcantarillado

( x) Sefalizacion () Sefializacién

()Otra .....ocevvvennne, ()Otra .....ccevvviiinnens
especificar especificar

Seré considerada dentro del recurso la infraestructura que se encuentre dentro del perimetro del

mismo.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO (*)
(Se puede marcar con X més de una opcion)

NATURALEZA

( ) Observacion de Aves

( ) Observacion de Fauna

( ) Observacion de Flora



DEPORTES / AVENTURA

( ) Ala Delta

() Caza

( ) Camping

( ) Escalada en Roca

( ) Motocross

( ) Pesca de altura

( ) Puenting

DEPORTES ACUATICOS

( ) Buceo

( ) Esqui Acuético

( ) Motonautica

( ) Pesca deportiva

( ) Tabla Hawaiana (Surfing)
PASEOS

( ) Cruceros

( ) Paseos en Caballitos de Totora
( ) Paseos en Carruaje

( ) Paseos en Pedalones

( ) Excursiones

FOLCLORE

( ) Actividades Religiosas y/o Patronales
( ) Degustacion de platos tipicos
OTROS

(x ) Actividades Culturales

( ) Compras de Artesania

( ) Realizacion de Eventos

( ) Otro especificar..............
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() Caminata

( ) Ciclismo

( ) Escalada en hielo
( ) Esqui sobre hielo
( ) Parapente

( ) Pesca submarina
() Sandboard

( ) Canotaje

( ) Kayac

( ) Natacién

( ) Remo

() Vela (Windsurf

() Paseos en bote

() Paseos en caballo

( ) Paseos en Lancha o canoa
( ) Paseos en Yate

( ) Sobrevuelo en aeronave

() Ferias

( ) Rituales Misticos

() Actividades Sociales

( ) Estudios e Investigacion

( ) Toma de Fotografias y Filmaciones

(*)En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente debera ser llenado

los rubros sefialados con asterisco.
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SERVICIOS ACTUALES DENTRO DEL RECURSO:

Marcar con una X los servicios que funcionan:

Alojamiento:

( ) Hoteles ( ) Apart-Hoteles () Hostales

( ) Albergues ( ) Casas de Hospedajes ( ) Eco-lodges
()Otro ..o ( ) Resorts

especificar

Alimentacion:

( ) Restaurantes ( ) Bares

( ) Cafeterias

( ) Snacks ( ) Fuentes de Soda () Venta de comida rapida

( ) Kioskos de venta de comida y/o Bebidas
Otros servicios :

( ) Agencias de Viajes

( ) Servicios de guiados

( ) Alquiler de Caballos

( ) Servicio de Correos

( ) Alquiler de Pedalones

( ) Servicio de Estacionamiento
() Alquiler de bicicletas

( ) Servicios de Fax

( ) Alquiler de Botes

( ) Servicios de internet

( ) Alquiler de Carruajes

( ) Servicios de Salvavidas

() Alquiler de Equip. para Turismo de Aventura
( ) Servicio de Taxis

() Bancos - Cajeros

() Topico

( ) Casa de Cambio

(x ) Venta de Artesania

( ) Centro de Interpretacion
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( ) Venta de Material Inform.(libros, revistas,

( ) Facilidades para los Discapacitados postales, videos, etc.)
( ) Museos de Sitio

( ) Venta de Materiales para Fotografias

( ) Oficina de Informacién

( ) Seguridad/POLTUR especificar
( ) Servicios Higiénicos

Lugares de Esparcimiento:

( ) Discotecas ( ) Casinos de Juego () Pubs

( ) Pefias ( ) Night Clubs ( ) Juegos infantiles
( ) Cines o teatros ( ) Mag.Tragamonedas ( ) Otros

SERVICIOS ACTUALES FUERA DEL RECURSO TURISTICO: (del poblado méas cercano)
Marcar con una X los servicios que funcionan:
Alojamiento:

( ) Hoteles

( ) Apart-Hoteles

( ) Hostales

( ) Albergues

( ) Casas de Hospedajes

( ) Ecolodges

( ) Otro (especificar)

( ) Resorts

Alimentacion:

( ) Restaurantes

( ) Bares

( ) Cafeterias

( ) Snacks

() Fuentes de Soda



( ) Venta de comida répida
( ) Kioskos de venta de comida y/o bebidas

Otros servicios :

() Agencias de Viajes ( ) Servicios de guiados

( ) Alquiler de Caballos ( ) Servicio de Correos

( ) Alquiler de Pedalones (x ) Servicio de Estacionamiento
( ) Alquiler de bicicletas ( ) Servicios de Fax

( ) Alquiler de Botes (x ) Servicios de internet

( ) Alquiler de Carruajes ( ) Servicios de Salvavidas

( ) Alquiler de Equip. para Turismo de Aventura
( ) Servicio de Taxis

( ) Bancos - Cajeros

( ) Topico

() Casa de Cambio

( ) Venta de Artesania

( ) Centro de Interpretacion

( ) Venta de Material Inform.(libros,

( ) Facilidades para los Discapacitados revistas, postales, videos, etc.)

( ) Museos de Sitio ( ) Venta de Materiales para Fotografias

( ) Oficina de Informacién

( ) Seguridad/POLTUR especificar:

( ) Servicios Higiénicos

Lugares de Esparcimiento:

( ) Discotecas () Casinos de Juego () Pubs

( ) Pefias ( ) Night Clubs ( ) Juegos infantiles

() Cines o teatros ( ) Mag.Tragamonedas ( ) Otros
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(*)En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente debera ser llenado

los rubros sefialados con asterisco.
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DATOS COMPLEMENTARIOS:

...El museo solo tiene como finalidad dar a conocer su valor historico y cultural.
PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO:...Propiedad del Estado
ADMINISTRADO POR: .......

FUENTES BIBLIOGRAFICAS (*):

MATERIAL AUDIO VISUAL ACTUAL DEL RECURSO TURISTICO(*):
FOTOGRAFIAS( ) VIDEOS( ) CD( ) OTROS ( )
ESPECIFICAR: ..............

INSTITUCION ENCARGADA DEL LLENADO DE LA FICHA (*):

FIRMA'Y SELLO DE LA INSTITUCION / PERSONA RESPONSABLE (*): ..cccoviiiiiinne

Andlisis Ficha 3: se puede observar de acuerdo a la ficha de inventario, que el museo Chotuna, a
pesar de estar ubicado en las afueras de la ciudad de Lambayeque, se encuentra en Optimas
condiciones para su visita ya que cuenta con vias de acceso terrestre libre, y se puede llegar en auto,
bus , bicicleta u otro medio de transporte terrestre, ademas el atractivo cuenta todos los servicios
basicos necesarios como luz, agua , desague , internet y teléfono para la estadia del visitante dentro
del recurso, asi mismo en la ciudad de Lambayeque, como restaurantes, hospedajes, medios de

comunicacion, centros de entretenimiento y facilidad de medios de transporte.
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FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION DEL INVENTARIO
DE RECURSOS TURISTICOS
FICHA N°...04.........

NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO (*):

e Museo de Sitio TUCUME.......coeeeeeeeeeeeeee e

UBICACION (*): Region:...Lambayeque........ Provincia: ..Lambayeque.......

Distrito:... Tacume...........coovvveveeennnnn.

TIPO (*): ... Museo arqueoldgico

SUB TIPO (*):...Museo

DESCRIPCION (*):

En el Museo se exhiben colecciones arqueoldgicas provenientes de excavaciones efectuadas en
Tacume, asi como una coleccion de objetos etnograficos principalmente de ceramica, textiles y
objetos asociados a una mesa de curanderismo.

PARTICULARIDADES (*):

Su construccion se distingue de otros museos de la regidn, por estar construido principalmente a
base de cafa, barro, adobe, horcones de algarrobo, y haber recreado espacios al estilo de las
antiguas capillas del siglo XV, por otro lado se puede apreciar al inico gobernante de la elite Inca,
que fue descubierto junto a un grupo de mujeres tejedoras asi como de hermosos objetos con
caracteristicas unicas y que solo se pueden apreciar en este Museo.

ESTADO ACTUAL.:

Contantemente realizan trabajos de reestructuracion, de la fachada sur, y han realizado labores de
conservacioén preventiva ya que tenian serios problemas de colapso.

(*)En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente debera ser llenado
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los rubros sefialados con asterisco.

OBSERVACIONES (*):

TIPO DE VISITANTE (*): (se puede marcar mas de una opcion)
(4) Extranjero ( 3 ) Nacional (2) Regional (1) Local
Indicar el grado de afluencia de 1 a 4, siendo 4 el de mayor nivel y 1 el menor nivel de afluencia.

ACCESO HACIA EL RECURSO

Considerando como referencia la capital de la provincia

TERRESTRE: (se puede marcar con X méas de una opcion) AEREO:

( ) A caballo

(x) Taxi () Avion
() Apie ( ) Avioneta

(x ) Automovil Particular
( ) Bus Publico.

(x ) Bus Turistico

( ) Helicoptero

( ) Camioneta de doble traccién MARITIMO:
( ) Combi

( ) Ferrocarril ( ) Barco

( ) Mini-Bus Publico ( ) Bote

( x) Mini-Bus Turistico ( ) Deslizador
( ) Mototaxi () Yate
()Otro......cevennenn...

LACUSTRE / FLUVIAL.:

( ) Barco

( ) Balsa

( ) Bote

( ) Deslizador



RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Especificar cada uno de los recorridos y tramos existentes desde la capital de provincia al
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recurso turistico. Considerar el tipo de via, la distancia y el tiempo utilizado; lo cual se definira en

Kilometros y Horas para cada medio de acceso. Puede existir mas de un recorrido para llegar al

recurso.

1 Se utilizaran numeros para cada recorrido (1, 2, 3,....).

2 Se sefialaran los lugares que forman el tramo.

3 Se indicaré el acceso correspondiente: aéreo, terrestre, maritimo, lacustre/fluvial.

4 Se refiere al medio de transporte utilizado en el tramo ( bus, taxi, caballo,....)

5 En vias de acceso terrestre considerar los siguientes casos: trocha carrozable, sendero, camino

de herradura, afirmado, asfaltado u otros.

Medio de | Via de | Distancia en
. transporte4d | acceso5 kms. /
Recorrido-1 Tramo?2 Acceso3 P .
Tiempo
4 Restaurantes, hotel | camino Carro terreste 15.3 km/30
ecologe, particular/ minutos
taxi/
mototaxi

(*)En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente debera ser llenado

los rubros sefialados con asterisco.

TIPO DE INGRESO:
( ) Libre

( x) Previa presentacion de boleto o ticket
( ) Semi-restringido (previo permiso)
() Otro, especificar ........ccovvvveiiiiiienineeninnns.

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO (se puede marcar con X mas de una opcion)

Mencionar si la visita se realiza durante:

(x) Todo el Afio




( ) Esporadicamente - algunos meses. especificar

( ) Fines de semana. especificar

HORARIO DE VISITA:...9:00 am — 5:00pm

ESPECIFICACIONES :

INFRAESTRUCTURA (se puede marcar con X mas de una opcion)
FUERA DEL RECURSO (del poblado més cercano)

(x) Agua (x) Agua

(x ) Desague (x) Desague

(x ) Luz (x) Luz

( x) Teléfono (x) Teléfono

(x) Alcantarillado (x ) Alcantarillado

( x) Senalizacion (x ) Senalizacion
()Otra........ceevnnnen ()Otra.......cvvnvennn...
especificar especificar

Seré considerada dentro del recurso la infraestructura que se encuentre dentro del perimetro del
mismao.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO (*)

(Se puede marcar con X més de una opcion)

NATURALEZA

( ) Observacion de Aves

( ) Observacion de Fauna

( X) Observacién de Flora

DEPORTES / AVENTURA
( ) Ala Delta () Caminata
() Caza ( ) Ciclismo

( ) Camping () Escalada en hielo
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( ) Escalada en Roca

( ) Motocross

( ) Pesca de altura

( ) Puenting

DEPORTES ACUATICOS

( ) Buceo

( ) Esqui Acuatico

( ) Motonéautica

( ) Pesca deportiva

( ) Tabla Hawaiana (Surfing)
PASEOS

( ) Cruceros

( ) Paseos en Caballitos de Totora
( ) Paseos en Carruaje

( ) Paseos en Pedalones

( ) Excursiones

FOLCLORE

( ) Actividades Religiosas y/o Patronales
( ) Degustacion de platos tipicos
OTROS

(x ) Actividades Culturales

(x) Compras de Artesania

( ) Realizacion de Eventos

especificar

( ) Esqui sobre hielo
( ) Parapente
( ) Pesca submarina
() Sandboard

( ) Canotaje

( ) Kayac

( ) Natacion

( ) Remo

() Vela (Windsurf

( ) Paseos en bote

( ) Paseos en caballo

( ) Paseos en Lancha o canoa

( ) Paseos en Yate

( ) Sobrevuelo en aeronave

() Ferias
( ) Rituales Misticos

( ) Actividades Sociales
() Estudios e Investigacion

( ) Toma de Fotografias y Filmaciones
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(*)En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente deberé ser llenado

los rubros sefialados con asterisco.

SERVICIOS ACTUALES DENTRO DEL RECURSO:

Marcar con una X los servicios que funcionan:

Alojamiento:
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( ) Hoteles ( ) Apart-Hoteles ( ) Hostales

( ) Albergues ( ) Casas de Hospedajes ( ) Eco-lodges
()Otro ..o ( ) Resorts

especificar

Alimentacion:

( ) Restaurantes ( ) Bares ( ) Cafeterias

( ) Snacks ( ) Fuentes de Soda ( ) Venta de comida rapida
(x ) Kioskos de venta de comida y/o Bebidas ( ) Otros especificar :.....

Otros servicios :

( ) Agencias de Viajes
( ) Servicios de guiados
( ) Alquiler de Caballos
( ) Servicio de Correos

( ) Alquiler de Pedalones

( ) Servicio de Estacionamiento

( ) Alquiler de bicicletas
( ) Servicios de Fax

( ) Alquiler de Botes

( ) Servicios de internet
( ) Alquiler de Carruajes

( ) Servicios de Salvavidas

( ) Alquiler de Equip. para Turismo de Aventura

( ) Servicio de Taxis

( ) Bancos - Cajeros

( ) Tépico

( ) Casa de Cambio

( ) Venta de Artesania

( ) Centro de Interpretacion

( ) Venta de Material Inform.(libros, revistas,

( ) Facilidades para los Discapacitados postales, videos, etc.)

( ) Museos de Sitio



( ) Venta de Materiales para Fotografias

( ) Oficina de Informacion

( ) Seguridad/POLTUR especificar
( ) Servicios Higienicos

Lugares de Esparcimiento:

( ) Discotecas ( ) Casinos de Juego ( ) Pubs
( ) Penias ( ) Night Clubs ( ) Juegos infantiles
( ) Cines o teatros ( ) Mag.Tragamonedas ( ) Otros

SERVICIOS ACTUALES FUERA DEL RECURSO TURISTICO: (del
poblado mas cercano)

Marcar con una X los servicios que funcionan:
Alojamiento:

(x) Hoteles

( ) Apart-Hoteles

( x) Hostales

( ) Albergues

( ) Casas de Hospedajes

( ) Ecolodges

( ) Otro (especificar)

( ) Resorts

Alimentacion:

( ) Restaurantes

( ) Bares

( ) Cafeterias

( ) Snacks

( ) Fuentes de Soda

( ) Venta de comida rapida

( ) Kioskos de venta de comida y/o bebidas
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Otros servicios :

(x) Agencias de Viajes ( ) Servicios de guiados

( ) Alquiler de Caballos ( ) Servicio de Correos

( ) Alquiler de Pedalones (x ) Servicio de Estacionamiento
( ) Alquiler de bicicletas ( ) Servicios de Fax

( ) Alquiler de Botes (x ) Servicios de internet

( ) Alquiler de Carruajes ( ) Servicios de Salvavidas

( ) Alquiler de Equip. para Turismo de Aventura

( ) Servicio de Taxis

( ) Bancos - Cajeros

() Topico

( ) Casa de Cambio

(x) Venta de Artesania

( ) Centro de Interpretacién

( ) Venta de Material Inform.(libros,

( ) Facilidades para los Discapacitados revistas, postales, videos, etc.)

( ) Museos de Sitio ( ) Venta de Materiales para Fotografias

( ) Oficina de Informacién

( ) Seguridad/POLTUR especificar:

( ) Servicios Higiénicos

Lugares de Esparcimiento:

( ) Discotecas ( ) Casinos de Juego () Pubs

( ) Pefias ( ) Night Clubs (x) Juegos infantiles

( ) Cines o teatros ( ) Mag.Tragamonedas () Otros

(*)En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente deberé ser llenado

los rubros sefialados con asterisco.

DATOS COMPLEMENTARIOS:
...El museo solo tiene como finalidad dar a conocer su valor histdrico y cultural.

PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO: ........ Propiedad del Estado
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ADMINISTRADO POR: ......

FUENTES BIBLIOGRAFICAS (*): .....

MATERIAL AUDIO VISUAL ACTUAL DEL RECURSO TURISTICO(*):
FOTOGRAFIAS( ) VIDEOS( ) CD( ) OTROS( )

ESPECIFICAR:

FECHA:
FIRMA'Y SELLO DE LA INSTITUCION / PERSONA RESPONSABLE (*):

Anélisis Ficha 4 : se puede observar de acuerdo a la ficha de inventario, que el museo de Ticume,
ubicado a 30 minutos de la ciudad de Lambayeque, se encuentra en 6ptimas condiciones para su
visita ya que cuenta con vias de acceso terrestre libre, se puede llegar en auto, bus , bicicleta u otro
medio de transporte terrestre, ademas el atractivo cuenta con todos los servicios bésicos necesarios
como luz, agua , desagie , internet y teléfono para la estadia del visitante dentro del recurso, asi
mismo en la ciudad de Lambayeque, como restaurantes, hospedajes, medios de comunicacion,

centros de entretenimiento y facilidad de medios de transporte.
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Para evidenciar mejor los resultados se hizo una ficha de observacion por cada restaurante, las
cuales presentamos a continuacion:

Ficha de observacion del Restaurant Pacifico.

[tem

descripcién

Infraestructura

Cuenta con una infraestructura
moderna, con sefalizacién dentro del
restaurante. Tiene tres amplios salones
con televisores Smart, una cocina
industrial, un menaje variado, una
pileta dentro del segundo salon, sala de
espera en la entrada del restaurante.
También cuenta con una barra donde
se exhiben los distintos tipos de
cocteles que se ofrece a los clientes.

Fotografia

« [
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Accesibilidad

Libre acceso , en una de las primeras
avenidas de la ciudad de Lambayeque

Servicios

Servicio de buffet para eventos
especiales.

Carta

Cuenta con una variada carta de cocina
local y regional, siendo el arroz tres
sabores su plato principal, ademas del
cabrito deshuesado, ronda marina y
arroz con pato.




Ficha de observacion del restaurant El cantaro.

[tem

descripcion

Fotografia

Infraestructura

El restaurante cuenta con dos niveles,
en el primer nivel hay dos amplios
salones y una moderna cocina, con
diferentes cuadros de la cocina tipica
Lambayecana, en el segundo nivel
cuenta con un amplio e iluminado
salon con vista a la calle.

Accesibilidad

Cuenta con acceso libre , ya que se
encuentra ubicado en una de las
principales calles de la ciudad de
Lambayeque

Servicios

Servicio de buffet y de catering con
previo contrato.

Carta

Cuenta con una variada carta de
cocina local y regional, siendo su
plato principal el arroz con cabrito a
la nortefia, la causa, pepian de pavo y
la tortilla de raya.

feve waal

7 merzccoer w




Ficha de observacion del Restaurant ElI Rincén del Pato.
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Item

descripcion

Fotografia

Infraestructura

Cuenta con tres salones y una moderna
cocina, en el primer salon se puede
observar los diferentes cuadros de
gastronomia local, en el segundo
ambiente es muy amplio e iluminado
con un estilo rustico al igual que el
tercer salon.

Accesibilidad

Tiene libre acceso, se encuentra
ubicado en una de las principales calles
de la ciudad.

E7 RRasn

TIPICO CRIOLLO

Servicios

Cuenta con el servicio de alquiler de
sal6n para evento.

Carta

Cuenta con una variada carta de cocina
local y regional entre ellos siendo sus
principales platos a base de pato, tales
como , el arroz con pato, ceviche de
pato, tacu tacu de pato. Ofrecen como
cortesia coctel de algarrobina




Ficha de observacion del Restaurant EI Limon.

Item descripcion Fotografia
Infraestructura Cuenta con dos salones muy
amplios e iluminados, en el
primer salon tiene una barra con
variados cocteles, tiene una
moderna cocina con variado
menaje.
Accesibilidad Tiene libre acceso y muy cerca
al museo Tumbas Reales.
Servicios Servicio de barra
Carta Cuenta con una variada carta de

cocina local y regional, en la
cual se especializa
principalmente en pescados y
mariscos, siendo su plato
principal ceviche di limén, arros
con mariscos, ceviche mixto.
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A continuacion se muestra un cuadro de resumen comparativo de los principales restaurantes de
la ciudad de Lambayeque:

Restaurante Descripcion

El pacifico
Este restaurante es reconocido por la diversidad de
platos lambayecanos que ofrece, y cuenta con
amplios salones para degustar en un grato ambiente.
Estd ubicado en el centro de la ciudad de
Lambayeque, cuenta con servicios tales como
buffet y barra. Cuenta con una amplia carta en las
cuales los comensales pueden degustar de su
variedad.

El cantaro
El céntaro tiene 37 afios al servicio de la
gastronomia nortefia, cuenta con dos niveles para
mayor comodidad de sus comensales y una amplia
cocina moderna. Posee un acceso libre, y brinda los
servicios de buffet y catering. Tiene con una amplia
carta la cual menciona los platos mas tradicionales
de la ciudad evocadora de Lambayeque, donde se
conservan los ingredientes propios de la zona y las
preparaciones tradicionales de antafio

El rincon del Pato
Este restaurante estd consolidado como una
empresa familiar y se encuentra en una de las
principales calles de la ciudad. Se puede disfrutar
de la mejor comida del norte del Perd, tiene una
arquitectura rustica y original, por otro lado cuenta
con los servicios de alquiler de salén para eventos
y posee una carta variada la cual cuenta con mas de
veinte recetas a base de pato

El Limon
El Limdn es un restaurante inspirado en la mezclay
toques de sabores, texturas y colores, animado con
una arquitectura rustica y un ambiente agradable,
tiene un acceso libre y cuenta con el servicio de
barra, posee una carta variada de exquisitos sabores
de carne, pescados, mariscos y sabores
tradicionales de Lambayeque.
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4.1. Discusion.

Franco & Villacis (2012) mencionaron que las rutas gastrondémicas son vias interesantes para
promocionar los restaurantes de la zona ademas de formar parte de la oferta de turismo rural de
los territorios. En relacion a este tema, todos los encuestados indicaron que seria de suma
importancia que la ciudad de Lambayeque, cuente con una ruta gastronémica, ya que ayudaria
afomentar el turismo, ademas de propiciar que la gastronomia Lambayecana sea mas conocida
(Grafico 8), teniendo una relacién con lo que manifestd Franco & Villacis, ya que ellos
mencionaron que por medio de una ruta gastronémica se llegaria a promocionar los

restaurantes de la zona fomentando asi el turismo del lugar.

Se comprobd que un 86% (Gréafico 20) los restaurantes de la ciudad de Lambayeque si
mantienen las costumbres gastrondmicas, porque en sus preparaciones incluyen los
ingredientes ancestrales que han sido usados en el pasado, y que siguen incluyendo en la
gastronomia de la ciudad, lo cual aporta el mismo sabor a sus preparaciones haciendo mencion
al zapallo loche (Cucurbita moschata) o simplemente “loche”, que ha sido usado de generacion
en generacion, sin embargo el 14% considerd que no ayudan a mantener las costumbres de la
gastronomia tipica, esto debido a que muchos duefios de restaurantes aplican nuevos
ingredientes y técnicas en sus preparaciones, dejando asi de lado los sabores tradicionales. De
acuerdo a Baque & Romo (2012) indicaron que la riqueza cultural de los pueblos es importante
y digna de rescatarse, pues estos persisten en el tiempo gracias a un legado de generaciones,
en los que intervienen abuelos, padres, hijos para que perduren en el espacio y el tiempo.
Dentro de estas riquezas consta la gastronomia que es resaltada por innumerables platos, sabor
y presentaciones los cuales han aportado con los conocimientos de las culturas de cada

provincia, utilizando ingredientes propios del area.

Andrade & Cruz (2012) sefialaron que para el crecimiento de la gastronomia en unpais es necesario
que posean una ruta gastronémica, ya que a causa de no poseerla hay muchos platos tipicos que aiin no
han sido descubiertos, y asi innumerables personas no han podido disfrutar de sus sabores Gnicos. Es de
conocimiento que muchos paises poseen rutas gastronémicas en donde los turistas nacionales como
extranjeros pueden visitar lugares para asi conocer sus respectivos platos tipicos, también cabe

indicar que con la creacidn de una ruta gastrondmica, se obtienen grandes beneficios para los
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duefos de los restaurantes, ya que asi obtendran mayor rentabilidad de sus negocios, generando
asi relevancia para el turismo, y los platos tipicos tendran el lugar de importancia que se
merecen, obteniendo asi una cultura gastronémica con lo cual los turistas poseeran una guia
completa. EI 100% de encuestados (Grafico 9) indicaron gque en la ciudad de Lambayeque, si
se puede desarrollar un turismo gastronomico, porque se dispone de buenos restaurantes de
gastronomia Lambayecana, ademas manifestaron que de llevarse a cabo una ruta gastronémica
en la ciudad de Lambayeque, esto propiciaria que Lambayeque sea reconocida también por su

gastronomia y no solo por sus atractivos turisticos.

El 100% de encuestados (Grafico 7) manifestaron que considera a la provincia de
Lambayeque como un lugar turistico, ya que es cuna de la cultura Moche o Mochica (100- 600
antes del presente), es por ello que podemos considerar a Lambayeque como un lugar turistico,
porque siendo cuna de una de las culturas prehispanicas mas importante del Per(, alberga una
importante historia dejada por sus ancestros, la cual es motivo de atractivo, tanto para los
turistas internos como externos que visitan la ciudad. Arévalo (2010) menciond que el
concepto de atractivo turistico se define como el conjunto de elementos materiales y/o
inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga
capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista, provocando su visita a través
de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado

territorio. Este Gltimo se transforma de esta manera en un destino turistico.

Campufay (2001) indicé que la gastronomia lambayecana goza de un prestigio
importante. La exquisitez de los platos lambayecanos es el resultado de un mestizaje de
sabores. La gastronomia constituye una fuente inagotable de expresion cultural y se transforma
en un ingrediente de la identidad regional. Ademas, la cocina, identifica a los hombres y los
pueblos, asi también la comida permite diferenciar a las comunidades humanas y a las regiones.
Elacto de cocinar es un acto cultural, de confesion, manifestacion de la propia cultura y la propia
ideologia. En este sentido, cobra valia y vigencia la conocida expresion “dime que comes y te
diré quién eres” 0 “dime que cocinas Yy te diré de donde eres” (Capunay, 2001, p. 150). La
gastronomia lambayecana aporta mucho, para que la comida peruana este considerada entre

las cuatro mejores del mundo junto con la comida francesa, la italiana y la china. EI 100% de
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personas encuestadas (Gréafico 14) sefialaron que la gastronomia Lambayecana, es una de las
mas destacadas del pais, porque goza de buena sazon, ademéas de una buena presentacion, por

ser variada y de exquisito sabor.

Lépez & Margarida (2011) enfatizaron que el turismo culinario se define en la actualidad
como una de las grandes apuestas para potenciar o consolidar destinos turisticos, debido a la
importancia, cada vez mayor que tiene para los viajeros el conocimiento de todo lo relacionado
con la cultura gastrondémica de los lugares que visita. Ya existen determinados viajeros que
consideran como motivacion principal de su viaje, el acudir a un determinado restaurante para
conocer la cocina de una zona geogréafica concreta. EI 100% manifestd conocer la existencia
de comida tradicional de Lambayeque (Grafico 11), haciendo referencia a los restaurantes. Este
porcentaje de personas considerd que los restaurantes de Lambayeque representan la comida

tradicional de la zona.

Agustin Jordan (Entrevista 2) consider6é que contamos con todo lo necesario para
proporcionar una estadia agradable a los turistas, ya que contamos con buenos ingredientes
generadores de nuestra rica gastronomia y un buen restaurante en donde pueda degustar la
tipica y ancestral comida lambayecana. EI 100% de encuestados indicd conocer las comidas
tipicas de Lambayeque (Grafico 13), incluso haciendo mencidn a varios platos tipicos, como

el Arroz con Pato, Ceviche, Arroz con Cabrito, entre otros.

Oliveira (2011) profundizé que las motivaciones gastronomicas interpersonales deben
considerar que, mas alla de que existan turistas que viajan solos, una gran parte viaja en grupo
y el acto de la comida se reviste de una gran importancia para la interaccion personal, ya que
la mayoria de las personas asocia una buena comida con amigos a un momento de placer, de
relax y de alegria del cual se disfruta de la compafiia de los otros, de esta manera muchos
turistas, esperan recibir con gran placer esta comida en diversos grupos de restaurantes, ferias
gastronomicas, festividades y lugares similares. EI mayor porcentaje asiste entre 3 y 5 personas
con un 48%, esto se debe a que mayormente suelen ir a los restaurantes en familia, siguiendo
un 39% con 1y 2 personas, las cuales suelen asistir en pareja, un 9% entre 6 y 8 personas, 4%

con mas de 9 (Grafico 16).



104

Wilson Neyra (Entrevista 3) expresd que tenemos mucho que ensefiar sobre nuestra
gastronomia Lambayecana, y una ruta gastronémica ayudaria mas, para poderla ofrecer al que
visita Lambayeque, ya que hay mucha variedad de platos tradicionales como el pepian de pava,
la causa, sin embargo, son mayormente conocidos el pato, el cabrito, pero hay més variedad, a
veces ofrezco a mis clientes - indicoé Neyra - un menu criollo, o un buffet surtido, desde un
ceviche de caballa, un ceviche de palabritas, como también incluimos la chicha de jora y

muchas cosas mas.

El 22% de los encuestados (Grafico 13), indicaron que la comida tipica de sumayor agrado
es el arroz con pato; seguido del cabrito con un 20%; con un 18% que prefieren el ceviche; un
14% que prefiere el espesado, ya que comentaron que es un plato netamente Lambayecano y
para muchos es infaltable los dias lunes en muchas mesas de familias Lambayecanas; ademas
de un 8% que se identifico con la Tortilla de Raya, la cual es infaltable en los restaurantes
tipicos de la ciudad. En conjunto con el chinguirito, un 6% manifesté que todos los platos

mencionados eran de su agrado y un 4% se inclin6 por la famosa causa Lambayecana.

V. PROPUESTA DE RUTA GASTRONOMICA
1. Denominacién de la Ruta.

El nombre de esta ruta gastronémica es ‘Sabe a Lambayeque’ porque permite reuniren
un sélo espacio, a los sabores y aromas de la incomparable comida nortefia, la cual ofrece

en sus platos los ingredientes tradicionales, oriundos de la region.

2. Objetivos de la Ruta.

1) Fomentar el incremento de visitantes a través de la ruta gastronomica.
2) Propiciar un turismo gastronémico en los principales restaurantes de comida tipica de
la ciudad de Lambayeque.

3. Implementacion de la ruta en los restaurantes de la ciudad de
Lambayeque.

Los restaurantes que componen la ruta en la ciudad de Lambayeque son el Pacifico, El
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Céntaro, El Rincon del Pato y el Limon, en cada uno de los establecimientos de restauracion
se ha propuesto la promocion de los platos tipicos que cada uno ofrece, para esto, los
propietarios de cada restaurante podrian necesitar la presencia de un personal experto en
gastronomia, egresado de los institutos de gastronomia de la regidn. Los mismos que con
un uniforme apropiado que represente al restaurante muestre una cartilla explicativa de los
platos tipicos, como el arroz con pato, el cabrito, el ceviche, el espesado, la tortilla de raya,
el chinguirito y la causa lambayecana, que ameritaran una explicacion por parte de la
persona designada por el restaurante ante el visitante, explicandole las bondades de cada

uno de los platos tipicos que engalanan la gastronomia lambayecana.

. Recorrido de la Ruta.

La gastronomia también puede ser la primera excusa para conocer Lambayeque o para volver
a ella. Por ello se ha creado un itinerario gastronémico que recorrera los cuatro mejores
restaurantes en la ciudad de Lambayeque: El Pacifico, El Cantaro, el Rincon del Pato y El
Limon, en los que se podran degustar exquisitos platos preparados con los ingredientes
autdctonos y mas representativos de la region, haciendo una agradable experiencia culinaria
para el visitante, al recorrer estos restaurantes y disfrutar de sus mas representativos platos.
En la ruta gastrondmica, que recorre los cuatro mejores restaurantes, se invita a saborear las
especialidades y las delicias Lambayecanas. Productos locales y de primera calidad como
mariscos, pescados, cabrito, pato, carnes, chica de jora, hacen que chefs y restaurantes,
elaboren experiencias gastronémicas Unicas para los visitantes. Para disfrutar de todos
estos manjares solo serd necesario recorrer el itinerario gastronémico creado para la
ocasion donde la cocina y el turismo se unen para mostrar sus mejores lugares donde cada
dia se pueden disfrutar de los mejores sabores y olores de los de la gastronomia
Lambayecana. Como primera opcion invitamos a recorrer El restaurante turistico El
pacifico, ubicado en Avenida Huamachuco #970 Lambayeque, lugar para los paladares mas
exigentes el cual cuenta con una adecuada infraestructura y calidad de servicio donde se
puede degustar de su plato mas representativo, el delicioso arroz tres sabores hecho con los
mas ricos y frescos mariscos. Tras conocer las posibilidades gastronémicas que ofrece la
ciudad, una buena opcion es dirigirse después hacia El restaurante ElI Cantaro, ubicado en

la calle Dos De Mayo 180, Lambayeque, este historico restaurante alberga en sus platos la
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maés deliciosa y tradicional sazon lambayecana, donde se conservan los ingredientes propios
de la zona y las preparaciones tradicionales de antafio; de ambiente agradable donde hara
pasar un momento inolvidable rodeado de la mejor comida nortefia y de la hospitalidad de
su gente, podras degustar de sus principales especialidades como el Pato arvejado, Cabrito,
Pepian, variedad en pescados y mariscos. Asi mismo el ceviche del cantaro, Ceviche de
Mero y Chinguirito. Si de la buena comida y sazon se trata daremos paso a visitar
Restaurante Turistico EI rincén del Pato, ubicado en avenida Leguia 270, Lambayeque,
famoso por sus bien elaborados platos teniendo como ingrediente principal el pato, con su
més famosa preparacion El Ceviche de pato, distinguido por su inconfundible aroma e
inolvidable sabor donde puede disfrutar de la mejor comida del Norte del Peru, en una
arquitectura rustica y original, se ofrecen mas de 20 recetas con pato, apetitosas seductoras
y riquisimas. Entre sus platos méas deliciosos estan sus variedades de preparacion de pato
como arroz con pato, cordon blue de pato, ceviche de pato, seco de pato, cebiche de mero,
seco de cabrito, anticuchos y ricos filetes. Si te quedaste encantado con la deliciosa comida
Lambayecana nada mejor que incluir para satisfacer los méas exigentes paladares una
inolvidable visita a el Restaurante Turistico cevicheria ElI Limon, el cual se encuentra
ubicado en la calle Francisco Casos, Mz. M, lotes 4 y 5. Urb. Castilla de Oro a unos metros
del museo Tumbas Reales De Sipan, aqui se puede degustar de su plato mas representativo
el ceviche mixto elaborado con los mas frescos ingredientes, ademas de una variada carta
en las cuales podemos encontrar Ceviches, Sudados, Parihuela, Jaleas, Tortilla de raya,
Arroz con mariscos, Chicharrén de pescado, Chicharrén de pollo, Carne seca, Arroz con
cabrito.
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La siguiente es una propuesta que se puede aplicar al momento de hacer su arribo a
la ciudad de Lambayeque, para ello se ha considerado tiempo y ubicacidn correspondiente

en relacion a los restaurantes de la ciudad, en una duracion de cuatro dias

Dia 1:
a) Iniciamos la visitaa las 10 a.m. al Museo Tumbas Reales de Sipan, un maravilloso museo
construido en forma de una gran pirdmide trunca, inspirada en laarquitectura de los

Mochicas.
b) Luego el visitante degusta de la gran variedad de la comida lambayecana en el

Restaurante El Pacifico.
¢) En el restaurante El Pacifico, una persona especializada explicara acerca de la historia

los ingredientes y la preparacion de la tortilla de raya, incluyendo el ingreso a la cocina
para aquellos visitantes que desean disfrutar y conocer de la preparacion
correspondiente, explicandole las bondades de cada uno de los platos tipicos que

engalanan la gastronomia lambayecana.
d) Y si de pasar un buen momento se trata, visita el parque infantil de la ciudad de

Lambayeque.

PRODUESTA DE RUTA GASTRONOMICA: DIA 1
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Dia 2:

a) Iniciamos el recorrido a las 09 a.m. al Museo Arqueol6gico Nacional Briining de
Lambayeque, donde se exhiben mas de 1400 piezas arqueologicas de las culturas,

Cupinique, Vicus, Moche, Lambayeque, Chimu e Inca.
b) Realizaremos un City tour a, la Iglesia San Pedro, Plaza de Armas de Lambayeque v al

Palacio Municipal.
¢) Luego el visitante degustara de los platos mas representativos de Lambayeque en el

Restaurante El Cantaro.
d) En el restaurante EI Cantaro, existird un counter con una persona especializada que

explicara acerca de la historia, los ingredientes y la preparacion del cabrito, incluyendo
el ingreso a la cocina, para aquellos visitantes que desean disfrutar y conocer de la

preparacion correspondiente.
e) Parafinalizar el dia, visitara la Fabrica San Roque, industria dedicada a la elaboracion de

dulces tradicionales de la Region.

PRODUESTA DE RUTA GASTRONOMICA: DiA 2
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Dia 3
a) Iniciamos la visita a las 09 a.m. al Complejo Argueoldgico Chotuna - Chornancap,
que esta ubicado en el distrito de San Jose, a 8 kilometros de la ciudad de Lambayeque.

b) Almuerza en el Restaurante el Rincon del Pato, que es una alternativa para comer los

platos tipicos de la Region Lambayeque.
¢) En el restaurante El rincon del Pato, una persona especializada explicara dentro de un

counter acerca de la historia, los ingredientes y la preparacion del arroz con pato,
incluyendo el ingreso a la cocina, para aquellos visitantes que desean disfrutar y
conocer de una cocina demostrativa, explicandole las bondades de cada uno de los

platos tipicos.
d) A su regreso recorre la Casa Montjoy, una vieja casona con el balcon més largo de

Sudamérica.
PROPUESTA DE RUTA CASTRONOMICA: DiA 3
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Figura N° 23. Ruta al Complejo Arqueoldgico Chotuna - Chornancap de Lambayeque al restaurante El
Rincén del Pato.
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Dia 4:

d Visita al Centro Arqueologico Piramides de Tucume que se encuentra ubicado en el
distrito del mismo nombre, el valle consta de 26 piramides; entre las principales tenemos
Huaca EI Mirador y Huaca las Balsas, las cuales recorreremos.

b) Por otro lado también recorre al Museo de Sitio Tucume, donde se les mostrara paso a
paso el desarrollo de la cultura Lambayeque.

¢ Disposicion de venta de artesania hechas en técnicas variadas como tejido a telar de
cintura, tefiido en reserva, repujado en lamina metélica, orfebreria y joyeria, ceramica y
papel hecho a mano; y venta de material informativo.

d) Traslado a la ciudad de Lambayeque, para degustar de un buen cebiche nortefio que va
acompafado de los riquisimos chifles, la zarandaja y la cancha chulpi, apenas tostada,
visita el restaurante EI Limon, “Si no pica, no es cebiche”.

e) En el restaurante EI Limon, una persona especializada explicara dentro de un counter
acerca de la historia, los ingredientes y la preparacion del cebiche, incluyendo el ingreso
a la cocina, para aquellos visitantes que desean disfrutar y conocer de una cocina
demostrativa, explicandoles las bondades de cada uno de los platos tipicos.

) Fin de itinerario.

PROPUESTA DE RUTA GASTRONOMICA: DIiA 4
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Figura N° 24. Ruta de las Piramides y museo de sitio de Tucume al restaurante El Limén.
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5. ldentificacion de los establecimientos de restauracion.

5.1. El Pacifico.
El Restaurante El Pacifico es reconocido por la diversidad de platos lambayecanos que

ofrece. Aparte encontrara variedad en platos a base de pescado y mariscos. Los mas
pedidos tortilla de raya, el cabrito deshuesado y el arroz con pato. Una delicia al paladar.
Cuenta con amplios salones para degustar en un grato ambiente, y estd ubicado en

Avenida Huamachuco N° 970, en la ciudad de Lambayeque:

a) ltinerario:

1. 10 a.m.—12:00 horas al Museo Tumbas Reales de Sipan.

2. 12:30 horas Restaurante El Pacifico.

3. 13:00 horas una persona especializada explicara acerca de la historia, los ingredientes y la
preparacion de las comidas.

4. 14:30 horas visitan el parque infantil de la ciudad de Lambayeque.

Iy

\
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T

Figura N° 25. Restaurante el Pacifico.
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Figura N° 27. Interior del Restaurante.



113

Figura N° 28. Plato bandera Arroz tres sabores
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Figura N° 29. Plato Combinado Marino
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5.2. El Rincon del Pato.

El Rincon del Pato es un restaurant tipico lambayecano creado en el afio 1997, por el Sr.
Lizandro Castillo, quien lo consolido como una empresa familiar. Pero don Lizandro no
siempre fue un genio del sabor. Hace 18 afios era supervisor en una fabrica tabacalera y
luego, al quedarse sin empleo, decidid empezar su propio negocio criando patos en su
casa. “Me compré cuatro patos y una pata. Seis meses después tenia 300. Despues tuve

la genial idea de hacer seco de pato s6lo los domingos y por pedido”, indico.

El Diade la Madre de 1998 decide poner su primer restaurante en Lambayeque, en donde
actualmente factura 50 mil soles al mes. En la actualidad puede disfrutar de la mejor
comida del Norte del Pert, en una arquitectura rastica y original, muasica, artesania y
muchas cosas para pasar un dia agradable con la familia. Se ofrecen més de 20 recetas
con pato y apetitosas seductoras y riquisimas mas. Entre sus platos mas deliciosos estan
sus variedades de preparacion de pato como arroz con pato, cordon blue de pato,ceviche
de pato, seco de pato, cebiche de mero, seco de cabrito, anticuchos y ricos filetes.
Ofrece diversas promociones para sus asiduos clientes. EI promedio por persona es de
35 soles.
a) Itinerario:
1. 09:00 a 12:00 horas visita al Complejo Arqueoldgico Chotuna — Chornancap.
2. 12:00 a 12:30 horas visita el restaurante El rincon del Pato, una persona
especializada explicara dentro de un counter acerca de la historia, los ingredientes
y la preparacion del arroz con pato, incluyendo el ingreso a la cocina, para aquellos
visitantes que desean disfrutar y conocer de una cocina demostrativa, explicandole
las bondades de cada uno de los platos tipicos.
3. 12:30 horas a 14:00 horas almuerzo en el Restaurante el Rincon del Pato
4. 14:30 horas a 15:30 recorre la Casa Montjoy.
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Figura N° 30. Interior del Restaurante.
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Figura N° 31. Restaurante EL Rincon del Pato.
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Figura N° 32. Plato bandera Arroz con Pato.
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Figura N° 33. Plato de fondo Tacu Tacu de Pato.
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Figura N° 34. Carta principal del Restaurante.
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5.3. El Cantaro.

La historia de ElI Cantaro comienza un 12 de marzo de 1975. Ese dia, Juanita
Zunini y Agustin Jordan abrieron por primera vez las puertas de su negocio. Un local
humilde, pero de gran sabor y amor por lo propio, que apostd desde un inicio por los
productos locales, y las técnicas y recetas tradicionales de Lambayeque. La sefiora Juanita
inicio en una modesta casita con un servicio de menu. Ofrecia lo mismo que cocinaba
para sus hijos a todo aquel visitante de paso y residente local. Aun Lambayeque no tenia
el auge turistico que hoy posee. Sélo existia un solo museo en la ciudad y era el Bruning.
Sin las Tumbas Reales del Sefior de Sipan, EI Céntaro empezaba a despegar.

“Alo largo de estos 41 afios se ha realizado cambios importantes para el desarrollo
del restaurante debido a las necesidades de los paladares de los pobladores locales, turistas
nacionales y extranjeros. Esta exigencia te invita a tener un mejor menaje, un mejor
cubierto, una cocina mas implementada junto a una infraestructura adecuada. Todo ello
se ha ido implementando gradualmente”, indica Agustin Jordan Zunini, hijo de dofia

Juanita quién también es chef del restaurant.

Agustin cuenta que desde el nacimiento de El Cantaro, el destino final de tan
exquisito negocio fue siempre evocar cultura en cada uno de sus platillos servidos con

amor por la misma sefiora Juanita.

Antes, en la ciudad solo existian chicherios o bares donde se servian piqueos entre
otros bocadillos. Por ello cuando apertura el restaurante la idea del almuerzo familiar
siempre estuvo clara. Hace 20 afios agregaron a la carta la milenaria chicha de jora para
acompariar los platillos mas no como bebida alcoholica. Siempre buscando el trasfondo
cultural en cada comida servida. En el restaurante trabajan 18 personas seis de ellas
pertenecientes al legado de Juanita, su hija, nueras, y su hijo administrador y chef
principal Agustin Jordan Zunini, pero el negocio cuenta también con personal de apoyo
perenne y que llega en dias festivos.

En su carta se resume la historia culinaria de Lambayeque: manias, espesados, apatados,

pepianes, cebiches, y una larga lista de potajes emblematicos de la regién que aun se
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conservan en El Cantaro. Esa tradicion es la que los ha mantenido vigentes hasta la fecha y
la que les ha permitido brillar en varias ediciones de Mistura.

a) Itinerario:

1. 09 horas a 11 horas visita al Museo Arqueoldgico Nacional Briining de
Lambayeque.

2. 11:30 horas a 13:00 horas realizaremos un City tour a, la Iglesia San Pedro, Plaza de
Armas de Lambayeque Yy al Palacio Municipal.

3. 13:30 a 14:00 horas visita al restaurante El Cantaro, donde existira un counter con
una persona especializada que explicara acerca de la historia, los ingredientes y la
preparacion del cabrito, incluyendo el ingreso a la cocina, para aquellos visitantes
que desean disfrutar y conocer de la preparacion correspondiente.

4. 14:00 horas a 15:00, el visitante degustara de los platos mas representativos de
Lambayeque en el Restaurante EI Céntaro.

5. 15:30 horas visitara la Fabrica San Roque.
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Figura N° 35. Entrada principal del Restaurante.
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Figura N° 37. El sefior Agustin Jordan y la sefiora Juanita Zunini.
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Figura N° 38. Plato bandera el Cabrito.
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Figura N° 39. Plato de fondo Chirimpico
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Figura N° 40. Plato de fondo Causa Lambayecana.
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Figura N° 41. Carta principal del Restaurante.
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5.4. El Limon.

Es una cevicheria, especialistas en pescados y mariscos, Ofrecen una gran variedad
de exquisitos platos a la carta, todos con ese punto exacto de sazdn que convence al paladar
mas exigente. Si buscas salir de la rutina, visita la cevicheria EI Limdn y disfruta de
agradables momentos con tu familia en un hermoso ambiente rdstico, donde suelen ofrecerte
a manera de cortesia, un delicioso vaso de chilcano de pescado. Cuentan con una gran
variedad de platos tipicos de Lambayeque. Se encuentra ubicado en la calle Francisco Casos,
Mz. M, lote 4 y 5. Urb. Castilla de Oro.

a) Itinerario:

1. 9:00 horas a 12:00 horas, visita al Centro Arqueoldgico Piramides de Tucume,
también recorre al Museo de Sitio Tacume.

2. 12:30 horas a 13:00 horas, en el restaurante EI Limon, una persona especializada
explicara dentro de un counter acerca de la historia, los ingredientes y la
preparacion del cebiche, incluyendo el ingreso a la cocina, para aquellos
visitantes que desean disfrutar y conocer de una cocina demostrativa,
explicandoles las bondades de cada uno de los platos tipicos.

3. 13:00 a 14:30 visita el restaurante El Limon, “Si no pica, no es cebiche”.
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Figura N° 42. Entrada del Restaurante el Limon.
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Figura N° 43. Interior del Restaurante.
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Figura N° 44. Plato de Fondo Ceviche Di Limon
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Figura N° 45. Carta principal del Restaurante.
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Figura N° 46. Logo de Propuesta ‘Sabe a Lambayeque’.
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V1. Conclusiones

El trabajo desarrollado permite establecer las siguientes conclusiones
y recomendaciones:

1. Los Restaurantes identificados por la poblacion fueron: El Pacifico (41%), El Rincén del
Pato (30%), El Cantaro (20%) y el restaurante El Limon (9%), como los principales

restaurantes de comida tipica de la ciudad de Lambayeque.

2. De acuerdo al anélisis realizado de la planta turistica mediante las fichas de inventario de
recursos turisticos, obtenidas de mincetur, se puede observar que la ciudad de Lambayeque
cuenta con los servicios basicos y necesarios para recibir a los visitantes al igual que los

recursos turisticos, como son, los museos, restaurantes, hospedajes, vias de comunicacién y
medios de transporte.
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VIl. Recomendaciones

Las presentes recomendaciones van dirigidas a los duefios de los restaurantes El Pacifico,
El Rincon del Pato, El Cantaro y EI Limon, con quienes hemos coordinado para que se

puedan aplicar:

1. Difundir esta ruta para dar a conocer a travées de los canales de television y radio local,
para que sirva como material de apoyo para turistas nacionales, extranjeros y a las
agencias de viaje para que puedan incluir dentro de sus itinerarios turisticos.

2. Contar con el apoyo por parte de las autoridades, de la ciudad de Lambayeque, como
el alcalde y el gobernador regional, para que la planta turistica siga desarrollandose

de manera favorable.
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Anexo 3: Validacién de encuesta- Profesora Marita Cruz Pupuche.
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Objetivo: Proponer una ruta gastrondmica en los principales restaurantes de comida tipica de la
ciudad de Lambayeque. Indicaciones: Marque con una ‘x’ o un aspa dentro del paréntesis (X) la
respuesta que usted considere la mas conveniente. Esta encuesta es totalmente anénima.
Agradecemos su buena disposicion en el llenado de este documento.

Sexo: () Masculino. () Femenino.
Edad: 18 -40afios( ) 41-61afos( )

I. RUTA GASTRONOMICA.

1.

2.

( ) No. Porque:

¢ Considera usted que la ciudad de Lambayeque es un lugar turistico?
() Si. () No.

¢ Conoce usted las comidas tipicas de Lambayeque?

() Si. () No.

() No sabe, no opina.

() Ninguna de las anteriores.

¢ Qué comida tipica es de su agrado en Lambayeque?

() Espesado. () Cabrito.

() Arroz con pato. () Ceviche.

() Chiringuito. (') Tortilla de raya. () Causa Lambayecana.

() Todas.
() Otros:
Especificar:
¢Considera usted que la gastronomia Lambayecana es una de las méas destacadas?
() Si. Porque:
() No. Porque:
¢ Considera usted que es necesario prop|C|ar una ruta gastronémica en la ciudad de
Lambayeque?
() Si. Porque:
() No. Porque:
¢ Considera usted que se puede desarrollar un turlsmo gastrondmico en la ciudad de
Lambayeque?
() Si. Porque:

Il. RESTAURANTES.
1. ¢Conoce usted restaurantes de comida tradicional en Lambayeque?

() Si. () No.
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() No sabe, no opina.

() Ninguna de las anteriores.

. ¢Asiste usted a un restaurante turistico en la ciudad de Lambayeque?

() Si. () No.

. ¢Con que frecuencia acude usted a los restaurantes de la ciudad de Lambayeque?

() Una vez por semana.

() Dos veces por semana.

() Mas de dos veces por semana.

() Una vez cada 15 dias.

()Unavezalmes. ( ) Otros: Especificar:

. En la ciudad de Lambayeque ¢Cuél es el restaurante turistico de su preferencia?

() El Céntaro.

() El Pacifico.

() El Rincon del Pato.

() Otros:

Especificar:

. ¢Con cuantas personas normalmente visita los restaurantes en la ciudad de Lambayeque?

( ) Entre 1-2. ( ) Entre 3-5.

( ) Entre 6-8. ( ) Mas de9.

. ¢ Cudles son los aspectos que considera usted de mayor importancia al momento de asistir a
un restaurante turistico en la ciudad de Lambayeque. Siendo 1 la mas importante y 6 la
menos importante.

() Calidad. () Precio.

() Ubicacion. () Seguridad.

() Buen Servicio. () Cantidad.

. ¢Cree usted que los restaurantes ayudan a mantener las costumbres

gastronémicas de la ciudad de Lambayeque?

( ) Si, Porque:
() No, Porque: :
. ¢ De existir una Ruta Gastrondmica de los mejores restaurantes en la ciudad de
Lambayeque, por qué medio le gustaria que llegue a usted la informacion?

( ) Puntos de venta.

( ) Volantes.

( ) Radio.

( ) Redes sociales.

( ) Correo Electronico.

( ) Otros. Especificar:
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Anexo 5: Entrevista al Sefior Lisandro Castillo. Propietario del Restaurante Turistico
El Rincon del Pato

Yessenia Jiménez: ;Cuando comenz0 usted a relacionarse con el mundo gastronémico?
Lisandro Castillo: Comencé a relacionarme con la gastronomia cuando me nacio la idea de
incursionar con un negocio de comida, fue entonces un 08 de mayo de 1997 cuando inauguré mi
restaurante de comida tipica de la ciudad de Lambayeque, EI Rincén del Pato.

Yessenia Jiménez: ¢ A qué destino viajaria por su gastronomia?

Lisandro Castillo: Ya he viajado a muchos lugares tanto en el exterior como en el interior del pais
he estado en conferencias gastrondémicas en Australia y en Estados Unidos de las cuales he sido
parte de aquellas conferencias para hablar sobre la gastronomia de Lambayeque y en cuanto al
interior del pais estuve en la feria gastrondmica Mistura en el afio 2011 la cual se llevé a cabo en
el campo de marte.

Yessenia Jiménez: ¢ Qué significa para usted la gastronomia Lambayecana?

Lisandro Castillo: Para mi la gastronomia lambayecana es el arte de satisfacer los paladares mas
exigentes de los visitantes, teniendo como cémplices a los insumos oriundos de nuestra region como
son el loche, el culantro, yucas, etc.

Yessenia Jiménez: ¢Cual cree que son las razones por la que los turistas visitan Lambayeque?
Lisandro Castillo: Visitan nuestra ciudad por su gran albergue turistico ya que cuenta con una
gran historia siendo rico en culturas como es la Sipan y Sican, ademas de por nuestra
gastronomia la cual se encuentra en la boca del mundo.

Yessenia Jiménez: ¢ Qué cree usted que se puede hacer para mejorar la gastronomia
lambayecana?

Lisandro Castillo: Primero se deberia de sincerar los precios e insumos tales como carnes y
pescados llevandolos a la formalidad, porque existen muchos vendedores informales que no
otorgan ninguin comprobante de compra como boletas y facturas perjudicando asi la economia de

los compradores. También se deberia facilitar a los visitantes una buena sefializacién para que
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concluyan su meta trazada la cual visitar un atractivo turistico y comer en un buen restaurante de

comida tipica.

Yessenia Jiménez: ¢ Qué peso puede tener la gastronomia Lambayecana en el turismo?

¢ Como deberiamos venderla?

Lisandro Castillo: La gastronomia Lambayecana puede llegar a tener un gran peso en el turismo
creando escuelas a fines a gastronomia capacitando a los alumnos en etiqueta atencion,
operacionalizacion ademés de realizar pactos con las agencias de viaje y con el apoyo de las
autoridades.

Yessenia Jiménez: ¢De qué procedencia son normalmente los clientes que asisten a su
restaurante?

Lisandro Castillo: EI 30% de mis clientes son de la regién Lambayeque, 40% son turistas externos
y el 30% turistas internos.

Yessenia Jiménez: ¢ Cual diria que es el sello distintivo en la presentacion de sus platos, a
diferencia de los otros establecimientos?

Lisandro Castillo: Mis platos se distinguen por la buena sazén, ademas de caracterizarnos por la
buena preparacion del pato el cual es el ingrediente principal que figura en nuestra carta, se podria
decir que es en mi restaurante donde se degusta el mejor pato alverjado es por ello que también es
conocido.

Yessenia Jiménez: ¢ Considera que deberia existir alguna ruta gastronémica en la ciudad de
Lambayeque?

Lisandro Castillo: Por supuesto una ruta gastronémica en la ciudad de Lambayeque daria un gran
realce a nuestra gastronomia ademas ayudaria a promover un turismo gastronémico del cual no
se conoce mucho, si existe una ruta moche para visitar los lugares turisticos, también deberia
existir una ruta gastronémica para visitar los mejores restaurantes de comida tipica de la ciudad.
Yessenia Jiménez: ¢Qué cree que le hace falta en Lambayeque para llevar a cabo una ruta
gastronomica?

Lisandro Castillo: Hace falta un consenso de autoridades, ademas de compromiso por parte de
empresas como Mincetur y Promperd para otorgar apoyo a los estudiantes de las carreras de

turismo y afines.
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Yessenia Jiménez: ¢ Qué le parece la idea de que su restaurante forme parte de una ruta
gastronémica?

Lisandro Castillo: Apoyo totalmente la idea de que El rincén del Pato pertenezca a una ruta
gastronomica de la ciudad ya que brindamos el servicio y la calidad de producto que el cliente

espera encontrar al acudir a un establecimiento de comida tipica Lambayecana.
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Anexo 6: Entrevista al Sefior Agustin Jordan. Administrador y chef del Restaurante
Turistico El Céntaro.

Yessenia Jiménez: ¢ Cuando comenzd usted a relacionarse con el mundo gastronémico?
Agustin Jordan: El restaurante tiene 40 afios y yo 28 asi que se podria decir que desde muy
pequefio estoy relacionado con ello ya que mi madre es la propietaria del restaurante.
Yessenia Jiménez: ¢ A qué destino viajaria por su gastronomia?

Agustin Jordan: EIl mercado que me interesa conquistar con la gastronomia Lambayecana
es el limefio por ser amplio y sobre todo por la exigencia de su publico y en el caso del
mercado extranjero seria Estados Unidos por ser un mercado abierto a brindar muchas
oportunidades. Yessenia Jiménez: ¢, Qué significa para usted la gastronomia Lambayecana?
Agustin Jordan: Para mi la gastronomia Lambayecana es practicamente todo ya que
aportamos con el 70% de la gastronomia nacional con nuestra variedad de productos naturales
como el loche, chicha, caballa, en fin variedad de productos ademés somos cuna de grandes
culturas como la moche que desde tiempos ancestrales producian y consumian los productos
que hoy utilizamos en nuestra gastronomia.

Yessenia Jiménez: ¢ Cudl cree que son las razones por la que los turistas visitan
Lambayeque?

Agustin Jordan: Porque Lambayeque es una region completa que cuenta con diversos lugares
turisticos tenemos principalmente circuitos de cultura como lo son el museo Tumbas Reales
de Sipan, Bruning, los cuales son los principales atractivos de la ciudad ademas de turismo
de aventura en los alrededores de la ciudad y asi también la religion ya hay que muchas
personas que visitan Lambayeque por alguna festividad religiosa, ademas de que contamos
con una deliciosa gastronomia.

Yessenia Jiménez: ¢Qué cree usted que se puede hacer para mejorar la gastronomia
lambayecana?

Agustin Jordan: Principalmente mejorar los procesos de calidad y servicio, ademas de contar
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impresion para los turistas. Es por ello que son los profesionales en turismo quienes deberian
ocupar los puestos indicados en la municipalidad para que nos ayuden a crecer en el turismo
de la ciudad.

Yessenia Jiménez: ¢ Qué peso puede tener la gastronomia Lambayecana en el turismo?

¢ Como deberiamos venderla?

Agustin Jordan: La gastronomia de nuestra ciudad se debe vender con nuestros aportes
milenarios, con nuestra cocina tipica, como podemos ver en las representaciones de los
mochicas, por ejemplo el sefior de Sipan usaba mucho las representaciones de nuestros
ingredientes principales en su ornamentacién como en sus orejeras que se pueden apreciar
simbolos de pato, en sus collares con representaciones del maiz y en sus narigueras
representaciones de langostinos, porque esa es nuestra esencia los ingredientes usados por
nuestros ancestros.

Yessenia Jiménez:¢ De qué procedencia son normalmente los clientes que asisten a su
restaurante?

Agustin Jordan: El mayor porcentaje de mis clientes con un 70% son europeos en todo elafio
y en el mes de julio tengo mayor afluencia de clientes nacionales.

Yessenia Jiménez: ¢ Cudl diria que es el sello distintivo en la presentacion de sus platos, a
diferencia de los otros establecimientos?

Yessenia Jiménez: ¢ Qué cree usted que se puede hacer para mejorar la gastronomia
lambayecana?

Agustin Jordan: Principalmente mejorar los procesos de calidad y servicio, ademas de contar
con un personal bilingle en los restaurantes ya que la visita de extranjeros es muy frecuente,

ademas necesitamos apoyo de las autoridades, ya que las calles en mal estado son una mala

impresion para los turistas. Es por ello que son los profesionales en turismo quienes deberian
ocupar los puestos indicados en la municipalidad para que nos ayuden a crecer en el turismo

de la ciudad.

Yessenia Jiménez: ¢ Qué peso puede tener la gastronomia Lambayecana en el turismo?

¢ Como deberiamos venderla?
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Agustin Jordan: La gastronomia de nuestra ciudad se debe vender con nuestros aportes
milenarios, con nuestra cocina tipica, como podemos ver en las representaciones de los
mochicas, por ejemplo el sefior de Sipan usaba mucho las representaciones de nuestros
ingredientes principales en su ornamentacion como en sus orejeras que se pueden apreciar
simbolos de pato, en sus collares con representaciones del maiz y en sus narigueras
representaciones de langostinos, porque esa es nuestra esencia los ingredientes usados por

nuestros ancestros.

Yessenia Jiménez:¢ De qué procedencia son normalmente los clientes que asisten a su
restaurante?

Agustin Jordan: EI mayor porcentaje de mis clientes con un 70% son europeos en todo el afio
y en el mes de julio tengo mayor afluencia de clientes nacionales.

Yessenia Jiménez: ¢ Cual diria que es el sello distintivo en la presentacion de sus platos, a
diferencia de los otros establecimientos?

Agustin Jordan: En nuestro restaurante mantenemos viva la tradicion culinaria, la cual es
propia conforme a la preparacion, te doy un ejemplo, en el caso del frito nosotros lo servimos
tal cual es con una buena porcion de chancho, yucas, arroz, camote, zarza y lechuga nada de
glasear los camotes o freir la yuca con mantequilla o tal vez presentarlo en estilo gourmet
esa no es la forma es que nosotros presentamos nuestros platos es por ello que marcamos la
diferencia con la tradicion.

Yessenia Jiménez: ¢ Considera que deberia existir alguna ruta gastronémica en la ciudad
de Lambayeque?

Agustin Jordan: Claro que si ya que seria de gran aporte para el turismo de nuestra ciudad,
ademas pienso que contamos con todo lo necesario para proporcionar una estadia agradable
a los turistas contamos con buenos ingredientes generadores de nuestra rica gastronomia y
un buen restaurante en donde puedan degustar la tipica y ancestral comida lambayecana.
Yessenia Jiménez: ¢Qué cree que le hace falta en Lambayeque para llevar a cabo una ruta
gastronémica?

Agustin Jordan: Hace falta buenos mercados, capacitacion a las zonas pesqueras
especialmente a las caletas de donde proviene los pescados y mariscos, se debe capacitar al
productor y al vendedor ademas se puede incluir la experiencia del que turista aprecie como

es el cultivo del loche el cual es el ingrediente principal como asi también sea testigo de una
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pesca y ese pescado sea parte de la preparacion de algin plato en especial por el restaurante.
Yessenia Jiménez: ¢Qué le parece la idea de que su restaurante forme parte de una ruta

gastronomica?
Agustin Jordan: Es una excelente idea porque podria asi aportar tanto al turismo nacional

como al extranjero ademas contamos con los requisitos necesarios para hacerlo como es la

buena atencién y la buena comida.
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Anexo 7: Entrevista al Sefior Wilson Neyra Manchay. Administrador y Propietario
del Restaurante Turistico EI Liman.

Krysthel Mufioz: ¢ Cuando comenz6 usted a relacionarse con el mundo gastronémico?

Wilson Neyra: Desde el inicio del negocio, cuando empecé a trabajar me gusté mucho la
cocina, desde entonces me interesé seguir estudiando. Yo me proponia en el dia aprenderme uno
o0 dos platos, y asi sucesivamente. Me sentia maravilloso, y me siento hasta ahora feliz cuando
disfrutan de mis platos.

Krysthel Mufioz: ¢A qué destino viajaria por su gastronomia?

Wilson Neyra: tengo una invitacion, de un evento gastronémico en Alemania y estoy decidido a
ir, solo espero que todo salga bien. Hay un peruano que lo esta organizando y de darse la
oportunidad ganaria mas experiencias y seguir aprendiendo.

Krysthel Mufioz: ¢Qué significa para usted la gastronomia Lambayecana?

Wilson Neyra: La gastronomia Lambayecana es un mundo maravilloso, porque tiene detodo, es
muy apreciado, exquisito, agradable y tiene mucha variedad de insumos. Por ejemplo para el
restaurante, compramos todos los dias insumos frescos, recién llegados de la chacra, y eligiendo
el mejor para poder elaborar bien los platos.

Krysthel Mufioz: ¢Cual cree que son las razones por la que los turistas visitan Lambayeque?
Wilson Neyra: Principalmente por su comida, seguido de los lugares turisticos, porque
Lambayeque se caracteriza por tener una buena gastronomia.

Krysthel Mufioz: ¢ Qué cree usted que se puede hacer para mejorar la gastronomia
lambayecana?

Wilson Neyra: difundir mas la gastronomia Lambayecana, para que sea mas conocida en el Peru
y para el mundo, porque quizas un peruano alejado de aca, no sabe lo que es un arroz con pato,
un cabrito, o un loche, sin embargo nosotros sabemos que un aji, un escabeche es fundamental en
los aderezos para la preparacion de los platos.

Krysthel Mufioz: ¢Qué peso puede tener la gastronomia Lambayecana en el turismo? ¢Cémo
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deberiamos venderla?

Wilson Neyra: Nuestra gastronomia Lambayecana es muy importante, porque viene gente de
muchos lugares a degustar de los platos con los que nos sentimos identificados y el turismo crece,
por eso debemos mantener siempre nuestras tradiciones culinarias.

Krysthel Mufioz: ¢ De qué procedencia son normalmente los clientes que asisten a su
restaurante?

Wilson Neyra: mayormente mi publico es Lambayecano y nacional, también tenemos clientes de
afuera pero por ahora en menor cantidad, ya que nuestro objetivo es seguir creciendo, ser mas
conocidos y llegar a todos los turistas extranjeros. Aun no hemos hecho mucha publicidad, pero si
se han ofrecido promocionarnos PromPeru, Mincetur para que nos categoricen, y para ello
tenemos que ver bien la documentacion y que todo esté en regla.

Krysthel Mufioz: ¢Cual diria que es el sello distintivo en la presentacion de sus platos, a
diferencia de los otros establecimientos?

Wilson Neyra: la sazén, la presentacion de nuestros platos, la cortesia que tenemos con nuestros
clientes.

Krysthel Mufioz: ¢ Considera que deberia existir alguna ruta gastronémica en la ciudad de
Lambayeque?

Wilson Neyra: Claro, porque tenemos mucho de que ensefiar sobre nuestra gastronomia
Lambayecana, una ruta gastrondémica nos ayudaria mas poder promocionar, para poderla ofrecer
al que visita Lambayeque, ya que hay mucha variedad de platos tradicionales como la pepian de
pava, la causa, sin embargo son mayormente conocidos el pato, el cabrito pero hay mas variedad,
yo a veces a mis clientes les ofrezco un mend criollo, y es un buffet surtido, desde un ceviche de
caballa, un ceviche de palabritas, como también incluimos la chicha de jora y muchas cosas mas.
Krysthel Mufioz: ¢;Qué cree que le hace falta en Lambayeque para llevar a cabo una ruta
gastronomica?

Wilson Neyra: el apoyo del estado, del gobierno, si bien nosotros nos esforzamos por salir

adelante, pero no nos dan las facilidades para seguir creciendo eso es un punto en contra.
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Krysthel Mufioz: ¢Qué le parece la idea de que su restaurante forme parte de una ruta
gastronémica?

Wilson Neyra: Genial, a mi me encanta participar, y mas si mi restaurante forma parte de esta ruta
gastrondmica nos va poder permitir ser mas reconocidos y abrirse mas para llegar a todos los

turistas y que sigan degustando de nuestra maravillosa gastronomia lambayecana.
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Anexo 8: Entrevista al Sefior Alexander Cordova. Administrador y Propietario del Restaurante

Turistico Pacifico.

Yessenia Jiménez: ¢ Cuando comenzd usted a relacionarse con el mundo gastronémico?
Alexander Cordova: Empecé a los 17 afios trabajado para otros restaurantes en Piura y
Tumbes adquiriendo conocimientos a fondo de la gastronomia siempre innovando y afiadiendo
mis propias creaciones.

Yessenia Jiménez: ¢ A qué destino viajaria por su gastronomia?

Alexander Cordova: Viajaria a Piura y Trujillo porque son las ciudades mas cercanas y llevar
halla la gastronomia lambayecana porque tenemos ingredientes parecidos que se fusionan de
manera provechosa para el paladar de los visitantes.

Yessenia Jiménez: ¢ Qué significa para usted la gastronomia Lambayecana?

Alexander Cérdova: Para mi la gastronomia Lambayecana esta en vista del mundo porque tiene
fusién y combinacion de sabores, siendo la mejor del Per( ya que es exquisita y variada,
contando con ingredientes que le dan un toque especial como el loche, raya ,batea.

Yessenia Jiménez: ¢ Cual cree que son las razones por la que los turistas visitan
Lambayeque?

Alexander Coérdova: Porque Lambayeque es una ciudad acogedora, tiene atractivos turisticos,
como los museos, ademas por su gastronomia porque aqui encuentras la comida mas variada
del Perd.

Yessenia Jiménez: ¢Qué cree usted que se puede hacer para mejorar la gastronomia
lambayecana?

Alexander Cérdova: las autoridades deberian promover el turismo dando capacitaciones y
facilidad a los restaurants, deberian intervenir el ministerio de salud ya que las normas de
higiene y salubridad son muy importantes en los establecimientos de comida

Yessenia Jiménez: ¢ Qué peso puede tener la gastronomia Lambayecana en el turismo?

¢, Como deberiamos venderla?
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Alexander Cérdova: La gastronomia de Lambayeque tiene gran importancia en el turismo ya
que ningun turista se va sin probar sus platos tipicos, ademas debe ser llevada a otras ciudades
del Pert como mistura, también deberian aperturarse buenos restaurantes para que asi el cliente
tenga variedad de opciones para degustar las diferentes preparaciones siendo también muy

importante la calidad de la comida, el servicio y la ubicacién.

Yessenia Jiménez: ¢De qué procedencia son normalmente los clientes que asisten a su
restaurante?
Alexander Cérdova: a nivel nacional e internacional llegan por recomendacion o porque nos

ven en internet.

Yessenia Jiménez: ¢ Cudl diria que es el sello distintivo en la presentacion de sus platos, a
diferencia de los otros establecimientos?
Alexander Cérdova: el estandar de calidad ya que usamos buenos productos ademas yo estoy

al control de la cocina y de todos los servicios.

Yessenia Jiménez: ¢ Considera que deberia existir alguna ruta gastronémica en la ciudad de
Lambayeque?
Alexander Cérdova: por supuesto es muy importante ademas tenemos todo lo necesario para

poder ofrecer calidad a los visitantes.

Yessenia Jiménez: ¢ Qué cree que le hace falta en Lambayeque para llevar a cabo una ruta
gastronoémica?
Alexander Cordova: apoyo de las autoridades, ademas del incentivo que se deberia tener para

poder promoverla.

Yessenia Jiménez: ¢Qué le parece la idea de que su restaurante forme parte de una ruta
gastronomica?

Alexander Cérdova: Es una excelente idea porque contribuiriamos a la gastronomia de manera
satisfactoria para el turismo, ofreciendo calidad y cumpliendo con los estandares que se

manejan en un restaurante.
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Anexo 9. Formato de inventario Turistico.

g\oN LAM B/“YE

FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION DEL INVENTARIO
DE RECURSOS TURISTICOS
FICHA N°............

NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO (*):

UBICACION  (*):  Region:  ....ccoceeeeeeereenn, Provincia: ...
Distritor.....ovveiiiiiiiiieeee

CATEGORIA (*):
TIPO *)
SUB TIPO
0

DESCRIPCION (*):

Datos sobresalientes que detallan las caracteristicas del recurso

PARTICULARIDADES (*) :
Singularidades del recurso que lo diferencian de otros
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ESTADO ACTUAL.:
Estado de conservacion en el que se encuentra el recurso

(*)En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente deberd ser llenado
los rubros sefialados con asterisco.
OBSERVACIONES *):

TIPO DE VISITANTE (*): (se puede marcar mas de una opcion)
() Extranjero () Nacional () Regional () Local
Indicar el grado de afluencia de 1 a 4, siendo 4 el de mayor nivel y 1 el menor nivel de afluencia.

ACCESO HACIA EL RECURSO

Considerando como referencia la capital de la provincia

TERRESTRE: (se puede marcar con X mas de una opcion) AEREO:
() A caballo

() Taxi ( ) Avion
() Anpie () Avioneta
( ) Automovil Particular ( ) Helicéptero

( ) Bus Pudblico.

() Bus Turistico

( ) Camioneta de doble traccion MARITIMO:
( ) Combi

( ) Ferrocarril ( ) Barco

( ) Mini-Bus Publico ( ) Bote

( ) Mini-Bus Turistico ( ) Deslizador
( ) Mototaxi () Yate

LACUSTRE / FLUVIAL.:
( ) Barco

( ) Balsa

( ) Bote

( ) Deslizador

( ) Lancha

() Yate

( ) Canoa
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Especificar

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Especificar cada uno de los recorridos y tramos existentes desde la capital de provincia
al recurso turistico. Considerar el tipo de via, la distancia y el tiempo utilizado; lo cual
se definird en Kilémetros y Horas para cada medio de acceso. Puede existir mas de un
recorrido para llegar al recurso.

1 Se utilizaran nimeros para cada recorrido (1, 2, 3,....).

2 Se sefialaran los lugares que forman el tramo.

3 Se indicara el acceso correspondiente: aéreo, terrestre, maritimo, lacustre/fluvial.

4 Se refiere al medio de transporte utilizado en el tramo ( bus, taxi, caballo,....)

5 En vias de acceso terrestre considerar los siguientes casos: trocha carrozable, sendero,
camino de herradura, afirmado, asfaltado u otros

(*)En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente debera
ser llenado los rubros sefialados con asterisco.

TIPO DE INGRESO:

( ) Libre

() Previa presentacion de boleto o ticket
( ) Semi-restringido (previo permiso)
()Otro. e
especificar

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO (se puede marcar con X mas de una opcion)
Mencionar si la visita se realiza durante:
( ) Todo el Ao

( ) Esporadicamente - algunos meses

espeC|f|car

( ) Fines de semana

especificar

() FOIIAAOS .ottt e e e
Medio de | Via de | Distancia en

Recorrido-1 Tramo2 Acceso3 transporte4 | accesos kms. /

Tiempo




160

especificar la fecha
HORARIO DE VISITA:

INFRAESTRUCTURA (se puede marcar con X mas de una opcion)

DENTRO DEL RECURSO FUERA DEL RECURSO (del poblado més
cercano)

() Agua () Agua

( ) Desagiie ( ) Desague

() Luz () Luz

( ) Teléfono () Teléfono

( ) Alcantarillado ( ) Alcantarillado

() Sedalizacion () Sefalizacion

()Otra .o ()Otra.....coiiii,
especificar especificar

Sera considerada dentro del recurso la infraestructura que se encuentre dentro del perimetro del
mismo..

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO (*)
(se puede marcar con X mas de una opcion)

NATURALEZA

( ) Observacion de Aves

( ) Observacion de Fauna

( ) Observacion de Flora

DEPORTES / AVENTURA

( ) Ala Delta ( ) Caminata

() Caza ( ) Ciclismo

( ) Camping ( ) Escalada en hielo
( ) Escalada en Roca ( ) Esqui sobre hielo
( ) Motocross ( ) Parapente

( ) Pesca de altura ( ) Pesca submarina
( ) Puenting ( ) Sandboard
DEPORTES ACUATICOS

( ) Buceo () Canotaje
() Esqui Acuatico ( ) Kayac

( ) Motonautica ( ) Natacién
( ) Pesca deportiva ( ) Remo

( ) Tabla Hawaiana (Surfing) () Vela (Windsurf

PASEOS
( ) Cruceros ( ) Paseos en bote
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( ) Paseos en Caballitos de Totora ( ) Paseos en caballo

( ) Paseos en Carruaje () Paseos en Lancha o canoa
( ) Paseos en Pedalones ( ) Paseos en Yate

( ) Excursiones ( ) Sobrevuelo en aeronave
FOLCLORE

( ) Actividades Religiosas y/o Patronales ( ) Ferias

( ) Degustacién de platos tipicos ( ) Rituales Misticos
OTROS

( ) Actividades Culturales ( ) Actividades Sociales

( ) Compras de Artesania ( ) Estudios e Investigacion

( ) Realizacién de Eventos ( ) Toma de Fotografias y Filmaciones
(OO v,

especificar

(*)En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente debera ser llenado
los rubros sefialados con asterisco.

SERVICIOS ACTUALES DENTRO DEL RECURSO:
Marcar con una X los servicios que funcionan:

Alojamiento:

( ) Hoteles ( ) Apart-Hoteles ( ) Hostales

( ) Albergues ( ) Casas de Hospedajes ( ) Eco-lodges
()Otro ..o ( ) Resorts

especificar

Alimentacion:

( ) Restaurantes ( ) Bares ( ) Cafeterias

( ) Snacks ( ) Fuentes de Soda ( ) Venta de comida rapida
( ) Kioskos de venta de comida y/o Bebidas ...... ( ) Otros especificar

Otros servicios :

( ) Agencias de Viajes

( ) Servicios de guiados

( ) Alquiler de Caballos

( ) Servicio de Correos

( ) Alquiler de Pedalones

( ) Servicio de Estacionamiento
( ) Alquiler de bicicletas

() Servicios de Fax

( ) Alquiler de Botes

() Servicios de internet

( ) Alquiler de Carruajes

() Servicios de Salvavidas

( ) Alquiler de Equip. para Turismo de Aventura
() Servicio de Taxis

( ) Bancos - Cajeros

() Tépico

( ) Casa de Cambio
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( ) Venta de Artesania

( ) Centro de Interpretacion

( ) Venta de Material Inform.(libros, revistas,

( ) Facilidades para los Discapacitados postales, videos, etc.)
( ) Museos de Sitio

( ) Venta de Materiales para Fotografias

( ) Oficina de Informacién

()
()
()

Seguridad/POLTUR especificar
Servicios Higiénicos

Lugares de Esparcimiento:

( ) Discotecas ( ) Casinos de Juego () Pubs
( ) Pefias ( ) Night Clubs ( ) Juegos infantiles
( ) Cines o teatros ( ) Mag.Tragamonedas ( ) Otros

SERVICIOS ACTUALES FUERA DEL RECURSO TURISTICO: (del poblado més cercano)
Marcar con una X los servicios que funcionan:
Alojamiento:

( ) Hoteles

( ) Apart-Hoteles

( ) Hostales

( ) Albergues

( ) Casas de Hospedajes

( ) Ecolodges

( ) Otro (especificar)

( ) Resorts

Alimentacion:

( ) Restaurantes

( ) Bares

( ) Cafeterias

( ) Snacks

( ) Fuentes de Soda

( ) Venta de comida rapida

() Kioskos de venta de comida y/o bebidas

Otros servicios :

( ) Agencias de Viajes ( ) Servicios de guiados

() Alquiler de Caballos () Servicio de Correos

( ) Alquiler de Pedalones ( ) Servicio de Estacionamiento
() Alquiler de bicicletas () Servicios de Fax

( ) Alquiler de Botes ( ) Servicios de internet

() Alquiler de Carruajes () Servicios de Salvavidas

( ) Alquiler de Equip. para Turismo de Aventura

() Servicio de Taxis
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( ) Bancos - Cajeros

( ) Topico

( ) Casa de Cambio

( ) Venta de Artesania

( ) Centro de Interpretacion

( ) Venta de Material Inform.(libros,

( ) Facilidades para los Discapacitados revistas, postales, videos, etc.)

( ) Museos de Sitio ( ) Venta de Materiales para Fotografias
( ) Oficina de Informacién

( ) Seguridad/POLTUR
especificar
( ) Servicios Higiénicos

Lugares de Esparcimiento:

( ) Discotecas ( ) Casinos de Juego () Pubs

( ) Pefias ( ) Night Clubs ( ) Juegos infantiles
( ) Cines o teatros () Mag.Tragamonedas () Otros

(*)En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente debera ser llenado
los rubros sefialados con asterisco.

DATOS COMPLEMENTARIOS:

INDICAR SI EL RECURSO TURISTICO SE UTILIZA PARA OTROS FINES:

MATERIAL AUDIO VISUAL ACTUAL DEL RECURSO TURISTICO(*):
FOTOGRAFIAS( ) VIDEOS( ) CD( ) OTROS ()
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ESPECIFICAR:

INSTITUCION ENCARGADA DEL LLENADO DE LA FICHA (*):



