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RESUMEN

En la empresa Agricola Vifia Vieja Vifia Santa Isabel S. A. C. con la entrevista que se
realiz6 a sus directivos, se identificaron los siguientes problemas: deficiente gestion de
pedidos, comunicacion insuficiente entre empresa-cliente, y escasa rotacion de
productos adquiridos. Todo esto, en conjunto, ha ocasionado retrasos, tanto en la toma
de pedidos, como en la entrega de los mismos, generando insatisfaccion directa de los
clientes sobre la empresa.

Por los motivos expuestos, la presente investigacion tuvo como objetivo optimizar la
gestion de pedidos de la empresa Agricola Vifia Vieja Vifa Santa Isabel
S.A.C mediante la implementacion de un sistema web apoyado en el algoritmo AHP.

En la investigacion se propuso la implementacion de un sistema web para optimizar la
gestion de pedidos. Esto sirvid para que la empresa filtre los pedidos de los clientes
segun criterios pre-establecidos, ademas de ello, también fue posible establecer fecha de
pagos; asi se alcanzd una mayor eficiencia en el proceso de toma de pedidos hasta el
momento de su respectivo despacho. El sistema fue realizado utilizando la metodologia
XP, haciendo uso de un software libre como lo es: POSTGRESQL para el manejo de la
base de datos, se emple6 FRAMEWORK SPRING para el desarrollo del lenguaje java,
y se hizo uso del algoritmo AHP para definir los criterios del sistema.

La implementacion de este sistema logro disminuir tiempos en el proceso de toma de
pedidos hasta el despacho de los productos. Asimismo, se definié un formato
electronico iniciandose la implementacién de aplicaciones integradas, ya que antes se
utilizaban aplicaciones de escritorio para el manejo administrativo de la empresa. Se
logré6 minimizar los plazos de entrega en un maximo de tiempo de 7 dias desde la
generacion del pedido, se incremento la satisfaccion de los clientes, y ademés se mejord
los tiempos de pago de los créditos que la empresa otorga a sus clientes.

PALABRAS CLAVE: Gestion de pedidos, algoritmo AHP, Metodologia XP, Spring
Framework.



ABSTRACT

In the Vifa Vieja Vifa Santa Isabel S. A. C. agricultural company, with the interview
made to their managers, it was possible to identify the following problems: poor order
management, insufficient communication between company-client, and low rotation of
acquired products. All of this, together, has causes delays both in the taking of orders as
in the delivery of them, generating a direct dissatisfaction of the customer about the
company.

For the above reasons, this research aimed as target to optimize the order management
of the Vifia Vieja Vifia Santa Isabel S. A. C. agricultural company through the
implementation of a web system supported by AHP algorithm.

This research proposed the implementation of a web system to optimize the order
management. This allowed the company to filter the customer’s orders based on pre-
stablished criteria, in addition to this, it also was possible to set the payment date;
seeking to achieve greater efficient in the process of taking orders until the time of their
respective dispatch. The system was made using the XP methodology, using free
software such as: POSTGRESQL for database management, FRAMEWORK SPRING
was used for developing the java language, and the AHP algorithm was used to define
the system criteria.

The implementation of this system, time was reduced in the process of taking orders
until the dispatch of the products. Also, an electronic format was defined, initiating the
implementation of integrated applications, since before desktop applications were used
for the administrative management of the company. It was possible to minimize the
delivery times in a maximum of 7 days from the generation of the order, the satisfaction
of the customers was increased, in addition to this, the payment times of the credits that
the company grants to its clients were improved.

KEYWORDS: Order management, AHP algorithm, XP Methodology, Spring
Framework.
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INTRODUCCION

La situacion vitivinicola mundial en 2018 se calcula en 279 millones de
hectolitros con aumento del 13% con respecto a la produccion de 2017. En el
afio 2017 por los cambios climaticos se afectd la produccion en muchos paises
siendo el menos beneficiado Sudéfrica, sin embargo Italia quien es considerado
el principal productor mundial sigue manteniendo su puesto, el éxito de los
paises como ltalia, Estados Unidos, Francia y Espafia se debe a que tienen gran
variedad de productos y por su varietales de alta calidad. [1]

Segun [2], la industria vitivinicola nacional peruana se concentra en un pequefio
grupo de empresas que aspiran hacerse de un lugar en el mercado mundial como
productores de vino de alta calidad, convirtiéndose en una alternativa de los
reconocidos vinos de otros paises, como lo son Argentina, Chile, y Estados
Unidos. A pesar de que en los ultimos tiempos el consumo de vino ha ido
incrementando, aun queda mucho por mejorar en la produccion de vinos.

El crecimiento econémico que registrd el pais en la Gltima década, sustentado
basicamente en una mayor demanda interna e inversion privada, ha permitido el
posicionamiento competitivo de diversos sectores, entre ellos el de la industria
vitivinicola, la cual ha pasado por un proceso de transformacion tecnoldgica,
contratando a profesionales capacitados para mejorar los vifiedos y renovar la
tecnologia obsoleta, es asi como las empresas vitivinicolas se van adaptando a
las exigencias de un publico que exige productos de mayor calidad, no solo para
un mercado nacional, sino también para un mercado externo, que si bien es
cierto es muy competitivo.[3]

La empresa Agricola Vifia Vieja Vifia Santa Isabel S.A.C, es una empresa
vitivinicola que se encuentra ubicada en la ciudad de Chincha, departamento de
Ica. Esta cuenta con 104 distribuidores a nivel nacional, donde prevalecen 4
marcas especificas: Vifla Vieja, Pisco Vargas, Finca Rotondo y Montesierpe,
entre ellas se tiene, ademas, vinos, espumantes y piscos.

Los pedidos se realizan por intermedio de un supervisor que forma parte del
equipo de la empresa, este se encarga de tomar los requerimientos de los
distribuidores, y ademas vela por la gestion de los mismos. En las entrevistas
con el gerente (Ver anexo N°03), se manifestd que la toma pedidos se realiza
plasmando los requerimientos en un papel en blanco (conteniendo solo el
producto y la cantidad), demostrando asi la carencia de formatos
predeterminados para realizar la orden del pedido y del envié de los mismos;
junto con esto, se manifestd que la entrega de pedidos se ejecuta con una semana
de retraso, esto debido a la ineficiente gestion de pedidos que se lleva a cabo por
departamento, lo que genera retrasos en la toma de las ordenes de pedido por
parte de la central, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Lima.

Una vez que los pedidos son recibidos en la central, se verifica el stock de los
productos, y seguidamente se verifican los créditos con los que disponen los
clientes; para ello se hace una verificacion del historial de pagos. Todo este
proceso toma un tiempo aproximado de 48 horas como maximo, sin el cual la
orden no puede ser procesada ni autorizada. Posteriormente a la verificacion del
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stock y del crédito disponible para cada cliente, la orden es procesada y enviada
al almacén, ubicado en la ciudad de Chincha, donde se generan las guias de
remision para que los productos sean enviados a su destino.

La entrega de los pedidos se realiza por orden en que fueron recibidas las
solicitudes, este proceso genera que el 68% de los pedidos se entregan con
retraso en un promedio de 14 dias a mas, esto se genera porque no hay un
proceso de gestion eficiente que permita hacer todas las entregas a tiempo. Este
retraso afecta econdmicamente con pérdidas aproximadas de S/. 15,000.00 para
un promedio del 70% de los distribuidores; ademas de las pérdidas econémicas,
genera disconformidad con la empresa.

Cabe hacer mencion que los distribuidores no cuentan con una fecha especifica
de la entrega de sus requerimientos, lo que genera, ademas de incertidumbre
sobre la fecha en que estos podran ser recepcionados, un acopio no considerado,
que en muchos de los casos no pueden ser controlados y repercuten en la lenta
rotacion de los productos, que en algunos casos tienen como efecto final, la
devolucion de los mismos.

Otro problema presentado en la empresa, es que el 88% de los distribuidores
(clientes) no recibe informacion actualizada ni detallada de los productos, esto se
debe por la poca comunicacion que existe entre los actores de este proceso
(distribuidor, supervisor, empresa). (Ver Anexo N°04)

De acuerdo a la situacion problematica mencionada nos planteamos el siguiente
problema de investigacion:

¢De qué manera se optimizara la gestion de pedidos en la empresa Agricola Vifia
Vieja Vifia Santa Isabel S.A.C?

Debido a todo esto se consider0 la siguiente hipdtesis: “La implementacion de
un sistema web para la gestion de pedidos, apoyado del algoritmo AHP
optimizara la gestion de pedidos.”

Se tuvo como objetivo general de la tesis es optimizar la gestion de pedidos de la
empresa Agricola Vifla Vieja Vifia Santa Isabel S.A.C mediante la
implementacién de un sistema web apoyado del algoritmo AHP, para ello se
tuvo que disminuir el tiempo en gue se atiende un pedido, disminuir el tiempo en
que se realiza el pedido y se envia a la central de Lima, implementar un formato
electronico para la toma de pedidos, mejorar la comunicacion entre la empresa,
personal y cliente, al igual que aumentar el porcentaje de pedidos que cumplen
con el plazo de entrega.

La presente tesis se justifica en el &ambito econdémico debido a que gracias a la
propuesta la empresa lograra disminuir los pedidos no concretados o
devoluciones de los mismos, y asi aumentando sus ganancias, y asegurando su
crecimiento econdmico y los supervisores de ventas tendran mas posibilidad a
lograr comisiones mas altas. Ademas, los distribuidores al recibir sus productos
en el tiempo indicado minimizaran pérdidas por productos de baja rotacion.



Se justifica en el &mbito tecnologico, ya que la aplicacion ayudara a integrar las
comunicaciones entre la empresa y el distribuidor, teniendo como énfasis al
cliente y su correcta forma de compra. Para la empresa permitira ayudar a
automatizar el proceso de ventas de forma més eficiente y rapida.



MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

El trabajo realizado [4] se centr( en la valoracion de activos ambientales ya que
es una necesidad que cada dia adquiere mayor importancia, las metodologias
multicriterio empleadas fueron AHP combinada con la GP, utilizandose para la
valoracion de un bien aspectos intangibles que no tienen una traslacion
inmediata en términos cuantitativos. Para la valoracion econdmica de los activos
se realizaron cuadros en donde se ve reflejados que en la participacion
porcentual por cada uno de los componentes del valor econémico total tiene mas
peso que los valores indirectos, significando que mayor peso tienen los valores
que no se detectan en el mercado.

El trabajo realizado [5], en esta investigacién muestra una metodologia general
para elaborar un modelo simple de credit scoring dirigido a una poblacion que ya
tiene una gran importancia en el sector crediticio latinoamericano, para ello, se
estd recolectando informacion sociodemografica para la ejemplificacion de la
metodologia resultante de las solicitudes de credito de una pequefa institucion
bancaria mexicana

Del trabajo realizado [6], se indica que para definir la trazabilidad de un
producto se aplicaron el método estadistico del test de Student de comparacion
de medidas, se incorpord los medicamentos traidos por el paciente al proceso de
trazabilidad de medicamentos en el control de la medicacion por el paciente y el
proceso terapéutico.

En el trabajo realizado [7], esta investigacion se realizd bajo el método de la
Teoria de Decision Multicriterio bajo la perspectiva de la logica fuzzy para
Ilevar acabo la toma de decisiones en entornos simulados, se disefid un entorno
de simulacion bajo el desarrollo de sistemas informéticos, lo mas sencillo
posible. El plus de esta investigacidn fue la adaptacion de esta teoria en entornos
simulados, ya que inicialmente el supervisor puede tomar una decision que suele
ser deterministas, pero en la propuesta las variables de decisién adquieren un
caracter aleatorio, mostrando la eficacia del método propuesto en este tipo de
entornos.

A nivel nacional [8], desarroll6 un sistema colaborativo para asi planificar
eventos y almacenar la informacion de una forma mas organizada. Se utiliz6 una
matriz de priorizacion para planificar y compartir informacion a sus diferentes
miembros de la organizacién, la metodologia que se selecciond es la
metodologia XP.

Del trabajo realizado [9], utilizaron el método estacional multiplicativo y a su
vez el método exponencial, realizando prondsticos de compras cada semana. Se
aplico la gestion de pedidos por parte del cliente y un sistema de mensajeria de
interaccion.



En el trabajo [10] se realiza el delivery de pedidos utilizando pago electronico,
también se relaciona con la metodologia XP y herramientas tecnoldgicas Google
Maps, JQuery Mobile y pasarelas de pago electrénico como Paypal y VISA.

2.2. Bases teorico cientificas
2.2.1. Algoritmo AHP

Segun [11], este método fue propuesto por el matematico Thomas
L. Saaty es un método que se utiliza fundamanteamente para la
ayuda de la toma de decisiones del mundo de la empresa. tiene una
serie de fundamentos: Psicologicos, ecoldgicos y matemaéticos.
Dicho método se basa en descomponer un problema no
estructurado y complejo, construyendo un orden jerarquico y asi
asignar valores numéricos sobre la importancia relativa de cada
variable para determinar que variables tienen mayor prioridad y
cémo actuar debe actuarse sobre ellas, para influir en el resultado
de la situacion. Este modelo, bésicamente contiene tres niveles:
objetivo, criterios y alternativas.

Se comienza modelando el problema de decision que se pretende
resolver mediante un &rbol de jerarquia, se inicia a nivel de
criterios para determinar cual es mas importante y culmina
comparando alternativas, por consiguiente, se calcula la prioridad
de cada criterio. Se debe comprobar que los juicios del decisor son
consistentes. Si se ha completado la evaluacién del arbol de
jerarquia se determina el orden global de prioridades y se define el
ranking de las alternativas.

El algoritmo del método de estimacion AHP es uno de los métodos
de estimacion mas sencillos cuya mayor dificultad radica en
identificar los atributos y su contribucién relativa. Ademas,
proporciona una vision del proyecto software jerarquizada,
estructurada y sistematica. Asimismo, AHP es poco propenso a
errores, permitiendo estimaciones precisas con hasta un 40% de
comparaciones erréneas. A pesar de este dato no se puede afirmar
que AHP sea mejor que la estimacion experta, ya que esta basado,
precisamente, en comparaciones hechas por expertos entre pares de
tareas. [12]

AHP aporta una notable ventaja para los expertos, ya que resulta
mas sencillo hacer comparaciones por parejas (entre los pares de
tareas) que estimar cada tarea de una en una. Por otro lado, el
nimero de comparaciones que deben realizar puede suponer un
problema. Esto se debe a que la relacion de las comparaciones a
realizar y el nimero de tareas es de orden cuadratico.

Un aspecto a tener en cuenta utilizando el método de estimacion
AHP radica en la escala elegida, tanto por su proporcion como por
el nimero de puntos que la constituyen. En AHP el éxito en las
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estimaciones reside en la exactitud de las comparaciones entre las
tareas.

El AHP, pide a quien toma las decisiones sefialar una preferencia o
prioridad con respecto a cada alternativa de decision en términos de
la medida en la que contribuya a cada criterio. Teniendo la
informacion sobre la importancia relativa y las preferencias, se
utiliza el proceso matematico denominado sintesis, para resumir la
informacidn y para proporcionar una jerarquizacion de prioridades
de las alternativas, en términos de la preferencia global. [11]

Figura 1. Algoritmo AHP

Goal

Criterion 1 Criterion 2 Criterion 3 Criterion 4

Alternative 1 Alternative 2 Alternative 3

Fuente: José Javier y LOpez, Joseba Esteban (2014). Estudio de
los métodos de estimacion: AHP y redes Bayesianas.

2.2.1.1. Establecimiento de prioridades con el AHP

El algoritmo AHP requiere para la toma de decisiones
establecer una prioridad con relacion a cada alternativa de
decisién a fin de aportar a cada criterio. Teniendo la
informacién sobre la importancia relativa y las
preferencias, se utiliza el proceso matematico denominado
sintesis, para resumir la informacion y para proporcionar
una jerarquizacion de prioridades de las alternativas, en
términos de la preferencia global. [11]

2.2.2. Esquema metodoldgico del AHP
2.2.2.1. Estructuracion del modelo jerarquico

Definir la estructura de la jerarquia del problema, es una
parte fundamental de la metodologia AHP, ya que asi el
decisor podrd extraer del problema los componentes
relevantes.

La jerarquia bésica estd conformada por: meta y/o
objetivo, criterios y alternativas.
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Los pasos por alcanzar para la estructuracion del modelo
jerarquico son:

Identificar el problema
Definir el objetivo.
Identificar los criterios.
Identificar las alternativas.

NS

2.2.2.2. ldentificacion del problema

Es la situacion que se desea solucionar mediante la
eleccion de una de las alternativas de las que se dispone o
la priorizacion (ranking) de ellas.

En el proceso las alternativas ya seleccionadas se
comparardn unas contra otras por medio de una
evaluacion de criterios y asi se obtendran el pro y contras
para cada una de las alternativas.

Usualmente demanda mucho tiempo para la identificacion
del problema principal, después de producirse una serie de
discusiones en las que se ha expuesto muchos problemas
es necesario priorizarlos y asi determinar cual se escogera
para su analisis.

2.2.2.3. Definicion del objetivo

Un objetivo es un valor buscado para mejorar una
situacion existente. En el método AHP, los objetivos son
establecidos por el decisor involucrado, cabe mencionar
que la definicién de objetivos puede ser un trabajo dificil
ya que algunas veces habra discrepancia entre el grupo
decisor. Sin embargo, los objetivos definitivos deben
exponer las necesidades e intereses generales.

2.2.2.4. ldentificacion de los criterios

Son los aspectos fundamentales que perjudica
significativamente a los objetivos y debe expresar las
preferencias de los involucrados en la toma de decision.

En este paso debe comprender caracteristicas cuantitativas
y cualitativas en la toma de decision, por lo general hay
caracteristicas cualitativas que pueden influir demasiado
en la decision, sin embargo no son seleccionados debido a
lo complejo que puede resultar para el esquema de
medicion en el proceso de toma de decision.
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2.2.2.5. ldentificacion de las alternativas

En este proceso se refiere a las propuestas posibles para
lograr el objetivo trazado, cada una de las propuestas
presentard aspectos en favor y en contra.

2.2.2.6. Arbol de jerarquias

La jerarquia es una de las principales caracteristicas del
método, por ello su denominacién de jerarquico, en el
margen superior de la jerarquia se sitda la meta o objetivo
que se pretende alcanzar. ElI problema de decision
consiste en elegir la alternativa que mejor contribuye a
alcanzar la meta.

Modelado el problema debemos proceder a realizar una
comparacion de pares mediante juicios que se refieren a la
importancia relativa de un elemento respecto del otro en
un mismo nivel, esta comparacion mide cuanto mas o
cuanto menos aporta de un nivel al logro de nivel
inmediato anterior, asi cuando se comparan criterios se
analiza en funcién de lo que aporta del objetivo global.

El sentido en que se comienza a construir va a depender
de los datos disponibles e inclusive del grupo decisor. Si
en la elaboracion estan definidas las alternativas y se
conocen sus pros y contras, se puede iniciar el modelo de
abajo hacia arriba. En caso contrario, se recomienda
iniciar desde arriba hacia abajo, puesto que es un enfoque
para situaciones de planeacion estratégica en donde los
objetivos estan mas claros que las alternativas. [11]

2.2.3. Metodologia ANP

El modelo matematico denominado Analytic Network process (Proceso
Analitico en Red), modelo propuesto por Thomas Satty, su estructura
estd desarrollado por varios nodos o cluster, y dentro de cada
componente tiene una serie de elementos agrupados. La relacion entre los
componentes se llama interdependencia, mientras que la realimentacion
es determinada por la conexion entre los elementos dentro del mismo
componente. [13]

ElI método ANP es una generalizacion del método AHP que se
recomienda aplicar cuando el decisor se enfrenta a problemas en los que
los elementos estan relacionados entre si, es decir, son interdependientes.
Este método esta dividido en dos partes. La primera es un control de
jerarquia o de red de objetivos y criterios que controlan las interacciones
del sistema objeto de estudio. La segunda corresponde a las diferentes
sub-redes pertenecientes a cada criterio. [13]

Diferencia entre AHP y ANP:
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ANP incluye relaciones de interdependencia y retroalimentacion
entre los elementos, y el AHP son independientes.

ANP no establece diferentes niveles para la evolucion ya que
obtiene una representacion compleja con una estructura en red, y
el AHP es una estructura jerarquica.

Se tomo la decision de utilizar el algoritmo AHP para la implementacion
del sistema ya que permite desglosar la informacion en partes y asi poder
analizar mejor los criterios haciendo posible la toma de decisiones
grupal, y por consiguiente incorporar las preferencias de las personas
involucradas en el proceso para una mejor toma de decision.

2.2.4.

Analisis multicriterio

Es una herramienta de apoyo en la toma de decisiones que sirve para
evaluar diversas posibles soluciones a un determinado problema, en el
proceso de planificacién se puede incluir distintos objetivos segun el
criterio de los decisores, este andlisis facilita el proceso hacia la decision
permitiendo intervenir distintos puntos de vista, aunque sean opuestos.

Meétodos del andlisis multicriterio:

o Ponderacion lineal (Scoring): Permite abordar situaciones
de incertidumbre o con escaso nivel de informacion. Se
construye una funcién de valor para cada una de las
alternativas. Supone la transitividad de preferencias o la
comparabilidad.

o Utilidad Multiatributo (MAUT): Para cada atributo se
determina la correspondiente funcion de utilidad (parcial),
y luego se agregan en wuna funcion de utilidad
multiatributo de forma aditiva o multiplicativa. Al ser
determinada la utilidad de cada alternativa se consigue
una ordenacién completa del conjunto finito de
alternativas. Utiliza “escalas de intervalo”, y acepta el
principio de “preservacion de orden”.

o Proceso Analitico Jerarquico (AHP): Consiste en
formalizar la comprension, intuitiva de problemas
complejos mediante la construccion de un modelo
jerarquico. [14]

Segun [14] el anélisis multicriterio tiene seis componentes:

N e

ok~

El o los objetivos que se intentan lograr.

El tomador de decisiones o el grupo de tomadores de decisiones

Un grupo de criterios de evaluacion (divididos en objetivos
secundarios o atributos) sobre los cuales se evaluaran los cursos de
accion.

Las alternativas de decision o variables de accion.

Las variables incontrolables o variables de estado de la naturaleza.
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6. El estado deseado o futuro asociado a cada alternativa y su
conjunto de atributos.

El analisis multicriterio utiliza procesos que combina la informacion de los
criterios obteniendo un peso para el desempefio por cada alternativa que
favorezca la toma de decisiones. Las técnicas de andlisis para la toma de
decision multicriterio solicitan que cada criterio se normalice, y asi fijar un
valor de importancia respecto a los otros criterios, para finalmente evaluar
en su totalidad, y asi conseguir un analisis de cada posibilidad. [14]

El proceso de analisis multicriterio para decisiones se estructura en cinco

etapas: [14]

Organizacion en objetivos y criterios.

Interpretacion de objetivos y criterios

Comparacidn entre criterios y objetivos.

Asignacion de pesos (valores de importancia relativa) a criterios y

objetivos.
e Analisis de sensibilidad del modelo.

2.2.4.1. Escala de Saaty

La escala de Saaty es una herramienta propuesta para
establecer la importancia o preferencia de criterios o
alternativas en la matriz de comparaciones a pares. Es una
escala de prioridades como forma de independizarse de
las diferentes escalas que existen.

De esta forma se entrega homogeneidad y cierto grado de
certeza a las comparaciones.

A pesar de existir una escala para la priorizacién, es
posible que si hay mas de un decisor encargado de
efectuar este trabajo suceda que no lleguen a un acuerdo
sobre del nivel de importancia de un criterio o alternativa
respecto de otro. En estos casos se calcula la media
geomeétrica de los juicios.

Tabla 1. Escala de comparacion de Saaty

INTENSIDAD DEFINICION

EXPLICACION

1

3

5

De igual
importancia
Moderada
importancia

2 actividades contribuyen de igual forma al objetivo

La experiencia y el juicio favorecen levemente a una actividad
sobre la otra

Importancia fuerte La experiencia y el juicio favorecen fuertemente una actividad

Muy fuerte o
demostrada
Extrema

sobre la otra

Una actividad es mucho méas favorecida que la otra; su
predominancia se demostré en la practica.

La evidencia que favorece una actividad sobre la otra, es
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2,4,6,8

Reciprocos

absoluta y totalmente clara.

Valores intermedios  Cuando se necesita un compromiso de las partes entre valores

adyacentes.

Aij=1/Ajj Hipdtesis del método

Fuente: Saaty, Thomas (1994). How to make a decision: the analytic hierarchy process.

2.2.5. Sistema Web

El sistema web presenta muchas ventajas y beneficios a diferencia del
software de escritorio, con lo cual se puede lograr acoplar los recursos de
la empresa de forma mas practica que el software tradicional. Entre los
beneficios que las aplicaciones desarrolladas para la web tienen respecto
a las aplicaciones de escritorio se encuentran: [15]

Beneficios del sistema web:

El trabajo a distancia se realiza con mayor facilidad.

Para trabajar en la aplicacion web solo se necesita un computador
con un buen navegador Web y conexién a internet.

Con una aplicacién Web tendra total disponibilidad en cuanto a
hora y lugar, se podré trabajar en ella en cualquier momento y en
cualquier lugar del mundo siempre que tenga conexién a internet.
Las aplicaciones Web le permiten centralizar todas las areas de
trabajo. [15]

Ventajas del sistema web:

Compatibilidad multiplataforma, las aplicaciones web tienen
compatibilidad multiplataforma es decir, puede ejecutarse sin
ningun inconveniente, es mucho mas simple para la
programacion.

Actualizacion, las aplicaciones basadas en web se mantienen
actualizadas con el dltimo lanzamiento, sin necesidad de algun
trabajo por parte del usuario o que este tome acciones pro-activas.
Inmediatez de acceso, se puede acceder online sin la necesidad
de descargar o instalarlas. Teniendo acceso a internet se puede
acceder al sitio web.

Menos requerimientos de memoria, las aplicaciones basadas en
web tienen muchas méas razonables demandas de memoria RAM
de parte del usuario final que los programas instalados
localmente, al correr en los servidores del proveedor dejan mas
espacio para correr multiples aplicaciones al mismo tiempo sin
incurrir en frustrantes deterioros en el tiempo de rendimiento.
Menos Errores, las aplicaciones basadas en web deberan ser
menos propensas a colgarse y crear problemas técnicos debido a
software o conflictos de hardware con otras aplicaciones
existentes, protocolos o software personal interno. Con
aplicaciones basadas en web, todos utilizan la misma version, y
todos los bugs pueden ser corregidos tan pronto como son
descubiertos.
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2.2.6.

2.2.1.

Multiples usuarios concurrentes, permite que varios usuarios
puedan acceder a ella a la vez. Es una de las ventajas mas
destacadas en la realizacidn de sistemas web. [15]

IDE NetBeans

El entorno de Desarrollo Integrado (IDE) Netbeans es un entorno
gratuito para el desarrollo de programas Java estandar (stand-alone)
y applets. Ademés, NetBeans también facilita la tarea del
desarrollo de aplicaciones empresariales Java EE o J2EE,
permitiendo la compilacion, empaquetado, distribucion y ejecucion
dentro del mismo entorno, aunque, como ya se comentd en el
prologo, este libro se dirige a Java SE o J2SE. [16]

El programa esta disponible para las principales plataformas:
Microsoft Windows, Linux, y Mac OS X. Antes de instalar el
programa es necesario tener instalado el JDK de la Java Plataforma
Standard Edition (Java SE o J2SE). Se recomienda descargar
NetBeans desde la pagina de Oracle, pues existe un instalador que
ya integra tanto JDK como el IDE NetBeans. [16]

Se utiliz6 este entorno para programar ya que facilita la
programacion en diversos lenguajes de programacion como: java,
ruby, php, HTMLS5. Tiene un editor que colorea el codigo, esta
plataforma da sugerencias y atajos para la programacién y marca
errores ademas de separar y ordenar el codigo.

Java

El proyecto Java denominado en un principio proyecto OAK, tenia
como objetivo la creacidn de un lenguaje que permitiera solucionar
los problemas inherentes del desarrollo de aplicaciones
distribuciones en redes con sistemas heterogéneos.

Inicialmente se eligi6 el lenguaje C++ como punto de partida, pero
las dificultades fueron tales que se prefirid crear un entorno de
programacion totalmente nuevo. En este se incluiran los aspectos
mas sobresalientes de varios lenguajes como Eiffel, SmallTak, etc.
Utilizando la sintaxis mas conocida hoy en dia C y C++. El
resultado ha sido lo que hoy se conoce como lenguaje java. [17]

Java es un lenguaje de programacion de alto nivel orientado a
objetos de reciente creacion. Fue desarrollado por la empresa Sun
Microsystems a principios de los afios 90, y presentado
oficialmente en Mayo de 1995 en la conferencia Sun Worl.
Recientemente, en el afio 2010, Sun Microsystems fue adquirida
por Oracle Corporations. [16]

Las caracteristicas del lenguaje Java son las siguientes: Sencillo,
multiplataforma, familiar, robusto, alto rendimiento, orientado a
objetos, distribuido y concurrente.
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2.2.8.

2.2.9.

De todo lo anterior podemos extraer la conclusion de que Java
proporciona una arquitectura muy flexible y robusta para el
desarrollo de programas practicamente para cualquier situacion y
plataforma. [16]

En resumen, se opt6 por este lenguaje de programacion ya que es
flexible, no es sencillo, pero es practico, ademas es un lenguaje de
programacion orientado a objetos, es gratis y soporta varios
sistemas operativos.

Spring Framework

Segun [18], Spring es un framework que da soporte al desarrollo de
aplicaciones empresariales en Java, surgié como una alternativa
ligera a la compleja plataforma J2EE, ganando muchisima
popularidad entre los programadores.

Spring nos proporciona una serie de caracteristicas, entre las que
tenemos que destacar la inyeccion de dependencias, la gestion de
transacciones, el soporte para pruebas automatizadas y el soporte
orientado a aspectos de programacion.

Spring Framework es un software libre, desarrollado por la Spring
Source. Se puede utilizar en contenedores web, dispensando
servidores de aplicaciones JEE como Glassfish y JBoss. También
se puede utilizar para aplicaciones de escritorio. [18]

Spring tiene varios Frameworks complementarios que son:

e Spring MVC para el desarrollo de aplicaciones web (es
parte del Spring Framework)

e Spring Security para la insercion de funcionalidad para la
autenticacion y autorizacion.

e Spring Data para aplicaciones que utilizan las nuevas
tecnologias de almacenamiento de datos NoSQL como
bases de datos y servicios en la nube.

e Spring Web Services para la creacion de servicios web
basados en SOAP.

e Spring Web Flow es una extension del Spring MVC para
permitir la implementacién de flujos (Wizards) de pantallas.

e Spring Roo para el desarrollo de estilo de desarrollo &gil
como Ruby on Rails.

e Otros menos usados. [18]

Hibernate

Hibernate es una herramienta de Mapeo objeto-relacional (ORM)
para la plataforma Java (y disponible también para .Net con el
nombre de NHibernate) que facilita el mapeo de atributos entre una
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2.2.10.

2.2.11.

base de datos relacional tradicional y el modelo de objetos de una
aplicacion mediante archivos declarativo (XML) o anotaciones en
los beans de las entidades que permiten establecer estas relaciones.
Hibernate es software libre, distribuido bajo los términos de la
licencia GNU LGPL. [19]

Hibernate es un Framework que facilita la relacion entre la
aplicacion y la base de datos. Para poder aprender a utilizarlo es
necesario contar con los conocimientos basicos de base de datos y
SQL asi como manejar el lenguaje java, entonces Hibernate se
encarga de mapear nuestros objetos en java y mapearlos en un
modelo relacional, no solo es usado para el lenguaje java también
es utilizado .NET. [19]

Metodologia Extreme Programming

Esta metodologia tiene como base la simplicidad y como objetivo
principal la satisfaccion del cliente, ademas, se adapta al desarrollo
de sistemas pequefios y grandes; optimiza el tiempo de desarrollo y
tiene poca documentacion a elaborar para el desarrollo del sistema.

Extreme Programming (XP) se puede definir como un conjunto de
pasos de diversas metodologias, acopladas de manera que sean
pasos flexibles que seguir utilizadas con el uso comdn, para
realizar un desarrollo mas agradable y sencillo.

Las practicas de esta metodologia se derivan de sus valores y
principios y estdn enfocadas en darle solucion a las actividades
basicas de un proceso de desarrollo, esto es: escribir codigo,
realizar pruebas, escuchar (planear) y disefiar. [20]

PostgreSQL

Es un sistema de gestion de base de datos (SGBD) objeto-
relacional que posee una gran escalabilidad. Es capaz de ajustarse
al nimero de computadoras y a la cantidad de memoria que posee
el sistema de forma éptima, pudiendo soportar una mayor cantidad
de peticiones simultaneas de manera correcta. [21]

Se trabajé con PostgresSQL ya que es multisistema, es decir,
funciona en Microsoft Windows, Linux, MacQOS, y muchos otros
sistemas operativos. Otra caracteristica es extensible puede afiadir
funcionalidades que no estén en un inicio, ademas es escalable y
funciona bajo licencia libre.

Para la administracion de base de datos se utiliza PgAdmin, donde
desarrollaremos la base de datos de forma fécil e intuitiva y todo
esto se realiza desde la interfaz gréafica.
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Metodologia

3.1.

3.2.

3.3.

Tipo y nivel de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

3.1.2.

Tipo de investigacion es descriptiva, porque se describe los
eventos, situaciones y personas involucradas en la gestion de
pedidos buscando definir propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de los procesos de la empresa con la mayor precision
posible.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo, ya que se busca especificar
propiedades, las caracteristicas y perfiles de los clientes y/o
procesos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que se
observaran fendmenos tal como se dan en su contexto natural sin la
manipulacion deliberada de las variables luego se observan los
fendmenos para posteriormente analizarlos. [22]

Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién

Supervisores y Clientes de la empresa Agricola Vifia Vieja Sta.
Isabel S.A.C, sera la poblacién que se tendra en cuenta para aplicar
las encuestas. Poblacion Total: 104. (Ver Anexo N°03)

3.3.2. Muestra

El tamafio de la muestra se obtiene aplicando la siguiente férmula:

n=

ZZ*P*O*N .
(N-l)*e2+(ZZ*P*Q)

Donde:

N = Universo, es decir el 100% de la poblacion (Clientes)

e = 0.05 (Maximo de error permisible)

4

)

1.96 (\Valor tabla al 95%)

0.5 (Probabilidad de éxito de éxito)
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3.4.

3.5.

Q =05 (1-P)

Clientes
N 104
E 0.05
Z 1.96
P 0.5
Q 0.25
Muestra 71

B 104 = 1.96° = 0.05 = 0.95
0.032(104 — 1)(0.98)% + 1.96% * 0.05*=0.95

n= 71
3.3.3. Muestreo

Lo primero que se realizara sera definir la unidad de analisis en
este caso sera los clientes de la empresa Agricola Vifia Vieja Vifia
Sta. Isabel S.A.C, luego se delimitara la poblacién, para este
proyecto la muestra se aplicara para los clientes de la ciudad de
Chiclayo y el vendedor que realizara las pruebas del sistema sera
de la zona norte.

Criterios de seleccién

Para los criterios de evaluacion el tipo de muestra que se tomara
sera muestra no probabilistica o dirigida seleccionando un
subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la
investigacion. De la poblacion total, se tomara la zona norte
ubicada en la ciudad de Chiclayo como una muestra piloto para
desarrollar las pruebas del sistema, ya que los clientes tanto en
supermercados como distribuidores se encuentran sucursales en
todo el Peru, al realizarse una muestra no probabilistica se supone
un procedimiento de seleccion informal utilizando investigaciones
cuantitativas y cualitativas.

Operacionalizacién de variables
3.5.1. Variables
3.5.1.1. Variable independiente
Sistema Web
3.5.1.2. Variable dependiente

Gestion de pedidos
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3.5.2.

Indicadores (Operacionalizacion de variables)

Tabla 2. Indicadores.

Objetivo especifico Indicador(es) Definicion conceptual Unidad de Instrumento Definicion
medida operacional

Disminuir el tiempo en NUmero de dias que toma Indica los dias que tomaen Cantidad de Reporte de Yde tiempos por
que se atiende un enatender un pedido atender el pedido. dias Tiempos atencién entrega / total de
pedido segun prioridad. mediciones
Disminuir el tiempo en  NUmero de dias que toma Indica los dias que toma el Cantidad de Reporte de Yde tiempos por
que se realiza el pedido el realizar el pedido y realizar el pedido vy dias Ventas Generadas envio/ total de
y se envia a la central enviarlo a la central de enviarlo a la central de y Aceptadas mediciones
de Lima. Lima Lima
Implementar un Tiempo en que realiza la ElI  formato que se Tiempo Entrevista Tiempo de toma de
formato electrénico toma de pedido realizaran todos los pedidos
para la toma de pedidos
pedidos.
Brindar una mejor Nivel de satisfaccion del Interaccion entre la Numero escala Encuesta >pedidos anteriores -
comunicacion entre la cliente con respecto a la empresay el personal de calificacion > pedidos posteriores
empresa, el personal y atencién del pedido (0-10)
clientes.
Aumentar el porcentaje NUmero de pedidos Indica el ndmero de Porcentaje Reporte de Y pedidos
de pedidos que realizados pedidos realizados mensual de ventas satisfactorios/Total de

cumplen con el plazo
de entrega.

satisfactoriamente.

satisfactoriamente.

pedidos
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Elementos de la

Técnicas Instrumentos 9 Proposito
poblacién
Cuestionario  con Clientes Conocer como es la
Encuestas preguntas comunicacion entre cliente —
supervisor
. Comunicacion Gerente Conocer el manejo de la
Entrevista . . - .
abierta comercial empresa en relacion a pedidos
. Comunicacion Supervisor Conocer sus funciones y los
Entrevista . .
abierta procesos que sigue en la venta

3.7. Procedimientos

La metodologia Extreme Programming (XP) es un marco de desarrollo de
software &gil, su objetivo principal es ofrecer software de mayor calidad y
asi asegurar la calidad para quien desarrolla software. XP es el maés
representativo de los marcos &giles con relacion a las précticas de
ingenieria adecuadas para el desarrollo de software.

Extreme Programming destaca por el trabajo en equipo, ya que los
gerentes, clientes y desarrolladores de software pueden aportar de igual
forma, es decir son un equipo colaborativo. Extreme Programming hace
posible un entorno simple pero eficaz permitiendo que todos los miembros
del equipo se vuelvan altamente productivos. El equipo se organiza
alrededor del problema para resolverlo de la manera mas eficiente posible.

La metodologia XP se identifica principalmente porque enfatiza mas en la
adaptacion que la prediccidn, es decir que se encarga en disefiar lo mas
simple, para asi realizar la codificacion y las pruebas, el desarrollador se
va adaptando a los cambios que se van realizando en todo el proceso. Los
cambios surgen de las necesidades que el cliente puede estar incitando a
que se generen, esto se genera gracias a las necesidades que van
apareciendo en el cliente en base a la toma de decisiones de la empresa que
se va a generar o para el usuario final que vaya a utilizar el software.

Extreme Programming mejora un proyecto de software de cinco maneras
esenciales; comunicacion, simplicidad, retroalimentacion, respeto y coraje.
Se basa en la retroalimentacion continua entre los clientes y los
desarrolladores manteniendo asi una comunicacion fluida entre todos los
miembros del equipo para que su disefio se conserve simple y limpio. La
retroalimentacion la obtienen probando su software a partir del primer dia.
Se intenta entregar el sistema a los clientes lo antes posible e implementan
los cambios como se sugirio. Cada pequefio éxito profundiza su respeto
por las contribuciones Unicas de todos y cada uno de los miembros del
equipo. Con esta base, Extreme Programmers es una metodologia
adecuada para los cambiantes requisitos y la tecnologia. [23]
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Escenarios de la programacion XP:

¢+ Exploracion

En esta fase, los clientes bosquejan a grandes rasgos las historias de
usuario y asi definir como se realizara el proyecto. Al mismo tiempo se
buscara las herramientas y tecnologia que se utilizara. Se construira el
prototipo, en cuanto a la duracidon de esta fase es de pocas semanas.

+¢+ Planificacion de la entrega

En esta fase se dara a conocer por el cliente la prioridad de cada historia
de usuario, y asi el programador hard una estimacion del esfuerzo
necesario de cada una de ellas. Se determina un tiempo aproximado para
la primera entrega. Esta fase dura pocos dias.

Esta fase es sobre todo para estimar tiempos y priorizar cada médulo a
entregar.

«» Comenzar interacciéon

Se establece la arquitectura del proyecto para ello se incluira varias
iteraciones sobre el sistema antes de ser entregado, se debe tener claro lo
que se hara en cada iteracion para que asi se empiece la produccion del
proyecto. No debe tomar méas de tres semanas.

% Programacion
Se empieza a desarrollar el proyecto, se debe hacer pruebas y revisiones
antes de ser trasladado al entorno del cliente. Mientras se va trabajando se
van surgiendo nuevas caracteristicas para agregar a la version actual.

¢+ Pruebas de aceptacion

Se desarrolla pruebas para la mejora del sistema, puede incluir distintas
versiones mientras se va elaborando el proyecto. En esta fase el cliente
cumple una importante labor ya que debe hacer pruebas y dar la
aprobacién al mismo. Las pruebas de aceptacion se elaboran a lo largo de
la iteracion, en paralelo con el desarrollo del sistema, y adaptandose a los
cambios que el sistema sufra.

3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos

3.9.

El procesamiento para el analisis de datos obtenidos a través de la
entrevista y encuesta realizada a los clientes, Supervisores y gerente
comercial es del tipo estadistico para asi poder determinar la situacion
actual, los requerimientos del sistema y conocer la satisfaccion del usuario
una vez realizada la implementacion y utilizacion del Sistema web.

Matriz de consistencia
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Cadigo Descripcion
P1 Deficiencias en la | Retraso en el proceso de ventas, debido a que para concretar la
gestion de pedidos | venta requiere pasar la preventa (en fisico) por distintas areas para
por la  empresa | hacer efectivo el pedido.
Agricola Vifia Vieja | Entregas tardias de productos al cliente
Vifla  Sta.  Isabel | Desconocimiento e incertidumbre por parte del cliente en la
S.AC entrega de pedidos
Informalidad al emitir las ventas a la central de Lima, no existe un
formato estandarizado para gestionar correctamente las ventas,
implicando enviar la pre-venta en fisico via terrestre demorando la
compra
P2 Carente No existe un medio adecuado para informar a sus vendedores sobre
comunicacion entre el | las promociones actualizacion de precios de sus productos
distribuidor 'y la | No existe un medio adecuado para informar a sus clientes-
empresa distribuidores sobre el seguimiento de sus pedidos. (trazabilidad)
P3 Poca rotacion de | Existe poca rotacién de productos, debido a la poca informacién
ciertos productos. brindada por la empresa para con sus mismos trabajadores
Codigo | Accesoa | Lasolucion no se repite mayor | impacto en reduce Incrementa N° | Pri
datos requiere con mayor % la ingresos de | costos de los | Crit | ori
solucionar frecuencia causal insatisfacci los afectados erio | da
problemas on del afectados S d
previos cliente
P1 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl 7 1
P2 Sl NO ] ] Sl Sl Sl 6 2
P3 Sl NO Sl NO Sl Sl Sl 5 3

3.10. Consideraciones éticas

En cada etapa del proceso de investigacion debe estar enfocada a
garantizar tanto la calidad de la investigacion, como la seguridad y
satisfaccion de los implicados en la investigacion y se debe cumplir
con los reglamentos, normativas y aspectos legales indicados.

La investigacion tanto de la empresa, los clientes y los procesos
seguidos actualmente en la empresa requiere que los participantes
de la investigacion tengan la oportunidad a consentir a participar en
el proyecto. La informacién utilizada para el proyecto es con
consentimiento de la Empresa Agricola Vifia Vieja Vifia Sta. Isabel
S.A.C. y solo para ser utilizada en este proyecto.

Para la publicacion de este proyecto, se debe pedir la autorizacién
de la empresa y clientes involucrados, ya que se trabaja con
informacion confidencial.

El proyecto tiene referencias en cada seccién donde se mencione
informacidn encontrada en libros, articulos y/o otras editoriales.
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IV. RESULTADOS

4.1. Optimizacion de gestion de pedidos de la empresa Agricola Vifia Vieja
Vifa Santa Isabel S.A.C

Tabla 4.Historia de usuario: Ingreso de Usuario.

Historia N°001 INGRESO DE USUARIO

Descripcion: El ingreso al sistema debe realizarse mediante un login en la cual se
especifique el usuario y la contrasefia asignada. Se solicita realizar un proceso de control y
asi no permitir al usuario copiar la contrasefia o caracteres en el campo contrasefia.

Tabla 5. Historia de usuario: Gestion de Perfiles

Historia N°002 GESTION DE PERFILES

Descripcion: Se puede gestionar los perfiles para cada uno de los usuarios, se tiene como
perfiles: Administrador, Supervisor y Vendedor. Cada uno de los perfiles tiene diferentes
permisos para acceder al sistema.

Tabla 6. Historia de usuario: Gestién de Usuarios

Historia N°002 GESTION DE USUARIOS

Descripcion: Se puede crear nuevos usuarios y a la vez se selecciona el tipo de perfil que se
le asignara, como también el nombre del usuario y la clave que se le asignara.
Se permite crear uno nuevo, editar o eliminar.

Tabla 7.Historia de usuario: Gestion de clientes

Historia N°002 GESTION DE CLIENTES

Descripcion: Se puede registrar un nuevo cliente, modificar al cliente, solo puede tener
acceso el gerente de la empresa, importante especificar de qué ciudad en cada cliente y la
direccion. Se puede registrar con DNI o RUC.

Tabla 8.Historia de usuario: Gestion de productos

Historia N°003 GESTION DE PRODUCTOS

Descripcion: Se puede registrar un nuevo producto, modificar y eliminar, solo puede tener
acceso el gerente de la empresa.

Se tiene como datos el nombre del producto, el peso, la unidad de medida, la familia,
subfamilia, cantidad por cada y el costo.

Tabla 9.Historia de usuario: Gestion de marcas

Historia N°004 GESTION DE MARCAS

Descripcion: Se puede registrar una nueva marca, modificar y eliminar solo puede tener
acceso el gerente de la empresa.

Tabla 10.Historia de usuario: Gestién de pedidos

Historia N°005 GESTION DE PEDIDOS

Descripcion: Se puede registrar un pedido mediante un formato ya disefiado, y a la vez se
puede consultar el pedido. La persona que toma el pedido sera exclusiva para el supervisor
de ventas.

Tabla 11. Historia de usuario: Gestion de Cargos
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Historia N°005 GESTION DE CARGOS

Descripcion: Se puede registrar un nuevo cargo, modificar y eliminar solo tiene acceso el
gerente de la empresa.

Tabla 12.Historia de usuario: Gestion de Area

Historia N°005 GESTION DE AREA

Descripcion: Se puede registrar una nueva area, modificar y eliminar solo tiene acceso el
gerente de la empresa.

Tabla 13. Historia de usuario: Gestion de Unidad de Medida

Historia N°005 GESTION DE UNIDAD DE MEDIDA

Descripcion: Se puede registrar una nueva medida y la abreviatura, modificar y eliminar
solo tiene acceso el gerente de la empresa.

Tabla 14. Historia de usuario: Gestion de Estados de Pedido

Historia N°005 GESTION DE ESTADOS DE PEDIDO

Descripcion: Los estados de pedidos son Generado, En Proceso, Aceptado, Cancelado y
Rechazo. Se puede agregar nuevo estado de pedido, modificar o eliminar.

Tabla 15.Historia de usuario: Gestion de pagos

Historia N°007 GESTION DE PAGOS

Descripcion: Se debe recibir el pedido y luego revisar si se puede dar el crédito al cliente,
mediante su historial de pagos y como ha cumplido con ello. El cliente que cumpla se debe
enviar un mensaje al correo registrado, indicAndole que acepto el pedido.

Tabla 16.Historia de usuario: Atencién de pedidos

Historia N°008 ATENCION DE PEDIDOS

Descripcion: Se debe atender el pedido de acuerdo a ciertos criterios como el monto de
pedido, la antigiiedad del cliente, el cumplimiento de sus pagos, la campafia y ubicacion
geogréfica en la que se encuentre.

Tabla 17.Historia de usuario: Reporte ventas por cliente

Historia N°009 REPORTE DE VENTAS POR CLIENTE

Descripcion: El usuario desea tener la informacién resumida de los pedidos realizados por
cada cliente, para hacerle un seguimiento personalizado y observa que ocurre.

Tabla 18.Historia de usuario: Compromiso de pagos

Historia N°010  COMPROMISO DE PAGOS

Descripcion: El usuario desea tener el comprobante de pago en las fechas determinadas para
el cliente, indicando monto y cuotas generadas.

Tabla 19.Historia de usuario: Reporte de ventas por supervisor

Historia N°011 REPORTE DE VENTAS POR SUPERVISOR

Descripcion: El usuario desea saber cuantos pedidos ha realizado cada supervisor en su zona
correspondiente.
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Requerimientos Funcionales

Los requisitos funcionales establecen los comportamientos del sistema,
provienen del gerente, supervisor y cliente.
e Inicio de sesion
o Serequiere usuario y contrasefia
e Gestion de Perfiles

o Se tendrd tres perfiles: Administrador, Supervisor y
Vendedor.

o Perfil de administrador tendra todo los médulos del sistema.

o Perfil supervisor no tendrd acceso a la lista de clientes,
productos, generacion de pedidos y seguimiento de los
mismos.

o Perfil vendedor solo tendra acceso al médulo de generacién
de pedido.

e  Gestion de usuarios

o El administrador del sistema puede acceder a crear,
modificar o eliminar los usuarios.

o El administrador del sistema agrega el perfil
correspondiente para cada usuario.

e (Gestion de pedido

o Se requiere autentificarse para realizar la venta

o Registrar la pre-venta

o Registrar el cliente, productos, cuotas, y el monto que se
pedira de cada producto.

o Se puede marcar la casilla de camparia, si fuese el caso o
por algun evento especial.

o Se puede marcar la casilla de precio de oferta si es
necesario para la venta.

o Guardar la pre-venta

e (estionar pagos.

o Confirmar la venta, mediante un correo electronico al
cliente.

o Establecer fechas para letra de pago del cliente.

o Enviar correo electrdnico, si no se puede realizar la venta.

e Compromiso de pago

o Al generar la venta, se le pedird agregar las cuotas que se
generaran para el pago, el maximo de cuotas es 5 por
pedido.

o Se generara las fechas de pedidos, tomando como fecha de
inicio desde el dia en que se realiz6 el pedido y como fecha
fin se calcula 30 dias.

e Gestion de cliente

o Solo el administrador tendrd acceso a ingresar nuevos
clientes, modificar o eliminar.

o Para el registro de cliente, se debe ingresar DNI o Ruc
segun sea el caso, ademéas del nombre comercial y/o el
nombre del gerente.

o Se permite solo ingresar una direccion por cada cliente.

o Insertar cliente
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o Modificar cliente
o Buscar al cliente
Gestion de productos
o Solo el administrador tendra acceso a ingresar nuevos
productos, modificar o eliminar.
o Es campo obligatorio ingresar el precio.
o No es un campo obligatorio ingresar el precio de
bonificacion
o El acceso de la lista de productos solo tendran acceso a
usuarios autorizados, solo para consulta.
o Insertar producto
o Maodificar producto
o Buscar producto
Gestion de marcas
o Solo el administrador tendra acceso a ingresar nuevas
marcas, modificar o eliminar.
o Insertar marca
o Modificar marca
o Buscar marca
Gestion de categoria
o Solo el administrador tendra acceso a ingresar nuevas
categorias, modificar o eliminar.
o Insertar categoria
o Modificar categoria
o Buscar categoria
Gestion de area
o Solo el administrador tendra acceso a ingresar nuevas areas,
modificar o eliminar.
Insertar area
Modificar area
Buscar area
o Eliminar area
Gestion de unidad de medida
o Solo el administrador tendra acceso a ingresar nuevas
unidades de medida, modificar o eliminar.
o Insertar unidad de medida
o Modificar unidad de medida
o Eliminar unidad de medida
Gestion de estado de pedido
o Solo el gerente (administrador del sistema) puede cambiar
el estado aceptar/rechazar/generar en un pedido.
o Insertar estado de pedido
o Modificar estado de pedido
o Eliminar estado de pedido
Gestionar atencion de pedidos
o Realizar la guia de envio.
o ldentificar que pedido se atendera
o Notificar al cliente que su pedido ha sido enviado.
Listar el producto
o Listar el producto

o O O
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e Reporte de ventas por cliente

o Imprimir
o Exportar a PDF

e Reporte de ventas por supervisor

o Imprimir
o Exportar a PDF

Requerimientos no funcionales

El formato para la toma de pedidos debe ser una establecida, donde
se muestre el nombre del establecimiento, direccion, fecha,
cantidad de productos y los productos seleccionados.

El contenido del sistema en la toma de pedidos, sera exclusivo para
los vendedores de distintas zonas.

Ingresar al sistema solo personas registradas por la gerencia.

El ingreso serd la primera letra del nombre y el apellido para
registrar el pedido. Por ejemplo: rcajusol

Para la emision de letras de pago, se tomara siempre final de mes
para realizar los pagos.

Se debe emitir guias tanto para Lima, almacén y para enviar al
cliente.

Se debe emitir compromiso de pago para el cliente, indicando
fechas de pago y el monto.

Se debe emitir la guia para el cliente de los productos enviados.
Para la priorizacion de pedidos se debe tener como referencia: El
volumen de pedido, campafa, cumplimiento de pagos, ubicacion
geogréfica.

Sistema responsivo.

La contrasefia de los usuarios debe estar cifrada.

Facilidades y controles para permitir el acceso de manera rapida a
las diferentes interfaces.

El sistema completo debe ser seguro.
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4.2. Disefo de base de datos

T T perfilusuano usuario = |
ia intd ol pextil i I =Ri=
codigo char(16) id int4 2..“5 = :::h::{5g;
fecha date nombre varchar(50) idpersona int4
equipo varchar(250) vigencia bool har(256)
usuario varcharn250) idauditoria int4 aehcia Sool \s
:sus)ariocrea ;/::{;:hauszo) idaudion L
fecha T i
idusuariomodif int4 porone
E < = id int4 =pl=
activo bool nombres varchar(100) =
- apellidopatemo varchar(100) = trabajfndor
perfil_objeto 41 apellidomaterno varchar(100) .'Qd ; m!.‘!h 15) cargo ]
a vy = idtipodocumento int4 =fle= codigopersona ancha id int4 =pk=
panr ot nro_doc varchar(20) idsupervisor varchar — n v
objeto ] o inta <fki> fecha_nac date ;Zzﬁ::ag :;::e =IKE =) idauditona int4
= = i i telefonot varchar(150 — e i i
id int4 =plc vigencia shoo faleTon e va,d,aﬁﬂ—,o; idcargotrabajador varchar(15) =fk2=> vigencias 4bool
cadiao. el email varchar(300) idauditoria int4
P varchar(100} direccion varchar(500) vigencia bool
= = vigencia bool
dobictopade s X idauditoria inta
idgtipoobjeto empresa
nroorden id int4 =plk=>
propi d 100) - nombre varchar(512) sucursal
rutaimagen varchan60) categona tpodocumentoidentidad nombrecomercial wvarchar(256) id inta =pie—
icono wvarchan200) — — id int4 = idtipodocumentoidentidad int4 nombre wvarchar(64)
parametros wvarchar200) id int4 =ple descripcioniarga varchan32) numerodocumento varchar(18) | Sreccion. varchaesiZ)
idauditoria int4 P kae A descripcioncorta  varchar24) nombres var 4) telefono  varchar(16)
vigencia bool onmo A SR codigosunat char(2) apellidopaterno varchar(64) celular varchar(16)
idsuperior  int longitudmaxima int4 apellidomatemo wvarchar(64) idauditoria int4
D::';‘"’ . Va’z‘;":g) idauditoria int4 indicadorcliente bool vigencia Sool
a| ek va'ch “64) vigencia bool indicadorproveedor bool idempresa int4 <flk=
o= s ’ taaudion
idauditoria int4 vigenos bool
wvigencia bool
pedido T
id SERIAL =pic producto
idcliente INT EGER id SERIAL =pl=
idsucursal INT EGER detallepedido nombre VARCHAR(300)
formapago INT EGER - INT 4 —— descripcion VARCHAR(500)
indcampania BOOL i % et = descripcionfactura VARCHAR(S00)
nrocuotas INT EGER lanedido 8 '("T CorEn ::gi idfamitia INTEGER <fk2>
=k [ L
= ey 8 Shioea” “nacrnsas iqmeeemiia_ ke
idvendedor INT EGER procie SoRdenaads peso DECIMAL(10,4)
idestadovendedor <Undefined> < = Lo bonificacion VARCHAR(100)
idest: i <uU i precio DECIMAL(10.6)
idest; =U precio_unit EEGMA'I;(10,6)
totalpedido <Undefined> cant_caja INTEGE
idauditoria <=Undefined> preciooferta DECIMAL(10.6)
vigencia <Undefined> ' descuento DECIMAL(10.6)
 idauditorna INTEGER
‘vigencia BOOL
cuota
id INT4 =pic=
idpedido INTEGER <fic
monto DECIMAL(10.4)
fechapago DATE
indpagada BOOL
vigencia BOOL
idauditoria INTEGER
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4.3. Disminuir el tiempo en que se atiende el pedido.

Inicialmente, todo el pedido se realizaba de forma manual o via correo
electronico, pero no tenian un control de los pedidos que se realizaban. El
vendedor de cada zona en el Per( solicitaba una reunién con el gerente de
los supermercados o distribuidoras para realizar la toma de pedido, luego
de acumular varias listas de pedidos, estan eran enviadas por Courier al
gerente comercial donde demoraba en 2 0 mas dias dependiendo de la zona
que llegara dicho pedido. El dpto. De ventas junto al Gerente Comercial
evalUan si serd procesado el pedido y una vez decidido, eran enviados a
almacén ubicado en Chincha, donde envian el pedido; todo este proceso
demoraba en un promedio de 5 a 7 dias, desde el momento que fue
generado por el vendedor hasta el destino del pedido. El sistema empez6 a
funcionar desde febrero del afio 2018, al momento de generar el pedido se
puede visualizar de manera inmediata el pedido, ademas que es comparado
con los otros pedidos para la priorizacion y asi atender de manera mas
eficiente y oportuna a todos los clientes.
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Tabla 20: Resultado del indicador 1

Indicador Antes | Despues
Numero de dias que toma en atender un pedido. | 5-7 dias | 1 -2 dias

Se cumplié con el objetivo ya que la eficiencia en las actividades de la gestion del pedido, disminuyen el tiempo promedio en un
75%, aproximadamente, el tiempo que antes era de 3 a 5 dias desde la toma de pedidos hasta él envié se redujo a solo 1 o 2 dias
dependiendo a la ciudad que es enviada el pedido. A partir de la utilizacion del algoritmo AHP en la gestion de pedidos se apoy0 a
el analisis, seleccidn y priorizacion de los pedidos para asi agilizar la distribucion del mismo.

Figura 2. Diagrama de Interfaz: Generar Pedido de venta

REGISTRO DE PEDIDOS DE VENTA

Cliente Seleccione
Sucursal Seleccione
Forma de Pago Seleccione
N° Cuotas
Fecha 2018-06-28
Estado GENERADO

Total 0

Productos Producto M. U, Cantidad
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Agregar Producto

Producto

|_ PISCOVARGAS ACHOLADO

H +
Cantidad [ PISCO VARGAS ACHOLADO |
uM. (T

Precio 161.02 [ Tomar Precio Oferta

Precio Oferta 148.6344

Figura 3. Diagrama de Interfaz: Pedidos de ventas Generados

Personas « Pedidos ~
. .
Gestion de Pedidos @ Pedidos - Gestion Pedi
Lista
Mastrar 10 v datas por pagina. Buscar:
cédigo I Fecha N° DOC cliente/Razén Social Sucursal Vendedor Total cambiar
10 2018-06-23 46413156 LAURA YACILA ENEQUE Cix / Los quipus 235 PEREZPEREZ JUAN  322.04 ACEPTADD ¥
9 2018-06-23 46413156 LAURA YACILA ENEQUE Cix / Los quipus 235 PEREZPEREZ JUAN  946.72 ACEPTADD ¥
8 20180623 20175250012 COMERCIALSANTAANITA  CIX/Av.AntenorOrrego814  PEREZPEREZJUAN  1288.16  [esiaiieua

CANCELADO
RECHAZADO
No hay datos disponibles

Previo Proximo



Figura 4: Reporte de tiempo de entrega

Bodega Vifia Vieja Sistema de Pedidos ~ Inicio  Productos ~  Configuraciones ~  Pedidos ~  Seguridad v  Personas ~ rcajusol

SISTEMA INTEGRADO DE PEDIDOS Y CONTROL DE VENTAS @ Home - Layout - Top Navigation

AGRICOLA VINA VIEJA VINA SANTA ISABEL SAC

Semana: 05/11/2018 - 10/11/2018

REPORTE TIEMPO ENTREGA
CLIENTE N° PEDIDO FECHA GENERADO FECHA ACEPTADO FECHA DE ENTREGA
AUTOSERVICIO MAYORGA SRL. 146 05/11/2018 05/11/2018 10/11/2018
CAMPOBLANCO JARA RENZO 149 06/11/2018 07/11/2018 16/11/2018
CAMPOBLANCO RODRIGUEZ DANTE 153 09/11/2018 09/11/2018 12/11/2018
CIUDAD AREVALO ROGER EDUARDO 157 05/11/2018 05/11/2018 13/11/2018
COMERCIAL LA GOLOSINA EIRL. 150 09/11/2018 10/11/2018 14/11/2018
CORPORACION LACTEA OBEN EIRL. 145 06/11/2018 07/11/2018 16/11/2018
DE LA TORRE PALOMINO JIMMY 147 05/11/2018 05/11/2018 16/11/2018
DISTRIBUIDORA DE LICORES VELITA EIRL. 154 09/11/2018 09/11/2018 17/11/2018
EL SUPER LATINA EIRL. 131 10/11/2018 10/11/2018 16/11/2018
ELSUPER SAC. 137 09/11/2018 10/11/2018 16/11/2018
EL SUPER FERRENAFE 140 09/11/2018 10/11/2018 14/11/2018
SUPERMERCADOS EL SUPER SAC. 153 05/11/2018 06/11/2018 16/11/2018
GRUPO RASA SRL. 138 10/11/2018 10/11/2018 14/11/2018
HILARIO SUELDO BETZABE LEONOR 139 06/11/2018 06/11/2018 13/11/2018
INVERSIONES EL PUMA EIRL. 142 10/11/2018 10/11/2018 14/11/2018
INVERSIONES Y CIA. LA TABERNA SAC. 151 08/11/2018 09/11/2018 13/11/2018
LA TABERNA DISTRIBUCIONES SAC. 132 10/11/2018 10/11/2018 17/11/2018
MARKET ORTIZ EIRL 134 05/11/2018 05/11/2018 17/11/2018
MULTIVENTAS ORION EIRL 133 06/11/2018 07/11/2018 17/11/2018
SOTO GALLUPE DE TORRES TOMASA 148 05/11/2018 06/11/2018 16/11/2018
S & G DISTRIBUCIONES GENERALES EIRL. 152 10/11/2018 10/11/2018 14/11/2018
SAN JUAN COMERCIALISADORA SAC. 130 06/11/2018 06/11/2018 14/11/2018
SACHEZ GOMES ROGER HIPOUTO 144 10/11/2018 10/11/2018 13/11/2018
GRUPO DE INVERSIONISTAS TS SAC 130 08/11/2018 08/11/2018 14/11/2018
MINORISTAS DEL NORTE SAC. 133 06/11/2018 07/11/2018 14/11/2018
OJEDA GUTIERREZ CESAR MIGUEL 127 09/11/2018 10/11/2018 13/11/2018
Copyrigh © 2018 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE PEDIDOS Y VENTAS. Todos los derechos reservados. Version 1.0.0.0




Figura 5: Control de Trabajo
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4.4. Disminuir el tiempo en que se realiza el pedido y se envia a la central

de Lima.

El tiempo en que se atendia un pedido, es decir en ser aceptado por el
gerente o gerente comercial, era de 3 0 méas dependiendo del envio por
Courier. Actualmente la recepcion de los pedidos generados es inmediata
desde que el vendedor estd generando pedidos se puede visualizar los
pedidos que son generados y a la vez aceptados, esto solo lo puede aceptar
el gerente o gerente comercial. Se ha logrado disminuir el tiempo para la
visualizacion del pedido en un 95%. Por consiguiente, se cumple con el
objetivo ya que provee y distribuye la informacion necesaria controlando
de forma rigurosa ademas de realizar un seguimiento en tiempo real.

Tabla 21: resultado del indicador 2

Indicador Antes | Después
Numero de dias que toma en generar el pedido y enviarlo a la | 3-5 1 min
central de Lima. dias
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Bodega Vifia Vieja

Gestion de Pedidos
Lista

Mostrar, 10 v datos por pagina.

cédigo 1

Fecha N° DOC
2 2017-12-21 47284462
3 2017-12-20 46413156
1 2017-12-20 47284462
4

Mo hay datos dispenibles

Bodega Viiia Vieja Sisterna de Pedidos Inicio

Figura 6. Diagrama de Interfaz: Pedidos de ventas Generados y Aceptados

Cliente/Razdén Social
JAVIER JESUS ICO SECLEN
LAURAYACILA ENEQUE

JAVIER JESUS ICO SECLEN

2018-06-12 20175250012 COMERCIAL SANTAAMITA

Personas -

Pedidos ~

Sucursal

Chiclayo / av. Saenz Pefia 525

CIX f Av. Antenor Orrego 814

Pedidos ~

Configuraciones -

Seguridad ~

Vendedor

ICO SECLEM JAVIER
ICO SECLEM JAVIER
ICO SECLEM JAVIER

ICO SECLEM JAVIER

Productos -

& Pedidos
Buscar:

Total Enviar

T710.04 GENERADO
730710.04 GENERADO
730 = GENERADO
1827.48 ENVIADO

Previo

Gestidn Pedidos

cuotas S
cuotas S
cuotas S

cuotas S

Proximo

Gestién de Pedidos

Lista

Mastrar| 10 v datos por pagina.

cédigo Fecha N° DOC Cliente/Razén Social

10 2018-08-23 46413156 LAURAYACILA ENEQUE

=] 2018-06-23 46413156 LAURAYACILA ENEQUE

8 2018-06-23 20175250012 COMERCIAL SANTAANITA

Mo hay datos disponibles

Sucursal
Cix / Los quipus 235
Cix / Los quipus 235

CIX /[ Av. Antenor Orrego 814

CUOTAS GENERADAS DEL PEDIDO DE VENTA

Fecha Pago
20180727
2o1s-08-26
2018-09-25
20181028

2ois-11-24

Vendedor
PEREZ PEREZ JUAN
PEREZ PEREZ JUAN

PEREZ PEREZ JUAN

Fecha Pagada rMonto

Ul 257
it 257
il 257

ol 257

mutl 257

a3z
.saz
.e32

a2

.eaz

@ Pedidos

Buscar:

Total Cambiar

32200 |aceeravo v R
s [aceeraoo KD
ACEPTADO n

CANCELADO
RECHAZADOD

1288.16

Previo

Gestidén Pedi

Proximo
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4.5.

Implementar un formato electronico para la toma de pedidos.

Para cumplir con este objetivo, el “Sistema de Gestién de Pedidos” se
ha aplicado desde la quincena de Febrero del presente afio hasta la
fecha, y los datos recogidos para la toma de decisiones propuestos por
el sistema mencionado se han venido dando de acuerdo al criterio del
Gerente, Gerente Comercial y una encuesta aplicada a los clientes.
(Anexo N°02 y Anexo N° 03).

Se cumple con el objetivo ya que la empresa no contaba con un
formato de pedidos, lo que realizaba era un simple formato de
preventa y ahora cuentan con un sistema donde puede generar el
pedido y a la vez tiene item involucrados con la venta como la
campana, las cuotas, productos, unidades de medida, monto por
producto y total.

Tabla 22: Resultado del indicador 3

Indicador Antes | Después

Tiempo en que realiza la toma de pedido. | 2-3 dias | 1 hora
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Figura 7. Diagrama de Interfaz: Lista de Productos

Bodega Vifia Vieja Sistema de Pedidos  Inicio  Personas»  Productos »  Pedidos +  Configuraciones »  Seguridad ~

i F
Gestion de Productos @ Etindar - Procuct
Lista
Listar (@] w w
Nombre Descripcion Peso Und.Med. Familia SubFamilia  CantxCaja
PISCOVARGAS PURD PISCOVARGAS PURO desc 07 o PISCO  PISCOVARGAS 12
PISCOVARGAS ACHOLADO PISCOVARGAS ACHOLADO 0 o PISCO  PISCOVARGAS 12
PISCOVARGAS RESERVA PRIVADA ACHOLADO + SHOTT PISCOVARGAS RESERVA PRIVADA ACHOLADO + SHOTT 075 T PISCO  PISCOVARGAS 12
PISCOVARGAS RESERVA PRIVADA QUEBRANTA + SHOTT PISCOVARGAS RESERVA PRIVADA QUEBRANTA + SHOTT 075 T PISCO  PISCOVARGAS 12

Se visualiza el listado de productos de las diferentes marcas de la empresa Agricola Vifia Vieja Vifia Santa Isabel S.A.C
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Seguridad ~

Bodega Viina Vieja Sistema de Pedidos Inicio Configuraciones - dos ~ Personas - Productos ~

Gestion de Familias de Productos

Lista
Mombre Grupo Superior Prefijo Abreviatura Glosz
PISCO PSC
WVING VN
ACEITES ACT
ESPUMANTES

Se visualiza las categorias de productos.

REGISTRO DE DATOS

Grupo FAMILIA_MATERIAL
Nombre
Prefijo

Item Superior Seleccione

Abreviatura

Glosa

N® Orden




Figura 8. Diagrama de Interfaz: Generar pedido de Venta

REGISTRO DE PEDIDOS DE VENTA

Cliente
Sucursal
Forma de Pago

N° Cuotas
Fecha

Estado

Total

Productos

Seleccione

Seleccione

Seleccione

2018-06-28
GENERADO

0

Agregar Producto

Producto

Cantidad

Se visualiza el formato para la generacién de pedido.

Cancelar
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MTA  Agregar Producto

sleccia Producto PISCO VARGAS ACHOLADO
] : +
scciony Cantidad [ PISCO VARGAS ACHOLADO
accion u.M. -
| Precio 161.02 Tomar Precio Oferta
| Precio Oferta 148.6344
3-06-28 _
{ERADI

4.6. Brindar una mejor comunicacion entre la empresa, el personal y clientes.

Para cumplir con este objetivo es necesario realizar reportes de vendedor, de volumen de ventas; para saber como van las ventas de
cada uno, ya que cuentan con 3 vendedores para diferentes zonas del Per(. Por el cliente, se genera un compromiso de pago asi
puede saber el monto de las letras y la fecha de pagos, el personal de la empresa verifico estas fechas de pago en un calendario

implementado en el sistema.

Tabla 23: Resultado del indicador 4

Indicador

Antes

Después

Nivel de satisfaccion del cliente con respecto a la atencion del pedido

42%

85%
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Figura 9. Diagrama de Interfaz: Despacho de productos por priorizacién

PRIORIZACION DE PEDIDOS

Lista

Mostrar 10

cédigo

v datos por pagina.

Fecha N® DOC

2018-07-04 205746053556
2017-12-30 20109072177
2017-12-30 20526558346
2018-06-19 205746055356
2018-06-23 20574605356
2018-06-23 20526558346
2018-06-23 20526558346
2017-12-30 20109072177
2018-07-04 20452556346
2018-07-04 20574605356
2017-12-30 20109072177
2017-12-30 20526558346
2018-06-19 20574603356
2018-06-23 205746035356
2018-06-23 20526558346
2018-06-23 20526558346
2017-12-30 20109072177

cliente/Razén Social

MULTIVENTAS ORION E.LLR.L.
CENCOSUD RETAIL PERU 5.A,

INVERSIONES & CIA LA TABERNA 5.A.C.

MULTIVENTAS ORION E.ILR.L.
MULTIVENTAS ORION E.LLR.L.

INVERSIONES & CIA LA TABERNA 5.A.C.
INVERSIONES & CIA LA TABERNA 5.A.C.

CENCOSUD RETAIL PERU S5.A
AUTOSERVICIO MAYORGA SRL.
MULTIVENTAS ORION E.I.LR.L.
CENCOSUD RETAIL PERU S.A.

INVERSIONES & CIA LA TABERNA 5.A.C.

MULTIVENTAS ORION E.LLR.L.
MULTIVENTAS ORION E.LLR.L.

INVERSIONES & CIA LA TABERNA 5.A.C.
INVERSIONES & CIA LA TABERNA 5.A.C.

CENCOSUD RETAIL PERU S.A.

Sucursal

CIX
null
null
CIX
CIX
Cix
Cix
null
null
CIX
null
null
CIX
CIX
Cix
Cix

null

Vendedor

ROSA
ALFREDO
ALFREDO
ALFREDO
JUAN
JUAN
JUAN
ALFREDO
ALFREDO
ROSA
ALFREDO
ALFREDO
ALFREDO
JUAN
JUAN
JUAN
ALFREDO

& Pedidos

Buscar:
tampaﬁa | N® |'lotal tuotas |
Pedidos agadas
Sl 3 13200 0
Sl 2 710.04 0
NO 3 730710.04 0
NO 3 182748 0
NO 3 1288.16 0
NO 3 246.72 0
NO 3 322.04 0
NO 2 730 0
NO 1 5o68.44 0
Si 3 13200 0
Sl 2 710.04 0
NO 3 730710.04 0
MO 3 1827.48 0
NO 3 1288.16 0
NO 3 G46.72 0
NO 3 322.04 0
NO 2 730 0

Gestion Pedidos

Estado

ACEPTADO
GENERADO
GEMERADO
EN PROCESO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
GEMERADO
GEMERADO
ACEPTADO
GENERADO
GEMERADO
EN PROCESO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
GENERADO
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Figura 10. Reporte de compromiso de Pago exportado en PDF

1 M . Fecha: 13/03/2018
Vinos Vina Vieja
Direccion Codigo 445544556

COMPROMISO DE PAGO

La empresa CIUDAD AREVALO ROGER EDUARDO con RUC: 10179693165, se compromete a pagar
la suma de S/. 96120.0000 Nuevos Soles, por compra de:

Categoria Producto Marca U.M. cantidad
CAJADEY9
ACEITE FINCA ROTONDO
ACEITE DE OLIVA FINCA ROTONDO UNIDADES 890.00

Dicho monto sera fraccionado en 4 cuotas, las cuales se pagaran acorde al siguiente cronograma:

Fecha Monto

2018-04-13 24030.00
2018-05-13 24030.00
2018-06-13 24030.00
2018-07-13 24030.00
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Figura 11. Reporte de factura exportado en PDF

RUC 2587469876512

FACTURA
F001-0000005

S

AGRICOLA VINA VIEJA

ADQUIRIENTE:

DOCUMENTO: RBUC: 10179693165 FECHA EMISION:
EMPRESA CIUDAD AREVALO ROGER EDUARDO

MONEDA: SOLES

Descripcion

ACEITE DE OLIVA FINCA ROTONDO 890.00 CAJXI 108.00 96120.0000

Total venta 96120.0000
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Figura 12. Factura de la empresa

Zopl 3\ 208
R.U.C. 20104443819

p——
S AGRICOLA VINA VIEJA
VINA SANTA ISABEL S.A.C.

[ 004- no 034553 _|

RUC: 20400564640
Diracaite: CAL MASCTL STUAST 52 1530 LAMGATERTEHICLATO
N° Guia de Remisién s Condicion: 17.99 DIBS 064-034533
@wﬂ FRECIO Ure,
] B S 1.5 LS. 1572008 Z.263.68
Ly &= s 1.5 LTS, Bef  12.548:8 6.00880 2.00
£ ;T € Z LYs. 20 1,09C.94
g = 2 TETS.  Bef 163097 ¥ 2.00
M & & o, 1.086.36
= 3 % . Bef 122 0.4
;o 750 1.086.36
§ & ¢ 750 X Bef g2 .00
4 ® s . 1.086.36
i ® . Bef 12 2.00
] & s ¥ 3 2 BUTCHIC X 3,756 CC. 616.63
q E s INTE FINCA FOTURDG X €.7C OC. 616.63
S X ITALIA FINCA SOTVEC X ¢.750 OC. 616.63
Litres S 94 Beaificacioe Litres 102.75
SON - |OFCE NI TREJCIENTOS OCRINTA T BGS ¥ 87/100 WOEWGS SOLES
S.E0f.
VALOR VENTA I1SC SUS TOTAL LGV, TOTAL A PAGAR
8,463.59 Lo L 9.646.50 173,31 |
SON: T
USUARIO
v N, IJEADO ! CANCELADO
@) ROJITAS! rEh—:|
Ptfvgpiviochrrir o)
B3~ R e g (_ow MES ARO ) 5 Agricola Viia Vieja Vifia Santa lsabel SAC.




Figura 13: Correo Electrénico sobre un envio de Facturas

RV: Pedido la Taberna Chiclayo Yahoo/Band. en...

Q 16 oct. 2017 a las 16:49

il

v .

. yo te envié este correo con lo que te enviaba en el sobre tl has dado ok de recibido.
El 10 oct. 2017, a la(s) 14:22, Ventas < 1> escribio:

Rosa, buenas tardes ya que no me puedo comunicar contigo por teléfono te informo que hoy se va enviar sobre por Olva
Courier con los siguientes documentos:

FACTURA LA TABERNA DISTRIBUCIONES FA01-1570
FACTURA LA TABERNA DISTRIBUCIONES FA01-1566
FACTURA LA TABERNA DISTRIBUCIONES FA01-1567

NOTA DE CREDITO LA TABERNA DISTRIBUCIONES FA010-165
FACTURA EL SUPER SAC FA01-1597

FACTURA EL SUPER SAC FA01-1598

NUMERO DE REMITO: 11371292

Sldos,

Dpto. de Ventas

Agricola Vina Vieja

Vifia Santa Isabel SAC
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4.7. Aumentar el porcentaje de pedidos que cumplen con el plazo de entrega.

Para este objetivo se implement6 un algoritmo que ayude a la priorizacion de pedidos y asi cumplir de forma eficiente la atencion
de los pedidos. Los criterios que se tomaron en cuenta son: VVolumen de compra, Evento especial, Puntualidad de pagos, tiempo
siendo cliente, ubicacion geogréfica y frecuencia de compra. Se tomo6 como instrumento un reporte de ventas mensual por clientes.

A partir de los criterios y subcriterios se establece el arbol de decision, evaluando todas las alternativas posibles mejorando la
priorizacion de pedidos apoyandose en esto, para la decision final en el despacho. El algoritmo AHP fue una buena alternativa para

apoyar estrategias de mejora en los procesos de la gestién de pedidos, cumpliendo con 86% con el plazo de entrega de los pedidos.
(Ver Anexo N° 05)

Tabla 24: Resultado del indicador 5

Indicador Antes | Después
Numero de pedidos realizados satisfactoriamente. | 32% | 86%

Figura 14: Priorizacion por indicador de Ubicacion Geogréfica

EcommercefApp

imercefpp.java AHPAlgoritmo.java
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Figura 15: Escalas para la priorizacion de Ubicacion Geografica

vicehAHPAlgori
in

L

AHP .'-"<_|E| oritmo

Ja

H

elp

mEEE 0 ey

Ecommercefpp *

java AHPAlgoritr

Ecommerce
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Figura 16: Obtener el valor de Saaty
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Figura 17: Reporte de ventas en el mes de Octubre 2018

Bodega Viiia Vieja Sistema de Pedidos ~ Inicio  Productos ~  Configuraciones ~  Pedidos ~  Seguridad ~+  Personas ~

SISTEMA INTEGRADO DE PEDIDOS Y CONTROL DE VENTAS

AGRICOLA VINA VIEJA
VINA SANTA ISABEL S.A.C

REPORTE
VENTAS MES DE OCTUBRE 2018

Pedidos en espera

Pedidos rechazados 3%
11%

Pedidos entregados
86%

Copyrigh © 2018 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE PEDIDOS Y VENTAS. Todos los derechos reservados.

Version 1.0.0.0
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Figura 18: Carta de informacion

“E| Afic del Didlogo y la Reconciliacion Nacional™

Lima, 06 de noviembre del 2018

Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo

Presentea.-

Tengo el agrado de dingirme a usted, para hacer de su conocimiento
que la Srta. Herrera Cajuscl Dora Lizbeth, estudiante de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas y Computacion, ha realizado su proyecto titulado “SISTEMA WEB PARA
OPTIMIZAR LA GESTION DE PEDIDOS DE LA EMPRESA AGRICOLA VINA
VIEJA VINA SANTA ISABEL 5.A.C” en nuestra empresa. Cerificando gue la
implementacion del sistema ha mejorado el proceso de gestion de pedidos de
nuestra empresa. En el pericdo de Junio-Octubre se ha visto mejoras en la
atencion de los pedidos en un 86%, ya que en este tiempo la campaiia navideria es
de mas acogida para nuestros productos.

Sin ofro particular de hacer referencia, se despide de usted.

AGRICOLA VILA VIEJA
vifia suﬁtgﬁﬁ-’mﬁ-
o o.u.L 21818053
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V. DISCUSION

En este capitulo sea realizado un analisis de los resultados del Sistema de gestion
de pedidos de la empresa Agricola Vifa Vieja Vifia Santa Isabel S.A.C desde
febrero del 2018 hasta la fecha actual.

Algunos autores [23] [24] comprueban que existe practicas o lineamientos para
acelerar y optimar las operaciones de recepcion dirigidos a resolver de forma
adecuada la gestion, ejecucion y control de la operacion, incluyendo un
adecuado uso de los recursos. A partir de la utilizacion del método del AHP se
desarrollo una estrategia para mejorar la gestion de pedidos y asi cumplan con
las condiciones de negociacion pactadas con el cliente.

Afirmo lo mencionado en la investigacion realizada por [23] en donde expresa
que la metodologia AHP, permite combinar distintas dimensiones, objetivos,
actores y escalas que se encuentren envueltas en el proceso de toma de
decisiones. Mediante la implementacion de un sistema para la toma de pedidos
esta ayudando a disminuir tiempo y a su vez priorizar pedidos tomando
diferentes criterios haciendo mas eficiente la toma de pedidos hasta el momento
del despacho.

Dicho lo anterior, se recomienda la utilizacion de un proceso analitico jerarquico
(AHP), método ampliamente conocido y aceptado en los grupos de interés, de
rapida aplicacion y simple interpretacion.

Afirmo lo mencionado en la investigacion realizada por [24] ya que se utilizo la
metodologia AHP adaptado como herramienta de apoyo a la toma decisiones,
esto se fundamenta en el andlisis de informacion brindada por la empresa, la
adaptacion matematica del algoritmo AHP combinado ademas con la gestion de
los procesos dan como resultado una mejora en la toma de decisiones. La
implementacion del sistema web para la gestion de pedidos en la empresa
Agricola Viha Vieja Vifa Santa Isabel S.A.C ha conllevado a mejorar la gestion
de pedidos haciendola mas eficiente y a la vez facilito la atencion de los pedidos
de los clientes, la coordinacion de los actores de la cadena de suministro usando
las tecnologias de informacion.

Es importante enfatizar que los métodos de analisis de decisiones, como el AHP
representan una buena alternativa para apoyar estrategias de mejora en las
operaciones y recursos del centro de distribucion. [24]
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Se logro disminuir en un 75% todo el proceso desde la toma del pedido
hasta el despacho del mismo, donde se involucré la toma de decisiones y
se contd con informacién inmediata de los pedidos.

Se consiguié disminuir el tiempo de envio a lima en un 95%, ya que es
inmediato la visualizacién del pedido. Antes tenia una demora de
aproximadamente 3 a mas dias, y en la actualidad solo demora 1 min para
poder visualizar los pedidos generados. Esto demuestra una optimizacion
maxima de tiempos.

Se logro implementar un formato electronico para la generacion de
pedidos, ya que anteriormente se tomaba el pedido en una hoja sin formato
alguno. Esto mejord el proceso de pedidos ya que contiene campos
necesarios para la toma de pedidos.

Se logro aumentar la satisfaccion del cliente a un 85%, ya que el cliente se
le envia un correo electrénico de confirmacion, al igual que se genera el
compromiso de pago en las fechas indicadas que se debe pagar cada letra.
Ademas, los productos solo demoran mé&ximo 7 dias para ser enviado a su
destino.

Se logré aumentar el porcentaje de envio de pedidos en 85% con un plazo
de entrega de maximo 7 dias, ya que al aplicar el algoritmo AHP apoy0 a
la eficiencia de los procesos desde la toma de pedidos hasta el envio,
disminuyendo tiempo, costos, e incrementando a la vez la satisfaccion del
cliente al cumplir con el plazo de entrega del pedido.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

Actualmente la empresa solo tiene automatizado la gestion de pedidos, se
recomienda para su posterior uso, tener una facturacion electrénica, ya que
los pagos se ven de forma manual al recibir en fisico las letras con el
monto de pago de los pedidos atendidos.

Se recomienda evaluar y utilizar el algoritmo AHP para otras areas de la
empresa, ya que el algoritmo puede mejorar el analisis y evaluacion de las
oportunidades de mejora buscando aumentar la eficiencia y la eficacia.

Se recomienda implementar reportes contables a detalle los cuales serviran
para llevar un mejor control de la empresa y facilitar al momento de la
toma de decisiones en todos los niveles de la organizacion.

Se recomienda adquirir un hosting de paga anual para el uso de la pagina
web, ya que uno gratuito tiene muchas limitaciones.
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IX.

ANEXOS

ANEXO N° 01

Figura 19: Diagrama de actividades del proceso antes de usar el sistema de Gestion de Pedidos

En este diagrama se muestra como era el proceso de la empresa Agricola Vifia Vieja

Vifia Santa Isabel S.A.C desde la generacion de pedido hasta la entrega del pedido.
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ANEXO N° 02

Figura 20: Diagrama de actividades del proceso actual.

En este diagrama muestra el proceso actual de la empresa Agricola Vifia Vieja Vifia Santa Isabel S.A.C desde la generacién del pedido hasta la

entrega del pedido.
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ANEXO N° 03

La entrevista se realizo al Gerente de la empresa via telefonica, ya que las oficinas se
encuentran en la Ciudad de Lima. Esta entrevista contiene preguntas acerca del negocio
en general y en detalle acerca del proceso de la toma de pedidos.

/ :E\S : \ Facultad de Ingenieria

USAT Escuela de Ingenieria de Sistemas y

Universidad Catdlica Computacién

Santo Toribio de Mogrovejo

ENTREVISTA AL DUENO

Nombre: Alfredo Rotondo Luna

Cargo: Gerente y Duefio de la Empresa

Fecha: 10 septiembre del 2017

1. ¢A qué rubro pertenece su empresa?
Produccion.
2. ¢En que se basa el cliente a comprar sus productos?

Muchos de ellos por la rotacion de su producto, y otros por la fidelizacién con la
empresa. Hay productos que ya son muy conocidos y sin necesidad de ver su
stock lo compran.

3. ¢Con cuantos trabajadores cuenta la empresa?

Al inicio contaba con 40 trabajadores pero con el tiempo fuimos comprando
maquinas para acelerar el nivel de produccion de los productos. En la actualidad
contamos con 15 personas. Una de ellas es Mi esposa quién podria decirse que
cubre el cargo de gerente cuando no me encuentro, la acompafia otra sefiorita,
administradora, siendo ambas parte del area administrativa y quienes atienden a
los clientes, el resto de personas se encuentran en produccion y otros se encargan
del traslado del producto a los clientes.

4. ¢Con cuantos clientes cuenta la empresa?

Por el momento contamos con 104 clientes aproximadamente.
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10.

¢cAproximadamente cuantos pedidos recibe la empresa?

Mencionar una cantidad exacta no es dable pero podria decir que semanalmente
atendemos aproximadamente entre 40 a 60 pedidos aproximadamente, de los
cuales se hacen pedidos de méas de 150 cajas de vinos depende de la temporada.

¢De qué forma se realizan los pedidos que hacen los clientes?

Los pedidos lo realizan los supervisores, que visitan el local del cliente para
ofrecerle productos, y toma una orden de compra en el mismo momento, el
supervisor envia la guia, para que sea almacenada en la base de datos y pueda
pasar a almacén para el despacho del producto. Los supervisores suelen
acercarse a los clientes o sino los clientes llaman al teléfono de los encargados.

¢Ha surgido algun tipo de problemas por la manera de como se toma los
pedidos en la actualidad?

Bueno, comentaba que el sistema que tenemos es algo anticuado porque no nos
permite registrar en él algunos datos que nos pueden servir mas adelante.
Ademas se ha incorporado nuevo personal que no conoce a todos los clientes,
sobre todo a los que llevan tiempo trabajando con nosotros, y ha ocasionado
problemas a la hora de registrarlos nuevamente, nos ha pasado en muchas
ocasiones que el cliente hace su pedido y luego lo cancela por diversas razones,
aun cuando ya esta en camino el producto.

¢ Quiénes son los encargados de tomar el pedido de los clientes?

Los supervisores de cada zona son los encargados de buscar al cliente y realizar
su pedido.

¢ Qué pasa si el pedido no esta listo? ¢ Qué medidas toman?

En caso el pedido no se encuentre listo lo que hacemos es reprogramarlo y dar
las disculpa del caso a nuestros clientes. Normalmente los pedidos llegan a
tiempo pero como comente existen casos en que el pedido de un cliente valioso
se pone en cola de los demas clientes que tenemos sin dar una prioridad alguna
debido a esto calculo que un 40% de nuestros clientes, los que tienen de 2 afios o
menos por que compran a veces, llaman o tratan de comunicarse con nosotros
con insistencia para saber el estado de su pedido, en caso ya esté en camino o
haya existido alguna demora.

¢Le han devuelto productos? ¢Qué hace con los productos devueltos?

En realidad es dificil que el producto regrese a la empresa pero calculo que un
20% de los pedidos habran sido devueltos el afio pasado (2015), cuando los
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productos son devueltos los mismos supervisores se encargan de donde pueden
colocar esa mercaderia, 0 en muchas ocasiones queda para degustacion.
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ANEXO N° 04

Esta encuesta se realizo para los clientes que se encuentran en la ciudad de Chiclayo,
Piura, Chiclayo, con un aproximado entre las 3 ciudades de 34 clientes.

AR\

USAT Facultad de Ingenieria

Universidad Catélica Escuela de Ingenieria de Sistemas y
Santo Toribio de Mogrovejo Computacién

PARTICIPANTES: Clientes de Agricola Vifia Vieja Vifia Santa Isabel S.A.C

OBJETIVO: Tener conocimiento de la realidad del servicio que reciben los clientes y
como es que deciden comprar.

INSTRUCCIONES: La informacion proporcionada sera andnima. Se agradece a que
responda a las siguientes preguntas con veracidad.

ENCUESTA SOBRE EL SERVICIO QUE BRINDA “AGRICOLA VINA VIEJA
VINA SANTA ISABEL S.A.C”

1. ¢ Con cuéanta frecuencia llama a la empresa?

( ) Siempre ( ) Regularmente ( ) A veces

2. ¢ Qué es lo primero que recuerda de la marca?
3. ¢ Esté satisfecho con el servicio brindado en la empresa?
() Mucho ( ) Regular () Poco ( ) Nada
4. ¢En cuénto tiempo genera su compra?
De 20 min a 30 min () De 1 horaamas () De 1 semana a mas (
)
5. ¢Cudl es el principal motivo para comprar?
6. ¢ Qué factores influyen para realizar su compra?
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10.

11.

12.

¢Como usted se comunica con la empresa para realizar un pedido?

( ) Llamadas ( ) Mediante Supervisor ( ) E- mail () Voy a la empresa
¢ Tiene internet en su trabajo o en casa?

Si() No ()

¢ Cuanto tiempo tiene Ud. Como cliente de la empresa?

Delmesal2() Delafioa4d () De 5 afios a mas ()

¢Recibe puntualmente los pedidos que realiza a la empresa?

()Si  ( )No ( ) Aveces

¢ Cuénto es el tiempo de retraso en el que su pedido es enviado?

No hay retraso () Unas horas () 1dia() Més de 1 dia ()

¢Ha devuelto alguna vez algun producto a la empresa?

Si() No () A veces ()
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ANEXO N° 05

Esta informacion la brindo el supervisor de la zona de Chiclayo, se toma en cuenta 3 reconocidos supermercados para ejemplificar como se
realiza el algoritmo AHP. Como se puede visualizar se toman los criterios, ya antes mencionados: Puntualidad de pagos, Volumen de compra,
tiempo siendo cliente, evento especial, ubicacion geogréafica y frecuencia de compra.
Se construye una matriz, la diagonal principal donde se plasma la importancia de un criterio con si mismo se compara con 1 ya que tiene la
misma importancia Se hace los célculos tomando los valores de la Escala de Saaty, para asi obtener una ponderacion. Luego de la informacién

obtenida de cada uno de los supermercados se realiz6 el cruce de informacion y asi se obtuvo el peso para cada uno de los criterios.

SUPERMERCADO N°01

PUNTUALI
DAD VOLUMEN DE | TIEMPO SIENDO | EVENTO | UBICACION | FRECUENCIA PONDERA
CRITERIOS PAGOS COMPRA CLIENTE ESPECIAL | GEOGRAFICA | DE COMPRA MATRIZ NORMALIZADA CION
PUNTUALIDAD
PAGOS 1.00 5.00 7.00 3.00 5.00 3.00 0.45|0.21|0.77]0.23]0.39]0.24 0.38
VOLUMEN DE
COMPRA 0.20 1.00 0.33 0.14 0.33 0.20 0.09|0.040.04]0.01]0.03]0.02 0.04
TIEMPO SIENDO
CLIENTE 0.14 3.00 1.00 3.00 5.00 5.00 0.060.13|0.11]0.23]|0.39]|0.40 0.22
EVENTO
ESPECIAL 0.33 7.00 0.33 1.00 1.00 0.20 0.15]0.29|0.04 | 0.08 | 0.08 | 0.02 0.11
UBICACION
GEOGRAFICA 0.20 3.00 0.20 1.00 1.00 3.00 0.09|0.13|0.02]0.08|0.08 |0.24 0.11
FRECUENCIA DE
COMPRA 0.33 5.00 0.20 5.00 0.33 1.00 0.15|0.21|0.02]0.38 | 0.03 |0.08 0.14
TOTAL 2.21 24.00 9.07 13.14 12.67 12.40
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SUPERMERCADO N°02

PUNTUALI
DAD VOLUMEN DE | TIEMPO SIENDO | EVENTO | UBICACION | FRECUENCIA PONDERA
CRITERIOS PAGOS COMPRA CLIENTE ESPECIAL | GEOGRAFICA | DE COMPRA MATRIZ NORMALIZADA CION
PUNTUALIDAD
PAGOS 1.00 0.14 0.20 0.14 1.00 0.33 0.04|0.03]0.01]0.03]|0.07|0.05 0.04
VOLUMEN DE
COMPRA 7.00 1.00 3.00 3.00 5.00 0.33 0.29|0.20|0.17]0.55] 0.36 | 0.05 0.27
TIEMPO SIENDO
CLIENTE 5.00 0.33 1.00 0.14 1.00 0.20 0.21|0.07|0.06|0.03]0.07 |0.03 0.08
EVENTO
ESPECIAL 7.00 0.33 7.00 1.00 1.00 5.00 0.29|0.07|0.41]0.18| 0.07 |0.71 0.29
UBICACION
GEOGRAFICA 1.00 0.20 1.00 1.00 1.00 0.20 0.04|0.040.06]0.18]| 0.07 |0.03 0.07
FRECUENCIA DE
COMPRA 3.00 3.00 5.00 0.20 5.00 1.00 0.13|0.60|0.29]0.04]|0.36 |0.14 0.26
TOTAL 24.00 5.01 17.20 5.49 14.00 7.07
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SUPERMERCADO N°03

PUNTUALI
DAD VOLUMEN DE | TIEMPO SIENDO | EVENTO | UBICACION | FRECUENCIA PONDERA
CRITERIOS PAGOS COMPRA CLIENTE ESPECIAL | GEOGRAFICA | DE COMPRA MATRIZ NORMALIZADA CION
PUNTUALIDAD
PAGOS 1.00 1.00 5.00 3.00 1.00 1.00 0.22|0.080.42]0.36]| 0.06 |0.15 0.21
VOLUMEN DE
COMPRA 1.00 1.00 0.33 0.20 7.00 0.33 0.22|0.080.03]0.02]0.44 |0.05 0.14
TIEMPO SIENDO
CLIENTE 0.20 3.00 1.00 0.20 5.00 3.00 0.040.23]0.080.02]|0.31]0.45 0.19
EVENTO
ESPECIAL 0.33 5.00 5.00 1.00 1.00 0.33 0.07|0.38|0.42]0.12] 0.06 | 0.05 0.18
UBICACION
GEOGRAFICA 1.00 0.14 0.20 1.00 1.00 1.00 0.22|0.01]0.02]0.12]0.06 |0.15 0.10
FRECUENCIA DE
COMPRA 1.00 3.00 0.33 3.00 1.00 1.00 0.22]0.23]0.03]0.36]| 0.06 |0.15 0.17
TOTAL 4.53 13.14 11.87 8.40 16.00 6.67
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CRUCE DE INFORMACION

PUNTUALI
DAD VOLUMEN DE | TIEMPO SIENDO | EVENTO | UBICACION | FRECUENCIA PONDERA
CRITERIOS PAGOS COMPRA CLIENTE ESPECIAL | GEOGRAFICA | DE COMPRA MATRIZ NORMALIZADA CION
PUNTUALIDAD
PAGOS 1.00 2.05 4.07 2.05 2.33 1.44 0.10]0.15|0.32|0.23] 0.16 | 0.17 0.19
VOLUMEN DE
COMPRA 2.73 1.00 1.22 1.11 4.11 0.29 0.27]0.07|0.10|0.12] 0.29 | 0.03 0.15
TIEMPO SIENDO
CLIENTE 1.78 2.11 1.00 1.11 3.67 2.73 0.17]0.15|0.08|0.12] 0.26 | 0.31 0.18
EVENTO
ESPECIAL 2.56 4.11 4.11 1.00 1.00 1.84 0.25]0.29|0.32|0.11] 0.07 |0.21 0.21
UBICACION
GEOGRAFICA 0.73 1.11 0.47 1.00 1.00 1.40 0.07|0.08|0.04]0.11]|0.07 |0.16 0.09
FRECUENCIA DE
COMPRA 1.44 3.67 1.84 2.73 2.11 1.00 0.14|0.26|0.15]0.30] 0.15 |0.11 0.19
TOTAL 10.25 14.05 12.71 9.01 14.22 8.71

VALOR DEFINICION

IGUAL IMPORTANCIA

IMPORTANCIA MODERADA

IMPORTANCIA GRANDE

IMPORTANCIA MUY GRANDE

O N UV W| =

IMPORTANCIA EXTREMA
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ANEXO N° 06

AN\

USAT Facultad de Ingenieria

Universidad Catélica Escuela de Ingenieria de Sistemas y
Santo Toribio de Mogrovejo Computaci()n

Esta encuesta se realizo para los clientes que se encuentran en la ciudad de Chiclayo,
Piura, Chiclayo, con un aproximado entre las 3 ciudades de 34 clientes.

PARTICIPANTES: Clientes de Agricola Vifa Vieja Vifia Santa Isabel S.A.C

OBJETIVO: Tener conocimiento del actual servicio, luego de la implementacién, que
reciben los clientes y como es que deciden comprar.

INSTRUCCIONES: La informacion proporcionada sera andnima. Se agradece a que
responda a las siguientes preguntas con veracidad.

ENCUESTA SOBRE EL SERVICIO QUE BRINDA “AGRICOLA VINA VIEJA
VINA SANTA ISABEL S.A.C”

1. ¢Como calificaria su nivel de satisfaccion con la implementacion del sistema
para pedidos?

(N1 ()2 ()3 ()4 ()5
2. ¢La empresa realiza los procesos en tiempos promedio?

()Si  ( )No ( ) Aveces

3. ¢ Esta satisfecho con el actual servicio brindado en la empresa?
() Mucho ( ) Regular () Poco ( ) Nada
4. ¢Cuénto tiempo demora en realizar la compra?
Menos de 20 min ( ) De 20 mina 30 min () De 1 horaamas ()
5. ¢ Tiene alguna sugerencia para el formato electrénico del pedido?
6. ¢Existe una rapidez en la respuesta de aceptacién del producto?
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Si() No ()

¢Cuanto es el tiempo de retraso en el que su pedido es enviado?
No hay retraso () Unas horas () 1dia() Maés de 1 dia ()
¢Ha devuelto alguna vez algun producto a la empresa?

Si() No () A veces ()

¢ Como califica la experiencia en su compra?

( )Malo ( )Regular ( )Bueno ( )Muy bueno
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ANEXO N° 07

Documentos enviados de la lista de productos para incluir en la base de datos.

B C D E F G H I

‘I.ISTA DE PRECIOS DISTRIBUIDOR |

| PRODUCTO PISCO VARGAS CAPACIDAD|UNIDAD | PRECIO |BONIFICACION| DSTO. | PRECIO | PRECIO
XCA. | s/xa. c/E-Pfa|l s/ OFERTA

PISCO VARGAS PURO 0.125 48 172.80 3.60
PISCO VARGAS PURO 0.250 24 156.00 6.50
PISCO VARGAS PURO 0.750 12 210.00 17.50
PISCO VARGAS PURO 2.000 9 333.00 37.00
PISCO VARGAS PURO 4.000 4 288.00 72.00
PISCO VARGAS RESERVA PRIVADA ACHOLADQ + SHOT 0.750 12 240.00 20.00
PISCO VARGAS RESERVA PRIVADA QUEBRANTA + SHOT|  0.750 12 240.00 20.00
PISCO VARGAS RESERVA PRIVADA ITALIA + SHOT 0.750 12 240.00 20.00
PISCO VARGAS RESERVA PRIVADA MOSCATEL + SHOT 0.750 12 240.00 20.00
PISCO VARGAS RESERVA PRIVADA TORONTEL + SHOT 0.750 12 240.00 20.00
JARABE DE GOMA VARGAS CHEVALIER 0.750 12 78.00 6.50
JARABE DE GRANADINA VARGAS CHEVALIER 0.750 12 78.00 6.50
SAUR MIX VARGAS 0.125 12 54.00 4.50
PISCO SOUR LIMON VARGAS 0.700 12 162.00 13.50
PISCO SOUR MARACUYA 0.700 12 162.00 13.50
PACK PISCO VARGAS RESERVA + COCTELERA + VASO 0.750 6 168.00 28.00
MERCADERIA PUESTA EN LIMA OFERTAS PISCO VARGAS

POR 100 CAJAS = 1.50 %

POR 200 CAJAS = 2.50 %

POR 300 CAJAS = 3.50 %

POR 500 CAJAS a Mas =7 %

Pisco Vargas Vinos Vifa Vieja Maontesierpe Finca Rotondo Hoja2 () [
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A B C D E F G H I

LISTA DE PRECIO VINA VIEJA DISTRIBUIDORA

PRODUCTO VING VINA VIEIA APACIDMUNIDAD X| PRECIO JONMIFICACIO| DSTO. PRECID PRECIO
CIA. 5/ C/E-R/A BOT OFERTA
VINOG BORGONA TINTO + PETACA 0.750 12 120.00 10.000000
VING GRAN ROSE + PETACA 0.750 12 120.00 10.000000
VING MALBEC SEMI SECO + PETACA 0.750 12 120.00 10.000000
VING CHENIN BLANC SEMI SECO + PETACA 0.750 12 120.00 10.000000
VINO BORGONA BLANCO SEMI SECO 0.750 12 140.00 3% | 11.666666
VINO OPORTO 0.750 12 158.30 3% 13.191666
VINO CHENIN BLANCO SECO 0.750 12 167.68 3% | 13.573333
VING MALBEC MERLOT SECO 0.750 12 167 62 3% 13573333
VING MALBEC MERLOT SECO 0.375 12 118.00 9833333
VING CABERNET SAUVIGNON 0.750 12 167.68 3% | 13.873333
VINO CABERNET SAUVIGNON 0.375 12 118.00 9.833333
VING BORGONA TINTO GARRAFA 1.500 6 162,53 |02 BOT X C).| 3% | 27.08B2333| 20.316250
VINO GRAN ROSE GARRAFA 1.500 6 162.55 |02 BOT X Cl. 3% 27088333 | 20.316250
VING VALLE DE ICA TINTO MALBEC SEMI SECO 1.500 ] 162.55 |02 BOT X Cl. 3% 27.0BB333| 20.316250
VING BORGONA TINTO GARRAEA 1.500 B 154.40 102 BOT X Cl. 25.733516| 19.300437
VINO GRAN ROSE GARRAFA 1.500 6 154 40 | 02 BOT X Cl. 25.733916 | 19.300437
VING VALLE DE ICA TINTO MALBEC SEMI SECO 1.500 B 154.40 102 BOT X Cl. 25.733516| 19.300437
VING BORGONA TINTO 2.000 9 282.05 |02 BOT X Cl. 3% 31.340000 | 25.640909
VING GRAN ROSE 2.000 2] 282.05 |02 BOT X Cl. 3% 31.340000 | 25.640909
VING VALLE DE ICA TINTO MALBEC SEMI SECO 2.000 g 282.05 |02 BOT%C).] 3% | 31.340000| 25.640909
VING BORGONA TINTO 4.000 2 148.90 | 01 BOT X Cl 74450000 ] 49.633333
VINO GRAN ROSE 4.000 2 148.90 | 01 BOT X C 74.450000 | 49.633333
VING VALLE DE ICA TINTO MALBEC SEMI SECO 4.000 2 14B.90 | 01 BOT X CJ 74 450000 | 49.633333
ESPUMANTES
ESPUMANTE NAPOLEON 0.750 12 95.00 7 816666
PACK ESPUMANTE VINA VIEIA BORGONA J/ BLANCO | 0.750 B 193.50 3% 52750000
ESPUMANTE VINA VIEIA BORGONA BLANCO 0.750 12 177.00 3% | 32.750000
ESPUMANTE VINA VIEIA BORGONA TINTO 0.750 12 177.00 3% 32750000

Pisco Vargas Vinos Vifia Vieja Montesierpe Finca Rotondo Hojaz -::-E:I
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ANEXO N° 08

CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

“El Afo del Didlogo v la Reconciliacién Nacional”

Lima, 06 de noviembre d=l 2018

Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento
gue la Srta. Herrera Cajusol Dora Lizbeth, estudiante de |a Escuela de Ingenieria de
Sistemas y Computacion, ha realizado su proyecto titulado "SISTEMA WEB PARA
OPTIMIZAR LA GESTION DE PEDIDOS DE LA EMPRESA AGRICOLA VINA
VIEJA VINA SANTA ISABEL 5.A.C” en nuestra empresa. Se brindé la informacian
necesaria para la realizacion de su proyecto con datos veridicos.

Sin otro particular de hacer referencia, se despide de usted.

AEnlcoLa ving i ATY
LA
Dr”pzq- Zlﬂi}‘ﬂeg-;im
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ANEXO N° 09

“El Aho del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

Lima, 06 de noviembre del 2018

Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo

Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento
gue la Srta. Herrera Cajusol Dora Lizbeth, estudiante de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas y Computacion, ha realizado su proyecto titulado “SISTEMA WEB PARA
OPTIMIZAR LA GESTION DE PEDIDOS DE LA EMPRESA AGRICOLA VINA
VIEJA VINA SANTA ISABEL S.A.C” en nuestra empresa.

Por el motive expuesto, se da la conformidad para que se utilice exclusivaments
para fines del Estudio.

Sin otro particular de hacer referencia, se despide de usted.

AGRICOLA VIfIA VIEJA
VIlA SAMTA ISABEL BAC.

ALFREDD
O & 2110033
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ANEXO N° 10

MANUAL DE INSTALACION

1. Parainstalar la pagina web se va a acceder al Apache Tomcat ya que servira
como un servidor web por si mismo. Se accede a la direccion localhost:8084

_/ Nueva pestafia

C | O localhost:8084
B usme ucsls &7 USAT ¥ SIUZ @ Coordinacion USMF

% S @ YouTube &d Yahoo [ Fo E® Hotmail ® Whatspp % Scoring y rating. Co

Gmail Imdgenes  §i

Google

=
(=

2. Se visualizard la pagina principal de Apache Tomcat, se elegira la opcién
Manager App como se muestra en la imagen.

Home Documentation Configuration Examples Wiki Mailing Lists Find Help

Apache Tomcat/8.0.27 Wpache Software Foundation
- http://www.apache.arg/

™  Recommended Reading: Server Status

% Security Considerations HOW-TO '
K

Manager Application HOW-TO
Clustering/Session Replication HOW-TO Host Manager

Developer Quick Start

Servlet Specifications

Tomcat Setup Realms & AAA Examples
First Web Application JDBC DataSources Tomcat Versions

3. Seingresara el usuario y contrasefia. Se debe tener cuidado al ingresar, ya que
puede bloguear el acceso con 3 intentos.
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 Apache Tomcat/2

& X ‘@Iucalhosl:ﬁﬂﬁﬁl & ﬁ| :
I Aplicaciones BE UsMP ] ucsis £ UsAT W S22 B . . mail (% WhatsApp &% Scoring y rating. Co »
Iniciar sesion
Home Dx i G hitp:/lo Find Help
Apache Tomcat/8.0.27 Horbre deusuaric | admin | iche Software Foundation
ttp://www.apache.org/
Contrasefia |
[ ]
™ S
Recommendy | Server Status

J
Security Considerations HOW-TO T
Manager Application HOW-TO AR

/Session Replication HOW-TO mj

Clustering/Ses:

Developer Quick Start

Tomcat Setup Realms & AAA Examples Servlet Specifications
Eirst Web Application JDBC DataSources Tomcat Versions

4. En la primera vista se mostrara las aplicaciones creadas. Clic en arrancar para
descargar todas las aplicaciones creadas.

™ fmanager
< X |® localhost:8084/manager/html o i}‘ H
Aplicaciones §H USMP FF UCSIS / USAT ) SIU2 @ Coordinacién USMP %) SIU @@ YouTube &d Yahoo [ Fb Hotmail (@ WhatsApp &% Scoring y rating. Cé »
|Mensaie: |DK | -

Listar Aplicaciones Ayuda HTML de Gestor Ayuda de Gestor Estado de Servidor
Trayectoria Version Nombre a Mostrar Ejy a i C
Arrancar Recargar | | Replegar
i Ningune especificada Welcome to Tomeat true o
| Expirar sesiones | sin trabajar = 30 | minutos
Arrancar | Recargar | | Replegar |
idocs Ninguno especificado Tomeat Documentation true [
| Expirar sesiones | sin trabajar 2 30 | minutos
Arrancar ‘ Recargar ‘ ‘ Replegar ‘
Jexamples Ningunoe especificado Servlet and JSP Examples true [
| Expirar sesiones ‘ n trabajar 2 ‘3D
Arrancar ‘ Recargar ‘ ‘ Replegar ‘
fhost-manager Ninguno especificado Tomeat Host Manager Application true 1}
| Expirar sesiones | sin trabajar 2 30 | minutos
Arrancar Parar Recargar Replegar
Jmanager Ningunoe especificado Tomeat Manager Application true 2 = - -
| Expirar sesiones | sin trabajar = 30 | minutos
Arrancar | Recargar | | Replegar |
Ipedidos Ninguno especificado Archetype Created Web Application true il
| Expirar sesiones | sin trabajar 2 30 | minutos
Desplegar di io o archivo WAR localizado en servidor
Trayectoria de Contexto (opcional): I:l
URL de archivo de Configuracion XML ||

Esperando a localhost...

MAAD o Dicact, [ h




5. Una vez descargado aparecera el siguiente mensaje como se muestra en la
imagen.

™

8. Apache
~

Software Foundation
http://www.apache.org/

Gestor de Aplicaciones Web de Tomcat
|

I|Mensﬁje: OK - Replegada aplicacisn en trayectoria de contexto /pedidos I
L T
Gestor
Listar Aplicaciones Ayuda HTML de Gestor Ayuda de Gestor Estado de Servidor
Aplicaciones
Trayectoria Versién Nombre a Mostrar Ejecutandose | Sesiones Comandos
Arrancar | Parar | | Recargar | | Replegar
! Ninguno especificado Welcome to Tomeat true ]
Expirar sesiones | sin trabajar = [30 minutos
Arrancar | Parar | | Recargar | | Replegar
Idocs Ninguno especificado Tomeat Documentation true 1]
Expirar sesiones | sin trabajar 2 30 minutos
Arrancar | Parar | | Recargar | | Replegar
lexamples Ninguno especificado Serviet and JSP Examples true i
Expirar sesiones | sin trabajar = 30 minutos
Arrancar | Parar | | Recargar | | Replegar
[host-manager Ninguno especificado Tomcat Host Manager Application true a
Expirar sesiones | sin trabajar 2 30 minutos
Arrancar Parar Recargar Replegar
Imanager Ninguno especificado Tomeat Manager Application true 2
Expirar sesiones | sin trabajar = 30 minutos

6. Se descargara el ejecutable. Dar clic en abrir y aparecera el siguiente cuadro
como se muestra, donde se inician los servicios.

| Tomcat

ng Proto cu'lHand
Jul-2018 22:44: :

atalina tartup.Catalina.load I|

talina.core.5tandar
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7. Se creard automaticamente el siguiente archivo war.

¥r Favoritos Mombre Fecha de modifica.. Tipo Tamano
4 Descargas 1. classes 05/07/201810:35 ...  Carpeta de archivos
M Escritorio . generated-sources 05/07/2018 10:33 ... Carpeta de archivos
‘E:—" Sitios recientes . maven-archiver 05/07/201810:34 ...  Carpeta de archivos
¢& OneDrive J. maven-status 05/07/201810:33 ... Carpeta de archivos
. pedidos 05/07/2018 10:33 ...  Carpeta de archivos
B Escritorio . surefire 05/07/201810:35 ...  Carpeta de archivos
;3 Bibliotecas ). test-classes 05/07/2018 10:35 ... Carpeta de archivos

@ Documentos I_, pedidos.war 05/07/201810:35 ... Archivo WAR 57,198 KB I

[ Imagenes
Jﬁ Muisica
E Videos
A ROSA
18 Equipo
& Disco local (C:)
== Disco local (D:)
<2 Unidad de DVD RV
€5 Red

8. Se seleccionara el archivo war para desplegar en la pagina de Apache Tomcat.

B frmaer

&«

5 Usmp B ucsis

C  © localhost054

» Equipe b Disco local (D) » Buscar Disco local (D7)

ee-=

USAT sIu2 Coordinacié

Organizar = Nueva carpeta =~ [l @
S Favoritos Nombre Faiha’de modifica..  Tipo =
[host-manager Ninguno especificado Tomeat Hi 18 Descargas [ NetBeansProjects 05/07/2018 09:47 ... Carpet—]| =
B Escritorio || dbPedidos 02072018 backup 02/07/201811:55 ... Archiv| 30 minutos
%] Sitios recientes £ jdk-Tu70-windows-+64 15/05/201811:30 .. Aplica| |\ Hegar
Imanager Ninguno especificado Tomcat Mg & OneDrive 08/04/2018 1225 a...  Archiv|
08/04/2018 12:07 a... Hoja d
B Escritorio 08/04/201812:9 a...  Archiv|
4 Bibliotecas I/ netbeans-8.2-windows 03/07/201709:38 ... Aplica
Despls io o archivo WAR localizado en servid; [ Documentos || pedidos - copia.war 04/07/201810:29 ... Archiv|
Trayectall| [&] Imagenes D Archiv|
) Misica WP PostreSQL-104-1-wing4-bigsq . Aplica
URL de arch| BE Videor Sl m ] v
Nombre: pedidos.war ~ | Todos los archivos A
Archivo WAR a desplegar
Seleccione archive WAR a cargar | Seleccionar archive | Ningdn archivo seleccionado
Desplegar

9. Una vez cargado el archivo war, aparecera el mensaje de conformidad que todo
ha sido subido con éxito. También se deshabilitara la casilla de “arrancar”.

Gestor de Aplicaciones Web de Tomcat

Mensaje: |OK

Listar Aplicaciones Ayuda HTML de Gestor Ayuda de Gestor Estado de Servidor

Trayectoria Versién Nombre a Mostrar Eje S Ci
Arrancar ‘ Recargar | | Replegar ‘
I Ningune especificado Welcome to Tomeat true o
‘ Expirar sesiones |3in trabajar = ‘SD ‘minutos
Arrancar Recargar | | Replegar
Idocs MNingune especificado Tomcat Documentation true ]
| Expirar sesiones | sin trabajar = 30 | minutos
Arrancar Recargar | | Replegar ‘
lexamples Ninguno especificado Servlet and JSP Examples true o
| Expirar sesiones | sin trabajar = 30 |minutos
Arrancar Recargar | | Replegar
[host-manager Ninguno especificado Tomcat Host Manager Application true 0
‘ Expirar sesiones |sin trabajar = ‘SD ‘minutos
Arrancar Parar Recargar Replegar
[manager Ningune especificado Tomcat Manager Application true 2 N -
‘ Expirar sesiones |s|n trabajar = ‘SD ‘mlnutoﬁ
Arrancar Recargar | | Replegar |
[pedidos Ninguno ificado ype Created Web Application true 0
| Expirar sesiones | sin trabajar = 30 | minutos
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10. Se ingresara a la direccion localhost:8084/pedidos/inicio y asi aparecerd la
pagina principal del sistema.

.

localhost:30;

5 UsMP BB ucss USAT sz Coordinacién USM SIU ¢ YouTube = Yahoo § Fb 1B Hotmal (© WhatsApp & Scoringyrating.Cér [ 7708520.2012pdf

Bodega Vifia Vieja
Sistema de Pedidos

Ingresa tus datos para iniciar sesién
Usuario =

Constrasefia 1

Ingresar

Olvidé mi contrasefia
Solicitar registro
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ANEXO N° 11

MANUAL DE USUARIO

SISTEMA INTEGRADO DE PEDIDOS Y CONTROL DE VENTAS

INTRODUGCCION. .....cooviiiieicicicie sttt s 83
° REQUERIMIENTOS DE HARDWARE: ..ot 83
° REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE: ...t 83
ENTRADA AL SISTEMA ..o 83
INICIO DE SESION ..ottt 84
GESTION DE PRODUCTOS ...ttt sassss s s sessse s 93
GESTION DE PEDIDOS ..ottt 94
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ILUSTRACION 1:
ILUSTRACION 2:
ILUSTRACION 3:
ILUSTRACION 4:
ILUSTRACION 5:
ILUSTRACION 6:
ILUSTRACION 7:
ILUSTRACION 8:
ILUSTRACION 9:
ILUSTRACION 10

ILUSTRACION 11:
ILUSTRACION 12:
ILUSTRACION 13:
ILUSTRACION 14:
ILUSTRACION 15:
ILUSTRACION 16:
ILUSTRACION 17:
ILUSTRACION 18:
ILUSTRACION 19:
ILUSTRACION 20:
ILUSTRACION 21

ILUSTRACION 22
ILUSTRACION 23
ILUSTRACION 24
ILUSTRACION 25
ILUSTRACION 26
ILUSTRACION 27
ILUSTRACION 28
ILUSTRACION 29

INDICE DE ILUSTRACION

INICIO DE SESION ....viiiieieeeiesieesteeteesteestesseesteesse e sneetesnaesraenesnaesneeneens 84
ELECCION DE PERFILES ...vvviiiiiiiiiieiiiiine e ssiieee e s ssiinee s sinee e s snnaee e s snnaneee e 84
SISTEMA INTEGRADO DE PEDIDOS Y CONTROL DE VENTAS.......cccccvennene 85
GESTION DE OBJETOS DE MENU .....ccvviiiiiiciiie e siee e 85
GESTION Y ACCESOS DE LOS PERFILES ...vevvevresresreesieeiesseeseeesaesseesseannens 86
OPCIONES ASIGNADAS AL PERFIL.....cvvieiiiiieiiieesieeesieeesneeessseessssessnsnens 86
CREACION DE USUARIOS .....veevierieiieeieasiesseesteessesseesseessessessssessesssssssessens 87
SELECCION DE PERFIL PARA LOS USUARIOS ....ccciiiieeiiiieeiiieeesiieeesveessaneas 87
GESTION DE PERSONAL ...vveuvteuteeteesteeteaseesseestaessesseesseessessessssesesssssseessens 88
‘REGISTRO DE NUEVO PERSONAL ...cvvtiiiitiiiesiiieeeesssiieeessnsnnesesssneneessnsnns 88
GESTION DE CLIENTES .veuviitvetieteeeesteestesssesseessaeseesseesseensssnsesssessesnsenns 89
REGISTRO DE DATOS DE NUEVOS CLIENTES ....ecivveeiiieiiieciee e eee e 89
CONFIGURACIONES. .....vteuveitieitreteeseesteesteessessaessaessessaesseesesneesseessesnsenns 90
GESTION DE CARGOS ...eecuvvveeutereiteeestesesteeesseesssseeesssesesnsesssssnssssseesnnes 90
GESTION DE T1PO DOCUMENTO IDENTIDAD ...cvvevviiiieiieeieciie e 91
GESTION DE AREAS.......ceiitiieitteeiiteeesteeesiteeesteessnteeesntesesnsesessseesssseesnsns 91
GESTION DE ESTADOS DE PEDIDOS DE VENTA.......ooiveiiieieiie e 92
GESTION DE UNIDAD DE MEDIDA ......uvvteiitieeiiieesieeesieeesnveeesnneessneeesnns 92
GESTION DE FAMILIAS DE PRODUCTOS. ....ccttiiiieiieeesiieeessreesssneesssneesnens 93
REGISTRO DE DATOS DE NUEVAS MARCAS Y/O CATEGORIAS................ 93
GESTION DE PRODUCTOS ...eiutiieiiiiessieeessieeessteesssseesssbessssseessssesssssessnnns 93
REGISTRO DE DATOS DE NUEVOS PRODUCTOS .....vvvevieiireeireesveesvnesneens 94
" GESTION DE PEDIDOS ...ceiutvieiiiiesineessieeessseessssessssseesssseessssesssssesssssessnns 94
: REGISTRO DE PEDIDOS DE VENTA ..eoiiiiiiieeeeiiineessiieeeeesnnneeessnneneesnnens 95
* AGREGAR PRODUCTO ..tiiuviieisiiiesieeessieeessseeessseeessseessssesssssesssssessssnessnns 95
: EJEMPLO DE REGISTRO DE PEDIDO .....uvvviiesiiiereessiiieeeesnnneeessnnenaesnneens 96
: ACEPTAR / CANCELAR /RECHAZAR PEDIDOS........ccceiieieiriesieeie e 96
: CUOTAS GENERADAS CON SUS RESPECTIVAS FECHAS DE PAGO............ 96
PRIORIZACION DE PEDIDOS ACEPTADOS. ... .vvteitrieeiireeessneesssreesssneesssneenns 97
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INTRODUCCION

El propodsito de este manual es dar a conocer al usuario las caracteristicas y formas de
funcionamiento del sistema, y asi facilitar el uso del mismo. Se da a conocer como se
utiliza el sistema mediante una descripcion detallada e ilustrada.

e Requerimientos de Hardware:

Procesador Intel/AMD a 1.5 GHz

2 GB de memoria RAM

Resolucion de pantalla de 1.024 x 768
Conexién a Internet

0 O O O

¢ Requerimientos de Software:
o Sistema operativo Windows.
o Navegador (Internet Explore, Google Chrome u otros)
o Permiso de acceso por parte de la empresa.

ENTRADA AL SISTEMA
Para acceder a la aplicacion, el usuario debe de hacer uso de sus credenciales de acceso
(usuario y contrasefia)

IMPORTANTE: Para la creacion de usuarios péngase en contacto con el administrador del
sistema. Se recomienda ingresar con navegador Google Chrome.

Para acceder a la aplicacién se utilizara el siguiente enlace:

http://localhost:8080/pedidos/inicio
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http://localhost:8080/pedidos/inicio

INICIO DE SESION

1. Lo primero que se visualizara es el Inicio de Sesion. Ingresar los datos del
usuario y contrasefia como se pide.

llustracion 1: Inicio de sesién

Bodega Vina Vieja
Sistema de Pedidos

Ingresa tus datos para iniciar sesign

X

¥

arotondo

Ingresar

Olvidé mi contrasefia
Solicitar registro

2. Setiene 3 perfiles de usuarios: Administrador, vendedor y supervisor.
Se debe elegir el perfil con el que ingresara, el gerente tiene los 3 perfiles
asignados en el inicio de sesion.
Depende del usuario al que ingresé podra acceder a diferentes opciones del
sistema.

IMPORTANTE: El gerente tiene acceso a todo el sistema.
llustracion 2: Eleccion de Perfiles
Bodega Vina Vieja
Sistema de Pedidos

Elija un perfil para continuar

Elija un perfi
Perfil Asignado Ingresar
—p Administrador Elegir el perfil Administrador
- Vendedor Elegir el perfil Vendedor
- Supervisor Elegir el perfil Supervisor
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3. Al elegir el perfil, se accederd a la pantalla principal, como se muestra en la
imagen adjunta.

llustracion 3: Sistema Integrado de Pedidos y Control de Ventas

Bodega Viiia Vieja Sistema de Pedidos  inicio  Configuraciones v Seguridad v Pedidos~  Productos~  Personas v

SISTEMA INTEGRADO DE PEDIDOS Y CONTROL DE VENTAS

@ Home - Layout - Top Navigation

=5

i
B_ODEGAX
VINA VIEJA

TRADICION DE CALIDAD DESDE 1885

4. En la primera vista se mostrara las opciones del mend Ilamado Gestion de
Objetos de Mend, es el mantenimiento en general.

llustracion 4: Gestion de Objetos de Menu

Bodega Vifia Vieja Sistema de Pedidos  mico  Configuraciones »  Personas v Productos »  Seguridad »  Pedidos »

Gestion de Objetos de Mend & Seqrtad - Obesc
Lista
Listar [
Nombre Titulo Propiedad Nivel ~ Orden
¥ Configuraciones Configuraciones 1 1
Tipo Documento Identidad Tipo Documento Identidad tipodocumentidentidad 2 1
Cargos Cargos Cargos 2 2
Categorias Categorias categorias 2 3
Areas Areas areas 2 0
Marcas Marcas marcas 2 4
Unidad de medida Unidades de medida unidadmedida 2 3
Estados de Pedido Estados de Pedido estadopedido 2 6
¥ Seguridad Seguridad 1 2
Usuarios Usuarios Usuarios 2 1
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5. En esta opcion se gestionara los perfiles de todos los usuarios, para dar

permisos a todas las opciones del sistema.

llustracion 5: Gestion y accesos de los perfiles

REGISTRO DE DATOS

Nombre

Cancelar

6. Como se muestra estan todas las opciones para el perfil de los usuarios.

Bodega Vifia Vieja Sistema de Pedidos

llustracion 6: Opciones asignadas al perfil

Inicio Productos ~

Seguridad ~

Personas ~

Pedidos ~

Configuraciones +

Gestion de Perfiles
Perfiles

o T e

Nombre
Administrador
Vendedor
Contador

Supervisor

Opciones asignadas al perfil

Guardar

Nombre

¥ Configuraciones

v
v

v

Tipe Documento Identidad
Cargos

Categorias

Areas

Marcas

Unidad de medida
Estados de Pedido

W Seguridad

Usuarios

Titulo

Configuraciones

Tipo Documento Identidad
Cargos

Categorias

Areas

Marcas

Unidades de madida
Estados de Pedido
Seguridad

Usuarios

Propiedad

tipodocumentoidentidad
cargos

categorias

areas

marcas

unidadmedida

estadopedido

usuarios
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7. En esta opcion se podra crear nuevos usuarios. Seleccionando el tipo de
usuario (Administrador, vendedor, almaceén, etc), el nombre del usuario y la
clave por defecto que tendran.

llustracién 7: Creacion de usuarios

REGISTRO DE USUARIOS

Seleccionar Seleccione
Nombre de usuario

Clave

8. Seleccionamos el perfil del usuario.

llustracion 8: Seleccion de perfil para los usuarios

Asignar Perfil

Seleccionar Perfil Seleccione
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9. Lasiguiente pestafia es la gestion de personal de la empresa, podemos crear
uno nuevo, editar o eliminar. Como se visualiza en la imagen adjunta.

llustracion 9: Gestion de personal

Bodega Vifia Vieja Sistema de Pedidos Inicio Configuraciones ~ Personas ~ Seguridad ~ Productos ~ Pedidos ~

Gestion de Trabajadores ‘

Lista

Lisor [
N° Doc. Nombres Cargo Supervisor
40454648 DE LA CRUZ CASTILLO ERNESTO SUPERVISCR
47284462 ICO SECLEN JAVIER SUPERVISOR
47525221 VARIAS DELGADO JOSE VENDEDOR DE LA CRUZ CASTILLO ERNESTO
16712985 CAJUSOL MOMJA ROSA VENDEDOR DE LA CRUZ CASTILLO ERNESTO
48484848 PEREZ PEREZ JUAN VENDEDOR DE LA CRUZ CASTILLO ERNESTO

10.Al ingresar a un nuevo trabajador, pedird los siguientes datos: tipo de
documento, el N° de documento, codigo personal, nombre, apellidos, cargo,
fecha de nacimiento, fecha de ingreso, teléfono movil y fijo, correo, direccion,
y el supervisor al que sera asignado.

llustracion 10: Registro de nuevo personal

REGISTRO DE DATOS

Tipo de Documento Seleccione

N®Doc.

Codigo Personal

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno
Cargo Seleccione

FechaNac.

Fecha Ingreso

Telefono Mévil

Teléfono Fijo

Correo
Direccién

Supervisor Seleccione
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11.La siguiente pestafia es la gestion de clientes. Se visualiza los nombres de la
empresa y/o cliente, tipo de documento registrado (RUC o DNI) y numero del

documento.

Bodega Viiia Vieja Sistema de Pedidos

llustracion 11: Gestion de clientes

Inicio Pedidos ~ Seguridad ~ Personas ~

Configuraciones ~

Productos ~

Gestién de Clientes

Lista

Nombre

JAVIER JESUS ICO SECLEN
LAURAYACILA ENEQUE
COMERCIAL SANTA ANITA

Tipo Documento

LIBRETA ELECTORAL Q DNI
LIBRETA ELECTORAL O DNI

REG. UNICO DE CONTRIBUYENTES

Numero Documento
47284462

46413156
20175250012

12.El registro de los datos del cliente podra ser por DNI o por RUC, depende de
cdmo este registrada los clientes.

llustracion 12: Registro de datos de nuevos clientes

REGISTRO DE DATOS

Tipo de Documento
Nro Documento
Nombre

Nombre Comercial
Apellido Paterno
Apellido Materno

Nombres

L.E/DNI
47284462

JAVIER JESUS ICO SECLEN

Ico
SECLEN

JAVIER JESUS

Nueva Sucursal

Nombre Direccion Telefono

Chiclayo av. Saenz Pefia 525 074215152

La Victoria Antenor Orrego 814 074216420

Celular
042151212
881981985
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13.En la pestafia de configuraciones se mostrard: Cargo, tipo de documento
identidad, categoria, areas, unidades de medidas, marcas y estado de pedido. Es
un modulo de gestion para cada uno de los procesos.

llustracion 13: Configuraciones

Bodega Viiia Vieja Sistema de Pedidos  Inicio

Configuraciones ~ Seguridiid Pedidos v

Productos v Personas v

SISTEMA INTEGRADO DE PEDIDOS :a'@; — \S ® Home - Layout - TopNavigation
ipo Documento Identida
Categorias

Areas

Unidades de medida
Marcas

Estados de Pedido

&
ADEGA

VINA VIEJA

TRADICION DE CALIDAD DESDE 1885

14.En este mddulo se puede gestionar los cargos, es decir, agregar nuevos,
modificar o eliminar.

lustracion 14: Gestion de cargos

Bodega Vina Vieja Sistema de Pedidos Inicio

Personas - Configuraciones «

Gestion de Cargos

Lista

o [ o i

Nombre
VENDEDOR
SUPERVISOR
ADMINISTRATIVO

90



15.Permite la gestion de cada uno de los tipos de documentos ingresados.

llustracion 15: Gestion de Tipo Documento Identidad

Bodega Viiia Vieja Sistema de Pedidos Inicie Productos ~  Personas »  Seguridad v  Pedidos~  Configuraciones ~

. r . .
Gestion de Tipo Documento Identidad @ Configuracion - TipoDocumenl
Lista
e (0 D
Descripcion Larga Descripcion Corta Codigo Sunat Longitud
LIBRETA ELECTORAL Q DHNI L.E/DNI a
CARNET DE EXTRANJERIA CARNET EXT. a
REG. UNICO DE CONTRIBUYENTES RUC a
PASAPORTE PASAPORTE a

16.Permite la gestion de cada una de las areas. Agregando nuevas areas,
modificando o eliminando segln sea el caso.

llustracion 16: Gestion de areas

Bodega Vifia Vieja Sistema de Pedidos  inicic  Sepuridad ~  Personas ~  Configuraciones ~  Pedidos - Productos v

. X
Gestion de AREAS

Lista

o O it i
Nombre Grupo Superior Prefijo Abreviatura Glosa
ALMACEN AT
VENTAS WNT
CAMPO CMP
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17.Permite la gestion de cada estado en que se encuentra el pedido, se puede
agregar un estado nuevo, modificar o eliminar.

llustracién 17: Gestion de Estados de Pedidos de Venta

Bodega Vina Vieja Sistema de Pedidos Inicio Configuraciones ~  Pedidos +  Seguridad + Personas ~ Productos ~

Gestion de Estados de Pedidos de venta

Lista

-

Nombre Grupo Superior Prefijo Abreviatura Glosa
GEMERADO

EN PROCESC

ACEPTADO

CANCELADO

RECHAZADO REC REC

18.Permite la gestion de unidades de medidas ingresadas, como la modificacion y
eliminacion de las mismas.

llustracion 18: Gestion de unidad de medida

Bodega Viiia Vieja Sistema de Pedidos Inicio Personas ~  Seguridad ~  Pedidos »  Configuraciones ~ Productos ~

Gestidn de Unidad de Medida

Lista
(=1l Nuevo @
Nombre Grupo Superior Prefijo Abreviatura Glosa
Kilogramos KG K
Caja cJ cJ
Unidad UND UND
Litre T T
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GESTION DE PRODUCTOS

19.Permite la gestion de familias y sub familias de productos, es decir de las marcas
de cada uno de los productos, ya que en la empresa se manejan distintas
marcas Y categorias.

llustracion 19: Gestion de familias de productos

Bodega Vifia Vieja Sistema de Pedidos  inicio  Configuraciones v~ Pedidos ~  Personas »~  Productos ~  Seguridad +

Gestion de Familias de Productos

Lista
P o | i
Nombre Grupo Superior Prefijo Abreviatura Glosz
PISCO PSC
VING VN
ACEITES ACT
ESPUMANTES

lustracion 20: Registro de datos de nuevas marcas y/o categorias

REGISTRO DE DATOS

Grupo FAMILIA_MATERIAL
Nombre
Prefijo

Item Superior Seleccione T
Abreviatura
Glosa

N° Orden

20.En gestion de los productos permite agregar nuevos productos, modificar y
eliminar. El detalle de la gestion de pedidos involucra nombre, descripcion,
familia, sub familia, unidad de pedido, peso, bonificacion, precio, precio
unidad, cantidad por caja, precio oferta y descuento (si lo hubiese).

llustracion 21: Gestion de Productos

Bodega Viiia Vieja Sistema de Pedidos ~ Inicio  Personas~  Productos v Pedidos »  Configuraciones v Seguridad v

)
Gestion de Productos @ Esténdar - Productc
Lista
= ..
Nombre Descripcidn Peso Und.Med. Familia SubFamilia Cantx Caja
PISCO WVARGAS PURD PISCO VARGAS PURO desc 075 LT PISCO  PISCOVARGAS 12
PISCO YARGAS ACHOLADO PISCO VARGAS ACHOLADO 05 LT PISCO  PISCOVARGAS 12
PISCO YARGAS RESERVA PRIVADA ACHOLADQ + SHOTT PISCO VARGAS RESERVA PRIVADA ACHOLADO + SHOTT 075 IT PISCO  PISCOVARGAS 12
PISCO VARGAS RESERVA PRIVADA QUEBRAMTA + SHOTT PISCO VARGAS RESERVA PRIVADA QUEBRANTA + SHOTT 075 IT PISCO  PISCOVARGAS 12
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llustracion 22: Registro de datos de nuevos productos

REGISTRO DE DATOS

Nombre

Descripcion

Descripcién
Factura

Familia
Sub Familia
Unidad de Medida

Peso
Bonificacion
Precio
Precio Unid.
Cant.x Caja
Precio Oferta

% Dscto

GESTION DE PEDIDOS

21.Se muestra cuando se genera el producto, si esta conforme se da clic en el check
para enviar al gerente y pueda aceptar o rechazar el pedido.

llustracion 23: Gestion de pedidos

Bodega Vifia Vieja Sistema de Pedidos Inicio Personas ~ Pedidos ~  Configuraciones ~ Seguridad ~ Productos ~

Gestion de Pedidos @ Pedidos -~ Gestidn Pedidos
Lista
wistor ISR ectar | imiar |
Maostrar 10 v |datos por pagina. Buscar:
Cédign Ik Fecha N°DOC ClientefRazén Social Sucursal Vendedor Total Enviar
2 2017-12-31 47284462 JAVIER JESUS ICO SECLEN  Chiclaya / av. Saenz Pefia 525 ICOSECLEM JAVIER  T10.04 GENERADO cuotas§
3 2017-12-30 46413156 LAURA YACILA ENEQUE ICO SECLEN JAVIER  730710.04 GENERADO cuotas§
1 2017-12-30 47284462 JAVIER JESUS ICO SECLEN ICO SECLEN JAVIER 730 GENERADO custas§
4 2018-06-18 20175250012 COMERCIAL SANTAANITA  CIX/ Av. Antenor Orrego 814 ICOSECLEN JAVIER  1827.48  ENVIADO cuotas§
Mo hay datos disponibles Previo Proximo
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22.Al generar el pedido se pedira: Cliente, sucursal, forma de pago, numero de
cuotas (las cuales no excederén de 5 cuotas), fecha en que se genera el pedido,
el estado y total.

llustracion 24: Registro de pedidos de venta

REGISTRO DE PEDIDOS DEVENTA

Cliente Seleccione
Sucursal Seleccione
Forma de Pago Seleccione

N° Cuotas

Fecha 2018-06-28

Estado GEMERADO

Total 0

Productos Producto .M. .U, Cantidad

23.Al hacer clic en agregar producto aparece la siguiente pantalla, se debe
seleccionar el producto, la cantidad, unidad de medida, se genera el precio, y si
hubiese una oferta se mostrara.

lustracion 25: Agregar producto

NTA | Agregar Producto

sleccio Producto PISCO VARGAS ACHOLADO v
. ; +
sccion: cantidad [ PISCO VARGAS ACHOLADO
=ccion U.M. LT
Precio 161.02 Tomar Precio Oferta
Precio Oferta 148.6344
3-06-28 _

ar Producto

95



llustracion 26: Ejemplo de registro de pedido

REGISTRO DE PEDIDOS DEVENTA

Cliente COMERCIAL SAMTA ANITA M
Sucursal CIX [Av. Antenor Orrego 814] M
Forma de Pago EN CUOTAS M
N° Cuotas 5
Fecha 2018-06-28
Estado GENERADO M

Total 322.04
Agregar Producto

Productos Producto u.M. PU. Cantidad Total
PISCO VARGAS ACHOLADO T 161.02 2 322.04 o

24.El gerente comercial podra visualizar los pedidos generados, y asi aceptarlos,
cancelarlos o rechazar los pedidos. Esto solo lo podréa visualizar el gerente,
quien es el Unico que toma la decision.

llustracion 27: Aceptar / Cancelar /Rechazar Pedidos

Bodega Viiia Vieja Sistema de Pedidos ~ Inicio  Personas~  Pedidos ~

Gestion de Pedidos @ Pedidos - Gestién Ped
Lista
Mostrar| 10 v datos por pagina. Buscar:
Cédign 12 Fecha N°DOC clientejRazén Social Sucursal Vendedor Total Cambiar
10 2018-06-23 46413156 LAURA YACILA ENEQUE Cix / Los quipus 235 PEREZ PEREZ JUAN  322.04 ACEPTADO v n
9 2018-06-23 46413156 LAURA YACILA ENEQUE Cix / Los quipus 235 PEREZ PEREZ JUAN  046.72 ACEPTADO v n

8 2018-0623 20175250012 COMERCIALSANTAANITA  CIX/Av.AntenorOrregoS14  PEREZPEREZ JUAN 128816  [ecibiks [« ]

CANCELADO
RECHAZADO

No hay datos disponibles Previo Proximo

25.Al aprobarlo se generan las cuotas a pagar, con las fechas, que son cada mes
desde la aceptacion del pedido.

llustracion 28: Cuotas generadas con sus respectivas fechas de pago

CUQTAS GENERADAS DEL PEDIDO DE VENTA

Fecha Pago Fecha Pagada Monto
2018-07-27 null 257.632
2018-08-26 null 257.632

2018-09-25 null 257.632

2018-10-25 null 257.632

2018-11-24 null 257.632
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26.Despueés de esto, se podra visualizar todos los productos aceptados y a la vez se
hara una priorizacion para el despacho de los pedidos de acuerdo a los criterios
tomados.

PRIORIZACION DE PEDIDOS

Lista

Mostrar 10

Ik

codigo

11

o B W R

o

v datos por pagina.

Fecha N®DOC

2018-07-04 20574605556
2017-12-30 20109072177
2017-12-30 20526558546
2018-06-19 20574605556
2018-06-23 20574605556
2018-06-23 20526558546
2018-06-23 20526558546
2017-12-30 20109072177
2018-07-04 20452556546
2018-07-04 20574605556
2017-12-30 20109072177
2017-12-30 20526558546
2018-06-19 20574605556
2018-06-23 20574605556
2018-06-23 20526558546

2018-06-23 20526558546

llustracion 29Priorizacion de pedidos aceptados

Cliente/Razén Social

MULTIVENTAS ORION E.LR.L.

CENCOSUD RETAIL PERU S.A.

INVERSIONES & CIA LA TABERNA S.A.C.

MULTIVENTAS ORION E.L.R.L.
MULTIVENTAS ORION E.L.R.L.

INVERSIONES & CIA LA TABERNA S.A.C.
INVERSIONES & CIA LA TABERNA S.A.C.

CENCOSUD RETAIL PERU S.A.
AUTOSERVICIO MAYORGA SRL.
MULTIVENTAS ORION E.LR.L.
CENCOSUD RETAIL PERU S.A.

INVERSIONES & CIA LA TABERNA S.A.C.

MULTIVENTAS ORION E.L.R.L.
MULTIVENTAS ORION E.LR.L.

INVERSIONES & CIA LA TABERNA S.A.C.

INVERSIONES & CIA LA TABERNA S.A.C.

Sucursal

CIX
null
null
Cix
Cix
Cix
Cix
null
null
CIX
null
null
Cix
CIX
Cix

Cix

Vendedor

ROSA
ALFREDO
ALFREDO
ALFREDO
JUAN
JUAN
JUAN
ALFREDO
ALFREDO
ROSA
ALFREDO
ALFREDO
ALFREDO
JUAN
JUAN
JUAN

& Pedidos - Gestion

uotas Estado
agadas

Buscar:
|Campaﬁa | N° Total
Pedidos

Sl 3 13200

Sl 2 710.04
NO 3 730710.04
NO 3 1827.48
NO 3 1288.16
NO 3 046.72
NO 3 322.04
NO 2 730

NO 1 5968.44
Sl 3 13200

il 2 710.04
NO 3 730710.04
NO 3 1827.48
NO 3 1288.16
NO 3 946.72
NO 3 322.04

0 ACEPTADO

0 GENERADO
0 GENERADO
0 EM PROCESO
0 ACEPTADO

0 ACEPTADO

0 ACEPTADO

0 GENERADO
0 GENERADO
0 ACEPTADO

0 GENERADC
0 GENERADC
0 EM PROCESO
0 ACEPTADO

0 ACEPTADO

0

ACEPTADO
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