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RESUMEN

Actualmente, es mas constante buscar la seguridad para el cuidado de los nifios,
como se puede apreciar en el diario El Comercio en el 2014, mostraba que hasta
septiembre del 2013 se registraron 1000 acusaciones de abusos de profesores a
menores; en el departamento de Lambayeque, en el 2008 se reportaron 175
denuncias por maltrato infantil, equivalente a 9.9% del total de la poblacion
nacional, cerca de 90,000 casos de bullying al afio segin diario El Comercio

(2014),

Hasta el 2014 se reportaron 60 casos de abusos por parte de los profesores tales
como; insultos, maltrato fisico y psicologico, existieron 120 casos de bullying por
parte de los estudiantes mayores a menores como; maltratos fisicos y
psicologicos. En inicial no se han reportado casos, pero la preocupacion es
latente.

De tal manera que se plantea como una de las muchas soluciones, la instalacién
de un sistema de Circuito Cerrado por TV - CCTV basado en tecnologia movil, por
lo que se propone la pregunta éen qué medida se puede ayudar a los
padres de familia y profesores en el monitoreo de la seguridad de los
ninos del aula de inicial de 4 anos del Centro Educativo
Preuniversitario SALESIANO?

Para lograr nuestro objetivo se plantearon los siguientes objetivos

e Analizar el nimero de incidentes registrados en el salon de clases.
e Determinar el nimero de incidentes detectados a tiempo en salon de clases.
e Maximizar el nimero de incidentes atendidos a tiempo

PALABRAS CLAVE: Sistema Circuito Cerrado por TV (CCTV), seguridad,
camaras IP, video vigilancia.



ABSTRACT

Currently, it is more constant to seek security for the care of children, as can be
seen in the newspaper El Comercio in 2014, showing that until September 2013
there were 1,000 accusations of abuse of teachers by minors; In the department
of Lambayeque, in 2008, 175 complaints of child abuse were reported, equivalent
to 9.9% of the total national population, about 90,000 cases of bullying per year
according to the newspaper El Comercio (2014).

Up to 2014, 60 cases of abuse by professors such as; insults, physical and
psychological abuse, there were 120 cases of bullying on the part of students older
than minors such as; physical and psychological abuse. In initial cases have not
been reported, but the concern is latent.

In such a way that one of the many solutions is considered to be the installation
of a closed circuit system by TV - CCTV based on mobile technology, for which
the question is asked: to what extent can parents and their families be helped?
teachers in the monitoring of the safety of children in the initial 4-year classroom
of the SALESIANO Pre-university Educational Center?

To  achieve our goal, the following objectives were set
e Analyze the number of incidents registered in the classroom.

e Determine the number of incidents detected on time in the classroom.
e Maximize the number of incidents attended on time

KEYWORDS: CCTV system, security, IP cameras, video surveillance.



I.

INTRODUCCION

En el estudio realizado por Unicef en el 2016 llamado “SITUACION
HABITUAL” Violencia en las vidas de los nifios y los adolescentes en
Latinoamérica, se puede apreciar los altos indices en cuanto a la Violencia en
la escuela, tales como; en todo el mundo, cerca de 130 millones de estudiantes
entre las edades de 13 y 15 afos (poco mas de 1 de cada 3) experimentan casos
de acoso escolar, 732 millones de nifios en edad escolar entre 6 y 17 afios (1
de cada 2) viven en paises donde el castigo corporal en la escuela no esta
completamente prohibido, Aproximadamente 3 de cada 10 adolescentes de
39 paises de Europa y Norteamérica (17 millones) admiten que acosan a otros
en la escuela

En Ecuador en el 2016 Romero Viamonte en la Revista de Humanidades
Médicas indicaron que el maltrato infantil se define como el abuso y
desatencion, lo cual incluye el maltrato fisico o psicoldgico, abuso sexual,
desatencion, negligencia y explotaciéon comercial o de otro tipo que puedan
causar un dafio a la salud, al desarrollo o la dignidad del nifio, y poner en
peligro su supervivencia, en el contexto de una relacion de responsabilidad,
confianza o poder, segtin un estudio prospectivo en la escuela Manuela Espejo
del cantén Ambato, provincia Tungurahua, Ecuador, durante el periodo 2013-
2015, los resultados fueron : El 7,67 % de los ninos eran maltratados,
predominé el sexo masculino con un 74 %, fundamentalmente en el medio
familiar con un 52,17 % en la modalidad de maltrato psicologico en un 62,16
%, concluyendo que la violencia infantil contintia siendo un problema a nivel
internacional.

En la actualidad estd tomando fuerza la basqueda de la seguridad para el
cuidado de los mas pequeiios del hogar, de acuerdo a un estudio publicado en
el diario La Republica en el afio 2013, el nivel de inseguridad a nivel nacional
alcanza el 50%.

Esta percepcion de inseguridad se refleja en los centros educativos, debido a
los abusos cometidos por algunos profesores en contra de los ninos, como
informa el diario El Comercio en el 2014, mostraba que hasta septiembre del
2013 se registraron 1000 acusaciones de abusos de profesores a menores; en
el departamento de Lambayeque, en el 2008 se reportaron 175 denuncias por
maltrato infantil, equivalente a 9.9% del total nacional, cerca de 90,000 casos
de bullying al ano segun diario El Comercio (2014), en los 9,166 colegios
afiliados al centro de alerta del ministerio de educacién, aproximadamente 30
casos diarios.

Hasta el 2014 se reportaron 60 casos de abusos por parte de los profesores
tales como; insultos, maltrato fisico y psicologico, existieron 120 casos de
bullying por parte de los estudiantes mayores a menores como; maltratos
fisicos y psicologicos. En inicial no se han reportado casos aun, pero la
preocupacion es latente.

De tal manera se plantea como una de las muchas soluciones, la instalacion
de un sistema Circuito Cerrado por TV - CCTV basado en tecnologia movil,
éen qué medida se puede ayudar a los padres de familia y
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profesores en el monitoreo de la seguridad de los nifios del aula de
inicial de 4 afos del Centro Educativo Preuniversitario
SALESIANO?

Para lograr nuestro objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos
especificos: objetivos que nos permitiran alcanzar una mejora en el monitoreo
y supervision / seguridad

Analizar el nimero de incidentes registrados en salon de clases detectados a
tiempo.

Determinar el nimero de incidentes registrados a tiempo.

Identificar el nivel de percepcion de seguridad por parte del padre de
familia hacia el colegio.

Ayudar a mejorar el grado de satisfaccion del padre de familia con
respecto al monitoreo en tiempo real.

Durante el recojo de la informacién se pudo obtener los siguientes indicadores:

Numero de incidentes registrados a tiempo en salon de clases.- existe
total de 26 incidentes, entre accidentes, agresiones, etc., por parte de
los profesores o entre los propios nifios, que se han reportado a la
direccidon del colegio e informados a los padres de familia, de los cuales
solo 8 de ellos fueron notificados a tiempo por parte de los profesores
del aula hacia las instancias correspondientes, generando problemas
con los padres de familia que se pudieron evitar.

Numeros de incidentes atendidos a tiempo.- de un total de 26
incidentes reportados solo 6 fueron atendidos a tiempo, lo que genera
malestar e incomodidad entre los padres de familia, debido a que no se
viene actuando con la urgencia del caso para atender los incidentes
presentados.

Percepcion de seguridad por parte del padre de familia.- El 62% de los
padres de familia del aula de cuatro anos que han sido encuestados,
manifiestan que el colegio es un lugar seguro.

Grado de satisfaccion del padre de familia que ahora puede ver a su
nifio en tiempo real.- Este indicador inicia con 0%, debido a que atin
no se ha implementado la herramienta, pero al final se medira con una
encuesta post implementacion.
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I1.

MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes

Segun [1], Disenié e implement6 una aplicacion para dispositivos
android en el marco del proyecto pequenas y pequeinos cientificos
de la Universidad Politécnica Salesiana, esto lo logro a través de una
aplicacion android, la investigacion pretendié complementar la
labor de ensenanza de distintas ciencias de los docentes escolares.
Asi mismo inculcar en los nifios y ninas el uso de la tecnologia y el
auto aprendizaje e investigacion.

[2] refiere en su Diseno e implementacion de un sistema para
informacion turistica basado en realidad aumentada, cuyo objetivo
fue servir como fuente de informaciéon turistica interactiva,
haciendo uso de la tecnologia de Realidad Aumentada para mostrar
imagenes en 3D de lugares turisticos del Perd. Para ello se plante6
desarrollar un sistema de Realidad Aumentada basada en
marcadores, que puedan ser ubicados en folletos, catalogos o libros
turisticos, de tal manera que al ser reconocidos por la aplicacion
muestren una imagen en 3D y se reproduzca un archivo de sonido
con la descripcidén de lo que se esti observando

El aporte de [3] en, Sistemas de Seguridad con Videocamara que
alerta a través de e-mails, con el gran desarrollo de las empresas y
familias, la delincuencia también crece y es un problema latente en
las comunidades del Ecuador, es por ello que gran parte de la
poblacion opten por las cdmaras de video vigilancia, por ello se cre6
conveniente crear sistemas de seguridad que permita cuidar la
inversion realizada y que contemple una disminucion de riesgo ante
la creciente acometida de la delincuencia. Existen en todas partes
variedades de productos y un flujo de dinero exclusivo que provocan
que los delincuentes busquen estrategias delictivas para cometer el
hurto, ejemplo detallado son las entidades bancarias y los grandes
almacenes, en donde es necesario para asegurar la mercaderia y
proteger el dinero, mejorar la seguridad en base a los implementos
tecnologicos como las camaras de video o cintas de video.

El Disefio e implementacién de un sistema de seguridad a través de
camaras, sensores Yy alarmas, monitorizado y controlado
telemétricamente para el centro de acogida “Patio mi Pana”
Perteneciente a la fundacion Guayaquil, el autor [4] sostiene que la
presente tesis esta basado en la integracion de los distintos estudios
aprendidos en el transcurso de la carrera de Ingenieria Electronica,
teniendo como proposito solucionar la problematica de seguridad
en la fundacion, la finalidad fue elaborar un disefio y realizar la
implementacion de un sistema de seguridad que ayude al personal
que habita y labora en las instalaciones, mediante un diagrama de
conexiones fisicas que detalla la conexién y el funcionamiento de
todos los equipos que integran el sistema de seguridad a través de
camaras IP de vigilancia, sensores y alarmas.
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Diseno e Implementacion de un Sistema Integral de Seguridad,
Controlado y Monitoreado en forma local y remota mediante las
redes de comunicacion para las agencias de Caja Rural — Los Andes
S.A., afio tras afio la preocupacién por las personas en el tema de la
seguridad ha ido creciendo, [5] indica que el presente proyecto
promueve el uso de tecnologia para disenar y desarrollar interfaces
que se encargaran de automatizar el proceso de apertura fisica y
electronica de las agencias, teniendo en cuenta ademas los
lineamientos de seguridad con los que debe cumplir el proceso.
Tomando como base todos los conocimientos de Electronica y
Control con las nuevas tecnologias en sistemas de seguridad
electronica, se desarrolla un sistema innovador que funcione casi de
forma independiente, que garantice al maximo la seguridad de la
empresa Caja Rural - Los Andes S.A. y sea muy versatil en su
manejo.

De acuerdo con [6] en el trabajo: Implementaciéon de equipos de
monitoreo y seguridad basado en cémaras ip en el almacén
LINDON GARCIA representaciones del canton Tosagua, Calceta, el
objetivo principal de este trabajo fue crear un sistema de seguridad
basado en camaras ip, sensores de humo, movimiento y alarma, en
el almacén Lind6n Garcia que permita identificar una situaciéon de
riesgo concreta, el sistema consta con una interfaz web para acceder
a las camaras mediante el internet, para mejorar el control de las
actividades diarias de administradores y clientes del almacén.

En el estudio aplicado [7], Aplicacién de un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (Sgsi) en el Circuito Cerrado De
Television (Cctv) Sistema Integrado De Emergencias Y Seguridad
(Sies) Del Municipio De Yacuanquer, las cAmaras altimamente han
tenido una gran evolucion, la vigilancia o monitoreo por cAmaras es
muy importante y se vuelve mas util cuando autoridades y
guardianes del orden pueden utilizar este medio en las calles, donde
se puede monitorear las 24 horas del dia, el presente estudio
realizado no se enfoca en como estd instalado la red de video
vigilancia, que tecnologia utiliza o capacidad tienen las cAmaras, la
importancia radica en el manejo de la informacion, lo que persigue
es concientizar a las personas que estan involucradas con este
proyecto en el municipio de Yacuanquer, donde una buena gestion
en las seguridad de la informacién, permitira que el sistema obtenga
los resultados esperados para el cual fue disenado.

La seguridad es un tema muy importante, por eso [8] planteo el
siguiente proyecto, La Video vigilancia en la Seguridad, Anélisis y
Recomendaciones para su Actualizacion Legal, Se entiende por
video vigilancia la utilizacion de imagenes de video en tiempo real o
en grabaciones guardadas que cumplan la funcién de vigilancia de
la seguridad, utilizados en aeropuertos, bancos, centros educativos,
centros comerciales, etc., El presente estudio tiene como objetivo
analizar el uso de la Video vigilancia en las funciones de la
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Seguridad Privada, especialmente en lo que respecta a las
contradicciones o dificultades legales que se presentan en su uso
cotidiano.

De acuerdo con [9], Analisis y Diseno de un Sistema de Video
Vigilancia (CCTV) con Fibra Optica aplicando la Norma IEEE
802.3bm para el Club Internacional Arequipa, el trabajo en
mencion expone el estudio asociado al analisis y disenio de un
sistema de video vigilancia en circuito cerrado para el Club
Internacional Arequipa, dicha instituciéon no cuenta con el numero
apropiado de camaras, ni actualizadas, ni con el posicionamiento
correcto, por eso centrandonos en los problemas mas resaltantes y
disenando una solucion mas certera mediante un analisis
estadisticos para encontrar y abordar de la mejor manera los
problemas que aquejan y asi disefiar un dispositivo efectivo para la
visualizacidon y monitoreo de caAmaras por ende un mejor control de
seguridad que satisfaga la politica de la institucion, aprovechando
los equipos y cableados existentes en la institucion.

La herramienta planteada por [10] en, Los circuitos cerrados de
television (CCTV) como herramienta de prevencion de la
delincuencia, el uso de vigilancia en circuito cerrado de television
(CCTV) es cada vez mas comun en los espacios publicos. Una
justificacion comun para el uso de CCTV es que reduce la
delincuencia, la vigilancia por CCTV permite alertar rapidamente y
asi intervenir velozmente, por ende la vigilancia por CCTV puede
ayudar a que las personas se sientan méas protegidas y méas seguras,
esta revision sistematica de Campbell examina los efectos del
circuito cerrado de television (CCTV) en los delitos contra los
crimenes violentos y prevencion de la delincuencia. Los autores
encontraron 44 evaluaciones. Los estudios se llevaron a cabo en el
Reino Unido, Estados Unidos de América, Canada, Noruega y
Suecia. La mayoria de los estudios (36) se llevaron a cabo en el
Reino Unido.

Bases Teodrico Cientificas

La Revolucion de la Tecnologia de la Informacion

Debemos de tener en cuenta que al hablar de la era de la
informacion es primordial hablar de los acontecimientos
tecnolégicos (revolucionarios) que la han posibilitado. La
tecnologia de la informacion es definida como la “convergencia de
tecnologias de la microelectrénica, la informatica (computadoras y
software), las telecomunicaciones, la optoelectronica y la ingenieria
genética”.
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De la primera computadora a los microprocesadores.

Aunque desde la Segunda Guerra mundial se concibieron los
procesadores, fue en 1946 en Filadelfia que Maunchly y Ecklert
produjeron el primer procesador de proposito general, el ENIAC
(Electronic Numerical Integrator and Calculador) que pesaba 30
toneladas y se construy6 en modulos de metal de 2.5 mts., de altura.

La primera version comercial de esta maquina primitiva se produjo
en 1951 y tuvo un gran éxito al procesar el censo estadounidense de
1950.

IBM entr6 en el mercado en 1953 con su maquina 701,
posteriormente se desarrollaron maquinas de segunda generaciéon
“mainframe” y se domino el mercado de los procesadores bajo una
estructura bien definida de mainframes, mini computadoras (en
realidad muy grandes) y terminales.

Esta primera etapa estuvo impulsada y determinada por los
mercados militares principalmente y a través de inversiones de
estado.

La era de la informacién

En muy poco tiempo surgio la revoluciéon dentro de la revolucion: la
microelectronica, la cual, con la convergencia de otras tecnologias
da en realidad el origen a la era de la informacién que se desarrolla
a partir de la década de los 70" s del siglo XX.

Todas las tecnologias que convergen en los 70"s tienen en comtn
que, aunque estan basadas en el conocimiento previo existente y son
prolongaciones de tecnologias clave, dieron un salto cualitativo por
la difusi6on masiva de la tecnologia al integrarse en aplicaciones
comerciales y civiles gracias a su accesibilidad y disminucién de
costos junto con un gran aumento en la calidad.

¢Qué es un Dispositivo Movil?

Los dispositivos moviles son denominados como pequenos
dispositivos (también conocidos como computadora de mano,
"Palmtop" o simplemente handheld) son aparatos de pequefo
tamano, con capacidades de procesamiento, mdviles o no, de
conexion permanente o intermitente a una red, con memoria
limitada, disefiados especificamente para una funcién, pero que
pueden llevar a cabo otras funciones mas generales.

Categorias de dispositivos moéviles:

Dado el variado nimero de niveles de funcionalidad asociado con
dispositivos méviles, en el 2005, T38 y DuPont Global Mobility
Innovation Team propusieron los siguientes estdndares para la
definicion de dispositivos moviles:

e Dispositivo Mdvil de Datos Limitados (Limited Data
Mobile Device).- Dispositivos que tienen una pantalla
pequena, principalmente basada en pantalla de tipo texto con
servicios de datos generalmente limitados a SMS y acceso

14


http://es.wikipedia.org/wiki/Conexi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Memoria_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Funci%C3%B3n_(programaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/2005
http://es.wikipedia.org/wiki/Est%C3%A1ndar
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_mensajes_cortos

2.2.1.

WAP. Un tipico ejemplo de este tipo de dispositivos son los
teléfonos méviles.

Dispositivo Moévil de Datos Basicos (Basic Data
Mobile Device).- Dispositivos que tienen una pantalla de
mediano tamano, (entre 120 X 120 y 240 X 240 pixels), menu
0 navegacion basada en iconos por medio de una "rueda" o
cursor, y que ofrecen acceso a e-mail, lista de direcciones,
SMS, y un navegador Web basico. Un tipico ejemplo de este
tipo de dispositivos son los BlackBerry y los Teléfonos
Inteligentes.

Dispositivo Movil de Datos Mejorados (Enhanced
Data Mobile Device).- Dispositivos que tienen pantallas de
medianas a grandes (por encima de los 240 x 120 pixels),
navegacion de tipo stylus, y que ofrecen las mismas
caracteristicas que el "Dispositivo Movil de Datos Basicos"
(Basic Data Mobile Devices) méas aplicaciones nativas como
aplicaciones de Microsoft Office Mobile (Word, Excel,
PowerPoint) y aplicaciones corporativas usuales, en version
movil, como Sap, portales intranet, etc. Este tipo de
dispositivos incluyen los Sistemas Operativos como Windows
Mobile 2003 o version 5, como en las Pocket PCs.

Terminal

[11] refiere que un terminal es un dispositivo hardware
electronico o electromecénico que se usa para introducir o
mostrar datos de una computadora o un sistema de
computaciéon. Un terminal es una instancia de un interfaz
hombre-maquina. La funcion de un terminal es la de mostrar y
recibir datos.

2.2.2. Wireless

2.2.3.

Proviene del inglés que se puede interpretar como
“inalambrico” o “sin cables”, [12] Se denomina Wireless a las
comunicaciones inalambrica o sin cables, es un término usado
para describir las telecomunicaciones en las que se utilizan
modulacién de ondas electromagnéticas, radiaciones o medios
opticos. Estas se propagan por el espacio vacio sin medio fisico
que comunique cada uno de los extremos de la transmisién

Tecnologias Moviles

2.2.3.1. Telefonia Moévil

Con el pasar de los tiempos la telefonia mévil ha ido
evolucionando tanto que se puede dar mas de un uso, [13]
La telefonia movil se ha convertido, junto con la
informatica, en la industria que evoluciona mas
rapidamente de todas las que el hombre ha conseguido
desarrollar. Frente a aquellos aparatos de mas de medio kilo
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que sblo unos pocos privilegiados podian permitirse (el
primer movil pesaba 780 gramos y costaba 3.600 délares),
en la actualidad hay mas de 1.500 millones de usuarios de
teléfonos moviles en todo el planeta, segin las cifras de la
Union Internacional de Telecomunicaciones. Este dato
revela que, por primera vez, hay més usuarios de méviles
que de la red fija.

Como era predecible, la telefonia movil a Internet van
aproximando sus caminos hacia una complementariedad
que permitira al empresario, ya no solo estar localizable por
cualquier cliente que tenga una emergencia, sino también
acceder a su correo electrénico, seguir las cuentas de la
empresa en tiempo real, generar informes y mandarlos a
otros empleados o incluso a clientes, y hasta ver
presentaciones de productos en un aparato que cabe
comodamente en el bolsillo.

2.2.3.2. Tecnologia PCS

Los servicios de comunicacion personal (PCS), [14]
también manifiesta que son servicios publicos de
telecomunicaciones, no domiciliarios, moéviles o fijos, de
ambito y cubrimiento nacional, que se prestan haciendo
uso de una red terrestre de telecomunicaciones
("Distancia" o "Lejos", "comunicacién a distancia",
consiste en transmitir un mensaje desde un punto a otro,
normalmente con el atributo tipico adicional de ser
bidireccional. El término telecomunicaciéon cubre todas
las formas de comunicacion a distancia, incluyendo
radio, telegrafia, television, telefonia, transmision de
datos e interconexion de ordenadores), cuyo elemento
fundamental es el espectro radioeléctrico asignado, que
proporcionan en si mismos capacidad completa para la
comunicacion entre usuarios, PCS y, a través de la
interconexion con las redes de telecomunicaciones del
Estado con usuarios de dichas redes.

Estos servicios permiten la transmision de voz, datos e
imagenes tanto fijas como moviles y se prestan
utilizando la banda de frecuencias.

Cabe necesario mencionar la diferencia que existe entre
la tecnologia PCS y la telefonia celular. Técnicamente, la
mayor diferencia es la frecuencia de operacion: 800 MHz
para la telefonia celular, y 1.900 MHz para PCS.
Adicionalmente, los PCS utilizan celdas (area de
cobertura de radio) mas pequenas que la tecnologia
celular, lo cual exige mas antenas para cubrir un area
geografica, pero simultaneamente ofrecen una banda
mas ancha (30 MHz contra 25 MHz de la telefonia
celular) que permite la transmision de un mayor
volumen de datos en menor tiempo.
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2.2.4.
2.2.4.1.

2.2.4.2.

Los PCS, pueden utilizar tecnologia GSM (Grupos
Moviles Especiales, ahora Sistemas Globales para las
Comunicaciones Moviles) o CDMA, las mas conocidas y
comerciales hasta el momento, con cualquiera de sus
evoluciones, lo cual le permitira prestar servicios de voz,
acceso a Internet a alta velocidad, transferencia de
imagenes, multimedia interactiva, y una amplia gama de
servicios relacionados.

Tecnologia de Redes

Redes IP

A medida que el mundo evoluciona, las tecnologias también
tienen que estar acorde de las demandas de tiempo y
velocidad, todo se inici6 con el TCP/IP, como lo indica [15],
es el protocolo de comunicacién mas comin, utilizado para
Internet y para casi todas las redes instaladas. En una
oficina tipica la mayoria de los ordenadores estan
conectados a través de una red Ethernet, por ejemplo en
una Red de Area Local (LAN).

Cada dispositivo de una LAN debe tener una direccion
unica, la direccion IP, que permite conectar directamente a
Internet. Los ordenadores actuales y los dispositivos de red
tienen una alta capacidad para comunicar simultdneamente
con varias unidades diferentes.

Con una camara de red enviar imagenes a un servidor web
externo, en vez de hacerlo directamente a los destinatarios,
permite que se envie video en tiempo real a un nimero
ilimitado de espectadores.

Comunicacion de Redes

Internet se ha convertido en el factor més potente que guia
el proceso de convergencia. Esto es debido principalmente
al hecho de que la suite del protocolo Internet se ha erigido
como un estandar utilizado en casi cualquier servicio. [16],
refiere que el protocolo Internet estd compuesto
principalmente por el protocolo Internet (IP), y el protocolo
de control del transporte (TCP); consecuentemente el
término TCP/IP refiere a la familia del protocolo al
completo.

Las redes basadas en IP tienen una gran importancia en la
sociedad de la informacion actual.

Por otra parte las redes basadas en IP utilizan la tecnologia
de conmutacion de paquetes, que usa la capacidad
disponible de una forma mucho mas eficiente y que
minimiza el riesgo de posibles problemas como la
desconexion. Los mensajes enviados a través de una red de
conmutacién de paquetes se dividen primero en paquetes
que contienen la direccion de destino. Entonces, cada
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paquete se envia a través de la red y cada nodo intermedio
o router de la red determina a donde va el paquete. Un
paquete no necesita ser enrrutado sobre los mismos nodos
que los otros paquetes relacionados. De esta forma, los
paquetes enviados entre dos dispositivos de red pueden ser
transmitidos por diferentes rutas en el caso de que se caiga
un nodo o no funcione adecuadamente

Network nodes

\.,....»»"'" ( === Route for first packet

"""" Route for second packet

— Network link

Figura 1: Una red de conmutacién de paquetes

2.2.5.

2.2.6.

Fuente: www.axis.com/es/lasredes

El Protocolo Internet

El protocolo Internet (IP) es la base de la suite del protocolo
Internet y es el protocolo de red méas popular del mundo. IP
permite que se transmitan los datos a través y entre redes de
area local, de ahi su nombre, inter-net protocol (protocolo
entre redes). Los datos viajan sobre una red basada en IP en
forma de paquetes IP (unidad de datos). Cada paquete IP
incorpora una cabecera y los datos del propio mensaje, y en
la cabecera se especifican el origen, el destino y otra
informacion acerca de los datos.

IP Es un protocolo sin conexiéon de manera que cada paquete
es tratada como una entidad separada, como un servicio
postal. Todos los mecanismos para asegurar que los datos
enviados llegan de forma correcta e intacta los proporcionan
los protocolos de més alto nivel dentro de la suite. Cada
dispositivo de red tiene al menos una direccion IP que lo
identifica de forma tinica del resto de dispositivos de la red.
De esta manera, los nodos intermedios pueden guiar
correctamente un paquete enviado desde el origen a su
destino.

PHP

PHP (acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor") es un
lenguaje "open source" interpretado de alto nivel embebido
en paginas HTMLy ejecutado en el servidor, el lenguaje PHP
[17] es un lenguaje de programacion de estilo cléasico, con
esto quiero decir que es un lenguaje de programacion con

18



variables, sentencias condicionales, bucles, funciones.... No
es un lenguaje de marcas como podria ser HTML, XML o
WML. Esta mas cercano a JavaScript o a C, para aquellos que
conocen estos lenguajes.

A diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el
navegador, PHP se ejecuta en el servidor, por eso nos permite
acceder a los recursos que tenga el servidor como por
ejemplo podria ser una base de datos. El programa PHP es
ejecutado en el servidor y el resultado enviado al navegador.
El resultado es normalmente una pagina HTML pero
igualmente podria ser una pagina WML (WAP).

Ventajas de PHP

e Ya que es un software libre posee ventajasi muy
competitivas ubicdndolo como una de las primeras
herramientas para la creacién de paginas web.

e Posee miltiples opciones de soporte gestores de base de
datos, como por ejemplo: Adabas D, dBase, filePro,
mSQL, MySQL, iODBC, OpenLink ODBC, Oracle,
PostgresSQL, Solid, SyBase, SyBase-CT, Velocis.

e Compatibilidad de instalacion en sistemas Windows
95/98/NT y PWS/IIS 3.

e Soportado por una gran comunidad de desarrolladores,
como producto de cddigo abierto, PHP goza de la ayuda
de un gran grupo de programadores, permitiendo que los
fallos de funcionamiento se encuentren y reparen
rapidamente.

e El cbdigo se pone al dia continuamente con mejoras y
extensiones de lenguaje para ampliar las capacidades de
PHP

Camaras IP o de Red

Compartiendo el concepto de [18], Hoy en dia las cAmaras IP
se usan en sistemas de seguridad profesionales y permiten
video en directo para que sea visualizado por personal
autorizado. Las camaras IP se integran ficilmente en
sistemas mayores y mas complejos, pero también pueden
funcionar como soluciones aisladas en aplicaciones de
vigilancia de bajo nivel.

Las camaras IP pueden usarse para vigilar areas sensibles
como pueden ser edificios, colegios, casinos, bancos y
tiendas. Las Imagenes en video de estas areas pueden ser
monitorizadas desde salas de control, dependencias
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policiales y/o por directores de seguridad desde diferentes
localizaciones.

Las camaras IP pueden igualmente emplearse para el control
de accesos. Las personas, al igual que los vehiculos, pueden
grabarse junto con la informacién de la fecha y la hora de
entrada de forma que sea sencilla su revision y localizacion.

¢Qué es la accesibilidad remota?

El principal beneficio de la conexién de las camaras
analbgicas a la red es que a partir de ese momento el usuario
puede visualizar imagenes de vigilancia desde cualquier
ordenador conectado a la red, sin necesidad de ningin
hardware o software adicional. Si tiene un puerto para
Internet, puede conectarse de forma segura desde cualquier
parte del mundo para ver el edificio seleccionado o, incluso,
una camara de su circuito de seguridad. Con el uso de Redes
Privadas Virtuales (Virtual Private Network, VPN) o
intranets corporativas, se pueden gestionar accesos
protegidos por contrasena a imagenes del sistema de
vigilancia. Tan seguro como el pago por Internet, las
imégenes y la informacion del usuario quedan seguras y s6lo
puede acceder a ellas el personal autorizado.

¢Qué es el almacenamiento seguro e ilimitado?
Consiste en almacenar tantas horas de imigenes como se
quiera, es una de las ventajas del monitoreo sobre IP. En
funcion de la capacidad de sus discos duros. Y almacenar y
visualizar las imagenes desde cualquier parte.

MPEG

Citando a [19], MPEG (iniciado por el Motion Picture Experts
Groups a finales de los afios 80), el principio basico de MPEG
es comparar entre dos imégenes para que puedan ser
transmitidas a través de la red, y usar la primera imagen
como imagen de referencia (denominada I-frame), enviando
tan solo las partes de las siguientes imagenes (denominadas
By P —frames) que difieren de la imagen original. La estacion
de visualizacion de red reconstruird todas las imagenes
basandose en la imagen de referencia y en los “datos
diferentes” contenidos en los B- y P- frames Una secuencia
tipica de I -, B- y P-frames puede tener un aspecto similar al
del dibujo de abajo. Tenga en cuenta que un P-frame puede
solo referenciar a un I - o P-frame anterior, mientras que un
B-frame puede referenciar tanto a I - o P-frames anteriores y
posteriores.
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Figura 2: Comprension de video

6

Fuente: www.axis.com/es/compresion video es

MPEG-1

El estandar MPEG-1 fue presentado en 1993 y esta dirigido
a aplicaciones de almacenamiento de video digital en CD’s.
Por esta circunstancia, la mayoria de los codificadores y
decodificadores MPEG-1 precisan un ancho de banda de
aproximadamente 1.5 Mbit/segundo a resolucion CIF
(352x288 pixeles). Para MPEG-1 el objetivo es mantener el
consumo de ancho de banda relativamente constante
aunque varie la calidad de la imagen, que es tipicamente
comparable a la calidad del video VHS. El nimero de
imégenes por segundo (ips) en MPEG-1 esta bloqueado a 25
(PAL)/30 (NTSC) ips.

MPEG-2

MPEG-2 fue aprobado en 1994 [20] como estandar y fue
disenado para video digital de alta calidad (DVD), TV digital
de alta definicion (HDTV), medios de almacenamiento
interactivo (ISM), retransmision de video digital (Digital
Video Broadcasting, DVB) y Television por cable (CATV). El
proyecto MPEG-2 se centr6 en ampliar la técnica de
compresion MPEG-1 para cubrir imagenes méas grandes y
de mayor calidad en detrimento de un nivel de compresion
menor y un consumo de ancho de banda mayor. MPEG-2
también proporciona herramientas adicionales para
mejorar la calidad del video consumiendo el mismo ancho
de banda, con lo que se producen imagenes de muy alta
calidad cuando lo comparamos con otras tecnologias de
compresién. El ratio de imagenes por segundo esta
bloqueado a 25 (PAL)/30 (NTSC) ips., al igual que en
MPEG-1.
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MPEG-4

El estaindar MPEG-4 fue aprobado en 2000, Cuando la
gente habla de MPEG-4 generalmente se esta refiriendo a
MPEG-4 parte 2. Este es el estdndar de transmision de
video clasico MPEG-4, también denominado MPEG-4
Visual. Como uno de los desarrollos principales de MPEG-
2, MPEG-4 incorpora muchas mas herramientas para
reducir el ancho de banda preciso en la transmisiéon para
ajustar una cierta calidad de imagen a una determinada
aplicacion o escena de la imagen. Ademas el ratio de
imagenes por segundo no estad bloqueado a 25 (PAL)/30
(NTSC) ips.

Es importante destacar, no obstante, que la mayoria de las
herramientas para reducir el nimero de bits que se
transmiten son s6lo relevantes para las aplicaciones en
tiempo no real. Esto es debido a que alguna de las nuevas
herramientas necesitan tanta potencia de proceso que el
tiempo total de codificacion/decodificaciéon (por ejemplo la
latencia) lo hace impracticable para otras aplicaciones que
no sean la codificaciéon de peliculas, codificacion de
peliculas de animacion y similares. De hecho, la mayoria de
las herramientas en MPEG-4 que pueden ser usadas en
aplicaciones en tiempo real son las mismas herramientas
que estan disponibles en MPEG-1 y MPEG-2.

Otra mejora de MPEG-4 es el amplio nimero de perfiles y
niveles de perfiles (explicados posteriormente) que cubren
una variedad més amplia de aplicaciones desde todo lo
relacionado con transmisiones con poco ancho de banda
para dispositivos moéviles a aplicaciones con una calidad
extremadamente amplia y demandas casi ilimitadas de
ancho de banda. La realizacion de peliculas de animacion es
sblo un ejemplo de esto.

La ilustracién de debajo muestra que el espectro de MPEG-

4 es mucho més amplio en relacion a MPEG-1 y MPEG-2
que fueron desarrollados para aplicaciones més especificas.
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2.2.9. Monitoreo Remoto

Al hablar de monitoreo remoto nos tenemos que referir a las
camaras IP, puesto que en la actualidad se han convertido en
una herramienta muy potente ya sea para monitorear,
supervisar o vigilar en areas remotas y en tiempo real. Segin
[21], indica que las caAmaras IP se conectan facilmente a las
redes IP existentes y permiten actualizaciones en tiempo real
de video de alta calidad para que resulte accesible desde cada
uno de los ordenadores de una red. Las areas sensibles como
son la sala de servidores, la recepcion o cualquier lugar remoto
pueden ser monitorizadas detalladamente de una forma tnica
y econOmica, a través de la red de area local o de Internet.

Las camaras IP mejoran la monitorizacion de un
establecimiento comercial o centro educativo para asegurar
que todo esta en orden. (Quality of Service).

Una camara IP es una herramienta ttil en la oficina. Areas
como la recepcion y las salas de conferencias pueden estar
monitorizadas para controlar su actividad. Ademéas los
usuarios pueden hacer seguimiento de quién ha entrado en la
sala de informatica, por ejemplo, y tomar las acciones
pertinentes cuando haya problemas.

Las camaras IP son herramientas tutiles en la industria de la
fabricacion.

2.2.10.Tecnologia Inalambrica

Con la gran demanda en la transmision de datos, la tecnologia
inalambrica surgi6 como una alternativa al cableado, Segin
José Sanchez Navarro “Las redes inalambricas de alta
velocidad ofrecen las ventajas de la conectividad de red sin las
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limitaciones que supone estar atado a una ubicacién o por
cables”.

¢Qué es la Vigilancia IP inalambrica?

Con el transcurrir del tiempo la seguridad ha ido decayendo,
antes la desconfianza por diferentes abusos, fraudes,
inseguridad, delincuencia, hurto, etc., se decidi6 unir la
Tecnologia inalambrica y las Camaras IP, resultando la
vigilancia inalambrica IP. El autor [22] planteo que la
Vigilancia IP Inalambrica comprende dos tecnologias
probadas, la de transmisién inalambrica en exteriores y la de
Video Vigilancia en red que, combinadas crean una potente
solucion que representa una solucion alternativa a la mayoria
de los desafios que actualmente afectan a los usuarios finales
a la hora de instalar sistemas de seguridad y vigilancia:
distancia, falta de infraestructura de red, condiciones
climatologicas, precio y otras. La Vigilancia IP Inalambrica
representa un innovador avance pero, ¢Qué es exactamente?
IP es la abreviatura de Internet Protocol, el protocolo de
comunicaciones mas comun entre redes informaticas e
Internet. Una aplicacion de Vigilancia IP crea secuencias de
video digitalizado que se transfieren a través de una red
informatica permitiendo la monitorizacion remota alla
donde llegue la red asi como la visualizacién de imagenes y
la monitorizacion desde cualquier localizacion remota a
través de Internet. Dada su escalabilidad, entre otras
ventajas, la tecnologia de Vigilancia IP esta bien establecida
no so6lo para mejorar o revitalizar aplicaciones de vigilancia y
monitoreo remoto existentes, sino también para un mayor
numero de aplicaciones. Y cuando afiadimos la potencia de
la transmision inaldmbrica a la Vigilancia IP creamos incluso
una solucién mas robusta: Un cable Ethernet (conexion de
red) que puede conectar facilmente cdmaras de red a una
soluciéon de conectividad punto-a-multipunto, creando
instantaneamente una WAN (red de area extensa)
inalambrica capaz de transmitir video de alta resoluciéon a
una estacion base en tiempo real.

La combinacion de la Vigilancia IP con la tecnologia
Inaldmbrica crea una aplicacion de seguridad que va mas alla
que cualquiera de las tecnologias disponibles y proporciona
ademas las siguientes caracteristicas:

Féacil de desplegar

Alto grado de funcionalidad

Proporciona ahorros en instalacion y operacion
Totalmente escalable

Para algunos resultara demasiado bonito para ser cierto. En
adelante examinaremos estas caracteristicas y las ventajas de
la Vigilancia IP Inalambrica més de cerca.
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2.2.11.

2.2.12,

2.2.13.

Seguridad
La seguridad se presenta ante una amenaza o peligro
inminente, la palabra vigilancia como lo define [23], es
usualmente usada para la describir observacion desde una
distancia por medio de equipo electronico u otros medios
tecnologicos.

Maltrato Infantil

El maltrato infantil antes era comun y se escudaba en una
forma de corregir al menor, hoy en dia con la igualdad de los
derechos es Catalogada en el 2001 por [24], como la definicion
maés aceptada ha sido en la que se menciona que el maltrato es
cualquier dano fisico o psicoldgico no accidental a un menor,
ocasionado por sus padres o cuidadores, que ocurre como
resultado de acciones fisicas, sexuales o emocionales o de
negligencia, omisién o comision, que amenazan al desarrollo
normal tanto fisico como psicologico del nino", el maltrato
infantil es toda conducta que por accion u omisiéon produce
dafio fisico y/o psiquico en una persona, afectando el
desarrollo de su personalidad, esta conducta es intencional y
reiterada.

El maltrato se produce cuando la salud fisica, emocional o la
seguridad de un nifio estan en peligro por acciones o
negligencias de las personas encargadas de su cuidado, de las
instituciones o de la propia sociedad que priven a los ninos de
su libertad o sus derechos correspondientes y/o que dificulten
su optimo crecimiento.

Tecnologia Android

Android segin [25], es un sistema operativo inicialmente
pensado para teléfonos méviles, al igual que i0OS, Symbian y
Blackberry OS. Lo que lo hace diferente es que esta basado en
Linux, un nucleo de sistema operativo libre, gratuito y
multiplataforma.

El sistema permite programar aplicaciones en una variacion
de Java llamada Dalvik. El sistema operativo proporciona
todas las interfaces necesarias para desarrollar aplicaciones
que accedan a las funciones del teléfono (como el GPS, las
llamadas, la agenda, etc.) de una forma muy sencilla en un
lenguaje de programacion muy conocido como es Java.

Android era un sistema operativo para moviles practicamente
desconocido hasta que en 2005 Google lo compr6. Hasta
noviembre de 2007 s6lo hubo rumores, pero en esa fecha se
lanz6 la Open Handset Alliance, que agrupaba a muchos
fabricantes de teléfonos moviles, chipsets y Google y se
proporcion¢ la primera version de Android, junto con el SDK
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para que los programadores empezaran a crear sus
aplicaciones para este sistema.

Aunque los inicios fueran un poco lentos, debido a que se lanzé
antes el sistema operativo que el primer movil, rapidamente
se ha colocado como el sistema operativo de moviles mas
vendido del mundo, situacion que se alcanzé en el dltimo
trimestre de 2010.

En febrero de 2011 se anunci6 la version 3.0 de Android,
llamada con nombre en clave Honeycomb, que esta
optimizado para tabletas en lugar de teléfonos moviles. Por
tanto Android ha transcendido los teléfonos moviles para
trascender a dispositivos mas grandes.

Actualmente Android se encuentra en su version 4.x, la cual la
hace una plataforma muy potente, en donde se pueden realizar
aplicaciones de cualquier tipo, optimizando recurso de los
dispositivos en la cual se instala.

Applications
= = 1= 1

Application Framework

- -

Manager Manager Providers System

m
Manager Manager Manager Manager

Libraries Android Runtime

= =N =
o
= e |

Linux Kernel
Fiash Memory EiRder (1rc)

Driver Driver

ME

Driver

T Keypad T Audio T Power
Driver Driver Management

Figura 4: Arquitectura Android

Fuente: Android

e 3ATEL: es una empresa especializada en la prestacion de
servicios de consultoria y proyectos TIC, actividad que
desarrolla desde su fundacién, en 1988.

e AMRENTING: fue creada en 2006, y desde entonces,
mediante nuevas soluciones personalizadas, ayuda a las
empresas a hacer seguras sus inversiones en tecnologia,
facilitando la evolucion de su parque informatico en todo
momento, evitando asi el riesgo de la desactualizacion
tecnologica.
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e JM TORO, S.L.P: una firma constituida por Abogados y
Agentes de Propiedad Industrial dedicada al Asesoramiento
de empresas, cuya especializacion principal se dirige al area
de litigios y proteccion de la propiedad industrial e
intelectual y areas conexas, como el branding, la proteccion
de datos, la gestion de calidad, las subvenciones y ayudas.

e Adconion Media Group: es una de las mayores compainias
independientes de audiencia y distribuciéon de contenidos
de video. Esta firma, especializada en la comercializacion de
espacios publicitarios digitales para agencias de medios y
anunciantes, acaba de anunciar la adquisicion de smartclip,
culminando asi la reestructuracion de su oferta de
productos y servicios en Espafa en tres marcas: smartclip,
Joost y Adconion Direct.

2.2.14. Método Canariacssi

Plan de procesamiento de datos
El plan de procesamiento de datos fue la siguiente:

a) Primero se aplicaron encuestas a fin de conocer el grado
de interés de los padres de familia con respecto a la
propuesta presentada en la presente tesis, esto nos ayudé
a conocer a profundidad la problemética que se plante6 en
la investigacion.

b) Segundo, al aplicar las encuestas se logré identificar el
grado de conocimiento de los padres de familia con
relacion a la tecnologia movil que se usa para salvaguardar
la seguridad de sus hijos, y la utilidad de estos para
alcanzar los objetivos planteados en la tesis.

c) Tercero, se identifico el porcentaje de padres de familia
que hacen uso de su teléfono movil para salvaguardar la
seguridad de sus hijos.

d) Finalmente, los puntos anteriores nos permitié disefiar de
manera adecuada un sistema de CCTV que enlazado via
Web a través de la plataforma android, sirva de soporte
para el monitoreo a distancia de los nifios del aula de 4
anos del colegio en estudio.

Metodologia usada para el desarrollo de la propuesta

La metodologia que se us6 para la implementacion del sistema

de CCTV propuesto es la metodologia Canariascci,

propuesta por la empresa del mismo nombre, con amplia

experiencia e instalaciones en instituciones publicas y

privadas en Espana, por ejemplo:

e 3ATEL: es una empresa especializada en la prestacion de
servicios de consultoria y proyectos TIC, actividad que
desarrolla desde su fundacion, en 1988.
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AMRENTING: fue creada en 2006, y desde entonces,
mediante nuevas soluciones personalizadas, ayuda a las
empresas a hacer seguras sus inversiones en tecnologia,
facilitando la evolucion de su parque informatico en todo
momento, evitando asi el riesgo de la desactualizacion
tecnologica.

JM TORO, S.L.P: una firma constituida por Abogados y
Agentes de Propiedad Industrial dedicada al
Asesoramiento de empresas, cuya especializacion
principal se dirige al area de litigios y proteccion de la
propiedad industrial e intelectual y areas conexas, como el
branding, la proteccion de datos, la gestion de calidad, las
subvenciones y ayudas.

Adconion Media Group: es una de las mayores compaiias
independientes de audiencia y distribucion de contenidos
de video. Esta firma, especializada en la comercializacion
de espacios publicitarios digitales para agencias de medios
y anunciantes, acaba de anunciar la adquisicion de
smartclip, culminando asi la reestructuracion de su oferta
de productos y servicios en Espafia en tres marcas:
smartclip, Joost y Adconion Direct.

Dicha metodologia abarca los siguientes puntos:

N A

Disefio del Sistema.

Instalacion de Componentes del Sistema.
Cableado del Sistema.

Estructura de Grabacion

Configuracion de Componentes
Seguridad del Sistema

Conexiones remotas

Monitoreo y Control
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Figura 5: Pasos a seguir Metodologia Canariassi

Fuente: www.canariacssi.com

1) Diseno del Sistema

Arquitectura del sistema

Consiste en el diseno y distribucion de los componentes del
sistema de CCTV, aqui en esta parte se disena y ubica en los
planos cada uno de los componentes.

Eleccion de los componentes

Se basa en la eleccion de los componentes del sistema, se
describe.

Se describen los principales componentes como:

e Camaras IP:

e Servidor Streaming

e El Switch

¢ El Router

Tipo de frecuencia de transmision

Se escoge el tipo de frecuencia en la que transmitira las
imégenes y videos captados por el sistema, de acuerdo a la
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3)

4)

capacidad de transmision, compresion de imagenes y videos,
calidad de transmision, etc.

Instalacion de Componentes

En este punto el sistema CCTV disenado y cada uno de sus

componentes son colocados en los puntos designados para la

grabacion, aqui en este punto se colocan los componentes bajo

un disefo o plano arquitecténico del lugar.

Para este punto se tiene en cuenta los diferentes de superficies

como:

« Campo visual: Se evalian las posibilidades para lograr el
100% de campo visual interno y externo.

» Fuentes de energia: Se deben de considerar las

« Clima: Se debe considerar el clima, la humedad, el viento,
etc., que pueden perjudicar el normal desempeno de las
camaras instaladas.

 Altura: se debe verificar la altura y espacio necesario para el
optimo desempeio de las cAmaras.

Cableado del Sistema

En este punto se establece las categorias de cableado que se va
a usar, el recorrido que este va usar, asi como las partes que
necesariamente deben ser cableadas y las que podrian ser
inalambricas.

Se recomienda usar par trenzado: El cable UTP de categoria 6,
combinado con diferentes modelos de baluns (amplificadores
de sefal de video) permite realizar tiradas de cable de hasta
2000 metros. Esta transmisién se realiza a través de una
pareja de baluns, compuesta por un emisor y un receptor, los
cuales se conectan a un extremo y otro del cable de video, es
decir, uno al lado de la camara y otro al lado del grabador
digital o el servidor de video web.

Estructura de Grabacion

Aqui se configura el DVR, el cual se usa como grabador de los
videos, se configura la calidad de la imagen, la forma de
compactar y descompactar las imagenes, entre otras
configuraciones.

Asi mismo se trabaja bajo las siguientes recomendaciones:

e Evite utilizar el DVR en un lugar donde la temperatura y
la humedad sea superior o inferior a la recomendada.

e Evite la instalacion del DVR en un lugar sometido a
fuertes movimientos o vibraciones.

e No utilice ni instale el DVR bajo la luz solar directa o cerca
de una fuente de calor.

¢ No inserte ningtin objeto en los orificios de ventilacion.

e Utilice siempre el DVR en un lugar bien ventilado para
evitar el sobrecalentamiento de la unidad.
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Nunca utilice un tipo de pila incorrecto, ya que podria
haber riesgo de explosion.

Deposite las pilas en un punto designado para ello segiin
las instrucciones de los DVR’s.

Se sugiere seguir las siguientes actividades:

Configuracion del  sistema: para  configurar
correctamente el sistema de grabacion, se dividen en dos
sub actividades:

o Colocacion del disco duro: Esta sub actividad tiene
como objetivo brindar el espacio necesario para la
grabacion diaria de las caAmaras, a méas espacio
mas tiempo de grabacion.

o Configuracion del DVR: para una -correcta
configuracion del DVR se sugieren seguir los
siguientes puntos:

» Configuracion de grabacion: el objetivo de
este punto es configurar el tipo de
grabacion, a fin de optimizarla.

» Configuracion de la calidad de imagen: el
objetivo de este punto es brindar la mejor
calidad de grabacion al sistema.

» Configuracion de eventos: Aca se configura
el tipo de grabacion que se va a realizar, si
es por movimiento o por zonas.

» Programacién de la grabacion: En este
punto se configura el la hora de inicio y fin
de las grabaciones.

5) Configuracion de Componentes
Consiste en configurar cada uno de los componentes, tales
como la frecuencia que se trasmitir4 el audio y video, el tipo de
formato de grabacion que se va a realizar, etc.
Los principales componentes que se configuran son: el DVR,
las camaras, el Switch y el servidor Web que sirve para
transmitir las imagenes fuera de la red local de grabacion.
Los principales componentes a configurar son:

La camara IP: el objetivo de este punto es optimizar la
calidad de la grabacion.

Configuracion de la red: El objetivo de este punto es
configurar las conexiones que se usaran para visualizar
las imagenes captadas por las cAmaras IP.

Configuracion de la conexion DHCP: El objetivo de este
punto es brindar IP’s automaticas brindadas por el DVR.
Configuracion de la conexion HTTP: En este punto nos
aseguramos que la correcta configuracion nos va a
permitir conectarnos correctamente al sistema.
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e Configuracién del servidor Streaming: El objetivo de este
punto, es configurar la transmision del video, el cual se va
a transmitir por la red.

e Configuracion de correo electronico: En este punto se
configuran las alertas del sistema, que normalmente va
hacia una lista de correos electronicos.

6) Seguridad
En este punto se enfatiza en la seguridad, tales como las claves
de acceso al sistema, el tipo de cifrado que se usara, los accesos
como administrador y usuarios, etc.
También se configuran las copias de seguridad, las opciones
de basqueda, el acceso a eventos personalizados, el tiempo de
promedio para eliminar las grabaciones realizadas.
Se sugiere seguir las siguientes actividades:

e Configuraciéon de cuenta: El objetivo de este punto es
configurar las cuentas de administrador y las cuentas de
usuarios, donde se brindan los privilegios y accesos al
sistema.

e Configuraciéon de pantalla: Se configura a fin de colocar
informacion como la hora, el canal de grabacion, el
usuario que esté grabando, etc.

e Configuracion de fecha y hora: El objetivo de este punto
es configurar la hora del sistema a fin de conocer el
momento exacto en que suceden los hechos.

e Configuracion de la opcion SPOT: Se configura a fin de
brindar las salidas de video necesarias para el monitoreo
de las imagenes.

e Configuracion de las copias de seguridad: El objetivo de
este punto es realizar las copias de seguridad necesarias
para la salvaguardar la informacion.

e Vigilancia a través de la red (usuarios internos): Se
configuran la forma de conectarse al DVR, con el objetivo
de brindar una conexién segura y de calidad al DVR.

~7) Conexiones remotas
Aqui se establecen los parametros, tales como las direcciones
IP donde las plataformas méviles tales como android, IOS,
Microsoft, puedan ingresar al circuito CCTV para ver las
imagenes on line.
Hay dos formas de conectarse al DVR: una es por los
navegadores de Internet y la otra es descargarse e instalar el
software en el PC, tablet o smartphone.
Para ello se configuran los accesos puesto que aparecera una
ventana. Se introduce el nombre de usuario y contrasena y
listo.

8) Monitoreo y Control

En esta etapa se monitorea todo el sistema a través de las
herramientas de ayuda del DVR o de las camaras, esto con la
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finalidad de poder mejorar constantemente la vigilancia, ajustar
algunos puntos que han quedado débiles o cambiar los puntos de
vigilancia que inicialmente se han previsto. La etapa de
monitoreo y control es constante.

Consiste en configurar cada uno de los componentes, tales como

la frecuencia que se trasmitira el audio y video, el tipo de formato
de grabacién que se va a realizar, etc.

33



I11.

MATERIALES Y METODOS

2.3.

2.4.

2.5.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién de la presente tesis es cuantitativa no
experimental.

Area de Estudio

Sector educativo, especificamente Colegio Pre Universitario
Salesiano.

Poblacion y Muestra del estudio

Se observara la relacion entre el alumno y el docente, asi también el
comportamiento mutuo.

e Poblacion
A continuacion se muestran las poblaciones de las diferentes
aulas de inicial, y también se describird la plana docente que
interactuar directamente con dicha aula.

Grado Cantidad
Inicial 3 afios 10 alumnos 10 Padres
Inicial 4 anos 26 alumnos 26 Padres
Inicial 5 afios 12 alumnos 12 Padres
Total 48 alumnos 48 Padres

Tabla 1: Poblacion de Inicial

Tabla 1: Poblacion de Inicial

Cargo Trabajador Cantidad

Psicologo Erika Araujo Gonzéles 01

Profesora del aula Moénica Purihuaman 01
Guerrero

Auxiliar Silvia Rojas Ordonez 01
Total 03

Tabla 2: Personal de Inicial

e Muestra
De acuerdo con lo conversado con el director del centro educativo
se cred por conveniencia tomar como muestra el aula de inicial
de 4 afos, ya que a través de la entrevista que se le realizo
manifesto que es el aula donde mas incidentes se registraron.
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2.6.

2.7.

2.8.

Grado Cantidad
Inicial 4 anos 26 padres de
familia (26
alumnos, 1 padre

por nino)
Direccion del 2 profesores
colegio
Personal docente 3 profesores
nivel inicial
Total 21 personas

Tabla 3: Muestra de Inicial 4 anos

Procesamiento de Datos

La presente tesis toma en cuenta los datos de la encuesta aplicada a
los padres de familia, puesto que es el principal método de
recoleccion de datos.

Analisis de la Informacion

Los datos recolectados de las encuestas realizadas a los padres de
familia fueron procesados para su respectivo analisis a través de
Microsoft Office Excel.

Diseio de Contrastacion de Hipotesis

El disefio de contrastaciéon estd compuesto por una variable
dependiente y una variable independiente (Figura N° 04)

% Variable Dependiente:
Monitorear la seguridad de los nifios dentro del sal6n de clase a
través del sistema de CCTV.

% Variable Independiente:
Tecnologia moévil.

e O1: Necesidad de monitorear la seguridad de los nifos
dentro del salon de clase de la aplicacion.

e X: Implementacion del Sistema de CCTV basado en
tecnologia mévil en el Centro Educativo Preuniversitario
SALESIANO.

e O2: Monitoreo de la seguridad de los nifios dentro del salon
de clase de la aplicacién
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Figura 5: Diseno Experimental

| o2

[ Estimulo 1 [o2

Fuente: Elaboracion propia

Dependiente

Monitoreo de
la seguridad de
los nifios
dentro del
salén de clases

INDICADORES

Mejorar el nimero de incidentes registrados en
salon de clases detectados a tiempo.

Determinar el nimero de incidentes
registrados a tiempo.

Identificar el nivel de percepcion de seguridad
por parte del padre de familia hacia el colegio

Ayudar a mejorar el grado de confianza de
parte del padre de familia hacia el colegio

Grado de satisfaccion del padre de familia
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2.9. Metodologia

2.9.1. Metodologia usada para el desarrollo de la propuesta
Dicha metodologia abarca los siguientes puntos:

Disefio del Sistema.

Instalacion de Componentes del Sistema.
Cableado del Sistema.

Estructura de Grabaci6on

Configuracion de Componentes
Seguridad del Sistema

Conexiones remotas

Monitoreo y Control

Monitoreo y — Instalacién de
Control Componentes

Conexiones
Remotas

(Estructura de
Grabacién )

Configuracion
de
Componentes

Figura 6: Pasos a seguir Metodologia Canariassi

Fuente: www.canariacssi.com
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IV. RESULTADOS
4.1. Desarrollo de la propuesta

4.1.1. Presentacion del diseio

El sistema de vigilancia IP es uno de los mas importantes pasos para
la obtencion de nuestro objetivo de proveer a los padres de familia
y docentes del colegio Salesiano, el poder monitorear y supervisar
la seguridad de los nifios del aula de 4 afos. Para ello se debe de
conocer el area en donde se van a colocar las cAmaras a fin de poder
cubrir un amplio espectro que permita capturar todos los
movimientos y audio del aula. El area total del aula es de 98 m2, en
donde se distribuye el salon de clase y un pequeio taller donde
realizan las tareas. En el presente capitulo se desarrollara el disefio
del sistema de vigilancia tomando en cuenta algunos parametros
estandarizados que permitiran distribuir los elementos del sistema
para lograr cubrir toda la zona, ademas de utilizar los elementos
necesarios.

En este capitulo se escogeran todos los elementos siguiendo estos
parametros. Los parametros que se tomaran en cuenta son: la
capacidad del disco para el servidor (necesaria para almacenar toda
la informacién), célculo de los lentes y sensor de la cAmara, y la
estimacion del ancho de banda obtenida segin el ntimero de
camaras que se propongan. En estos calculos influye el tipo de
formato de compresion.

4.1.2. Diseio del Sistema

1. Arquitectura Propuesta
Para el presente trabajo de investigacion se propone la

siguiente solucion:
Centro
- Smartphone,
tablets, etc
Servidor
) Streami -
L oy 1 £ .
iy
' : '.’ t:ﬂ Tecnologia
U Android
. CTR Jl/ ]
Switch ;‘
Camaras L
1]

Internet
Servidar

Figura7: Arquitectura de la propuesta de solucion
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Asi mismo el area donde se instalaran las camaras es la siguiente:

T

Figura 8: area de instalacion de las cAmaras de seguridad

Fuente. Colegio Salesiano
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Finalmente ubicamos las cidmaras en el plano arquitectonico,
teniendo en cuenta el area que se va vigilar.

- 13T - 3

Figura 9: puntos de instalacion de las cAmaras de seguridad

Fuente. Colegio Salesiano
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4.1.3. Eleccion de los componentes

La solucion estd compuesta principalmente por los siguientes
elementos:

e Camaras IP

e Servidor Streaming
Switch

Router

DVR

Configuracion DVR

e Configuracion del Sistema

Descripcion de los elementos principales

a) Camaras IP

Las camaras IP son video-caAmaras de vigilancia que envian
senales de audio y video; se conectan directamente a un switch,
a una conexioén LAN de la instalacién de Internet o a una red
doméstica y tienen incorporado un servidor Web para su acceso
a Internet desde cualquier parte del mundo. Se les asigna una
direccion IP interna, la cual se digita desde un navegador para
acceder a la configuracion de dicha caAmara y poder visualizar
las imagenes, grabar, escuchar, etc.

Las camaras de red disponen de software integrado para un
servidor web, servidor FTP, cliente FTP y cliente de correo
electronico, asi como también otras caracteristicas, como
funciones avanzadas de deteccion de movimiento y salida de
video analogico que ayudan a la eficiencia del sistema.

Modelo de camaras

Existen diversos modelos de camaras IP en el mercado, las
cuales varian segin la marca del mercado, pero en si es la
misma tecnologia, a continuacién se muestra una tabla en la
cual se compara los diferentes modelos existentes y disponibles:

Eleccion de las camaras de seguridad

Para nuestro estudio, la cAmara que se deben elegir, debe
cumplir con los siguientes Requisitos de CaAmara de Seguridad
(RCS):

RCS1 — Formato de compresion MPEG-4 y MJPG

e RCS2 - Resolucion de 1280 x 720, resolucion ideal para
obtener una buena imagen en los dispositivos moviles.

e RCS3 - Tipo de conexion jack rj 45, para que facilite la
conexion a red.

e RCS4 — Angulo de lente mayor a 3mm, a fin de obtener un
buen zoom en nuestras aulas que bordee los 5X con
resolucion digital.
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b)

Para la eleccién de este modelo de cAmara se compararon 3
marcas de camaras Ip, las cuales son las mas reconocidas del
mercado, para la elecciéon de la camara se tuvo en cuenta como
caracteristica principal la facilidad de movimiento y la
transmision inalambrica segin el protocolo 802.11g, los cuales
son caracteristicas similares a la cAmara modelo que tomamos
como referencia para los calculos anteriores de ancho de banda
y almacenamiento.

Las caAmaras que se tomaron en cuenta fueron Vivoteck PT3124,
Linksys WCC200 y DLink DCS 6620G, y este fue el resultado
que se obtuvo

Requisito Vivoteck Linksys DLink DCS
PT3124 WCCz200 6620G
RCS1 No No SI
RCS2 SI Si Si
RCS3 SI SI SI
RCS4 No Si Si

Se escogio las camaras de seguridad DLink DCS 6620G, puesto
que esta posee los dos tipos de formatos MPEG-4 y JMPG,
necesarios para una transmisioén adecuada que nos permita una
rapida facil transmision de imagen y video, las cuales los otros
modelos no cumplen, por otra parte el modelo DLink nos
permite hacer las configuraciones necesarias para poder grabar
en varias resoluciones, incluso maés altas que el 1280 x 720, lo
que las otras camaras solo llegan a 1280 x 720.

Otra diferencia es en el zoom de las camaras, donde el modelo
DLink supera los 5mm, llegando hasta los 10mm.

Servidor Streaming:

Através del servidor de streaming se distribuiran los contenidos
de video de la camara IP. Por medio de esta herramienta, la
informacién capturada desde una camara IP sera procesada,
comprimida y codificada de modo que pueda ser entregada a los
usuarios. Es necesario que el servidor de streaming a utilizar
permita la opciéon de transmision de video en tiempo real.
Actualmente, existen diversas soluciones para elaborar un
servidor de streaming. Si bien es cierto que la mas empleada es
Flash Media Server, existen otros softwares que brindan un
resultado muy similar a este como Red 5, Wowza Media System
y Unreal Media Server.
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Costo

Adobe flash Media
54500

Interactive Server
Gratuito

Red 5 Wowza Server
5995

Unreal Media Server
5695

Version Gratuita

S

NO

S

Sl

Codec’s admitidos

M-IPEG, H.264

H.264

H.264

H.264

Protocolos admitidos

RTMP, RTMPT,
RTMPS, RTMPE,
RTMPTE

RTMP, RTMPT,
RTMPS, RTMPE

RTMP, RTMPT, RTMPS,
RTMPE, RTMPTE

RTMP, RTSP, MPEG2-
TS, MSWMPS, UMS

Tipo de Streaming

True Streaming

True Streaming

True Streaming

True Streaming

Plataforma de sistema operativo

Windows Windows, Linux | Windows, Linux, Mac

Configuracién

Medio Medio Dificil Facil

c)

d)

Tabla 4: Comparacion de servidores streaming

En el grafico podemos apreciar las principales caracteristica de
los servidores que se pueden conseguir en el mercado, si
podemos apreciar existen servidores de todo costo, si nos
guiamos por este primer punto el servidor Interactive Server
seria el ideal, pero comparando el segundo punto, podemos ver
que dicho servidor no cuenta con version gratuita, lo que hace
dificil conocer como funcionara antes de la implementacién. Al
compararse el tercer punto el servidor Adobe Flash Media
permite conectarse a través de varios codec’s que los otros
servidores no poseen, asi mismo este servidor admite varios
protocolos, levemente superiores a los del resto, pero su
principal debilidad es que usa solo la plataforma Windows para
sus operaciones, lo que lo limita en su performance, todo lo
contrario sucede con el servidor Red 5 el cual admite
multiplataformas, win, Linux y mac ; pero su costo es mayor y
su configuracion es mas dificil que al Unreal Media Server, ante
ello el servidor Unreal Media Server es el ideal para esta
investigacion, pues cumple con la mayoria de requerimientos
descritos.

El Switch

La seleccion de un switch se centra basicamente en el ntimero
de puertos necesarios para interconectar todos los elementos
del sistema que se conecten a la red IP. En el disefio, la
informacion desde las caAmaras se transmitira hacia los puntos
de acceso (access point) y se comunicaran con el router
inalambrico situado en el centro de vigilancia.

Estos equipos se pueden encontrar en el mercado en diferentes
marcas tales como Dlink, 3Com, Linksys o Cisco. Para este
proyecto el componente limitante es el aspecto econémico, pues
no se cuenta con el presupuesto necesario para adquirir un
switch Cisco o Linksys, por lo que se opt6 por proponer y
trabajar bajo un switch Dlink de 8 puertos, hasta que haya la
necesidad de crecer.

El Router

Para nuestra propuesta se ha optado por usar el router de Dlink
DIR-655 Xtreme, el router seleccionado trabaja sin problemas
con protocolos 802.11b y 802.11g, y es facilmente configurable.
Una desventaja es la menor velocidad que tiene en comparacion
con los routers N Gigabit y Netgear WPN82, los cuales son
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ideales cuando se requiere una alta velocidad, pero para nuestra
propuesta es mas que suficiente, puesto que se implementaran
unas 4 camaras las que no congestionaran la red y no se vera
afectada la velocidad del router. Asi mismo que es mas baratos
a comparacion de los routers comparados, también este modelo
de Dlink ofrece una mejor eficiencia para rangos cortos y tiene
una buena performance en seguridad.

D link DIR-655 Xtreme

En el siguiente cuadro podremos observar las especificaciones
técnicas del Xtreme Router DIR-655:

Técnicas de
Estandares Interface Puertas Modulacion de
Datos
4 Puertas LAN
10/100/1000 Mbps
Fast Ethernet
IEEE 802.11n | 802.11n Wireless LAN MDI/MDIX DBPSK
1 Puerta WAN
IEEE 802.11g g?/ 100/1000BASE-T |/ iyp /MinTY (Soporta DQPSK
igabit WAN Port Di ., L.
ireccion IP estatica)
4 10/100/1000BASE- 1 Puerto USB 2.0
IEEE 802.11b | T Gigabit LAN Ports (WCN) CCK
IEEE 802.3 OFDM (BPSK /
USB 2.0 Port QPSK /16-
IEEE 802.3u QAM/64-QAM
Firewall Administraciéon

Network Address Translation

Internet Explorer v.6 o superior,
Motzilla Firefox v.1.5 o superior, u

(NAT) otro browser con Java

Stateful Packet Inspection (SPI) UPnP Support
VPN pass-through DDNS Support
Multi-session PPP/L2TP/IPSec Integrated Wireless Security
Wizard
Soporte para Windows Connect
DDOS Now (WCN)

Notificacion Automética de

IP/Mac Address Filtering Firmware Update

Notificacion por E-Mail de

Soporte DMZ
eventos

El DIR-655 es uno de los primeros Routers para el consumidor
que cuenta con aprobaciones de Microsoft® Windows Vista™.
Con este Router, los usuarios podran disfrutar del nuevo
sistema operativo, como descubrir y administrar sus
dispositivos con Network Explorer y Network Map features in
Windows Vista™. Gracias a Wi-Fi Protected Setup / Windows
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Connect Now (WCN) Config 2.0, podran configurar redes WiFi
de una forma facil y segura.

1)

Tipo de frecuencia de transmision

Tipo de compresion de imagen

Los formatos que mas se utilizan en las cAmaras IP son
MPEG-4 y MJPEG, para escoger el mas adecuado se
compararon las caracteristicas de cada uno desde el punto
de vista del proyecto.

El formato MPEG-4 reduce con mayor eficiencia la tasa de
bits que los formatos MJPEG, JPEG, MPEG-2, este tipo de
formato es necesario para mantener la calidad de imagen
durante el grabado y transmisién de las imégenes. Sin
embargo, la mayoria de las herramientas en MPEG-4 que
pueden utilizarse en una aplicacion en tiempo real son las
mismas herramientas que se encuentran disponibles en
MPEG-1 y MPEG-2, en tal sentido por ser un formato
superior cuenta con caracteristicas de mayor calidad que
nos asegurara una mejor compresion de imagen y
transmision durante el tiempo de grabacion.

Instalacion de Componentes

Se colocaron las 4 cidmaras de seguridad en los puntos

asignados en el plano, estas 4 camaras han sido colocadas

con la finalidad de cubrir el 100% del campo visual interior,
asi como los 2 pasillos de las afueras del aula, se tuvieron en
consideracion los siguientes puntos:

e Campo visual: Para lograr el 100% de campo visual
interno, se colocaron 2 camaras, una en la puerta de
ingreso y otra en la parte posterior del aula, puesto que
la distribucion del aula no es asimétrica sino que
existen partes que para ser vigiladas fue necesario una
camara que apunte en esa direccién. Con respecto a la
parte exterior del aula, se consider6 vigilar los 2
principales pasillo del aula asignada, esto con la
finalidad de poder vigilar el ingreso y la salida al aula.

e Fuentes de energia: se colocaros 4 tomas de energia,
una para cada camara de vigilancia, de esta forma nos
aseguramos la conexi6on a una fuente de corriente
continua.

e Clima: el clima no fue dificultad para el normal
desempefio de las cdmaras de vigilancia, pues nos
encontramos frente a un clima templado. Asi mismo
dentro y fuera del salon de clase la luz solar no afecta el
campo visual de las caAmaras. No existe humedad por lo
que la imagen no se vera afectada.

e Altura: La altura en la que se colocaron las cAmaras de
seguridad son a los 2.5 metros, altura suficiente para
que los nifios o personal no autorizado alcancen con
facilidad y manipulen las cAmaras.
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Figura 10: colocacion de camaras de seguridad
en el interior del espacio asignado

>

. i .’/‘ .///
Figura 11: colocacion de camaras de seguridad
en el exterior del espacio asignado

3) Cableado del Sistema
Para el cableado se usaron aproximadamente 300 metros
de cable, de las siguientes caracteristicas:
Cable UTP categoria 6A.
e 10Jackrjgs
e 8 Baluns o amplificadores de senal de video.
e 4 cajas de sobreponer
e Aproximadamente 300 metros de canaleta de pared
El cableado recorre desde los puntos de vigilancia hasta el
centro de monitoreo de o sala de vigilancia.
El cableado se trasladé por la parte superior de los
ambientes, a una altura aproximada de 2.3 metros, via
canaletas, con la finalidad de asegurar que no se manipule
el cable por donde viaja la sefial de audio y video.
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Figura 12: Cableado de las cAmaras de segrida

Estructura de Grabacion DVR

Aqui se configura el DVR, el cual se usa como grabador de los
videos, se configura la calidad de la imagen, la forma de
compactar y descompactar las imagenes, entre otras
configuraciones.

El DVR que se configur6 fue DVR Hikvision 4 canales
compacto, se obtuvieron los siguientes resultados.

‘‘‘‘ b o T
.....

Figura 13: DVR Hikvision 4 canales compacto
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f. Configuracion del sistema — 4 canales

SALIDA VGA
(OPCIONAL)

ENTRADA OF AUDIO

1)

SALIDA DE MONITOR PRINCIPAL A

-
—

[ RATON

VGA

— . et
o e ® ®)
=)
o

T z

I

3
—

[ l uuljn{% CGRLTR

RS485/ RELAY/ SENSOR

CONEXTON

o RED

SALIDA DE MONITOR $POT S XEXEN--IRRET
--------------

Figura 14: Sistema de grabacion DVR Hikvision 4 canales

P

Fuente: Hikvision

g. Colocacion del disco duro
Como primer paso se debe instalar el disco duro en donde se va
a grabar las imégenes y video, en este caso se va a colocar un
disco duro SEAGATE de 1 Tera bite SATA.
Se realizaron los siguientes pasos:
e Extraemos los tornillos de la carcasa del DVR.
e Retiramos la carcasa superior del DVR.
e Colocamos el disco duro sobre el soporte del disco y
conectamos los cables de alimentacién y los cables
SATA

Figura 15: Colocacion de disco duro en DVR

e Finalmente colocamos la tapa y los tornillos del DVR
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h. Configuraciéon del DVR
Para acceder al ment principal y configurar el DVR, se registro
como usuario administrador e introducir la contrasena por
defecto.

BT

Admin USER1 USER2 USER3 USER4

12345678090
-lew.
ﬁ

Figura 16: Configuracion del ment principal

Una vez que se ingresd al sistema como administrador se
realizaron las configuraciones respectivas.

e Configuracion de grabacion

HDD Lleno: Sobrescribir % |
(2]8]6]

Posicion X OSD:

Posicion Y OSD:

# Video Preservation(Hours)

ConfrguracioniCalidadly ratio
[MENU]OKT[ESC] Cancelar . T TCancelar
Figura 17: Configuracion de grabacion

Primero seleccionamos que cuando el disco duro esté
lleno, las imagenes grabadas sean sobre escritas en las
imagenes mas antiguas.

Segundo escogemos la posicion OSD (posicion donde
ir4 la fecha y hora de la grabaciéon) més adecuada, para
este caso se consider6 colocarla en la parte superior
derecha.

Tercero indicamos que las imagenes grabadas se
mantengan en el tiempo que se crea conveniente, para
nuestro caso se ha visto conveniente que sean 720
horas.

49



Configuracion de la calidad de imagen

GRABACION CALIDAD Y RATIO
¥ Vision Normal |No Resolucion Calidad FPS
M Vision Eventos |™ 720%288" " ¥ |'Superior A0
1 720%288' Superior 12

4 v )
Normal 96/200 |23 20%288 Superior

12
12

«
«

Y] 720%288 Superior « 12
<
<

¥4 720%288 Superior
Auto

Cancelar

Figura 18: Configuracion de la calidad de imagen

Primero activamos que la visién sea normal, segundo
para todas las camaras activamos una resolucion y

calidad superior y una tasa de frames (FPS) de 12
puntos.

Finalmente pasamos a configurar los eventos.

Configuracion de eventos

CONFIGURACION EVENTOS

Configuracion movimiento

Configuracion sensores

[ESC] Cerrar
Figura 19: Configuracion de eventos

En este punto tenemos 2 opciones:

Configuracion de movimiento

CONIGU" CO MOVIMIENTO -
.f. ~ — . -
AlarmOug}a‘(lon(beconds) ~\‘,\\' .\‘s\"\\ N

m Pantalla emergente por moyimiento ( H )

¥4 Activar
Sensibilidad

Configuracion Areas de movimiento

[MENU] OK ] [ESC] Cancelar
Figura 20: Configuracion de movimiento
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4.1.4.

En este punto activamos la deteccion de
movimiento con una duracion de alarma de 5
segundos, esta opcion nos permite alertarnos
cuando se realice algiin movimiento en el sal6 de
clase.

Como no estamos colocando ningin sensor
adicional a los sensores de movimiento de las
camaras, no se configur6 nada en la parte de
configuracion de sensores.

Programacion de la grabacion

M Activar programador de grabacion
“ .

M Activar programador y grabacion por deteccion de movim lo»g_‘l'i)

o
LR
o
o
e Horafin <« 24y NN
o

e M™Domingo ¥ Lunes ¥ Martes
e M Miercoles ¥ Jueves ¥ Viernes

o
e M Sabado M Vacaciones

M Activar programadory grabacion por sensor

Hora comienzo: < 00 % 9 00 »

[MENUL) v, [gov) vanveia i

Figuré/21: Programcic’)n de la ‘gébacién

En este punto se activo el programador y grabacion
por deteccion de movimiento, el cual debe comenzar a
partir de las 00.00 horas hasta las 24.00 horas todos
los dias de la semana.

Centro de control / Configuraciéon de
Componentes

Consiste en configurar cada uno de los componentes,
tales como la frecuencia que se trasmitira el audio y
video, el tipo de formato de grabacion que se va a
realizar, etc.

Los principales componentes que se configuran son:

a) LacamaralP
Se configuran las camaras, especialmente la
calidad de imagen a fin de poder obtener
imégenes nitidas y que no se pixeleen durante la
grabacion.
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b)

CONFIGURACION CAMARAS

1

Brilllo

Contra;

\
aste o) ‘»" —_—
Croma (U) = . \

c~@gsy.) v - =

Nombge

Volumiéen
-

Figura 22: Configuracion de camaras

Primero activamos la opcion de “Mascara” para
poder indicar que la grabacién sea en vivo.
Segundo colocamos el brillo en 128, luego
contraste en 100, croma (u) en 150 y croma (V)
en 150, con esto minimizamos la posibilidad que
la imagen se vea borrosa o halla exceso de brillo
en la grabacion, lo que puede inferir en que se
pixeleen las imagenes.

Finalmente colocamos casi al maximo el
volumen de grabacién de las cAmaras.

Configuracion de la red

Comenzamos configurando la red en el DVR
usando la misma configuracién que se va a usar
para el switch, puesto que a través de este se van
a unir las conexiones que por su lejania al centro
de monitoreo requerirdn algin tipo de
interconexion.

CONFIGURACION DE RED

M ADSL M DHCP F LAN M3c
Direccion IP 172 26 0 44
Mascara de Subred 255 255 255 0
Gateway 172 v ] — 0

DNS: 87 95

77CTnl’|gur:|z:|on HTTP
Configuracion DDNS

Configuracion Mall

[MENU] OK ] [ESC] Cancelar Cancelar

Figura 23: Configuracién de red LAN

Primero configuramos la red LAN, colocamos la
direccion IP, mascara de subred, la puesrta de
enlace y el DNS.

Luego pasamos a configurar la DDNS, la que nos
permitira conectarnos remotamente.
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c)

d)

Configuracion de la conexiéon DHCP

CONFIGURACION DE RED

“Configuracion HTTP..
TConfiguracion DONS

T Configuracion Mail

[MENU] OKT[ESC] Cancelar Cancelar

Figura 24: Configuracién DHCP

En este punto no se realiza configuracién alguna,
puesto que si se utiliza la opcion de DHCP para
la conexion a la red del DVR, el servidor DHCP
asignara una direccion IP automaticamente.

Configuracion de la conexiéon HTTP

CONFIGURACION HTTP

P4 Activar servidor HTTP

Port

91

Superior

Superior
Superior

Doble Stream

Auto

[MENUJTOK[ESC] Cancelar oK Cancelar

Figura 25: Configuracién de la conexién HTTP

Primero seleccionamos activar el servidor de
HTTP. Para que los usuarios puedan acceder
remotamente al DVR a través de la red si la
funcion de HTTP esta activada, esta funcion nos
permitird acceder desde nuestros dispositivos
moviles.

Luego escogemos el puerto de comunicacion, el
cual sera el 91, activamos las cuatro camaras
instaladas sean accesibles remotamente,
escogemos que la calidad de imagen sea superior
y finalmente escogemos que la velocidad de
transmision sea Auto, que significa 48/50 la
mayor velocidad disponible para la grabacion de
iméagenes.
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e) Configuracion del servidor Streaming

El DVR trae incluido este streaming de video, el
cual se utiliza para la transmision de red; el
ajuste es LQ (calidad baja). Con una red de un
ancho de banda limitado, este stream puede
enviar una imagen pequeha y mantener una
calidad de video y una velocidad de visualizacion
fluida. Si el ancho de banda es lo suficientemente
grande, puede ajustarse a HQ (alta calidad). De
esta manera, el streaming puede cambiarse para
adaptarse a la condicion de este DVR. Por
consiguiente, se podra enviar una imagen de
video mayor a un sitio remoto.

Se configura automaticamente escogiendo la
calidad de imagen que uno desea en la
configuracion de conexion HTTP (ver figura 17),
automaticamente se instala un archivo utilitario
al momento de guardar las configuraciones, lo
que hace que el DVR sirva como servidor
streaming, lo Gnico que queda es habilitar los
servicios web cliente de los dispositivos que se
van a conectar al DVR remotamente.

f) Configuracion de correo electronico

CONFIGURACION MAIL

# Activar notificacion por E-mail

Servidor SMTP [Smtp sudominiores |

Nombre Usuario suusuario

Contrasena esvee

Emisor de E-mail sucorreo@sudominio es

Eventos por alarmas

M Perdida de Video ¥ Movimiento M Sensor

e ReceptorErmailTh

[MENU]"OKI[ESC] Cancelar K TCancelar
Figura 26: Configuracién de correo electronico

En este punto principalmente se configur6 las
alertas via correo electronico, para ello primero
se debe activar la casilla de notificaciones por e-
mail, luego colocamos el dominio del servidor
SMTP, nombre de usuario, la contrasena, el
emisor del e-mail y el tipo de evento que
deseamos, para nuestro caso se activo las alertas
cuando haya pérdida de video, cuando ocurra
algdn movimiento y cuando el sensor de la
camara capte algo extraino.
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4.1.5.

CANFIQIIDACIAN MAL

Nom m &
Coni|m5
Emis ™6

Cancelar™
[MENU] OK; |[ESC]) Cancelar UK Lancelar

Figura 27: configuracion de los correos electronicos

Finalmente colocamos todos los correos
electronicos a los cuales deseamos que llegue la
alerta configurada.

Seguridad

En este punto se enfatiza en la seguridad, tales como
las claves de acceso al sistema, el tipo de cifrado que
se usara, los accesos como administrador y usuarios,
etc.

También se configuran las copias de seguridad, las
opciones de busqueda, el acceso a eventos
personalizados, el tiempo de promedio para eliminar
las grabaciones realizadas.

a. Configuracion de cuenta

CONFIGURACION CUENTAS

Nombre de UsContrasena

demo eeee Permisos. .
USER?2 Permisos. .
USER3 Permisos...
USER4 Permisos

Contrasefia

Nuevo [
Confirmar %_
Cambiando Cambiar contrasena administrador
[MENU]TOK[ESC] Cancela OK Cancelar
Figura 28: Configuracion de cuentas

Primero ingresamos al DVR como administrador,
el usuario por defecto es “admin” y la contrasena
“1234”, lo primero que se realizdé fue cambiar el
nombre de wusuario y de contrasena de
administrador.
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Luego se asign6 permisos a los usuarios:

M Fecha expiracion contrasefa

M Configuracion ¥ Red
mPTZ W Reproducir
M Utilidad M Copia de Seguridad

Mascara reproduccion

= CHO1 W CHO2 W CHO3 W CHO04

“Camb

[MENU]T Cancelar

Figura 29: Permisos de usuarios

Primero activamos la casilla para que la contrasefa
de los usuarios caduque y colocamos la fecha de
caducidad.

Para la cuenta administrados se activaron todas las
casillas, puesto que sera el responsable de manejar
el sistema de video vigilancia, para el resto de
usuarios solo se activo la opcion de red, para que
solo tengan acceso a las imagenes de las cAmaras y
no puedan realizar ninguna otra accién como
configurar el sistema, copias de seguridad,
reproducir o buscar imagenes en espacios de
tiempo.

b. Configuracion de pantalla
CONFIGURACION PANTALLA

Intervalo Auto-Sec.(Segundos)

M Mostrar OSD
¥ Mostrar estado del DVR
M Mostrar Fechalhora
¥ Mostrar nombre de canal
M CRT
Color del borde: ROJO m—) 1 13557
Verde m——— 4 T 55"
Azul R hrGEl

[MENU] OKT[ESC] Cancelar oK TCancelar

Figura 30: Configuracion de pantalla

Se activo la casilla Mostrar OSD, para mostrar en
pantalla el estado del DVR, la fecha y la hora de
grabacion, el nombre del canal de grabacion, y para
que las imagenes aparezcan en el monitor.
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c. Configuracion de fecha y hora
Se configuro la fecha y la hora, teniendo referencia
la hora de los servidores de internet, colocando la
zona horaria y el servidor de referencia.

CONFIGURACION ZONA HORARIA

Seleccion ZOna horaria: GCMTT'§ 02°% : 007§

¥ Ahorro de luz diurna
Hora comienzo:

Enero 'V AETTTTN Demingo

Hora fin

R - '“
Enero v %r v IDEmingo

Cancelar

[MENUJ"OKT[ESC] Cancelar

Figura 31: configuracion de la zona horaria

CONFIGURACION HORA INTERNET

M Sincronizacion automatica

Servidor

time nist gov Actualizar ahora

[MENU]TOKT[ESC]) Cancelar oK Cancelar
Figura 32: Configuracion de la hora de internet

En esta parte se configura la fecha donde se podra
tener accesos y filmar dependiendo de horario de
estudio, asi también la hora dependiendo de la zona
horario, por tltimo se programa el ahorro de luz en
horas determinadas del dia.

d. Configuracion de la opcion SPOT

CONFIGURACION MON.SPOT

Intervalo Auto-Sec.(Segundos) « 2

¥ Saltar canal con perdida de video

Canales

¥ CHO1

[MENU]TOKT[ESC] Cancelar oK TCancelar
Figura 33: Configuracién SPOT

57



Se configuré el DVR para que tenga dos modos de
salida de video; una es la salida de video principal y
la otra es la salida de video para un segundo
monitor (SPOT). Esta opcion permite controlar el
orden de los canales para verlos secuenciales en el
modo SPOT. El usuario podra monitorizar cada
canal en el modo SPOT.

e. Configuracion de las copias de seguridad

COPIA DE SEGURIDAD

Desde: 2010/06/08 12:00:00
Hasta: 2010/06/08 12:13:20

Dispositivo: -
Espacio Libre 0.00MB " RGfresco
Espacio Requerido: T ——

I———TEpT—T—
Comienzo

[ESC)CHrTar
Figura 34: Configuracion de las copias de seguridad

Se configur6 el DVR para que el usuario pueda
hacer copias de seguridad de cualquier segmento
grabado durante un intervalo de tiempo
especificado. Para ello, solo debera conectar un
USB al DVR. El formato de este archivo de copia de
seguridad es IRF y puede reproducirse con el
programa “DVRMediaPlayer.exe” o “CMS” incluido
en el CD.

Lo tnico que tiene que realizar el usuario es elegir
las fechas desde hasta, escoger el dispositivo en el
que se va a grabar y comenzar la copia de seguridad.

Para una grabacion con éxito no se debera
desconectar el dispositivo USB ni apague el DVR
durante el proceso de copia para evitar un error
irrecuperable. Cuando haya terminado la copia de
seguridad, debera volver a conectar el USB para
asegurarse de que se ha realizado correctamente.

f. Vigilancia a través de la red (usuarios
internos)
Hay dos formas de conectarse al DVR: una es
Internet y la otra es descargarse e instalar el
software en el PC.

Q | | http:192.168.1.754
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Una vez entrando a la direccién aparecera una
ventana. Introduzca el nombre de usuario y
contrasena, se debera colocar el usuario asignado y
la contrasena introducida.

Finalmente ya estamos dentro de la aplicacion y
podemos empezar a vigilar desde la web.

L+ ISR CICTE =T

1 075 B

Figura 35: Vigilancia por internet

Otra forma de acceder remotamente al video
vigilancia es a través del software, los pasos son:
iniciamos el programa, va a salir un cuadro de
dialogo donde se deberd colocar el nombre de
usuario y contrasefia y accedemos al video
vigilancia.

[ DVR Remote Desktop

Figura 36: Vigilancia remota por software
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4.1.6. Conexiones remotas

Para poder conectarnos a la red de video vigilancia,
debemos seguir los siguientes pasos:

1° Descargar el app de Hikvision de app store (para
apple) o de play store (para android).

€  hikvision 4
m iVMS-4500 : iVMS-4500 HD

HIKVISION HQ HIKVISION HQ
° 41% l 42%

Hikvision Library
Prama Hikkvison

46% 42 %

PR oo
),

MIKVISION

- SuperLivePro : iVMS-4520
/ Peng Anta A HIKVISION HQ
y 42% (= oLy A3 %

2° Colocamos el usuario y contrasena

Este formulario permite acceder al menud del
sistema, para poder ingresar digitamos el nombre
del usuario, la contrasefia para poder recibir el
codigo de verificacion que sera enviado al email
consignado en las cuentas de usuario

IVMS-4500 HD EZVIZ Clowd P2P
Login
bem-u
Auto-login Forgot Password
Login
Service Area .
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3° Una vez ingresado a la aplicacion, nos aparecera la
siguiente pantalla

iVMS-4500 HD EZVIZ Cloud P2P
w—

4° Luego configuramos y colocamos la direcciéon IP
configurada en el DVR.

192.168.1 3

285700921181
1500

192.168.1.1

5° Nos aparecera una cuenta de ingreso, la cual
seleccionamos y nos permitira tener acceso a las
camaras y asi monitorear las actividades en el salon
de clase de inicial de 4 afios
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() IVMS-4500 HD EZVIZ Cloud P2P

559399672

™
5 Account

. +

6° Una vez que ingresamos a la cuenta podremos
visualizar a las camaras que se encuentras
conectadas y registradas para poder empezar el
monitoreo en tiempo real.

LIVE ViEW

jzhou, China

‘@ DS-7204HGHI-..

7° Finalmente para nuestro estudio cargd la primera
camara instalada, en donde se pudo apreciar el
video vigilancia a través de un dispositivo moévil

¢ iVMS-4500 HD Live View

> Hangzhou, Chi
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4.1.7.

Monitoreo y Control

En esta etapa se monitorea todo el sistema a través de
las herramientas de ayuda del DVR o de las camaras,
esto con la finalidad de poder mejorar constantemente
la vigilancia, ajustar algunos puntos que han quedado
débiles o cambiar los puntos de vigilancia que
inicialmente se han previsto. La etapa de monitoreo y
control es constante.
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V. DISCUSION

En el siguiente cuadro resumimos las mejoras obtenidas de la seguridad de los
ninos dentro del salén de clase, estas mejoras se han obtenido luego de
implementar tecnologia movil en el centro educativo Salesiano, la cual abarca un
sistema de CCTV que puede ser monitoreado desde un dispositivo movil a través
de la plataforma Android.

Los resultados que arrojaron los indicadores son:

VARIABLE INDICADORES ANTES | DESPUES
Analizar el nimero de incidentes
registrados en salon de clases

detectados a tiempo. 0.3077 0.62
Determinar el nimero de
Monitoreo de |incidentes registrados a tiempo. 0.58 1.891

la seguridad de | Identificar el nivel de percepcion
X | Dependiente los nifios de seguridad por parte del padre
dentrodel | de familia hacia el colegio 0.375 0.47
salon de clases | Ayudar a mejorar el grado de
confianza de parte del padre de
familia hacia el colegio 0.62 0.71

A continuacion mostramos los resultados obtenidos durante la etapa de
prueba del circuito CCTV en la institucion educativa.

e Analizar el nimero de incidentes registrados en salon de clases
detectados a tiempo.

Ho<= 0,3077
Hi> o,3077
o Total= 26
o Promedio=13.01
o Media=11.93
o Desviacion estandar simple= 8.83

Resolvemos la siguiente formula:
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7 1301-1193 108 _ @2
8.83 1.731

/26

Antes de implantar el sistema de CCTV en el colegio solo el 30.77% de
los incidentes eran detectados a tiempo, ahora se ha logrado mejorar
esta cifra en un 31% aproximadamente, es decir durante el primer mes
de evaluacion del sistema los incidentes detectados a tiempo fueron
alrededor de 63%.

El resultado obtenido en Z, nos permite saber que el sistema
implementado mejoro el indicador.

Este resultado es favorable para la imagen del colegio, puesto que les
ha permitido, a través del sistema, tener una respuesta inmediata a los
incidentes, resaltando la responsabilidad del colegio hacia la seguridad
de los ninos.

Determinar del namero de incidentes atendidos a tiempo.
Para este indicador se tiene los siguientes resultados:

Ho<= 0,058
Hi>= 0,058
o Total=4
o Promedio=11.25
o Media=9.79
o Desviacion estandar simple= 2.99

Resolvemos la siguiente formula:

:11.25—9.79 _ 1.460 B 1 891
2.99 0772
4

z

En los siguientes resultados podemos comprobar que se logra
determinar el namero de incidentes atendidos a tiempo, pues el
sistema permite a los responsables proveer de un monitoreo en vivo de
lo que pasa en el aula y las imagenes suficientes para determinar lo
sucedido y emitir un informe. Estos resultados se ven respaldados en
los resultados que nos arroja Z, el cual es mayor a los resultados antes
de la instalacion del sistema.
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Identificar el nivel de percepcién de seguridad por parte del padre de familia
hacia el colegio
Para el siguiente indicador tenemos los siguientes resultados:

Ho: M1<=0,62
Hi: M1> 0,62

Total: 16

Promedio: 4

Media: 3.93

Desviacion estandar simple: 0.9

O O O O

Resolvemos la siguiente formula:

7 -409-39 016 _ 071
0.9 0.225
16

La confianza por parte del padre de familia hacia el colegio también se
ha visto incrementada en un 9%, pasando de 62% a 70%.

Este incremento en la confianza se ve reflejado en el resultado de Z, en
donde el resultado se ve incrementado con la instalacion del sistema.
Esto beneficia al colegio beneficia positivamente a la institucion,
puesto que los padres de familia seguiran apostando por el colegio para
la educacion de sus hijos durante los siguientes afios lectivos.

Identificar la percepcion de seguridad por parte del padre de familia
hacia el colegio.
Para este indicador se obtuvieron los siguientes resultados:

Ho: M1<=0,3750
Hi: M1> 0,3750

Total: 16

Promedio: 4.23

Media: 4.12

Desviacion estandar simple: 0.93

O O O O

Resolvemos la siguiente férmula:
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7 A423-412 016 _ (47
0.93 0.2325

N

La percepcion de la seguridad del colegio, especialmente del aula de
cuatro anos, se ha visto incrementada en aproximadamente 9%, pues
paso de ser 37.50% a 46%, esto se debe, en mayor parte, al aumento de
la confianza del padre de familia, asi mismo a la detecciéon y
tratamiento de las incidencias a tiempo.

Este resultado es respaldado por Z, pues nos esto nos indica que el el
resultado se ha visto incrementado luego de la instalacion del sistema.
El mejoramiento de la percepcion de la seguridad por parte de los
padres de familia hacia el colegio, apoya positivamente al colegio en
fortalecer su imagen de un lugar seguro para los estudiantes en la
sociedad.
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CONCLUSIONES

Se logro6 analizar el nimero de incidentes detectados a tiempo en el salén
de clase, pasando de un 30.77% a un 63% aproximadamente, esto es
favorable pues ahora pueden detectar a tiempo una incidencia y brindar
una respuesta inmediata.

. Se identifico la percepcion de seguridad por parte del padre de familia

hacia el colegio, la percepcion de seguridad también aumenté en un 9%,
pasando de un 37.5% a 46%, esto se debe a la confianza de los padres de
familia debido a la deteccion y tratamiento de las incidencias a tiempo, ver
anexo h.

. Se mejor6 el grado de satisfaccion de parte del padre de familia con

respecto al monitoreo en tiempo real en un 9%, pues este paso de estar en
un 62% a un 70% lo que beneficia positivamente a la institucion.

. El antecedente “Disefio e implementacion de una aplicacion para

dispositivos android en el marco del proyecto pequenas y pequeios
cientificos de la Universidad Politécnica Salesiana” nos ayudé a ver las
formas como se puede complementar la labor de ensefianza de los
docentes escolares y el aprendizaje de los nihos, en nuestro caso
adaptamos las sugerencias dadas en esta tesis y optamos por
complementar la educaciéon de los escolares con la seguridad de estudiar
en un ambiente agradable, a través de un sistema de CCTV que permita
mantener al tanto a los padres de familia sobre la seguridad de sus hijo.
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VIII. ANEXOS
1. Resultados de las encuestas
Para la realizaciéon de nuestra propuesta, primero se propuso medir el
conocimiento de las 21 personas que fueron seleccionadas como muestra,
los cuales representan a los padres de familia de los 16 alumnos, la

direccion del colegio y los docentes del nivel inicial.

a) Numero de personas que cuentan con teléfono Inteligente

item Si No

Padres de Familia 16 0
Direccion del colegio 2 0
Docentes del nivel inicial 3 0
Total 21 L]

Total % 100 L]

Tabla N° 15: Numero de personas que cuentan con teléfono
inteligente

Elaboraci6on propia

Comentario.- El 100% de los entrevistados cuentan con teléfonos
inteligentes, los cuales cuentan con distintos modelos que permiten
descargar e instalar aplicaciones como facebook, whatsapp, twitter,
etc., los que permitiria instalar la aplicacion con la que contaria nuestra
propuesta del sistema de video vigilancia CCTV.

b) Conocimiento de la Tecnologia Mavil (aplicaciones para
celular) para el monitoreo y supervision de la seguridad.

item Si No
Padres de Familia 2 14
Direccion del colegio 0 2
Docentes del nivel inicial 1 2
Total 3 18

Total % 14.29 8571
Tabla N° 16: Porcentaje de personas que conocen alguna
aplicacion para celular que permita el monitoreo y supervision de la
seguridad.
Elaboracion propia

Comentario.- El 85% de los encuestados manifestaron que no tienen
conocimiento que existen tecnologias méviles tales como aplicaciones
para celular, que permitan el monitoreo y supervision de la seguridad,
ellos manifestaron que es algo nuevo para ellos. El 14% manifest6 que
si tienen conocimiento de la existencia de algin tipo de tecnologia
movil, ellos manifestaron que conocen aplicaciones como alerta
ciudadana desplegada en la mayoria de distritos de la capital.

72



c¢) Uso dela Tecnologia Moévil para el monitoreo de la seguridad

item Si No
Padres de Familia 0 16
Direccion del colegio 0 2
Docentes del nivel inicial 0 3
Total o 21

Total% 0.00 100.00

Tabla N° 17: Porcentaje de personas que usan algan tipo de
aplicaciones para el monitoreo de la seguridad.
Elaboracion Propia

Comentario.- El 100% de los encuestados manifestaron que no usan
algan tipo de tecnologias moviles, como se pudo apreciar en la tabla 16
el 14% que manifestd conocer algin tipo de tecnologia movil para la
seguridad, no usan dichas tecnologias.

d) Grado de Interés de los encuestados para con la propuesta

item Si No
Padres de Familia 15 1
Direccion del colegio 2 0
Docentes del nivel inicial 2 1
Total 19 2

Total % 90.48 9.52

Tabla N° 18: Grado de interés de los encuestados para con la
propuesta.
Elaboracion propia

Comentario.- El 90.48% de los encuestados manifestaron que si
estdn interesados en la propuesta de esta investigacion, ellos
expresaron que la propuesta les facilitaria la supervision del bienestar
de sus menores hijos en el colegio. Solo el 9.52% manifesté que la
propuesta no es de su interés puesto que les parece no viable la
aplicacion del mismo.
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e) Grado de Aceptacion de los padres de familia para con la
propuesta

item Si No
Padres de Familia 15 1
Direccion del colegio 2 0
Docentes del nivel inicial 2 1
Total 19 2

Total % 50.48 9.52

Tabla N° 19: Grado de aceptacion de los padres de familia para con la
propuesta
Elaboracion propia

Comentario.- El 90.48% de los encuestados manifestaron que
aceptan la propuesta de esta investigacion, ellos expresaron que la
propuesta les facilitaria la supervision del bienestar de sus menores
hijos en el colegio. Solo el 9.52% manifest6 que la propuesta no es de
su interés puesto que les parece no viable la aplicaciéon del mismo.

f) Analizar el nimero de incidentes registrados a tiempo

ftem Si No
Incidentes detectados a tiempo 8 18
Total 8 18

Total % 30.77 69.23
Tabla N° 20: Numero de incidentes detectado a tiempo
Comentario.- El 30.77% de los incidentes no son detectados a
tiempo, esto se debe a que los profesores del nivel inicial,

especialmente del aula de cuatro anos, no los reportan a tiempo,
generando asi problemas entre los padres de familia y el colegio.

g) Determinar el numero de incidentes atendidos a tiempo

ftem Si No
Incidentes atendidos a tiempo 6 20
Total 6 20

Total % 23.08 76.92

Tabla N°21: Numero de incidentes atendidos a tiempo

Comentario.- Solo el 23.08% de los incidentes son atendidos a
tiempo, esto se debe a que los profesores del nivel inicial,
especialmente del aula de cuatro afos, no los reportan a tiempo,
generando asi problemas entre los padres de familia y el colegio.
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h) Identificar el nivel de percepcion de la seguridad de por
parte del padre de familia hacia el colegio

ftem Si No
Usted percibe al colegio como un
lugar seguro 10 6
Total 10 6
Total % 62.50 37.50

Tabla N°22: Percepcion de la seguridad de los padres de familia

Comentario.- El 62.50% de los padres de familia encuestados
respondieron que el colegio es un lugar seguro, esto se debe a que no
se les ha reportado o no han escuchado ningtn tipo de accidentes que
involucren a sus hijos a algin conocido, por el contrario el 37.50% de
los encuestados, manifestaron que hay informacién con respecto a
algunos incidentes sucedidos que no se les reporta a tiempo.
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