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RESUMEN

El derecho a la educacion, constituye un derecho fundamental reconocido no
solo en el ambito nacional en nuestra Constitucion Politica del Peru, sino también
a nivel Internacional; resaltando asi la importancia que este derecho tiene en la
formacién de las futuras generaciones y que implica que el mismo sea
desarrollado en lugares propicios que no afecten la dignidad humana de nifios,
nifias y adolescentes como poblacion vulnerable y en proceso de formacion, sino
gue contribuyan a su desarrollo integral.

En este sentido el bullying, constituye un tropiezo a la consecucion y realizacion
plena de dicho derecho al entender que el mismo es una agresion constante a
un menor de edad en etapa escolar, cuya violencia consta de humillaciones
prolongadas en el tiempo cuyo fin es doblegar la resistencia de la victima,
dejando a su vez no solo huellas del maltrato fisico sino también huellas del
maltrato a nivel psicolégico.

El acoso escolar por tanto como problematica socio escolar no ha logrado ver
disminuir sus indices de victimas entre escolares pese a la ley existente que
regula la materia, asi, la Ley N° 29719 — Ley que promueve la convivencia sin
violencia, lo que ha generado preocupacion en la sociedad, asi como también en
la comunidad juridica, que pese a tener norma aplicable, la misma no atribuye
responsabilidad directa a los agentes educativos y a la Institucién Educativa.

De esta manera, las normas de la responsabilidad civil constituyen una respuesta
directa frente a quienes debieran asumir las consecuencias de los dafos
ocasionados por parte de los estudiantes agresores, involucrando asi a
directores, docentes y a la propia Institucion Educativa, quienes como agentes
educativos deben velar porque el derecho fundamental a la educacion
consagrado, sea verdaderamente cumplido.

Palabras clave

Educacion,  bullying, docentes, directores, Institucion  Educativa,
Responsabilidad Civil.
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ABSTRACT

The right to education is a fundamental right recognized not only at the national
level, in our Political Constitution of Peru, but also at the International level,
highlighting the importance that this right has in the formation of future
generations and that implies that it is developed in favorable places that do not
affect the human dignity of children and adolescents as a vulnerable population
and in the process of formation, but that contribute to their integral development.

In this sense bullying is a stumbling block to the achievement and full realization
of this right to understand that it is a constant assault on a child in school, whose
violence requires prolonged humiliation in time whose purpose is to break the
resistance of the victim, leaving not only traces of physical abuse but also traces
of abuse at the psychological level.

School harassment as a problem as a school partner has not been able to reduce
the number of victims among schoolchildren despite the existing law that
regulates the subject, thus, Law No. 29719 - Law that promotes coexistence
without violence, which has generated concern in society, as well as in the legal
community, to have applicable norm without giving direct responsibility to
educational agents and the Educational Institution.

In this way, the rules of civil liability constitute a direct response to those who
should assume the consequences of the damages caused by the aggressor
students, thus involving principals, teachers and the Educational Institution itself,
who as educational agents must ensure because the fundamental right to
education enshrined by supranational norms is truly fulfilled.

Keywords

Education, bullying, teachers, directors, Educational institution, Civil liability.
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INTRODUCCION

La vida empieza en el hogar y es sabido que es al interior de la familia donde se
aprenden las primeras normas de conducta que nos ensefien a respetar a los
deméas marcando asi la pauta de nuestro comportamiento. Las ensefianzas
adquiridas son complementadas por los educadores de los Centros Educativos;
esto es, la labor no solo de impartir conocimientos sino también la de brindar las
ensefianzas ético-morales que nos permitan vivir y convivir en un marco de
respeto de la dignidad hacia el alter ego, constituyendo ello el pilar supremo para
una sana convivencia en sociedad, identificAndose en suma con el principio

romano: alterum non laedere es?3.

En los ultimos afios hemos sido testigos de la creciente ola de maltrato escolar
entre pares!®, sin que ello implique responsabilidad directa, de un lado de
profesores y directores por la labor que desempefian; y de otro lado de las
Instituciones Educativas por ser el lugar en donde ocurren los hechos; razones

por las cuales debieran asumir la reparacion civil del dafio causado.

13 Ulpiano es quien acufi6 dicha frase, siendo una de las maximas en la sociedad romana, la cual
es traducida como el No dafiar a otro, pauta que hasta nuestros dias ha pervivido siendo con ello
recogida dentro de la Responsabilidad Civil en el Ambito Juridico. Cfr. LOPEZ HERRERA,
Edgardo. Introduccidn a la Responsabilidad Civil, 2004 [en linea]. [Ubicado el 3 X 2016]. Obtenido
en http://www.derecho.unt.edu.ar/publicaciones/Introdresponsabilidadcivil.pdf

14 COBIAN LEZAMA, Carla; NIZAMA VIA, Ayar; RAMOS ALIAGA, David y MAYTA TRISTAN,
Percy. “Medicion y Magnitud del Bullying en Per”, Revista Médica del Perd, Vol. 32, Octubre
2014, [en linea]. [Ubicado el 29. IX. 2016] Obtenido en:
http://www.scielosp.org/pdf/rpmesp/v32n1/a32v32nl.pdf
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La informacioén periodistica®® refleja la crisis y pérdida de valores que las nuevas
generaciones traen consigo, asi los titulares expresan una realidad alarmante
que muchas veces se toma a la ligera: “Nifio victima de bullying lleva 10 dias en
cuidados intensivos”; “Comas: adolescente fallecié tras presunto caso de

M, LT

bullying”; “Chiclayo: Escolar de 11 anos fue hospitalizado tras agresion”, “Nifio

", o«

de 10 afios victima de bullying podria perder la vista”; “La carta de un nifio que
se suicido porque le hacian bullying”; “Al menos 30 nifos al dia son victimas de
bullying en el Peru”; estas son tan solo algunas de las notas periodisticas que

nos retratan el problema en concreto.

Las estadisticas'® a nivel nacional reflejan la cantidad de casos que se han
reportado a través del Programa Siseve — Contra la Violencia Escolar, promovido
por el Ministerio de Educacion, de esta manera en el periodo 15/09/2013 al
30/04/2016 se han reportado 6,300'" casos de bullying a nivel nacional
concentrandose el mayor numero de reportes en nuestra Ciudad Capital
alcanzando la cifra de 2504 tan solo en Lima Metropolitana, lo que nos evidencia

una ausencia en la aplicacion de normas que frenen este mal socio-escolar.

En el @mbito normativo, a nivel Internacional tenemos Tratados, Convenciones,
Pactos que, si bien establecen los pardmetros de respeto y valores, en general,
gue deben inculcarse en el @mbito educativo, ademas de la proteccion que tiene
el derecho fundamental a la educacién, el mismo que debe brindarse teniendo
en cuenta el desarrollo integral de los estudiantes, atribuyendo al Estado dicho
deber, ello facticamente no es contrastable con la realidad.

A nivel nacional, nuestra Constitucion Politica, asi como el Cédigo Civil, hacen
referencia a ciertas normas de respeto entre los miembros de una comunidad,
sin embargo, entre escolares ello vemos ha cedido a la violencia sin medida.

Nuestras autoridades, ante tal escenario, han tomado conciencia del problema y

15 El Comercio. Bullying [en linea]. [Ubicado el 29. IX. 2016] Obtenido en:
http://elcomercio.pe/noticias/bullying-130028

16 Estadistica. Sobre violencia escolar en el Peru [en linea]. [Ubicado 29 septiembre 2016 ]
Obtenido en: http://www.siseve.pe/Seccion/Estadisticas

17 Es de precisar que la cifra sefialada corresponde al trienio 2013 — 2016 (ANEXO 2), afio este
ultimo, de inicio de la presente investigacion. Lo que resulta alarmante en la actualidad — afio
2018 —ya que dicha cifra ha aumentado en més del doble, esto es, de 17,609 (ANEXO 4) victimas
de bullying a nivel nacional, habiendo aumentado dicha cifra en cuatro mil, si se tiene en cuenta
que hasta el 31-07-2017 se habia consignado un total de casos reportados de bullying de 13,430
(ANEXO 3).
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han abordado el tema, promulgando asi la LEY N° 29719 “Ley que promueve la
convivencia sin violencia en las instituciones educativas” el 24 de junio de 2011;
el mismo que si bien establece obligaciones especificas a cada sujeto en el
ambito educativo, no es explicita en cuanto a la atribucion de sanciones por
incumplimiento de dichas facultades®®. Asi, no menciona ni atribuye a ningun
sujeto en el ambito educativo responsabilidad de tales agresiones. A la fecha la
ley citada no ha logrado disminuir las cifras de las victimas de bullying, ni mucho
menos ha logrado obtener una respuesta por parte de quienes desempeiian las

labores educativas.

Nuestra Jurisprudencia'®, de otro lado, ha palpado la anomia respecto de la
responsabilidad existente para los casos de bullying; asi lo experiment6 el 3°
Juzgado de Familia del Cusco al emitir sentencia en el Expediente N° 147-2012,
confirmando la misma, la Sala Civil Transitoria de la Corte Suprema,
responsabilizando del maltrato escolar sufrido por un menor de 14 afos, tanto al
director del Colegio Religiosos Salesianos, como a los docentes, teniendo como
espacio el Centro Educativo, sin que sus superiores reaccionaran o tomaran

medidas ante ello.

Vemos, que esta es la primera sentencia emitida referida a casos de bullying,

cuyo soporte normativo®® ha sido nuestro Ordenamiento Juridico en general,

18 Del andlisis de la Ley N° 29719 — Ley que Promueve la Convivencia sin Violencia en las
Instituciones Educativas — advertimos que ésta constituye una norma que tiene por fin la
prevencion del problema en analisis, asi lo expresa el Articulo 1 “La presente Ley tiene por objeto
establecer los mecanismos para diagnosticar, prevenir, evitar, sancionar y erradicar la violencia,
el hostigamiento, la intimidacion y cualquier acto considerado como acoso entre alumnos de las
Instituciones Educativas”. Aunque si bien, la norma sefala el término “sancion” como un
mecanismo a desarrollar, a decir verdad, ello no se verifica en la Ley de manera objetiva, ya que
tan solo se atribuyen obligaciones al Ministerio de Educacion, docentes, director de las
Instituciones Educativas, padres de familia y apoderados, Defensoria del Pueblo, Indecopi; en
este sentido, la asuncién de responsabilidades, sobre todo a quienes se encuentran dentro del
ambito educativo genera la necesidad de recurrir a otras normas de nuestro ordenamiento
juridico, tales como las establecidas en el Cédigo Civil, y las referidas a la Ley del profesorado
Ley N° 24029 (Articulo 27 referida a las Sanciones de los profesores); a fin de lograr una
adecuada aplicacién de la norma en cuanto a la omision de sus responsabilidades.

19 STC del 8 de Agosto de 2013. Expediente Numero 147-2012. [en linea]. [Ubicado 2 septiembre
2016] Obtenido en: http://www.justiciaviva.org.pe/webpanel/doc_int/doc05092013-141532.pdf
(ANEXO 1).

20 Al respecto, es preciso mencionar que la sentencia citada se basa en normativa Internacional
como la Convencion de los Derechos del Nifio, asi como normativa interna, tales como, nuestra
Constitucién Politica, ademas del Codigo de los Nifios y Adolescentes, normas en las que se
reconoce las obligaciones asumidas por directores y docentes, . De esta manera, la presente
investigacion ademdas de atender a la normativa mencionada, pretende abordar la
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ademas de atender a un control de convencionalidad; pues ha destacado normas
establecidas en la Constitucion Politica del Peru; el Cédigo Civil; el Cédigo de
los Nifios y Adolescentes; la Ley N° 29719 y su Reglamento; y la Convencion
sobre los Derechos del Nifio; ello a fin de sustentar la decision respecto de la

responsabilidad en estos casos.

En este sentido, esta sentencia ha marcado el camino para abordar el tema
desde una perspectiva netamente civil, a fin de ampliar la responsabilidad de
cada uno de los sujetos involucrados en el sector educativo, analizando las
normas generales del Cédigo Civil relacionadas con la responsabilidad civil; y la
normativa especial referida a los casos de bullying, esto es, la Ley N°29719, con
el fin de poder establecer responsabilidad directa a quienes ejercen la labor
educativa en dicho &mbito como son directores y docentes por una omision a sus
funciones, asi como responsabilidad de la propia Institucién Educativa, que debe
velar porque se brinde una educacion de calidad que proteja la integridad

personal de los educandos.

El marco teorico de la presente investigacion, se encuentra dividido en tres
capitulos que explican las variables tenidas en cuenta a fin de fundamentar el
problema que nos hemos planteado: ¢Por qué las Instituciones Educativas,
directores y docentes deberan ser responsables ante los dafios ocasionados en
escolares victimas de bullying?, el mismo que nos llevé a formularnos la
siguiente hipotesis: Si entendemos que el bullying es un comportamiento
constante en el tiempo que se configura por un conjunto de agresiones fisicas y
verbales hacia otro menor ambos en edad escolar al interior de los Centros
Educativos, entonces se atribuira responsabilidad civil tanto a las instituciones
educativas, directores y docentes pues son ellos en dicho ambito quienes se
encuentran con las prerrogativas para evitar, erradicar y sancionar tales
comportamientos, toda vez que en sus funciones deben de cumplir con un
conjunto de obligaciones contemplados no solo en la Ley N°29719, sino también

en nuestra Constitucion Politica — Derecho a la Educacion, como es la proteccion

responsabilidad de directores, docentes y de las Instituciones Educativas atendiendo netamente
a los presupuestos juridicos de la Responsabilidad Civil.
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de la integridad personal de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran a su

cargo.

Fue necesario formularnos objetivos que nos permitieran arribar a la hipotesis
planteada; de esta manera, hemos desarrollado las variables partiendo desde su
definicion y atendiendo a la doctrina y la normativa, en lo relativo al servicio

educativo y la responsabilidad civil.

Asi, en nuestro primer capitulo desarrollamos nuestra primera variable y objetivo
planteado: Clarificar los conceptos de servicio educativo y del fenémeno del
bullying. En este sentido se aborda lo relacionado al Servicio Educativo,
escenario en el que confluyen como sujetos los padres de familia, el educando,
directores, docentes y la propia Institucion Educativa comprometiéndose estos
altimos a cuidar y velar por la formacion de los estudiantes. De otro lado,
desarrollamos lo relativo al bullying, que consiste en realizar agresiones fisicas,
verbales, por un tiempo prolongado, hacia otro compafiero logrando la
intimidacién en la victima?!, con lo cual es un fenémeno que busca acorralar a la
victima dejandolo sin posibilidades de evadir tales agresiones, no expresando el

escolar agredido lo que vive por temor?2.

En nuestro segundo capitulo, abordamos nuestro segundo objetivo: Definir la
responsabilidad civil como factor determinante para la asuncion de la reparacion
civil de las instituciones educativas, directores y docentes. De esta manera,
desarrollamos lo concerniente a la responsabilidad civil, entendida como la
obligacién de asumir los dafios ocasionados a otra persona, ya sea que se haya
cometido por uno mismo o por un acto de tercero, o que genera la indemnizacion

de los dafios y perjuicios?®, pretendiendo con ello, de alguna manera

21 Cfr. MARTIN APARICIO, Alicia. “El fendmeno del bullying o acoso escolar en nuestras aulas”,
Compartim: Revisat de Formaci6 del Professorat, Nam. 27, Octubre 2009, 1. [en linea]. [Ubicado
2 septiembre 2016] Obtenido en:
http://cefire.edu.gva.es/sfp/revistacompartim/arts4/05_com_fenomeno_bullying.pdf

22 OLWEUS, Dan. Conductas de acoso y amenaza entre escolares, Segunda Edicién, Madrid,
Ediciones Morata, 2004, 24. [en linea]. [Ubicado el 5 Xl 2016]. Obtenido en
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=S0wSk71uQz0C&oi=fnd&pg=PA10&dqg=dan+olwe
us&ots=7zPXdGMxjf&sig=J2B0qWDGisdKxQ1lyiWFZz6uzGaw#v=onepage&q=dan%20olweus

&f=false

23 Cfr. AGUIAR LOZANO, Hugo Fernando. Tratado sobre la Teoria del Enriquecimiento
Injustificado o sin causa en el Derecho Civil de las Obligaciones: Historia, Legislacion, Doctrina,
Jurisprudencia y Derecho Comparado, Barcelona, Editorial vLex, 2012, 89-90. [en linea].
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reestablecer el derecho vulnerado y volver las cosas al orden en el que se

encontraban anteriormente?4.

Y por ultimo en nuestro tercer capitulo atendemos a nuestro tercer objetivo:
Argumentar las razones por las cuales las instituciones educativas, directores y
docentes seran responsables civilmente por los dafios en casos de bullying. Al
respecto, analizamos nuestra Ultima variable teniendo en cuenta cada uno de los
elementos de la responsabilidad civil, dando a conocer las razones por las cuales
debera atribuirse responsabilidad civil tanto a las Instituciones educativas,
directores y docentes en casos de bullying.

Es de precisar, que el rol tanto de directores como de los docentes implica en
este escenario un papel activo para con los educandos, pues son aquéllos a
quienes se les da la posibilidad de formar parte del crecimiento y desarrollo de
los menores de edad, asi son los llamados a velar por el bienestar integral del
menor, fisica y psicolégicamente dentro de un ambiente en el que se desarrollan
las capacidades del ser humano, tanto en conocimientos como en destrezas

fisicas y mentales?.

El atender a este problema, como es el bullying, el mismo que compete de
manera directa a la rama de la Psicologia, se torna de vital importancia para la
rama de las ciencias juridicas debido a que este problema esta relacionado con
las conductas que se despliegan en la sociedad, y que generan lesiones fisicas
y psiquicas en un menor en etapa escolar en un ambito en el que profesionales
se encuentran en el ejercicio y desempeiio de las labores que se les ha
designado, y por ende estan a su cargo y son responsables de lo que suceda al
interior de las aulas y del centro educativo. En este sentido el Derecho es la
ciencia que establece normativamente los lineamientos que dentro de la
sociedad debemos de seguir ajustando asi nuestras conductas a la norma, la

cual de ser infringida implicara una responsabilidad subjetiva por parte de

[Ubicado 2 septiembre 2016] Obtenido en
https://app.vlex.com/#WW/search/*/aguiar+lozano/WW/sources/6554

24 ALTERINI, Atilio Anibal, AMEAL,, Oscar José y LOPEZ CABANA, Roberto M. Derecho de
Obligaciones: Civiles y Comerciales, Cuarta edicién, Buenos Aires, Abeledo Perrot S.A., 2008.
25 Cfr. DIAZ FOUZ, Tamara. “El desarrollo integral del alumno: algunas variables familiares y de
contexto”, Revista Iberoamericana de Educacion, Niom. 1, Vol. 68, Mayo 2015, [en linea].
[Ubicado 2 septiembre 2016 ] Obtenido en: http://www.revistacoepesgto.mx/revistacoepes/el-
desarrollo-integral-del-ser-humano-y-la-educacion.
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quienes ostenten el cargo de deber de cuidado, ademas de atender a una
responsabilidad objetiva, como es, la del Centro Educativo, establecida

normativamente, debiendo indemnizar los dafios causados, en consecuencia.

En efecto, el bullying como problematica actual, presenta el limite en la
responsabilidad civil referida a la posible obligacion de indemnizar los dafios
ocasionados, atribuyendo responsabilidad al autor en este contexto (quien
vendria a ser un menor de edad conllevando ello a que los padres sean quienes
asuman dicha responsabilidad), mas no los directores y docentes de los Centros
Educativos en los cuales recae el deber de vigilancia y supervision de las
conductas de los estudiantes al interior del Centro Educativo, lo que descartamos
en nuestra investigacion por los deberes mencionados y por las razones que

desarrollaremos a lo largo de nuestra investigacion.

Teniendo en cuenta lo expuesto, el presente trabajo de investigacion aportara en
el @mbito juridico en cuanto a la interpretacion y aplicacion de manera conjunta
de la normativa civil como norma general y la Ley N° 29719 como norma especial
que rige los casos de bullying dejando asi planteada una estrecha relacién entre
ambas que marque el camino de proteccion de los menores en edad escolar
vulnerables de estas agresiones fisicas, verbales, psicolégicas asumiendo en
consecuencia la responsabilidad de los dafios. Ello debido a una ausencia de la
norma especial en atribuir responsabilidad directa, a quienes incurran en
acciones u omisiones en estos casos. De esta manera, del andlisis realizado
atendiendo a los elementos de la responsabilidad civil se determinara la
responsabilidad civil en casos de bullying por parte de las Instituciones
Educativas, directores y docentes, por ser actores pasivos frente a las

agresiones realizadas entre estudiantes.

En definitiva, el desarrollo de la presente investigacion dara mayores aportes en
el ambito juridico, ya que desarrollara una asuncion en la responsabilidad de los
dafios en casos de bullying en quienes ostentan el deber de encaminar las
conductas de los escolares y de prestar el servicio educativo solicitado,

delimitando los argumentos juridico-legales aplicables en cada uno.

Es por lo expuesto, que se pretende contribuir juridicamente desde el ambito

académico analizando las normas generales de la responsabilidad civil y las
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establecidas en la Ley N°29719, las que aplicadas de manera conjunta nos
permitirdn atribuir responsabilidad civiimente a las Instituciones Educativas,
directores y docentes creando asi una alerta en los Centros Educativos que
tienda a erradicar y disminuir, tal y como lo plantea la Ley N° 29719, estas formas
de agresion realizadas por compafieros, asi como también por parte de los
mismos docentes, no impidiendo que nuevas investigaciones desarrollen la
responsabilidad del menor o menores autores del dafio en el &mbito penal, ahora

gue se cuenta con dicha norma para aquellos.



CAPITULO |

SERVICIO EDUCATIVO Y BULLYING
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CAPITULO |

SERVICIO EDUCATIVO Y BULLYING

Uno de los deberes primordiales que como padres se tiene para con los hijos es
la de comprometerse con su educacion y formacién. Formarlos de manera
integra es todo un reto, ya que implica el brindarles una educacion de calidad,
tanto en conocimientos como en valores que garanticen su crecimiento y
desarrollo de manera tal que puedan desenvolverse con total independencia, en
su vida adulta logrando tomar decisiones asertivas que dirijan correctamente su

propia vida y la de su entorno.

De esta manera, resulta primordial la eleccion de la Institucién Educativa por
parte de los padres, pues aquellas cumplen un rol fundamental en la formacion
de los menores, pues es ahi en donde las nuevas generaciones construyen los
primeros conocimientos y forjan las primeras relaciones interpersonales que les
permitiran adoptar una concepcion de si mismo, por lo que resulta imprescindible
gue su paso por dichas Instituciones Educativas, esté de conformidad con la
educacién de calidad que se quiere ver en la formacién del menor, una educacién
de calidad, que cuente con el adecuado servicio y brinde las garantias

necesarias que contribuyan a una buena formacién de las nuevas generaciones.

Nuestra Constitucion de 1993 manifiesta en su articulo 1 que la base y

fundamento de nuestra sociedad y del Estado es la persona humanay el respeto
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de su dignidad; en este sentido existe una obligacion por parte del Estado
peruano de defenderla y respetarla, a través del Derecho, como ciencia juridica
que permite, atendiendo a la diversidad de normativa legal, doctrina y
jurisprudencia, proteger las libertades humanas en un entorno en el que se vea

frustrado el proyecto de vida.

Es pues, en este primer apartado de nuestra investigacion que se desarrollara lo
concerniente al servicio educativo, atendiendo a los sujetos intervinientes en
dicho proceso y a las contraprestaciones existentes en la relacion entre aquellos,
asi como también nos dedicaremos a tratar el fenébmeno del bullying como
problema que afecta a menores de edad en etapa escolar el mismo que genera
dafios fisicos y psicoldgicos en la victima, siendo este un tema que debe ser

analizado teniendo en cuenta lo normado constitucionalmente.

1.1. Concepto de servicio educativo

Entendemos por servicio educativo a aquella actividad dedicada a contribuir con
la educacion y formacion de nifios, adolescentes y jévenes — ademas de la
actualizacion y aprendizaje constante en adultos — cuya finalidad es ayudar con
el desarrollo de una determinada comunidad, nacién o pais; siendo esta labor
realizada por instituciones educativas y profesionales, la misma que puede estar

supeditada a una remuneracion o no.

El término educacion, atendiendo a su doble raiz etimoldgica, proviene de los
términos latinos educare y educere. Respecto al primer término, éste alude a
términos como crianza, dotacion, alimentacion, guiar, conducir; en tanto que el
segundo significa desarrollo, extraccion; con lo cual educare apuntaria a la

ensefianza (accion externa), educere, al aprendizaje (accién interna)?6.

La educacion, por tanto se encuentra relacionada con el dotar de ciertos
conocimientos y principios a los individuos en sus primeros afios, a fin de poder
extraer el mayor potencial, asi como también las capacidades que habitan en

cada uno de ellos de tal manera que puedan desenvolverse con independencia,

26 Cfr. GUICHOT REINA, Virginia. “Historia de la Educacion: Reflexiones sobre su objeto,
ubicacion epistemoldgica, devenir histérico y tendencias actuales”, Revista Latinoamericana de
Estudios Educativos, N° 1, enero-junio, 2006, p. 15 (nota al pie) [Ubicado el 9.1X.2017] Obtenido
en http://www.redalyc.org/pdf/1341/134116859002.pdf
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es asi que autores expresan la “educacién no es una funcion como las demas:
constituye el alma misma de la sociedad. Los hombres se conducen en lo
esencial de acuerdo con la educacion recibida (...)"?’. En suma, este aspecto del
ser humano, es una constante en él mismo, en tanto lo moldea como el ser

humano que es.

COMTE expresaba que el conocimiento del hombre no es psicolégico, sino que
tiene a su vez un aspecto histérico, aludiendo con ello al aprendizaje que se
adquiere debido a experiencias del pasado, no solo en el &mbito personal, sino
también a nivel global; comunica que “la educacion tiene como fin hacer que el
hombre acceda a la humanidad, no se trata de ponerse al alcance del nifio, sino
de elevar al nifio a la dignidad de hombre. La subjetividad no debe ser
abandonada a sus impulsos anarquicos, sino que la primera medida sera regular
el interior, lo de dentro sobre lo de fuera™?8, es decir moldear la esencia misma
de su ser. Con ello, Comte manifestaba la esencia del humano como ser que
precisa de normas, reglas, formas de comportarse que no le son inherentes y
que por ende son aprendidas y aprehendidas en su vida y que inciden en su

formacion y vida adulta.

En nuestro ordenamiento juridico la Ley General de Educacion — Ley N°28044
el articulo 2 conceptualiza a la educaciébn como el proceso de aprendizaje y
ensefianza que se desarrolla a lo largo de toda la vida y que contribuye a la
formacion integral de las personas, al pleno desarrollo de sus potencialidades, a
la creacion de nuestra cultura, y al desarrollo de la familia y de la comunidad
nacional, latinoamericana y mundial. Se desarrolla en instituciones educativas y
en diferentes ambitos de la sociedad. En esta linea, la ley citada en el articulo 3
se refiere a la educacion como derecho, de esta manera expresa que “La
educacion es un derecho fundamental de la persona y de la sociedad. El Estado
garantiza el ejercicio del derecho a una educacion integral y de calidad para

todos y la universalizacion de la Educacién Basica. La sociedad tiene la

27 MUGLIONI, Jacques. “Augusto Comte”, Perspectivas: revista trimestral de educacion
comparada, N° 1, marzo 1996, p.1 [Ubicado el 9.IX.2017] Obtenido en
http://www.ibe.unesco.org/sites/default/files/comtes.PDF

28 |bidem. p.1.
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responsabilidad de contribuir a la educacion y el derecho a participar en su

desarrollo”.

Vemos pues, que dicho dispositivo legal se encuentra en consonancia con lo
establecido en nuestra Constitucion Politica del Perd, la misma que en sus
articulos 13 y 14 establece que “La educacién tiene como finalidad el desarrollo
integral de la persona humana. El Estado reconoce y garantiza la libertad de
ensefianza. Los padres de familia tienen el deber de educar a sus hijos y el
derecho de escoger los centros de educacion y de participar en el proceso
educativo”; asi como también “La educacién promueve el conocimiento, el
aprendizaje y la practica de las humanidades, la ciencia, la técnica, las artes, la
educacion fisica y el deporte. Prepara para la vida y el trabajo y fomenta la
solidaridad. (...) La formacién ética y civica y la ensefianza de la Constitucion y
de los derechos humanos son obligatorias en todo el proceso educativo civil o
militar”. Dada la importancia del derecho a la educacion en los menores de edad
es que el Pera ha establecido la gratuidad de dicho derecho, a fin de que todos
sus habitantes tengan acceso al mismo; asi lo ha regulado la Ley N°28044 - Ley
General de Educacién en el articulo 4 “La educacién es un servicio publico;
cuando lo provee el Estado es gratuita en todos sus niveles y modalidades, de
acuerdo con lo establecido en la Constitucidon Politica y en la presente ley (...)";
en este sentido, este derecho origina una serie de deberes y obligaciones que
involucran al Estado como garante, ademas de las Instituciones educativas,
directores y docentes como actores principales y de quienes se espera un trabajo

constante, a fin de mejorar la calidad en la educacion.

En este sentido, atendiendo a las normas citadas vemos que existe por parte del
Estado peruano un compromiso en lo que concierne a este derecho fundamental,
La Educacion, que trasciende la esfera de los conocimientos, pues lo que busca
es una formaciéon INTEGRAL del ser humano, como persona dotada de dignidad;
y asi también un desarrollo que se refleje en nuestra sociedad, al interior de las
familias y a nivel mundial. Ello por tanto implica que nuestro Estado deba velar
por que el servicio en lo atinente a la educacion deba cumplir con ciertos
parametros que aseguren la calidad en la formacion de los educandos en las
Instituciones Educativas que la imparten, ello en consecuencia trae aparejado el

poder contar con profesionales, tanto docentes como directores, comprometidos
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con su labor de ensefianza y direccion, que sepan de un lado impartir valores
entre los estudiantes basadas en el respeto, la solidaridad y la confraternidad
estableciendo desde temprana edad buenas relaciones interpersonales, y de
otro lado actuar en casos de conflictos entre los propios estudiantes a fin de
evitar dafos irreparables, que se evidencian en la actualidad y conocemos como
bullying, y que de darse en la realidad, daria lugar a la sancién de las
Instituciones Educativas por parte de las autoridades competentes, en el &mbito

privado y publico.

De lo dicho, vemos gque la educacién ademas de impartirse en el hogar, el
ambiente en que se adquieren los conocimientos para fortalecer el potencial de
cada uno es al interior de las Instituciones Educativas, lo que se ha denominado
como servicio educativo. Atendiendo al término servicio educativo, debe
entenderse como la prestacion que se brinda a la comunidad a fin contribuir en
la educacion de los menores de edad, que puede tener o no a cambio una

contraprestacion.

Se ha definido en el sector privado al servicio educativo como la “prestacion de
servicios que ofrecen en el mercado los centros educativos privados a los padres
de familia y/o alumnos, a cambio de una contraprestacién que se basa en el pago
de la cuota de ingreso, matricula y pension al centro educativo”®®, en el mismo
tenor podriamos definir al servicio educativo en el sector publico, pero con una
nota diferencial, la que se refiere a la ausencia de una contraprestacion, pues la
labor educativa desempefiada en este ambito es de competencia del Estado.
Este, no solo asume su rol de proveedor de servicios educativos, sino también
de la prestacién de un servicio educativo de calidad, enfatizando los valores
morales, garante de dicha prestacion bajo el principio de gratuidad de la
educacion publica orientada al desarrollo educativo del pais3°, principio que

29 INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE
LA PROPIEDAD INTELECTUAL. MINSTERIIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS.
Manual de Supervision de Centros Educativos Particulares — Compendio de normas legales de
proteccién al consumidor en el sector educacion, Lima, INDECOPI, 2014, p.37 [Ubicado el
6.VI11.2017] Obtenido en http://spij.minjus.gob.pe/content/publicaciones_oficiales/img/Manual-de-
Supervision-de-Centros-Educativos-Particulares.pdf

30 Cfr. DICTAMEN DE LA LEY MARCO DE EDUCACION. Comisién de Educacion, Ciencia y
Tecnologia. Fondo Editorial del Congreso del Perd- Serie Documentos Parlamentarios, 2002,
p.16.
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hemos anotado en parrafos anteriores, y que se encuentra contemplado en

nuestra Constitucién en el Articulo 17.

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual — Indecopi, tiene como una de sus principales funciones
“proteger los derechos de los consumidores, vigilando que la informacion
difundida en el mercado sea correcta, asegurando la idoneidad de los bienes y
servicios en funcién de la informacion brindada y evitando la discriminacion en

las relaciones de consumo”3!.

De esta manera ejerce sus funciones a través de emisién de directivas,
supervisiones y fiscalizaciones de las actividades econdmicas, imponiendo
sanciones, ordenando medidas preventivas y cautelares, dictando mandatos y
medidas correctivas y resolviendo controversias. Es pues, el Indecopi en el
sector privado quien se encuentra facultado para supervisar a los proveedores
de los servicios educativos, esto es, las Instituciones Educativas de educacion
basica, el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, las cuales se encuentran referidas a
diferentes servicios, encontrandose entre ellos los relacionados a la Educacion.
Al respecto, las acciones o medidas que realice Indecopi en estos casos, no
obsta para que otros entes gubernamentales en cumplimiento de sus funciones,
en tanto cuenten con las facultades del caso, puedan realizar la supervision del
servicio educativo en los que corresponda®?, es el caso del Ministerio Publico,
quien atendiendo a una denuncia por maltrato escolar puede movilizar el aparato
jurisdiccional a fin de atribuir responsabilidad penal o civil a quien resulte
responsable; asi también, tenemos al Ministerio de Educacién, supervisando a
las Instituciones Educativas de educacion basica, como proveedores de dicho

servicio, en el sector publico y privado.

Cabe precisar que en la actualidad Indecopi en los casos relacionados al
bullying, en cuanto al sector privado verifica que la Institucion Educativa, a fin de

brindar un buen servicio, cumpla con los lineamientos establecidos en la norma

31 INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE
LA PROPIEDAD INTELECTUAL. MINSTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS. Op.cit.
p.27.

82 Cfr. Ibidem p. 37.



26

—Ley N° 29719 — uno de ellos es contar con un Libro de Registro de Incidencias,
el mismo que tiene por funcién reportar aquellos casos de violencia escolar en
cada Centro Educativo, asi la falta de dicho libro generé sanciones a centros
educativos privados por parte de Indecopi® en el 2015, lo que evidencia de un
lado la negligencia de directores quienes se encuentran a cargo dicho registro
siendo quienes deben dar prioridad a la proteccion de los estudiantes en cada
centro de formacion; y de otro lado la funcién activa fiscalizadora®* por parte de
Indecopi a fin de proteger a aquellos a quienes va dirigido dicho servicio, como

son los escolares.

Tenemos que el compromiso del Estado con respecto a la educacién tiende a
reflejarse en la calidad del servicio educativo, por lo que un mal servicio
educativo, generaria una paralisis en el desarrollo de los educandos, viéndose
vulnerado uno de sus derechos fundamentales, el derecho a una vida integral
moral, fisica y psiguicamente®, yendo en contra de uno de los fines de la
educacion peruana, cual es, el formar personas capaces de lograr su realizacién
ética, asi como la consolidacién de su identidad y autoestima, ademas de su
integracion adecuada y critica frente a la sociedad para el ejercicio de su
ciudadania en armonia con su entorno®, caracteres de una formaciéon que

imperiosamente la sociedad reclama en un mundo en el que las desigualdades

33 Durante el 2015 el Indecopi sancion6 a veinticinco colegios privados de Ancash por infringir el
Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor [Ubicado el 6.VII.2017]
https://lwww.indecopi.gob.pe/inicio/-/asset_publisher/ZxXrtRdgbvlr/content/durante-el-2015-el-
indecopi-sanciono-a-veinticinco-colegios-privados-de-ancash-por-infringir-el-codigo-de-
proteccion-y-defensa-del-consumidor?inheritRedirect=false

%4 LEY QUE PROMUEVE LA CONVIVENCIA SIN VIOLENCIA EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS — LEY N°29719. Articulo 10.- Obligaciones del Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi). El Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) realiza
visitas inopinadas de inspeccion a las instituciones educativas para verificar la existencia de
cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica y de toda forma de hostigamiento y acoso entre
estudiantes, cometidos por cualquier medio, incluyendo virtuales, telefénicos, electrénicos u otros
analogos, de conformidad con su rol fiscalizador de la idoneidad en servicios educativos, que
establece el Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor; para lo cual, debe tomar
declaraciones, recoger denuncias de los miembros de la comunidad educativa, realizar
investigaciones, disponer las acciones de comprobacién que estime pertinentes, asi como
imponer las sanciones correspondientes. Los resultados de la supervision son comunicados a la
comunidad educativa, indicando, de ser el caso, la aplicacién de correctivos.

El Indecopi debe informar anualmente a la Comision de Educacion, Ciencia, Tecnologia, Cultura,
Patrimonio Cultural, Juventud y deporte del Congreso de la Republica sobre las inspecciones
realizadas, las infracciones cometidas por las instituciones educativas, las sanciones impuestas
y los resultados obtenidos en el marco de lo dispuesto en el primer parrafo.

35 CONSTITUCION POLITICA DEL PERU. Articulo 2.

36 Cfr. LEY GENERAL DE EDUCACION — Ley N° 28044. Articulo 9 inciso a.
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sociales se han enfatizado, y en una sociedad en la que el respeto por los demas
se ha perdido evidenciandose ello estadisticamente, en el creciente numero de

victimas escolares de bullying que a la fecha existen en nuestro pais.
1.2. Sujetos intervinientes en la prestacion del servicio educativo.

El articulo 52 de nuestra Ley General de Educacion — Ley N° 28044, expresa
respecto de la Comunidad Educativa, que ésta se encuentra conformada por
estudiantes, padres de familia, profesores, directivos, administrativos, ex
alumnos y miembros de la comunidad local. Para los fines de nuestra
investigacion reduciremos dicha conformacion y consideraremos como sujetos
intervinientes en la prestacion del servicio educativo de un lado a los
consumidores del servicio educativo, tanto a los padres de familia como a los
estudiantes y/o alumnos; y de otro lado a los proveedores del servicio, en
concreto las Instituciones Educativas, quienes ejercen su labor en las personas

de los directores y docentes.

En este sentido, refiriéndonos a uno de los actores principales de este proceso
formativo se ha normado que “El estudiante es el centro del proceso y del
sistema educativo. Le corresponde: a) Contar con un sistema educativo eficiente,
con instituciones y profesores responsables de su aprendizaje y desarrollo
integral; recibir un buen trato y adecuada orientaciéon e ingresar oportunamente

al sistema o disponer de alternativas para culminar su educacion”’.

Asi mismo, tenemos a la familia como la base de toda sociedad, esta institucion
fundamental en nuestro ordenamiento juridico ha sido regulada con el siguiente
tenor “El padre, madre o tutor del estudiante tiene un rol activo y comprometido
en su proceso educativo que contribuye a su formacion integral y al desarrollo
de sus potencialidades (...)"38, asimismo se tiene que “La familia es el nicleo
fundamental de la sociedad, responsable en primer lugar de la educacién integral
de los hijos. A los padres de familia, o0 a quienes hacen sus veces, les
corresponde: a) Educar a sus hijos y proporcionarles en el hogar un trato
respetuoso de sus derechos como personas, adecuado para el desarrollo de sus

capacidades, y asegurarles la culminacion de su educacion. b) Informarse sobre

37 LEY GENERAL DE EDUCACION - Ley N° 28044. Articulo 53.
38 REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE EDUCACION - LEY N° 28044. Articulo 127.
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la calidad del servicio educativo y velar por ella y por el rendimiento académico
y el comportamiento de sus hijos. c¢) Participar y colaborar en el proceso
educativo de sus hijos. d) Organizarse en asociaciones de padres de familia,
comités u otras instancias de representacion a fin de contribuir al mejoramiento
de los servicios que brinda la correspondiente Institucion Educativa. e) Apoyar la
gestién educativa y colaborar para el mejoramiento de la infraestructura y el
equipamiento de la correspondiente Institucion Educativa, de acuerdo a sus

posibilidades™°.

De otro lado tenemos al director de la Institucion Educativa, del que puede
decirse “Es el representante legal, responsable de la gestion de la institucion
educativa y lider de la comunidad educativa. En las instituciones educativas
publicas, el director es seleccionado y designado por el periodo establecido por
ley, a través de concurso publico. Asegura mecanismos para garantizar la
calidad del servicio educativo, el clima institucional favorable para el aprendizaje
y las relaciones con la comunidad™®, asi mismo entre las labores que
desempefia se encuentra la de conducir la Institucién Educativa de conformidad
con lo establecido en el articulo 68 de la Ley N° 28044, el mismo que alude a las
funciones de las Instituciones Educativas, siendo una de ellas el propiciar un

ambiente institucional favorable al desarrollo del estudiante.

Si hablamos de maestro, nos viene a la mente la idea de aquel sujeto involucrado
en el proceso de aprendizaje de las nuevas generaciones, aquel sujeto que
dirige, guia; y que en ciertos casos desempefia un rol de padre o madre de los
estudiantes que tiene a su cargo. Normativamente se concibe al profesor como
el “(...) agente fundamental del proceso educativo y tiene como mision contribuir
eficazmente en la formacion de los estudiantes en todas las dimensiones del
desarrollo humano. Debe contar con idoneidad profesional, solvencia moral y
salud emocional y mental para ejercer sus funciones sin poner en riesgo la
integridad de los estudiantes. En el ejercicio de sus funciones, asegura el logro
de los aprendizajes establecidos en el curriculo, reconoce las posibilidades de
aprender de sus estudiantes, valora y respeta su diversidad, promueve el

desarrollo de su talento y brinda una educaciéon de calidad con un enfoque

39 LEY GENERAL DE EDUCACION — LEY N° 28044. Articulo 54.
40 REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE EDUCACION — LEY N° 28044. Articulo 128.
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intercultural e inclusivo™!. En este sentido, la norma nos manifiesta la aptitud
psico-emocional, y el perfil que debe tener un docente frente a sus estudiantes,
lo que exige una valoracion propia, que se evidencia a su vez en la valoracion,

el respeto y exigencia del alumnado.

La labor desempefiada por los docentes invita a los estudiantes a preocuparse
por generar una actitud frente al aprender lo que implica, a su vez, propiciar la
estructuracion de unas competencias esenciales para desenvolverse en el
mundo de la vida practica, en un mundo globalizado en el que se ha perdido la
practica de los valores entre seres humanos, en este sentido el educar en valores
en materia educativa, “debe realizarse de manera tal que las ensefianzas dejen
una huella en el educando con el fin de que este asimile, adopte lo aprendido y
lo haga parte de su vida. Es importante recalcar que los valores que se fomentan
y fortalecen en las personas desde nifios contribuyen a la toma de conciencia,
crecimiento, cultivo y desarrollo de la persona y esto se reflejara durante la edad
adulta”™?. Somos conscientes que, al educar a un nifio en valores en el futuro
habra un adulto menos por corregir, y es que el aprender a cultivarlos se

consolidan en la base de sus competencias como personas.

1.2.1. Responsabilidad Administrativa, Civil y Penal

Nuestros legisladores, teniendo en cuenta el aumento en las cifras de victimas
de bullying; han tratado el tema con la promulgacion de la Ley N° 29719,
denominada Ley que promueve la Convivencia sin violencia en las Instituciones
Educativas, que como hemos mencionado tiene como fines la prevencion, asi
como evitar, sancionar y erradicar la violencia, hostigamiento e intimidacion y
cualquier acto considerado como acoso entre los alumnos de las instituciones

educativas (Art. 1 de la ley).

En este sentido, en casos de acoso escolar evidenciamos existe una

responsabilidad administrativa por parte de las instituciones educativas que se

41 REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE EDUCACION — LEY N° 28044. Articulo 129.

42 ALPIZAR ALVARADO, Daniela; CALVO FONSECA, Sebastian, et al. Importancia de inculcar
valores en menores de edad con prevencion de la violencia. Vol. 28, marzo 2011, [en linea].
[Ubicado el 7 noviembre 2017]. Obtenido en
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-00152011000100004+#1
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encuentra contemplado por el Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor?
a fin de indemnizar el dafio ocasionado por el servicio prestado, ambito en el que
la actuacion fiscalizadora por parte de Indecopi y la Unidad de Gestion Educativa
Local Lambayeque — UGEL desempefian un papel importante, en los colegios
privados y estatales en los se den casos de bullying. Ademas se tiene una
responsabilidad administrativa de parte del profesorado contemplado en la Ley
N°2402944, que establece determinadas sanciones en casos de incumplimiento

de deberes y obligaciones por parte de los docentes.

Uno de los casos visto por el Tribunal de defensa de la Competencia y de la
Propiedad Intelectual, es el recaido en el Expediente 1522-2013/CC2, en el que
la Institucion Educativa Santisimo Nombre de Jesus fue sancionada por no haber

adoptado las medidas que la ley*® sefiala para evitar los casos de bullying, toda

43 CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR - Articulo 100.- “El proveedor
que ocasione dafios y perjuicios al consumidor esta obligado a indemnizarlo de conformidad con
las disposiciones del Cédigo Civil en la via jurisdiccional correspondiente, sin perjuicio de la
responsabilidad penal, asi como de las sanciones administrativas y medidas correctivas
reparadoras y complementarias que se puedan imponer en aplicacidn de las disposiciones del
presente Cadigo y otras normas complementarias de proteccion al consumidor”.

44 LEY DEL PROFESORADO - Articulo 27.- “Los profesores, en caso de incumplimiento de los
deberes y obligaciones debidamente, son pasibles de las siguientes sanciones:

a) Amonestacion;

b) Multas;

¢) Suspensioén en el ejercicio de sus funciones;

d) Separacién temporal del servicio hasta por tres afios; y

e) Separacién definitiva del servicio.

Las sanciones mencionadas en los incisos a) y b) se aplican oyendo previamente al profesor
imputado de falta, y de los incisos c), d) y e) se aplican sélo previo proceso administrativo en el
que puede ejercer su derecho de defensa. La inhabilitacién profesional es impuesta por la
sentencia judicial que sanciona un delito comun”.

45 DECRETO SUPREMO 10-2012-ED. Reglamento de la Ley 29719, Ley que promueve la
convivencia sin violencia en las Instituciones Educativas.

Articulo 10°.- Funciones del equipo responsable de la Convivencia Democratica. El equipo
responsable cumple con las siguientes funciones: (...) g) Registrar los casos de violencia y acoso
entre estudiantes en el Libro de Registro de incidencias de la institucion educativa, asi como
consolidar informacién existente en los anecdotarios de clase de los docentes, a fin de que se
tomen las medidas pertinentes y permitan la elaboracion de las estadisticas correspondientes. h)
Adoptar medidas de proteccion, contencion y correccion, frente a los casos de violencia y acoso
entre estudiantes, en coordinacién con el Director o la Directora i) Informar periddicamente por
escrito, al Director o la Directora de la institucion educativa acerca de los casos de violencia y
acoso entre estudiantes, anotados en el Libro de Registro de Incidencias, y de las medidas
adoptadas. j) Informar al Director o la Directora sobre las y los estudiantes que requieran
derivacion para una especializada en entidades publicas o privadas. k) Realizar, en coordinacion
con el Director o la Directora y los padres de familia o0 apoderados, el seguimiento respectivo de
las y los estudiantes derivados a instituciones especializadas, garantizando su atencién integral
y permanencia en la institucion educativa.
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vez que del caso tenia conocimiento, esto es, de los maltratos fisicos y

psicoldgicos constantes de los que era victima dicho menor.

De otra parte, estos sujetos estarian inmersos en una responsabilidad penal si
es que ello se probara fehacientemente, siendo subsumido dicha conducta como
un delito comudn lo que traeria consigo la inhabilitacion profesional; cabe precisar
gue para el inicio de las investigaciones el Cédigo de los Nifios y Adolescentes
lo ha contemplado como Contravencion?®, en este punto no solo se evidencia la
labor desempefiada por el Ministerio Publico sino también de otras entidades*’
a las que se les ha otorgado a nivel general velar por la integridad de nifios y

adolescentes.

Ahora bien, en cuanto a una responsabilidad civil, cabe precisar que dicha
responsabilidad se atribuira alegando las normas contempladas en el Cédigo
Civil, ello debido al incumplimiento de deberes y obligaciones profesionales a las
que se encuentran ligados, sobre todo si se atiende a lo normado por la ley
N°29719y su reglamento, por tanto, esta responsabilidad privada se evidenciaria
en los dafos causados corroborados; asi mismo, desde el ambito de la
responsabilidad civil, se deben tener en cuenta cada uno de sus elementos a fin

de determinar la responsabilidad en dicha relacién.

1.2.2. Obligaciones de la institucion educativa, director y docentes

Hemos detallado en el apartado anterior lo concerniente a los sujetos
intervinientes en el proceso educativo, especificamente de los representantes de
las Instituciones Educativas se advierte de lo anotado que “los directores son los
responsables de propiciar y mantener un clima institucional estable, dinamico
favorable para el desarrollo del aprendizaje en los menores de edad participes
del proceso educativo; y de otro lado los docentes, se encuentran en la labor de
formacion integral y aprendizaje de los estudiantes, que como recalcamos

abarca lo cognitivo, psicoldgico y emocional.

46 CODIGO DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES - Articulo 69.- “Contravenciones son todas
aguellas acciones u omisiones que atentan contra el ejercicio de los derechos de los nifios y
adolescentes sefialados en la Ley’”.

47 En este aspecto, advertimos que el Articulo 70 del Cadigo de los Nifios y Adolescentes atribuye
responsabilidad a entidades como PROMUDEH vy la Defensoria del Nifio y Adolescente de los
gobiernos locales a fin de proteger la integridad de los menores de edad, y que de verificarse
dicha omisidn constituiria una sancién penal en cuanto le sea aplicable.
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A laluz de la Ley N° 29719, las obligaciones de los docentes y de los miembros
del personal auxiliar de la institucion educativa se enmarcan en detectar, atender
y denunciar de inmediato ante el Consejo Educativo Institucional (Conei*®) actos
de violencia, hostigamiento y en general de acoso que constituyan un
menoscabo en el estudiante, ya sea fisica, psicolégicamente, o a través de
medios electronicos o informaticos; debiendo dar a conocer al Conei de dichos
hechos, siendo este el encargado de investigar el hecho. Ahora tratandose de
actos de violencia menores, el docente tiene facultades de sancionar y tomar
medidas al respecto; debiendo de igual manera comunicar de los actos de
violencia de acoso al Conei, para su asiento en el Libro de Registro de
Incidencias.

Asimismo, de la misma ley, tenemos que los directores tienen como obligaciones
orientar al Conei a fin de una convivencia sana; ademas de comunicar a dicho
consejo de los actos de acoso que se den en el centro educativo, y a los padres
de familia de los menores involucrados el incidente y sanciones dadas.
Asimismo, cumple con dar a conocer a la Defensoria del Pueblo mensualmente,

sobre los casos de violencia escolar evidenciados en la institucion educativa.

Las Instituciones Educativas, por su parte, tienen como funciones una principal,
cual es, el dotar de un ambiente institucional favorable a los estudiantes para su
desarrollo, que no se centra en la infraestructura sino en ese ambiente libre de
violencia capaz de brindar seguridad y estabilidad a los estudiantes. Es por ello,
que la Ley N°29719 obliga a las instituciones educativas tener un Libro de
Registro de Incidencias, en donde se consignen los casos sobre violencia y

acoso entre estudiantes™?, de esta manera se registran en dicho libro, el tramite

48 LEY GENERAL DE EDUCACION - Articulo 69.- Organo de participacion y vigilancia “El
Consejo Educativo Institucional es un érgano de participacion, concertacion y vigilancia
ciudadana. Es presidido por el Director e integrado por los subdirectores, representantes de los
docentes, de los estudiantes, de los ex alumnos y de los padres de familia, pudiendo exceptuarse
la participacion de estos ultimos cuando las caracteristicas de la institucion lo justifiguen. Pueden
integrarlo, también, otras instituciones de la comunidad por invitaciéon a sus miembros (...)". En
lineas generales el CONEI, es el 6rgano encargado de vigilar de manera constante actos de
violencia e implementar una convivencia pacifica en las instituciones educativas, ademas de
llevar la investigacion en aquellos casos de los que tome conocimiento.

49 INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE
LA PROPIEDAD INTELECTUAL. MINSTERIIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS. Op.cit.
p.44
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seguido, el resultado de la investigacion y la sancién impuesta, en los casos que

lo hayan ameritado.
1.3. El bullying

Sabemos que el ser humano tiene la caracteristica de ser sociable, sabemos
ademas que el ser humano es un ser en relacion y que su vida transcurre con
otros sujetos en un determinado tiempo y espacio. Pues bien ¢ es acaso ello una
condena por ser humanos o es tal vez una fortaleza que nos permite conocer y

conocernos con los demas?

Y es que desde que empieza nuestra vida en la tierra, nuestra naturaleza tiende
a comunicarse con los demas, a través de gestos, cuando aun se es pequefioy,
posteriormente por medio de la palabra, posteriormente. Nos vemos rodeados
de personas que de cierta forma nos guian en este camino, mas también en el
camino encontramos a aquellos que no precisamente nos ayudaran a pasar la
prueba sino que serdn nuestra prueba a pasar, y serdn quienes nos permitan

conocer nuestra fuerza interior.

Aristoteles logré entender bien la esencia humana. De esta manera, denomin6
al hombre con el término zoon politikon, que ha sido traducido como animal
politico, animal social, animal civil, dando a conocer con ello que el ser humano
es parte de una familia, de una sociedad, de la polis, de la cual precisa para ser
uno con ella, compartiendo con la misma una serie de coédigos y
comportamientos comunes®. El hombre por tanto no es un ser aislado sino un
ser social que necesita de los demas para alcanzar lo que en esencia es, precisa
por tanto conocer a quienes lo rodean y conocerse a si mismo, logrando esto

solo en su relacién con los otros.

La familia es pieza fundamental en este camino, puesto que es la primera
escuela de la vida en donde adquirimos las primeras ensefianzas en valores,

tales como ayudar a los demas, respetar, ser honestos, a tener dominio de uno

50 RUS RUFINO, Salvador y ARENAS-DOLZ, Francisco. “;Qué sentido se atribuyé al zoon
politikon de Aristételes? Los comentarios medievales y modernos a la Politica”, Foro Interno.
Anuario de Teoria Politica, Vol. 13, febrero 2013, pp. 94, 106; [en linea]. [Ubicado el 5 XI 2016].
Obtenido en http://revistas.ucm.es/index.php/FOIN/article/view/43086/40871
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mismo, entre otros, complementando estos saberes con lo aprendido en el

ambito escolar, asi como también establecer las primeras relaciones®.

Hoy, esta pieza fundamental de la sociedad es la mas vulnerable a los diversos
problemas que se presentan en el entorno, lo que ha traido como consecuencia
las llamadas familias disfuncionales®?, que si bien no son determinantes en la
vida de la prole en ocasiones puede ser un factor que genere problemas internos
en el menor, a nivel emocional manifestandose esta conducta en el ambito
escolar siendo por ello mas vulnerables ante las dificultades en dicho entorno e

incluso agresivos en algunos casos®s.

El hecho de convivir en un ambiente familiar sano, en el que el respeto y la
confianza son los pilares de la familia, contribuyen a un desarrollo en el
aprendizaje de ciertas reglas sociales y normas que rigen nuestras conductas
ordenando la vida de cada uno de los integrantes, proyectandose lo aprendido
mas alld de aquél &mbito, esto es en la sociedad, generando asi seguridad en la
personalidad de quienes la conforman, sobre todo de la descendencia quienes

valoran lo que hacen y respetan a quienes los rodean.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio en el articulo 2 expresa la
responsabilidad asumida por los Estados partes, cual es la de defender y
proteger la integridad fisica y mental del nifio, asi como protegerlo de los malos
tratos de los que pueda ser victima y que pudieran causarle dafio a su integridad

personal. En la misma linea el articulo 195 precisa el deber de adoptar medidas

51 MIR POZO, Marisa; BATLE SIQUIER, Margalida y HERNANDEZ FERRER, Marta. “Contextos
de Colaboracion familia-escuela durante la primera infancia”, Revista Electronica d’ Investigacio
i Innovacio Educativa i Socioeducativa, Vol. 1, N° 1, 2009, p. 47, [en linea]. [Ubicado el 5 XI 2016].
Obtenido en https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3011415

52 “Una familia disfuncional es donde el comportamiento inadecuado o inmaduro de uno de los
padres inhibe el crecimiento de la individualidad y la capacidad de relacionarse sanamente los
miembros de la familia”. Cfr. PEREZ LO PRESTI, Alirio y REINOZA DUARTE, Marianela. “El
educador y la familia disfuncional”, EDUCERE: La Revista Venezolana de educacion, Vol. 15,
Septiembre-Diciembre 2011, p. 630, [en linea]. [Ubicado el 5 XI 2016]. Obtenido en
http://www.redalyc.org/pdf/356/35622379009.pdf.

53 PEREA ACEVES, Martha Beatriz; CALVO VARGAS, Ana Leticia y ANGUIANO MOLINA, Ana
Maria. “La familia y la escuela coexistiendo con la violencia escolar”’, Margen: Revista de Trabajo
Social, Edicién 58, Junio 2010, p. 11-13, [en linea]. [Ubicado el 5 XI 2016]. Obtenido en
http://www.margen.org/suscri/margen58/perea.pdf

54 Articulo 19.- 1) Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
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legislativas, administrativas, educativas por parte del Estado peruano (y los
Estados Partes) a fin de evitar cualquier maltrato fisico o psiquico que pudiera
menoscabar la integridad del menor, agresiones que le afecten fisica y
psicolégicamente en tanto se encuentren bajo el cuidado de personas mayores
gue pueden ser padres, familiares, tutores, docentes, directores, etc., implicando

ello un deber de cuidado hacia la persona del menor.

En el mismo sentido nuestra normativa nacional®®, el Cédigo de los Nifios y
Adolescentes, establece que los menores de edad tienen derecho al respeto de
su integridad fisica, psiquica y moral logrando asi un pleno desarrollo de su
personalidad con lo cual se rechaza todo tipo de agresion por parte de docentes
0 superiores, y la realizada por sus pares, en este sentido se ha establecido®® la
facultad de los Directores de dar a conocer cualquier acto de violencia en

perjuicio de los estudiantes.

Hoy nuestras Instituciones Educativas lidian con el bullying, problema que afecta
a nifios y adolescentes fisica y emocionalmente. Somos parte de una sociedad
en donde la norma sigue ausente para regular y enfrentar dicha problemética de
manera concreta, y en donde, aunque exista regulacion en cuanto al respeto de

los Derechos fundamentales de la persona ello tal parece no ser suficiente.

Este primer apartado tiene por objeto de estudio ademas de lo atendido al tema
del Servicio Educativo, el estudio a su vez del fenémeno del bullying, su
definicion, caracteristicas, los sujetos intervinientes; sus consecuencias en la

victima entre otras nociones relevantes a fin de poder conocerlo con exactitud.
1.3.1. Nociones Generales

En Escandinavia “mobbing” es el término utilizado para referirse a este problema

socio escolar, en concreto Noruega y Dinamarca; utilizandose por su parte el

mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona gue lo tenga a su cargo.

55 Articulo 4.- A su integridad personal

El nifo v el adolescente tienen derecho a gue se respete su inteqridad moral, psiguica y
fisicay asu libre desarrollo y bienestar. No podran ser sometidos atortura, ni atrato cruel
0 degradante.

56 Articulo 18.- A la proteccion por los Directores de los centros Educativos

Los Directores de los centros educativos comunicaran a la autoridad competente los
casos de: a) Maltrato fisico, psicolégico, de acoso, abuso y violencia sexual en agravio de
los alumnos; (...).
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término “mobbning” en Suecia y Finlandia. Y es que la raiz inglesa de la que se
componen ambos términos mob alude a la existencia de un grupo grande y
anonimo de personas que se dedican al asedio. En la actualidad, el término
mobbing en nuestra sociedad se utiliza y expresa la intimidacion y acoso que

existe en el ambito laboral®’.

En este ambito, uno de los primeros en realizar investigaciones sobre el tema
fue el noruego Dan Olweus dando a conocer el tema en el afio 198358,
empleando asi el término bullying en el sentido de acoso escolar®®. Cabe
precisar, que para este mismo afio, aparecen los primeros informes relacionados
con la violencia escolar en los que Dan Olweus y Erling Roland dan cuenta de
sus estudios que en un inicio se realizaron en Noruega desde 1973,

extendiéndose posteriormente a los paises escandinavos®.

A los estudios realizados, a finales de los ochenta y principios de los noventa, el
fendmeno del acoso entre iguales atrajo la atencion publica, y sobre todo en el
ambito de la investigacién en paises, como Japon, Inglaterra, Paises Bajos,
Canada, Estados Unidos y Australia®, con lo cual el interés por este problema
se acrecentd a nivel mundial, ya que si bien existian casos al respecto estos no

salieron a la luz hasta después de las publicaciones sobre el tema.

A fines de la década del '60 del siglo XX (1969) en la Peninsula Escandinava se
registra el primer caso de bullying, tratandose del suicidio de un estudiante menor

de edad, quien tomé esa decision debido a los acosos constantes que recibia de

57 Cfr. OLWEUS, Dan. Conductas de acoso y amenaza entre escolares., Segunda Edicion,
Madrid, Ediciones Morata, 2004, p. 24. [en linea]. [Ubicado el 5 XI 2016]. Obtenido en
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=S0wSk71uQz0C&oi=fnd&pg=PA10&dg=dan+olwe
us&ots=7zPXdGMxjf&sig=J2B0qWDGisdKxQ1lyiWFZz6uzGaw#v=onepage&q=dan%20olweus
&f=false

5 COLLELL | CARALT, Jordi y ESCUDE MIQUEL, Carme. “El acoso escolar: un enfoque
psicopatologico”, Anuario de Psicologia Clinica y de la Salud, 2, 2006, p. 9. [en linea]. [Ubicado
el 5 XI 2016]. Obtenido en http://institucional.us.es/apcs/doc/APCS_2_esp_9-14.pdf

59 NAVAS OROZCO, Wendy. “Acoso escolar entre estudiantes: La Epidemia silenciosa”,
BINASS: Biblioteca Nacional de Salud y Seguridad Social, Vol. 26, N° 1, Enero-Junio 2012, p. 24
[en linea]. [Ubicado el 5 Xl 2016]. Obtenido en
http://www.binasss.sa.cr/bibliotecas/bhp/cupula/v26nl/art3.pdf

60 Cfr. CASTILLO PULIDO, Luis Evelio. “El acoso escolar: De las causas, origen y
manifestaciones a la pregunta por el sentido que le otorgan los actores”, MAGIS: Revista
Internacional de Investigacién en Educacién, Vol. 4, Nim. 8, Julio-Diciembre 2011, p. 418 [en
linea]. [Ubicado el 5 XI 2016]. Obtenido en http://www.redalyc.org/pdf/2810/281021722009.pdf
61 Cfr. Ibidem p.418.
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parte de sus compafieros®. A raiz de este acontecimiento, Dan Olweus inicia

sus investigaciones en la década del ’70.

Para fines de 1982, se registra un nuevo caso que capta la atencién de Olweus,
El caso hacia referencia a tres escolares entre 10 y 14 afios de edad del norte
de Noruega que se suicidaron, tras no soportar los acosos a los que eran

sometidos por sus comparieros®,

La dificil situacién en la que las victimas se encuentran es de tal magnitud que
tienden a tomar decisiones letales, pues se ven en un mundo sin salida que les
impide expresar lo que les sucede por temor a ser reprochados antes que ser
ayudados. Y es que tras afios de investigacion Olweus pudo describir y definir a
este fendmeno como aquella “conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que
realiza un/a alumno/a contra otro/a, al que escoge como victima de repetidos
ataques. Esta accion, negativa e intencionada, sitla a la victima en una posicién

de la que dificilmente puede escapar por sus propios medios”%+.

Debido a su generalizacién, autores manifiestan que “el bullying es una
expresion de la violencia humana en la escuela. El concepto se instituyé para
seflalar un evento extraordinario, algo que se miraba como una anomalia
peligrosa en las escuelas”®®. Desde nuestra perspectiva los casos de bullying, ya
no son casos aislados en nuestra sociedad, sino mas bien han madurando de tal
manera, que permiten evidenciar el lado vil y salvaje del ser humano amante de

la violencia.

OLWEUS, concibe este problema en el sentido de una agresion constante, lo
gue nos lleva a hacer la diferencia que existe entre lo que debe entenderse por
maltrato y lo que en definitiva el bullying es. De esta manera, debemos

interpretar, en cuanto al primer término que aquel consiste en agresiones que en

62 Cfr. OLWEUS, Dan. Op.cit. pp. 17-18.

63 Cfr. Ibidem pp. 17-18

6 CARBONELL BERNAL, Noelia; SANCHEZ ESTEBAN, Sheila; CEREZO RAMIREZ,
Fuensanta. “Estimulacién de la inteligencia emocional como prevencion del fenémeno del
‘bullying’ en alumnos victimas” INFAD: Revista de Psicologia, Vol. 6, Nom. 1, 30 Marzo 2014,
p.427. [en linea] [Ubicado el 5 XI 2016] Obtenido en
http://www.redalyc.org/pdf/3498/349851790049.pdf

6 MARTINEZ VAZQUEZ, Sergio Alejandro. “Bullying: Violencia humana en la escuela”’, RDU:
Revista Digital Universitaria, Vol. 15, Nam. 1, Enero 2014, p. 3. [en linea] [Ubicado el 5 XI 2016].
Obtenido en http://www.revista.unam.mx/vol.15/num1/art02/art02.pdf
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el ambito escolar se dan esporadicamente, a diferencia del bullying o acoso
escolar que significa la amenaza y agresion constante y prolongada en el tiempo

que se le ocasiona a otro par con el fin de causarle un dafio®®.

Cabe precisar, que el maltrato y el bullying son dafiinas, con lo cual ambas,
deben ser analizadas y tratadas a tiempo, sobre todo tratdndose de los primeros
en donde aun se pueden tomar medidas preventivas; ya que podriamos asegurar
al respecto que un maltrato esporadico si no es evaluado a tiempo cabe la
posibilidad que se torne en un caso serio de acoso escolar dando lugar a

pérdidas humanas o lesiones en la propia integridad personal.

OLWEUS, en sus definiciones hace referencia a acciones negativas, dandole a
dicho término un alcance general, puesto que no solo engloba comportamientos
fisicos, como golpear, patear, empujar, pellizcar, impedir el paso, sino también
verbales, tales como amenazas, burlas, poner motes o tomar el pelo; e incluso
se puede prescindir del contacto fisico afirma, realizando muecas, gestos
obscenos, evadir, excluir del grupo a un compafiero determinado, con lo cual se
termina hiriendo y causando un dafio psicolégicamente a quien es mas

vulnerable antes tales agresiones®’.

La palabra bullying viene del vocablo inglés “bull” que significa toro, asi como del
término “bully” que significa maton o bravucén, en este sentido, el término
expresa la actitud del sujeto de actuar como un toro en el sentido de pasar por
sobre otro, u otros sin contemplaciones®8, siendo las traducciones mas comunes

del bullying al espafiol matonaje, intimidacién, acoso, hostigamiento®°,

La problematica del bullying escolar no se refiere a conflictos pasajeros, sino
gue aquél debe tener en si caracteristicas que lo identifiquen claramente, como
es el animo de querer agredir a otro sin motivo y teniendo pleno conocimiento

de la agresion a realizar, la permanencia en el tiempo, esto es la continuidad;

66 Cfr. CASTILLO PULIDO, Luis Evelio. Op.cit. p. 418.

67 Cfr. COLLELL | CARALT, Jordi y ESCUDE MIQUEL, Carme. Op.cit. p. 10; y OLWEUS, Dan.
Op.cit. p. 25.

68 MINISTERIO DE EDUCACION: GOBIERNO DE CHILE. Prevencién del Bullying en la
Comunidad Educativa, 2011. [en linea] [Ubicado el 5 Xl 2016]. Obtenido en
http://portales.mineduc.cl/usuarios/convivencia_escolar/doc/201203262224060.Bulling.pdf

69 GOBIERNO DE CHILE MINISTERIO DE EDUCACION. Bullying, 2011. [en linea] [Ubicado el
5 XI 2016]. Obtenido en
http://portales.mineduc.cl/usuarios/convivencia_escolar/doc/201103041154570.Bullyng.pdf
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ademas la diferencia entre el agresor y la victima en cuanto al poder ostentado
y, el hecho de demostrar la capacidad de dominio de los demés comparieros
guienes a su vez acompafian al buller a realizar los actos de acoso e

intimidacion’©.

El maltrato evidenciado, por lo general, tiende a ser realizado por un grupo de
estudiantes con un dominador, el cual dirige cada una de las acciones negativas
hacia la victima’, y que ademas del tiempo un elemento caracteristico es la

intencién y el deseo de ocasionarle dafio a la victima“2.

Para NAVAS” se evidencian tres caracteristicas fundamentales a saber,
primero: debe existir una victima (indefensa) atacada por un abusén o grupo de
matones; segundo: que exista entre los sujetos una desigualdad de poder, esto
es, un “desequilibrio de fuerzas” entre el mas fuerte y el mas débil, de tal manera
que no existe igualdad en cuanto a posibilidades de defensa, ni equilibrio fisico,
social o psicoldgico. Siendo, en definitiva, una situacion desigual y de indefension
por parte de la victima. Y tercero: que la accidén agresiva tiene que ser repetida,

asi tiene que suceder durante un periodo largo de tiempo y de forma recurrente.

De otro lado, HUERTA"# hace referencia a cuatro caracteristicas principales, asi
menciona; primero: el bullying es una forma de comportamiento violento,
intencional, dafino y persistente, que en el tiempo se puede ejercer durante
semanas o incluso meses, y supone una presion hacia las victimas que las deja

en una situacién de completa indefension. Segundo: es un fendmeno que

70 Cfr. MORALES BUESTAN, Augusto Hernan y PINDO ROLDAN, Mayra Alejandra. Tipos de
acoso escolar entre pares en el colegio nacional mixto Miguel Merchan Ochoa, Tesis previa a la
obtencién del Titulo de Licenciado en Psicologia Educativa en la especializacion de Orientacion
Profesional, Cuenca, Universidad de Cuenca, 2014. [En linea]. [Ubicado 2 septiembre 2016]
Obtenido en http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/5042/1/TESIS. pdf

1 Cfr. GARRETON VALDIVIA, Patricia. Estado de la Convivencia escolar, conflictividad y su
forma de abordarla en Establecimientos Educacionales de alta vulnerabilidad social de la
Provincia de Concepcién, Chile, Tesis Doctoral, Cérdoba, Universidad de Cordoba, 2013, p. 47
[En linea]. [Ubicado 2 septiembre 2016] Obtenido en
http://helvia.uco.es/xmlui/bitstream/handle/10396/11611/2014000000906.pdf?sequence=1.

72 Cfr. GALVEZ MELGUIZO, Sandra. “Marco legal y jurisprudencial’, Revista de la Asociacion
Espafiola de Abogados Especializados en Responsabilidad Civil y Seguro, N° 55, Octubre 2015,
p. 46. [en linea]. [Ubicado el 5 Xl 2016]. Obtenido en
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5406333.

73 NAVAS OROZCO, Wendy. Op.cit. p.29.

74 HUERTA ESTEFAN, Janet. “Bullying y Justicia - Las escuelas deben procurar espacios Libres
de Violencia: Victor Rolando Diaz Ortiz”, Foro Juridico, Nam. 112, Enero 2013, 23. [en linea].
[Ubicado el 5 X1 2016]. Obtenido en http://app.vlex.com/#WW/vid/419451078
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normalmente ocurre entre dos (0 mas) iguales; la semejanza mas comun reside
en la edad. A pesar de esta coincidencia, debe existir un desequilibrio entre los
participantes (de poder) con la finalidad de que a través del abuso se domine e
intimide al otro. Tercero: Los actos dirigidos a la victima son actos negativos
generalmente deliberados, reiterativos, persistentes y sistematicos. Asi pues, se
trata de actos que pocas veces son denunciados, pues en la mayoria de los
casos el agredido no puede defenderse y se generan en él muchos sentimientos
encontrados que le impiden pedir ayuda. Y cuarto: Respecto de los dafios que
se ocasionan, en el caso del bullying puede o no haber dafios fisicos; sin

embargo, siempre habra dafio emocional, es decir secuelas a nivel psicoldgico.

BERGER™, en el mismo sentido establece al igual que HUERTA cuatro
elementos para calificarlo como tal, asi expresa que el bullying es un caso que
se da entre pares, individuos que pertenecen a mismo status social; segundo:
implica una situacion de desequilibrio de poder; tercero: el mismo es sostenido
en el tiempo y por tanto constituye una relacién (no una situacion aislada) de
abuso hacia el otro sujeto; y finalmente, que la victima o victimas no tiene(n)

posibilidades de salirse de esta situacion.

Decimos por tanto que, el maltrato fisico y psicoldgico al cual es sometido quien
es victima de bullying presenta por lo general las siguientes caracteristicas que
lo distinguen de cualquier agresion, como son: la permanencia en el tiempo, que
se da entre pares, pues los individuos se encuentran en una misma jerarquia
social; implica a la vez, la desigualdad entre los sujetos en el sentido de dominio
de poder; la sensacion de sentirse en un problema sin solucion por lo que se
sufre el acoso en silencio; y por ultimo los efectos que causa en la victima, que
no solo se enfocan en el aspecto fisico, sino a nivel emocional, en donde tienen
mayor incidencia, lo que genera en adelante traumas psicoldgicos que afectan
el normal desarrollo de la victima en la mayoria de los casos, puesto que
repercuten en la propia estima y en la capacidad de defenderse y de responder

ante las agresiones.

7S GOBIERNO DE CHILE MINISTERIO DE EDUCACION. Bullying , 2011. [en linea] [Ubicado el
5 XI 2016]. Obtenido en
http://portales.mineduc.cl/usuarios/convivencia_escolar/doc/201103041154570.Bullyng.pdf
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El ambito escolar es el lugar propicio para que el individuo se inserte en la
sociedad y aprenda a relacionarse con los demas, puesto que en el mismo
encuentra otros sujetos de igual edad, capaces de compartir las mismas
inquietudes. Este pequefio circulo social, en el que la asistencia es obligatoria
no todos comparten las mismas sensaciones, ni las mismas emociones. Existe
en este ambiente, quienes sin tener mas excusa que el placer de hacer sufrir e
intimidar al otro provoquen graves consecuencias fisicas y emocionales en su
par victima; siendo este estado de indefension y de temor lo que alimente el ego
del agresor, acrecentando en consecuencia el dominio y poder en el grupo pues,

ademas, este Ultimo aprueba tales conductas’®.

Se puede pensar que la violencia solo es cometida por los adultos, y que los
menores de edad estan exentos de realizar actos dafinos contra otros sujetos
de la misma edad. Nuestra realidad, nos permite palpar una situacion alarmante
pues existen, y cada vez en aumento, los casos de bullying, en donde menores
de edad hastiados por los tratos denigrantes, han terminado con sus vidas por

sentirse indefensos y prisioneros de los tratos crueles de sus compaferos.

Y es que la falta de afecto y de estima ha provocado que la sociedad se
deshumanice, sobre todo en el ambito escolar’’; denigrandose a tal punto que
los mismos docentes y directores de las Instituciones Educativas sean quienes
frente a tales agresiones permanezcan inmunes, sin poder actuar pese a tener
una ley vigente — Ley N° 29719 — que retrata la problematica en colegios y
escuelas, la misma que impone una conducta activa y preventiva frente a los
actos de violencia escolar, faltando asi, a la mision que se deben por el mismo
cargo que desempefan; esto es, propiciar un ambiente favorable para el

desarrollo y formacion integral del estudiante a fin de alcanzar su desarrollo

76 Cfr. GONZALEZ MORENO, Pedro Miguel. El maltrato entre iguales por abuso de poder
(bullying): buscando las raices. Un estudio comparativo de las representaciones mentales de
alumnos de 3° de Educacion Infantil 1°,2° y 3° de Educacion Primaria, Tesis Doctoral, Madrid,
Universidad Auténoma de Madrid, 2013, p. 16 [en linea]. [Ubicado el 5 XI 2016]. Obtenido en
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/14307/66872_Gonzalez%20Moreno%20Ped
ro%20Miguel.pdf?sequence=1&isAllowed=y

77 Cfr. FARFAN DUMA, Christian Ramiro y ORTEGA ARMIJOS, Saul Emanuel. Propuesta de
Estrategias Psicosociales dirigida a docentes para la Prevencién del Acoso Escolar, Tesis previa
a la obtencion del Titulo de Licenciados en Psicologia Educativa en la especializacion de
Educacion Basica, Cuenca, Universidad de Cuenca, 2013. [En linea]. [Ubicado 2 septiembre
2016] Obtenido en http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/5027/1/TESIS. pdf
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humano; generando con ello responsabilidad por la omision al deber de cuidado

y vigilancia que ejercen como garantes de cuidado.

Atendiendo al deber de cuidado, la misma se entiende como “la obligacién que
tiene la institucién educativa de proteger la integridad fisica, emocional y moral
de los estudiantes que se hallan matriculados o en condicidn de asistentes en
ella y que se materializa en: disponer de profesionales idéneos para la atencion
y formacion de los estudiantes; tomar decisiones siempre teniendo como
referencia el cuidado y la proteccibn de los menores de edad y de los
adolescentes; establecer procedimientos, procesos Yy acciones, en sus
actuaciones ordinarias y extraordinarias, siempre conducentes a garantizar su
integridad fisica, emocional y moral; y velar por el ejercicio idéneo, profesional y
cuidadoso de todas las acciones y actividades formativas, que se emprendan en
la institucion, para que bajo ninguna circunstancia, pongan en riesgo la integridad

de los estudiantes”’®.

Al respecto, como hemos anotado hasta ahora nuestra Constitucion tiene como
base y fundamento la dignidad de la persona humana, en este sentido, ha
priorizado derechos teniéndolos por fundamentales, esto es, derechos sin los
cuales el ser humano no podria desarrollarse ni vivir en un ambiente de calidad;
asi el derecho a la educacion teniendo la calidad de fundamental, tiene por
finalidad la formacioén integral de la persona, a través de profesionales y de
instituciones capaces de velar por la integridad fisica, psicol6gica y emocional de
los escolares, atendiendo a los problemas que se susciten en el aula a fin de
evaluar comportamientos de acoso escolar, buscando soluciones al problema,
labor que no solo se enmarca dentro del salén de clase sino también a las
actividades realizadas por la propia Institucion Educativa de manera
extracurricular, con lo cual existe una obligacion amplia de quienes brindan el
servicio educativo que evidencia una relacion estrecha entre sus participantes,
pero por sobre todo en el respeto y valoracion de la propia persona de nifios,

nifias y adolescentes.

8 MARTINEZ ROJAS, José Guillermo. El deber de cuidado y la responsabilidad civil de la
institucion  educativa. [en linea]. [Ubicado el 22 VIII 2018]. Obtenido en
https://lwww.magisterio.com.co/articulo/el-deber-de-cuidado-y-la-responsabilidad-civil-de-la-
institucion-educativa
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Nuestra lucha ahora, no son las guerras sino la lucha por volver a respetar a los
demas por el simple hecho de ser humanos; nos encontramos en una sociedad
en la que hace falta revalorar las normas de convivencia y sobre todo los valores

en un sentido lato, que nos permitan convivir a todos en un clima de respeto.

En este ambiente de violencia y de dominio de poder, tres son los actores que
en el escenario intervienen: El agresor, quien es el que representa el poder en el
ambito escolar; la victima quien es el centro de las agresiones, y finalmente,
tenemos a ese grupo de espectadores’® que se satisfacen y complacen al ver el

dolor ajeno, quienes son los denominados sujetos pasivos.

Desde nuestra postura, no solo consideraremos a quienes integran el grupo del
atacante en casos de bullying; sino también a directores y docentes que no
precisamente son observadores en el sentido literal del término sino mas bien
actores pasivos, debido a la conducta inactiva que adoptan ante el problema,
pues conociéndolo no hacen nada al respecto, ello atendiendo a la ley de
prevencion de acoso escolar y su reglamento, a fin de prevenir, erradicar o

sancionar este tipo de conductas.

En cuanto a los agresores o acosadores, debemos decir, que tienden a ser
impulsivos y agresivos no solo con sus comparferos sino también con sus
mayores, teniendo una imperiosa necesidad de dominar a los demas. La victima,
por su parte suele caracterizarse por ser una persona ansiosa e insegura. Por lo
general son personas tranquilas, algunos con una baja autoestima, con lo cual
no responderan al ataque ni al insulto; y es que ademas de las diferencias en
cuanto a la personalidad existen diferencias fisicas que inciden en estos actos
de violenciajtenemos a los espectadores, agresores pasivos 0 también
denominados seguidores o secuaces®’, quienes en este contexto son quienes
aceptan este tipo de conductas, siendo por un lado un publico satisfecho por todo
cuanto sucede y de otro lado un publico sin iniciativa pues prefieren no ofrecer
su ayuda a la victima por temor ser una victima mas y sufrir las mismas

consecuencias alimentando con ello el poder que ejerce el agresor®?.

79 Cfr. CASTILLO PULIDO, Luis Evelio. Op.cit. p. 419.
80 Cfr. Ibidem p.419. )
81 COLLELL | CARALT, Jordi y ESCUDE MIQUEL, Carme. Op.cit. p.10.
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Una particularidad de las instituciones educativas, es que los docentes en dichos
ambitos por lo general conocen a sus estudiantes, debido al tiempo que pasan
con ellos, ademés de ello de tener en un determinado horario, tiempo para
abordar temas de tutoria, que son llevados a cabo por el docente responsable
del aula, con lo cual el profesor asignado conoce de cerca a los escolares que
tiene a su cargo, asi conoce al estudiante aplicado, tranquilo, al agresivo, al
indiferente, al rebelde, al imitador pasivo, entre otros; por tanto, en caso de darse
actos de violencia escolar, el tutor evidentemente, podra detectar al estudiante
agresivo y a aquél que siendo de personalidad introspectiva evitara hablar del
tema por miedo, en este sentido, el no actuar bajo estos supuestos determina
dicha responsabilidad directa del docente quien omite actuar ante tales
evidencias; en este sentido el docente constituye un actor pasivo frente al hecho,
ademas de los directores por la representatividad legal que sobre él recae,

responsable de la gestion pedagdgica, institucional y administrativa.

Algunos indicadores® que nos pueden alertar si estamos frente a casos de
bullying son los relacionados con la existencia de moretones por golpes o caidas
gue son inexplicables por el agredido; asi mismo el llegar a casa con el uniforme
roto, los libros destruidos; tener malestares como dolores de cabeza y estbmago;
tristeza, ansiedad y depresion; presentar alteraciones en el suefio como
insomnio, pesadillas, inquietud en el suefio y llora mientras duerme; disminuir el
rendimiento escolar; evadir las relaciones con sus compafieros y toda actividad
ldica que los involucre; temor en caminar solo; tener pensamientos de

negatividad frente a la vida y con ello ideas de suicidio

OLWEUS manifiesta que los efectos generados en la victima por las constantes
agresiones tienden a ser claramente negativos, pues evidencian en el escolar un
descenso de la autoestima, asi como estados de ansiedad e incluso cuadros
depresivos, lo que dificulta su integracion en el medio escolar y el desarrollo

normal del aprendizaje®:.

Se ha demostrado que las consecuencias en los casos de bullying pueden ser

devastadoras, generando asi depresion, ansiedad y hasta suicidio. De hecho, se

82 NARVAEZ, Victor y SALAZAR, Omar Fernando. Bullying, matoneo, Intimidacién o acoso
escolar. [en linea] [Ubicado el 5 XI 2016]. Obtenido en http://www.valledellili.org/cartadelasalud.
83 COLLELL | CARALT, Jordi y ESCUDE MIQUEL, Carme. Op.cit. p. 9.
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estima que 50% de los suicidios en adolescentes estan relacionados con casos
de bullying®, que no solo se dan en un determinado pais, sino a nivel global,
cifras®® que nos invitan a repensar nuestra sociedad y los medios que estamos

utilizando para combatir este placer por la violencia.

Especialistas en el tema, afirman el malestar que causa el acoso escolar a
quienes se encuentran en el entorno como familiares, educadores y la
comunidad en general, y las consecuencias perdurables en la vida de la
victima®, en ocasiones imborrables, pues afectan la estabilidad emocional de la
persona, su dignidad®’ y la seguridad y confianza en si mismo y de creer

nuevamente en los demas.

Es verdad que las cifras de muerte nos conmocionan, pero también nos
conmociona la fuerza interior que puede existir en el ser humano, y es que los
menores victimas de bullying pueden dar lecciones de vida si cuentan con el
apoyo de sus familiares y de la misma comunidad. La familia, juega un rol
fundamental en el proceso de recuperacion, pues el menor se encontrara con la
seguridad de volver a retomar la vida cotidiana enfrentando nuevos retos,
conociéndose y dando a conocer las fortalezas humanas que radican en el
perdén. De esta manera tendra la oportunidad de poder entablar relaciones sin

temerle al pasado.

En definitiva, el fenémeno del bullying constituye una forma de agresion en el
tiempo, constante y permanente, llevada a cabo entre estudiantes en edad

escolar en el que una de las partes ostenta el dominio o poder, teniendo como

84 ROMERO, Tania. Cuidado con el Bullying, 2013. [en linea] [Ubicado el 5 XI 2016]. Obtenido
en http://app.vlex.com/#WW)/sources/4866/issues/2013-02-17

85 Segln la Organizacion Mundial de la Salud y la ONG internacional bullying sin fronteras, el
acoso escolar se cobra la vida de 200 mil jévenes y nifios al afio oscilando entre las edades de
6 a 21 afios. [en lineal. [Ubicado el 23 VII 2018]. Obtenido en
https://bullyingsinfronteras.blogspot.com/2017/05/estadisticas-de-bullying-en-espana-
mayo.html; De otro lado a nivel nacional los casos reportados en el desde el afio 2013 hasta el
2017 ascienden a 13,430 segun estadisticas del programa SISEVE.

86 MUSALEM B., Ricardo y CASTRO o., Paulina. “Qué se sabe de Bullying”, Revista Médica
Clinica Las Condes, Vol. 26, Nim. 1, Enero-Febrero 2015, 19. [en linea]. [Ubicado el 5 XI 2016].
Obtenido en http://www.elsevier.es/es-revista-revista-medica-clinica-las-condes-202-articulo-
que-se-sabe-bullying-S071686401500005X

87 FANJUL DIAZ, José Manuel. “Visién Juridica del Acoso Escolar (bullying)”. Revista de la
Asociacion de Inspectores de Educacion de Espafa, N° 17, Noviembre 2012. [en linea]. [Ubicado
el 31X 2016]. Obtenido en http://www.adide.org/revista/index.php/ase/article/view/524.
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fin la agresion tanto fisica como verbal, asi como la intimidacion en la victima
quebrantando su fuerza psiquica y emocional, hasta debilitarla, denigrando la
dignidad del menor como persona. En este contexto los sujetos involucrados son
el agresor, los espectadores y la victima. Esta forma particular de acoso incide
de sobremanera en la percepcion que tiene del mundo el menor agredido quien
habiendo sido humillado solo piensa en la muerte como mejor salida y solucion
y en otros casos genera dafios psicoldgicos como ansiedad, depresion, los
mismos que dejan secuelas que acompafian a la persona hasta su vida adulta,

si ello no es tratado a tiempo.
1.4. Responsables del bullying en las escuelas

Nuestra realidad social nos ha mostrado el crecimiento demografico que se da
afio tras afo, y con ello el crecimiento del alumnado en las Instituciones
Educativas. No podemos afirmar que todos los centros educativos en los que
existe mayor poblacion estudiantil presentan casos de bullying, sin embargo,
tienden a ser considerados como lugares en los que el bullying puede
desarrollarse debido a las dificultades que presenta el estar a cargo de un grupo
con mayor nimero de estudiantes; sin embargo creemos que el aprendizaje y la
formacion aun en dichas circunstancias, sobre la base de valores son los pilares
de toda sana y buena convivencia entre los escolares, y que deben estar
acompafados de una supervision de parte de directores y docentes en dicho
ambito, evitando asi maltratos y humillaciones que perjudiquen e incidan en el

futuro de otro par.

En nuestro ordenamiento juridico, como ya hemos anotado, sobre el tema
contamos con una ley especial, la Ley N° 29719 — Ley que Promueve la
Convivencia sin Violencia, con su respectivo reglamento, que si bien desarrollan
el tema, dando pautas para establecer mecanismo de prevencién, las mismas
no establecen una relacion causal directa de los sujetos que deben responder
por los actos de acoso escolar; sin embargo, cabe precisar que las obligaciones
a las que se encuentran constituyen una omisién por parte de ellos, que no es
impedimento para establecer la responsabilidad a la Institucion Educativa, quien
brinda dicho servicio, asi como también, a quienes tienen el deber de cuidado y

vigilancia de nifios y adolescentes a su cargo, esto es, docentes, de un lado y
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directores, como representantes de las Instituciones Educativas, puesto que los
menores de edad se encuentran a su cargo, teniendo como objetivo principal su
formacién y proteccion de la dignidad e integridad de cada uno, responsabilidad
gue como se ha anotado ya ha sido ratificado por nuestro Estado en tratados
internacionales; como la Convencion sobre los Derechos del Nifio; garantizando

este derecho fundamental, como es la educacion.

Siendo el bullying un problema que afecta a menores de edad, las normas en el
ambito escolar promulgadas han sido dadas para que los sujetos intervinientes
en el proceso educativo sean participes activos en la prevencién, erradicacion,
disminucién y sancion de este tipo de actos violentos. Directores y docentes son
los profesionales llamados a velar por que la educacion contribuya
verdaderamente a la formacién nifios y adolescentes que les han sido confiados,
esa suerte de garantes de cuidado implica como se ha mencionado a la vez la
proteccion fisica y psicoldgica de aquellos; en este sentido, la atribucién de
responsabilidades se justifica en el hecho previo de habérseles asignado el
deber de cuidado de los estudiantes al interior del centro educativo. De esta
manera, la relacion entre el dafio y el sujeto obligado a resarcir el mismo, es un

tema que correspondera abordar en el apartado siguiente, al cual nos remitimos.

En definitiva, en este primer apartado se han dado a conocer las definiciones
sobre lo concerniente al servicio educativo y lo relacionado al bullying,
evidenciado los derechos y deberes existentes entre los sujetos involucrados en
el &mbito educativo. En este sentido, el Estado tiene un compromiso con todos
los peruanos, cual es la proteccién de su dignidad como personas, velar porque
la misma se respete desde su concepcidn hasta la muerte es su finalidad. Ello
implica por tanto conservar su integridad fisica, psiquica y emocional en sus
inicios, esto es, desde su formacion académica, que su paso por las aulas no se
vea afectado ni su formacion truncada; ello es contrastable con la normativa
nacional y los pactos internacionales que ha ratificado el Perd, como la
Convencion sobre los derechos del Nifio, asi debe de dotar de espacios que
impliquen un desarrollo integral de la persona, y que por tanto el bullying como
generador de dafios en un menor de edad sea un mal enfrentado como prioridad
puesto que la prioridad del Estado es el ser humano y su dignidad, el ser

respetado en el momento y en el lugar que se encuentre.
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CAPITULO Il

LA RESPONSABILIDAD CIVIL COMO DISCIPLINA REGULADORA DEL
DANO INJUSTO

¢, Sera acaso el respeto hacia los demas el deber maximo que debamos cumplir
mientras vivamos en sociedad? ULPIANO, nos dejé uno de los principios
fundamentales que regia la sociedad romana, y que aun puede citarse en
nuestros tiempos, el aforismo Honeste vivere, alterum non laedere suum cuique
tribuere, que puede traducirse en: Vivir honestamente, no dafar al otro y dar a
cada uno lo suyo. Advertimos que solo este principio puede darse en el contexto
social, en nuestra relacion con los demas, siendo el deber de no dafar a los
demas el principio base y fundamental de toda convivencia humana y que de
transgredirla generaria como consecuencia de parte del sujeto la

responsabilidad de resarcir el perjuicio y dafio causado con su conducta®.

Tenemos que el alterum non laedere consiste en evitar hacer dafio a los demas,
pues bien, ello tiene relacion con la responsabilidad civil, ya que en la medida
que se transgreda dicho principio, surgird el deber de reparar®®, ya sea

entregando un objeto de la misma especie en caso de tratarse de bienes

88 Cfr. LOPEZ HERRERA, Edgardo. Introduccién a la Responsabilidad Civil, 2004, p.1 [en lineal].
[Ubicado el 3 X 20186]. Obtenido en
http://www.derecho.unt.edu.ar/publicaciones/Introdresponsabilidadcivil. pdf

89 Cfr. ALTERINI, Atilio Anibal; AMEAL, Oscar José y LOPEZ CABANA, Roberto M. Derecho de
Obligaciones Civiles y Comerciales. Buenos Aires: Abeledo Perrot, 4° Edicién, 2009, p. 151.
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materiales; o bien entregando una suma en dinero si el dafio se hubiese dado en

el &mbito extrapatrimonial®®

El transgredir esta regla base trae aparejado como consecuencia la obligacion
de reparar el dafio causado, lo que implica asumir la responsabilidad de los
propios actos, siendo desde antiguo ya conocida esta forma de reparacion, asi
lo conocieron los hebreos en la época de Moisés:“Si uno roba un buey o una
oveja, y los mata o vende, pagara cinco bueyes por un buey, y cuatro ovejas por

una oveja”?, con lo cual se podia exigir el derecho vulnerado.

En el presente apartado nos dedicaremos a desarrollar lo concerniente a la
responsabilidad civil, como una forma de compensar el dafio generado, para ello
abordaremos las nociones generales de este instituto, ademas de sus elementos
constitutivos, los mismos que nos permitirdn desarrollar, nuestro objetivo
principal, cual es la atribucion de responsabilidades en materia civil a las
Instituciones educativas, directores y docentes.

Cabe decir que, a fin de atribuir responsabilidades a la instituciébn educativa
haremos wuna distincion entre la Responsabilidad Civil Contractual y
Extracontractual, para poder identificar las instituciones competentes en
establecer las sanciones respectivas; ya que, de tratarse de Instituciones
Educativas Privadas, el érgano facultado para sancionar dichos casos sera
Indecopi; y de tratarse de Instituciones Educativas nacionales, la competencia

recaera en el Ministerio de Educacion — Direccion Regional de Educacion.
2.1. Consideraciones generales

Las normas que regulan nuestra vida en sociedad son aplicables a todos los que
viven en un determinado territorio. Vemos pues que, en el &mbito del Derecho
Civil, la responsabilidad implica un sometimiento de parte del sujeto pasivo a la
norma que rige su conducta espacial y temporalmente, con lo cual le obliga a

cumplir el deber que ha infringido, cual es el deber de no dafar al otro. De esta

% Cfr. PAPAYANNIS, Diego M. “La practica del alterum non laedere”, ISONOMIA, N° 41, Octubre
2014, p.19 [En linea]. [Ubicado el 5 XI 2016]. Obtenido en
http://app.vlex.com/#WW/search/*/papayannis+alterum+non-+laedere/WW/vid/545616146.

°1 Exodo 22,1.
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manera, decimos que la responsabilidad es sindnimo de obligacidn, que persigue

restablecer el derecho vulnerado por parte de quien lo ha transgredido®.

Si bien nuestro sistema juridico tiene sus bases en el derecho romano es de
precisar que “la expresion responsabilidad civil no se utilizé en Roma, sin
embargo, para encontrar su origen y significado hay que recurrir al vocablo
responsabilidad cuya etimologia le da como contenido la raiz latina spondere
que tenia como acepcidn prometer, comprometerse, ligarse como deudor. Por
eso, cuando en Roma la promesa o el compromiso no eran cumplidos, o la deuda
no era solventada, spondere derivaba en respondere, de la que a su vez derivaba
responsus, responsum, lo que conduce, etimolégicamente, a la idea de la

responsabilidad vinculada a una relacion juridica preexistente”:,

En la Roma de aquellos afios tenemos, no existia la responsabilidad tal y como
hoy la conocemos. Se tiene que en la sociedad latina, existia previamente una
promesa, una conducta previa de compromiso, acuerdo con otro sujeto, lo que
establecia un vinculo obligacional, pues el sujeto se obligaba a cumplir lo
pactado, posteriormente si se generaba el incumplimiento de lo concertado es
justo en ese momento en que nacia la facultad de responder, en concreto, la
responsabilidad del deudor de cumplir con lo pactado; siendo éste el camino de
la responsabilidad contractual originada en esta concepcion romana por un

acuerdo previo.

El sentido de responsabilidad concebido originalmente, ha evolucionado con el
tiempo, y ello debido fundamentalmente a las conductas humanas, asi “en el
ambito juridico se ha ampliado el contenido del concepto al punto de haber
rebasado notablemente aquella originaria concepciéon latina, entendiéndose
actualmente que en sentido juridico "responder" significa atender
patrimonialmente a un requerimiento formulado. En efecto, se habla de
responder civiimente cuando el derecho le formula a un sujeto un requerimiento

de indole patrimonial; y se dice también que es el perjuicio juridico que

92 Cfr. OJEDA GUILLEN, Luis Fernando. La Culpa In Contrahendo y la Responsabilidad
Precontractual en el Cédigo Civil, Tesis de Maestria en Derecho con mencion en derecho Civil,
Lima, PUCP, 2011, p.24.

% VIDAL RAMIREZ, Fernando. “La responsabilidad civil’. Responsabilidad Civil Derecho de
dafios — Teoria General de la Responsabilidad Civil, Lima: Editora juridica Grijley, Tomo 4, 2006,
p. 203.
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experimenta el infractor a consecuencia de su obrar antijuridico”*, haciendo
referencia esto Ultimo a las conductas que transgreden en sentido amplio aquel

deber general de no dafar a otro.

Socialmente hemos determinado a la responsabilidad como la obligacion del
sujeto que causa un dafio a reparar el mismo, de esta manera se advierte la
posibilidad de asumir la reparacién en la medida que el dafio lo permita, en el
sentido de devolver las cosas al estado en que se encontraban antes de que
sucediera el hecho que lo origing, dando un equivalente de la misma especie si
fuera un objeto susceptible de ser reparado, o una indemnizacion econémica en
cuanto se refiera a dafios producidos en la propia persona, fisicamente o en su

salud®>.

La responsabilidad civil empezo a perfilarse desde que la autoridad comenzo a
calificar el hecho que causaba el dafo para los fines de su resarcimiento o
reparacion, pero sin tratar de establecer si el eventos damni amenazaba o no el
orden social, aunque siempre de alguna manera lo afectara. De ahi que en la
evolucion de la responsabilidad civil como fenémeno juridico en el Derecho
Romano se fuera diferenciando la responsabilidad patrimonial de la
responsabilidad personal, comenzandose a sentar las bases para la

diferenciacion entre la responsabilidad civil y la responsabilidad penal®®.

Por tanto, atribuir responsabilidad implica que, mediante la coercion del Estado,
se obliga al agente a “responder” por las consecuencias lesivas de sus acciones
sobre los bienes juridicos pues éstos constituyen intereses vitales de la
comunidad y del individuo, que debido a su importancia social son protegidos
juridicamente. La proteccién juridica implica que a través del Ordenamiento
Juridico se realiza una valoracién positiva de los bienes o intereses sociales,

creando los presupuestos imprescindibles para preservar su permanencia e

%4 TINTI, Guillermo P. “Responsabilidad Civil — Visién actual de sus elementos”. Revista de la
Asosiacionde magistrados y funcionarios de la Justicia de la Nacion, Numero 37/38,
Julio/Diciembre  2005. [En linea]. [Ubicado 16 VI  2017] Obtenido en
http://ijeditores.com/articulos.php?idarticulo=40405&print=1

% Cfr., SAENZ MONZON, Flor de Maria. La Necesidad de regular la Responsabilidad
Precontractual en la Legislacion Guatemalteca, Tesis previo a conferirsele el grado académico
de Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales y los titulos profesionales de Abogada y Notaria,
Guatemala, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2010, p.6.

% VIDAL RAMIREZ, Fernando. Op.cit. p.204.
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indemnidad, lo cual se concretiza recurriendo a la creacion de normas juridicas

en las cuales subyace el juicio de valor del bien juridico tutelado?’.

Se afirma que la responsabilidad juridica, es aquella que origina consecuencias
gue impone el Estado, como ente regulador de las relaciones inter sociales,
responsabilidad que recae sobre quienes desconocen normas 0 pautas que
pretenden mantener el equilibrio social y la disciplina social minima que permita
la convivencia pacifica de los ciudadanos. Las consecuencias de la
responsabilidad juridica dependen de los intereses, normas u obligaciones cuyo
desconocimiento origind el dafio. Asi tenemos, de un lado, a la responsabilidad
penal, que implica una sancién para la persona que ejecuta una conducta que
prohibe la norma penal, que consiste las mas de las veces en penas privativas
de libertad; y de otro lado, la responsabilidad civil, entendida como la obligacién
de asumir las consecuencias patrimoniales de un acto, una conducta o un hecho,
diferenciandose de la primera en la sancién impuesta, siendo esta Ultima de
caracter netamente pecuniaria®®. Nos dedicaremos a desatrrollar a lo largo de la

presente investigacion lo concerniente al ambito Civil.

La responsabilidad civil es una de las areas del Derecho Privado con mayor
importancia. Esta disciplina esta referida al aspecto fundamental de indemnizar
los dafios ocasionados en la vida en relacién a los particulares, ya sea que se
trate de dafios producidos como consecuencia del incumplimiento de una
obligacién voluntaria, principalmente contractual, o bien se trate de dafios que
sean el resultado de una conducta, sin que exista entre los sujetos ningun vinculo
de orden obligacional. Cuando el dafio es consecuencia del incumplimiento de
una obligacion voluntaria, se hace referencia en términos doctrinarios de
responsabilidad civil contractual, y dentro de la terminologia del Codigo Civil
peruano de responsabilidad derivada de la inejecucion de obligaciones. De otro
lado, cuando el dafio se produce sin que exista ninguna relacion juridica previa
entre las partes, o incluso existiendo ella, el dafio es consecuencia, no del

incumplimiento de una obligacion voluntaria, sino simplemente del deber juridico

97 GALVEZ VILLEGAS, Tomas Aladino. Responsabilidad Civil Extracontractual y delito. Tesis
para optar el grado académico de Doctor en Derecho, Lima, Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, 2008, p. 26.

%8 MARTINEZ RAVE, Gilberto y MARTINEZ TAMAYO, Catalina. Responsabilidad Civil
Extracontractual. Undécima Edicion, Bogota: Editorial Temis S.A., 2003, pp. 11-15.
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genérico de no causar dafio a otro, nos encontramos en el ambito de la

denominada responsabilidad civil extracontractual®.

SOTO COAGUILA, en el mismo sentido expresa respecto de la responsabilidad
civil que tiene por finalidad imponer la obligacion al autor de un dafo de
indemnizar a su acreedor o victima, ello como consecuencia del incumplimiento
de un contrato (Responsabilidad Contractual) o de la comision de un hecho ilicito

(Responsabilidad Extracontractual)®.

En lineas generales, podemos concluir que la responsabilidad civil recae en
determinado sujeto como consecuencia de hechos u omisiones que generan un
dafio, lo que conlleva a que el sujeto causante o responsable de haberse
producido el dafio asuma las consecuencias de ello reparandolo o
indemnizandolo. Sera diversa la conducta asumida por parte del deudor, en la
medida que la obligacion de indemnizar derive de una obligacion nacida en un
contrato previamente concertado entre las partes, la cual obliga a las mismas a
cumplir lo pactado; o si por el contrario deriva de un dafio causado por haber
incumplido aquel deber juridico genérico, cual es el de no dafar al otro de
ninguna forma, sea psicolégicamente o fisicamente; en el primero de los casos
existira la posibilidad de la entrega en especie de un bien por otro, en tanto que
en el segundo la entrega de una suma dineraria sera una forma de compensar

el dafio ocasionado al sujeto en su integridad personal.
2.2. Funciones de la responsabilidad civil

La teoria clasica concebia la funcién de la responsabilidad civii como
sancionadora de conductas antijuridicas, culpables y dafiosas, cumpliendo un rol
secundario la funcion resarcitoria. Se hacia especial énfasis en la conductailicita,
mas que en la reparacion del dafo, lo que generaba la confrontacion de la
funcién de la responsabilidad entre responsabilidad castigo o responsabilidad

reparacion. Tras afios de analisis, doctrinarios italianos y argentinos, coincidieron

9 Cfr. TABOADA CORDOVA, Lizardo. Elementos de la Responsabilidad Civil: Comentarios a las
normas dedicadas por el Cédigo Civil a la Responsabilidad Civil Contractual y Extracontractual.
2° Edicion, Lima: Editora Juridica Grijley, 2003, p.31.

100 SOTO COAGUILA, Carlos Alberto. “A modo de Introduccion — La Responsabilidad Civil en el
Codigo Civil peruano de 1984” Tratado de Responsabilidad Civil Contractual y Extracontractual
— Comentarios a las normas del Cédigo Civil, Volumen I, Lima, Instituto Pacifico, 2015, p.29.
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en sostener que la conducta antijuridica no es el objeto de la responsabilidad,
sino que el fundamento se encuentra en el dafio injusto causado, el mismo que
debe ser indemnizado. De ahi que tengamos en la actualidad, entre una de las

funciones de la responsabilidad la indemnizacioni,

Hemos anotado hasta ahora, que la responsabilidad civil es un instituto destinado
a reparar el dafo, con lo cual la doctrina comparada en el mismo sentido del
parrafo precedente alude a una doble funcidon de este instituto; ademas de la
funcion resarcitoria, da a conocer una funcién preventiva de la responsabilidad
civil, radicando su importancia en que el sistema actla ex ante, minimizando la
produccion de dafios e incentivando la precaucion en los comportamientos
sociales; a diferencia de la primera en la que solo se reacciona frente a la lesién
de un derecho o interés, esto es, ex post, resultando insuficiente la tutela

resarcitoria para proteger los derechos de los ciudadanos?2.

CARHUATOCTO SANDOVAL!3 afirma en el mismo sentido respecto de la
responsabilidad civil, que se trata principalmente de reparar el dafio ocurrido
tanto en la esfera patrimonial como extrapatrimonial y de manera secundaria
prevenir un dafio similar en el futuro. Por tanto, la funciéon principal de la
responsabilidad civil es procurar el restablecimiento del bien juridico afectado a

su estado primigenio o lo mas cercano a dicho estado.

De lo dicho en el parrafo precedente, el autor sefiala dos principales funciones
de la responsabilidad civil, una de ellas es la reparacién del dafio ocasionado; y
la segunda se refiere a una funcién preventiva, a futuro. En este punto debemos
decir que en ciertas ocasiones los actos juridicos celebrados acarrean perjuicios

futuros en el acreedor, con lo cual se ha establecido esta indemnizacién en el

101 Cfr. ESTRELLA CAMA, Yrma Flor. El nexo causal en los procesos por responsabilidad civil
extracontractual. Tesis para optar el grado académico de Magister en Derecho con mencion en
derecho Civil y Comercial, Lima, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2009, p. 28. [En
linea]. [Ubicado 2 septiembre 2016] Obtenido en
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/cybertesis/205/1/Estrella_cy.pdf.

102 Cfr. ALTERINI, Juan Martin. “Las funciones de la responsabilidad civil en el Cédigo Civil y
Comercial de la Nacion”, Estudios de Derecho Privado — Su Visién en el nuevo Codigo Civil y
Comercial de la Nacion, 1° Edicién, Abril, 2016, pp. 45-49. [En linea]. [Ubicado el 11 VI 2017].
Obtenido en http://www.derecho.uba.ar/docentes/pdf/estudios-de-derecho-privado/alterini.pdf
103 CARHUATOCTO SANDOVAL, Henry Oleff. La Responsabilidad Civil Médica: El caso de las
Infecciones Intrahospitalarias, Tesis para optar el Grado Académico de Magister en Derecho con
mencion en derecho Civil y Comercial, UNMS, 2010, p. 16.



56

sentido de poder reparar los perjuicios que genere el incumplimiento del deudor

a largo plazo, lo cual sera determinado por un juez.

En la doctrina nacional, autores de conformidad con la teoria contemporanea de
la responsabilidad civil, manifiestan que ésta cumple un conjunto de funciones
las que son agrupadas teniendo en cuenta dos perspectivas, de un lado, una

perspectiva diadica; y de otro, una perspectiva sistémical®.

Desde esta perspectiva diadica, la teoria clasica al referirse a la responsabilidad
civil establece que ésta debe ser enfocada desde la éptica del sujeto responsable
del dafio lo que la lleva a postular una funcién reparadora del dafio limitada por
la conducta de éste sujeto. En cuanto a la funcion sistémica, es aquella que
reconoce a la responsabilidad civil como un fenédmeno que no sélo interesa a la
victima que persigue ser satisfecha sino también a la sociedad en su conjunto,
de ahi que la "responsabilidad” sea entendida como un fenébmeno que va a
permitir, a partir de su regulacion, el incentivo o desincentivo de determinadas
conductas, lo que en la Teoria analista de la responsabilidad se denomina

funcién preventiva.%.

Autores en la doctrina nacional manifiestan como funciones principales®® de
esta institucién la funcion compensatoria, la funcion punitiva y la funcion
preventiva, las mismas que se encuentran comprendidas en los dos sistemas —

diadico y sistémico- antes mencionados.

2.2.1. Funcién compensatoria

El tratamiento de los dafios en las sociedades primitivas se encaminaba a
restituir el equilibrio y reconstruir el orden social e, incluso, el orden césmico

perdido. Con el transcurrir del tiempo y el cambio en la manera de entender el

104 BELTRAN PACHECO, Jorge Alberto. Andlisis y funciones de la responsabilidad civil: impacto
en la victima y en la sociedad. VIII, N° 21, Mayo 2005, [En linea]. [Ubicado el 11 VI 2017].
Obtenido en http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=679

105 |hidem. s/p

106 ROSAS BERASTAIN, Veronica. “La Responsabilidad Civil extracontractual a la luz de sus
funciones: utilidad de los dafios punitivos como medida de sancion y prevencion”, Libro
Homenaje a Felipe Osterling Parodi, Vol. Il, 2008, p.1030-1031 [En linea]. [Ubicado el 11 VI
2017]. Obtenido en
https://app.vlex.com/#WW/search/*/rosas+berastain/WW/vid/378207426/graphical_version
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mundo, la idea de reparacion fue independizandose gradualmente de las
nociones de pena privada y de penitencia.

Conforme la responsabilidad civil ha ido construyendo su propia identidad, la
busqueda de reparacion de la victima ha cobrado importancia al punto que hoy
se reconoce que aquélla constituye la funcion protagonica de nuestro actual
sistema, asi la reparacion del dafio no es vista mas como la consecuencia de
reglas de conductas dafiosas opuestas a los parametros de tolerabilidad social;
sino, como funcion primaria del instituto, que encuentra si acaso un limite, y no
su fundamento, en la consideracion del hecho del responsable. Ya no se
pregunta si hay una buena razon para que el autor de un dafio deba responder,
sino que se cuestiona si existe alguna razén por la cual puede ser negado el

derecho de la victima al resarcimiento.

TRAZEGNIES, en la misma linea, anota que, en vez de contemplar la
responsabilidad desde el punto de vista del responsable, hay que mirarla desde
el punto de vista de la victima. Si la indemnizacién sélo fuera una sancién, como
lo planteaba la teoria tradicional de la culpa que se enfocaba en el responsable,
el causante Unicamente paga cuando es susceptible de ser sancionado. En
cambio, si la indemnizacién es ante todo reparacién, como lo plantea la teoria
objetiva desde el punto de vista de la victima, entonces el causante paga siempre
e, incluso, pueden ser obligados a pagar otros que no son estrictamente

causantes, justificandose la responsabilidad por hecho ajeno!”.

En este sentido, el autor nos deja entrever una de las particularidades de la
responsabilidad civil, que es, el hecho de que terceros ajenos puedan asumir las
consecuencias del dafo realizado por otra persona, con lo cual el derecho de la
victima se encontraria protegido pese a no haberlo cometido quien civilmente
responda, pues tal y como enfatiza, se debe mirar desde la Optica del sujeto
dafiado pues lo que se busca es la proteccion de la persona y sus bienes (en
caso de verse afectados estos) mas alla de responsabilizar al culpable; de esta
manera es que nuestra legislacion recoge ciertos supuestos como la

responsabilidad de los representantes legales, asi como la responsabilidad del

107 Cfr. DE TRAZEGNIES GRANDA, Fernando. La Responsabilidad Extracontractual. Biblioteca
«Para leer el Codigo Civil». Lima: Fondo Editorial de la Pontificia Universidad Catélica del Perq,
Vol. IV, Tomo Il, 2001, p. 541.
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principal por los hechos de quien tienen a su cargo, a fin de que exista reparacion

para el hecho ocasionado.

2.2.2. Funcién punitivat®®

Se ha dado a conocer la funciéon sancionatoria que tuvo la responsabilidad,
cambiando dicha concepcion en el tiempo, llegando en un inicio a mantener la
idea de sancidén basando la nocion de responsabilidad sobre concepciones
religiosas en las que el causar un dafio a otro, era sindbnimo de pecado,
equiparando la obligacion de reparar a una suerte de penitencia o castigo.
Desacralizado el concepto de responsabilidad, su evolucion, al menos en el Civil
Law, se encamind a separar las normas con funciéon indemnizatoria de la
primitiva funcién punitiva que en un inicio pudieron haber tenido. Las normas
penales asumieron la funcion punitiva del Derecho.

Esta evolucion justifica que hoy se cuestione la vigencia de la funcion
sancionatoria de la responsabilidad civil. Muchos autores se niegan a asimilarla
a una pena privada, asimilacion que si resulta adecuada en el sistema del

Common Law en la que se contempla la figura del dafio ejemplar o punitivo.

2.2.3. Funcion Preventival®®

Actualmente se argumenta que una de las caracteristicas relevantes del
moderno sistema de responsabilidad civil radica en la cabal toma de conciencia
de que la anticipacibn o prevenciéon del dafio es, por muchas razones,
sustancialmente preferible a la preocupacién por la tradicional funcion de

reparacion del perjuicio ya causado.

Tenemos a la denominada ‘Tutela Inhibitoria’ la cual consiste en una serie de
acciones (medidas cautelares, injunctions, etc.) destinadas a actuar antes que el
dafio se produzca, modificando, por tanto, el elemento central de la
responsabilidad, que esta basada en el dafio, para actuar con anterioridad, ante

la mera amenaza.

108 Cfr. ROSAS BERASTAIN, Veronica. Op.cit. p. 1036.
109 Ihidem. p.1036.
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ESPINOZA ESPINOZA!'°, anota como principales caracteristicas:

a) “Lade reaccionar contra el acto ilicito dafino, a fin de resarcir a los sujetos
a los cuales el dafo ha causado.

b) La de retornar al status quo ante en el cual la victima se encontraba antes
de sufrir el perjuicio.

c) La de reafirmar el poder sancionatorio o punitivo del Estado.

d) La de disuasion a cualquiera que intente, voluntaria o0 culposamente,
cometer actos perjudiciales para terceros.

e) La distribucién de las pérdidas, vy,

f) La asignacion de costos”.

Desde la optica del autor citado, el Estado en el ambito de la responsabilidad
civil, asume un rol activo en los casos de hechos ilicitos cometidos, asi hace
hincapié en la autoridad que intrinsecamente tiene para sancionar dichos actos,
asi mismo anota el hecho de restablecer el status quo de la victima, que si bien
en ciertos casos puede concretarse, por tratarse de bienes materiales, en ciertos
casos ello no es asi, pues lo que trata de indemnizarse son derechos
personalisimos que materialmente son invaluables, aunque a efectos de

reparacion se deban tener ciertos criterios y poder cuantificarlos.

KEMELMAJER DE CARLUCCI, reconoce una pluralidad de funciones respecto
de la responsabilidad, asi tenemos: a) demarcatoria, pues la determinacion de lo
que dafia marca el limite en el ejercicio de la libertad y los derechos del sujeto;
b) vindicatoria; pues lo que importa es reparar el dafio, aunque no se haya
causado; c) preventiva; d) sancionatoria; e) compensatoria; f) distributiva; g)

funcién de garantia respecto a la confirmacién de los derechos del ciudadano**!.

Compartimos la postura de ROSAS BERASTAIN, de lo expresado hasta ahora,

que la “teoria de las funciones de la responsabilidad civil es amplia y abarca no

110 ESPINOZA ESPINOZA, Juan. Derecho de la responsabilidad Civil. 1° Edicion, Lima: Editorial
Rhodas, 2002, p. 51.

11 Cfr, KEMELMAJER DE CARLUCCI citada por ESCOBAR TORRES, Sebastian. El papel de
la prevencién del dafio en la Responsabilidad Civil: Un intento por descubrir el verdadero rol de
la funcién preventiva en la 6rbita del derecho de dafios. Bogota. N° 12, Enero-Diciembre 2015,
p. 39. [En linea]. [Ubicado el 11 VI 2017]. Obtenido en
http://cienciasjuridicas.javeriana.edu.co/documents/3722972/6187126/2+Escobar.pdf/13212382
-10b8-4bf8-9e24-f0ff778517d4
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solo una sino multiples funciones, admite por tanto, la convivencia de distintas
finalidades a las cuales se orienta esta institucion. No se trata solo de resarcir, 0
sblo de sancionar o de prevenir, sino de cumplir, con distintos matices de
acuerdo a las circunstancias especiales del caso todas las funciones

mencionadas”12,

2.3. Sistemas de laresponsabilidad civil: Contractual y Extracontractual.

Subjetiva y Objetiva.
2.3.1. Responsabilidad Civil Contractual

En nuestro Ordenamiento Juridico esta forma de responsabilidad no se
encuentra regulada expresamente. Sin embargo, tenemos normas aplicables a
al resarcimiento por los dafios y perjuicios originados en incumplimientos
contractuales, como regla general se encuentran las normas sobre Inejecucion
de las Obligaciones. Autores sefialan que, en esencia, en la responsabilidad
contractual las partes se encuentran vinculadas por una obligacién convencional,
con lo cual la responsabilidad derivada de esta se presenta por la inejecucién
culpable o dolosa de una obligacion emanada de la voluntad previa entre ambas

partestis,

Se afirma que la responsabilidad contractual “nace como consecuencia de la
ruptura de un contrato, del incumplimiento de una obligacion contractual. Esto
equivale a decir, por lo tanto, que la fuente de la responsabilidad civil, la fuente
de la obligacion de reparar del deudor a favor del acreedor, es la violacién de

una obligacion contractual™4.

De esta manera, existe una obligacion por parte del deudor ante el
incumplimiento de un contrato previamente celebrado de responder por los
dafos que su conducta ocasione al acreedor, debiendo ser el incumplimiento por

causas atribuibles exclusivamente al deudor, ya que de lo contrario, no habria

112 ROSAS BERASTAIN, Verénica. Op.cit. p.1039.

113 Cfr. SOTO COAGUILA, Carlos Alberto. Op.cit. p.30.

114 CASTILLO FREYRE, Mario y ROSAS BERASTAIN, Vero6nica. “La atomizacion de la
Responsabilidad Civil — O como el mundo moderno ha desechado la unificacion de la
responsabilidad Civil”, La responsabilidad civil y la persona en el siglo XXI — Libro homenaje a
Carlos Fernandez Sessarego, 1° Edicion, Lima: IDEMSA, 2010, Tomo I, p. 86.
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razon suficiente para imputarle dichas consecuencias y de indemnizar el dafio si

se tiene que ha sido generado por el mismo acreedor®.

Por tanto, las causas imputables al deudor, a saber, son: dolo, culpa inexcusable
y culpa leve. Con respecto al dolo, tenemos que decir que este se presenta
cuando el deudor tiene la voluntad deliberada de no cumplir la obligacion
derivada del contrato, asi se encuentra establecido en el articulo 1318 de nuestro
Cddigo Civil peruano. En cuanto a la culpa inexcusable se presenta cuando el
deudor actda con negligencia grave en el cumplimiento de sus obligaciones
(articulo 1319 CC). En cuanto a la culpa leve, tiene lugar en aquellos casos en
los cuales el deudor omite la diligencia ordinaria exigida por la naturaleza de la
obligacion (articulo 1320 CC). Para que surja la responsabilidad contractual es
preciso que concurran ciertos presupuestos o requisitos, a saber: a) Que exista
un contrato valido, pues si el contrato es nulo la responsabilidad sera
extracontractual; b) Que el deudor incumpla con una o mas obligaciones
contractuales; c¢) Que el incumplimiento sea imputable al deudor, esto es, que
exista un factor subjetivo, dolo o culpa (articulo 1321 CC) o factor objetivo
(articulo 1328 CC); d) Que el acreedor haya sufrido un dafio patrimonial o
extrapatrimonial; e) Que exista una relacibn de causalidad entre el

incumplimiento del deudor y el dafio causado al acreedor!?®,
2.3.2. Responsabilidad civil extracontractual

De un analisis literal del término extracontractual podemos sefialar que el mismo
se compone de dos términos: “extra” que hace referencia a lo que se encuentra
afuera, a lo externo; y contractual, que alude a pacto, contrato, acuerdo;
significando asi, la unidad de ambos términos aquello que no se ha pactado
voluntaria ni previamente, es aquello que esta fuera de los contratos, lo que no
se ha convenido, inferimos entonces que cuando hablamos de lo que es
extracontractual, nos estamos refiriendo a aquella conducta que vulnera por

tanto una ley en sentido amplio, en concreto el principio neminem laedere.

La responsabilidad civil extracontractual o aquiliana se encuentra regulada

expresamente en nuestro Codigo Civil desde el articulo 1969 hasta el articulo

115 Cfr. SOTO COAGUILA, Carlos Alberto. Op.cit. p. 31.
116 Cfr. Ibidem. p.32.
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1988, siendo entendida como la obligacion de asumir las consecuencias
patrimoniales o emocionales de un hecho dafioso!!’. Es un mecanismo que
persigue ante todo reparar econdmicamente un dafo, ello debido a que la
persona ha sufrido un dafio sin justificacion, con lo cual el Derecho busca que
los aspectos materiales de este dafo le sean aliviados mediante el traslado de

su carga econdémica a otro u otros individuos*8.

El Codigo Civil francés estableci6 como principios fundamentales sobre la
responsabilidad extracontractual'*®, ademas de la obligacién de responder por el
dafio, a la culpa como conducta que viola el deber genérico de no dafar a otro,

convirtiendo asi el acto ejecutado en ilicito.
2.3.3. Responsabilidad subjetiva

En lo que respecta a la responsabilidad subjetiva, ésta tiene como fundamento
la conducta del autor del dafio, de esta manera, para determinar si se esta en
presencia de cierta responsabilidad no es suficiente que el dafio se presente,
pues resultard necesario que el dafio ocasionado haya devenido del actuar
doloso o culposo del actor, ademas de la relacion de causalidad entre el dafio y
el actuar doloso o culposo del sujeto. Habiendo, por tanto verificado la presencia
de los tres elementos mencionados, podriamos aseverar estamos ante la
presencia de una responsabilidad generadora del deber de indemnizar los
perjuicios por el agente generador del dafio (quien actud con dolo o culpa) a la

victimal?o,
2.3.4. Responsabilidad objetiva

Quienes sostienen la teoria de la responsabilidad objetiva también conocida
como teoria del riesgo, afirman que el fundamento de la responsabilidad se
encuentra en el hecho que produjo el resultado dafioso, no atribuyendo
importancia si el hecho fue cometido con dolo o culpa, debiendo existir

117 MARTINEZ RAVE, Gilberto y MARTINEZ TAMAYO, Catalina. Op.cit. p.38.

118 DE TRAZEGNIES GRANDA, Fernando. La responsabilidad extracontractual, Para leer el
Cddigo Civil. Vol IV, Pontificia Universidad Catolica del Perd, Lima, 2001, T. I, p. 47.

119 QJEDA GUILLEN, Luis Fernando. Op.cit. p.29.

120 |IRISARRI BOADA, Catalina. El dafo antijuridico y la responsabilidad extracontractual del
Estado colombiano”, Tesis de grado presentada para al titulo de Abogado, Santa De de Bogot4,
p. 23, [En lineal. [Ubicado el 11 VI 2017]. Obtenido en
http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/derecho/dere1/Tesis27.pdf
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evidentemente el dafio cometido y la relacion de causalidad entre el hecho y el
dafio, para poder establecer una responsabilidad. Con lo cual, para indemnizar
el perjuicio es necesario tan solo demostrar la realizacion de una accion u
omisioén, y asi mismo el nexo de causalidad entre la forma de actuar u omision y

el dafiol?:,

La responsabilidad objetiva prescinde en absoluto de la conducta del sujeto, de
su culpabilidad; en ella se atiende Unica y exclusivamente al dafio producido.
Basta éste para que su autor sea responsable cualquiera que haya sido su
conducta, haya habido o no culpa o dolo de su parte. Es el hecho perjudicial, el
hecho liso y llano y no el hecho culpable o doloso el que genera la

responsabilidad???.

Haciendo un poco de historia para entender el surgimiento de la responsabilidad
objetiva tenemos que los problemas practicos y de gran relevancia social que
determinan su aparicibn son en su mayoria, posteriores o inmediatamente
sucesivos al movimiento codificador desarrollado mundialmente durante el siglo
XIX. Se suele sindicar a la segunda revolucion industrial como el factor directo
de la aparicion y proliferacién de nuevos dafios, principalmente, los sufridos por
los trabajadores en el desempefio de sus labores que configuran los
denominados "accidentes de trabajo", en una época en donde el sistema del
seguro social todavia se encontraba en vias de implementacién; dafos que
muchas veces, luego de ser atribuidos a la mala fortuna, quedaban sin ser
resarcidos a los trabajadores, y frente a los cuales la reaccion juridica, de la
jurisprudencia y de la doctrina, plasmada en la superacién de la vision de la culpa
como presupuesto para la imputacion del dafio carecia de sustento para
enfrentar los perjuicios ocasionados, no tardandose en desarrollar un nuevo

fundamento para ello*?3.

El clasico principio en virtud del cual "no hay responsabilidad sin culpa” se

adaptaba perfectamente a las exigencias de una sociedad como la del siglo

121 |RISARRI BOADA, Catalina. Op.cit. p. 24

122 ALESSANDRI RODRIGUEZ, Arturo. De la responsabilidad extracontractual en el Derecho
Civil. Santiago de Chile: Imprenta Universal, 1981, p.10.

123 FERNANDEZ CRUZ, Gastén y LEYSSER LEON, Hilario. “Responsabilidad Objetiva” —
Articulo 1970, Cédigo Civil Comentado por los 100 mejores especialistas. Tomo X, Lima: Editorial
Gaceta Juridica, p.63.
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XVIII, de intercambios econdémicos relativamente modestos y carente de un
despliegue técnico apreciable como se dio durante la revolucion industrial, con
el nacimiento de nuevas y poderosas fuentes de peligro, téngase en cuenta el
vapor, la energia eléctrica, la energia atomica, los descubrimientos de la quimica,
el empleo a gran escala de sustancias inflamables, explosivas, contaminantes,
etc., con el uso de maquinas complejas y riesgosas, se multiplican con
extraordinaria rapidez los accidentes y los dafios, que se presentan, no ya como
efecto de una 'culpa humana' sino como la consecuencia, a menudo inevitable,

de las nuevas técnicas introducidas en el sistema industriall?4,

2.4. Elementos constitutivos de la responsabilidad civil: Conducta

Antijuridica — Dafio - Nexo Causal — Factor de Atribucién.

La responsabilidad civil o el fendmeno de la reparacion de los dafios causados,
debe ser analizado y estudiado como un sistema integral, Unico que exige para
su nacimiento y configuracién la reunion de determinados elementos o
presupuestos. En la doctrina no existe unanimidad ni coincidencia respecto del
namero de los elementos necesarios para que exista responsabilidad civil,
mencionandose como tales so6lo tres requisitos: El perjuicio o dafio causado, la
imputabilidad (pues sélo quien por su culpa o dolo ocasiona el dafio esta obligado
a repararlo) y la existencia de una relacién de causalidad entre la culpa y el

dafiol?s,

De esta manera, autores como COLOMBO consideran que los requisitos son los
cinco siguientes: 1) Hecho del agente (positivo o negativo); 2) Violacion del
derecho ajeno; 3) Perjuicio efectivo (dafio); 4) Nexo causal entre el acto y la
consecuencia; y 5) Imputabilidad. En cambio, para LAURENT debe existir: a) Un
hecho dafioso, b) Un acto ilicito, c) Imputabilidad, d) Culpa; en tanto que
DEMOLOMBE cita s6lo tres: a) Imputabilidad, b) Hecho ilicito, c) Dafio*?6.

Autores en nuestra doctrina como ESPINOZA ESPINOZA?’, enumeran como
elementos constitutivos de la responsabilidad civil, tanto contractual como extra-

contractual a las siguientes: a) La imputabilidad, entendida como la capacidad

124 FERNANDEZ CRUZ, Gaston y LEYSSER LEON, Hilario. Op.cit. p.63.
125 TINTI, Guillermo P. Op.cit. s/p.

126 |hidem. s/p.

127 ESPINOZA ESPINOZA, Juan. Op.cit. p.89.
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que tiene el sujeto para hacerse responsable civiimente por los dafios que
ocasiona; b) La ilicitud o antijuridicidad, vale decir, la constatacion que el dafio
causado no esté permitido por el ordenamiento juridico; c) El factor de atribucion,
gue hace referencia al supuesto justificante de la atribucion de responsabilidad
del sujeto; d) El nexo causal, concebido como la vinculacién entre el evento
lesivo y el dafo producido y e) El dafio, que comprende las consecuencias
negativas derivadas de la lesion de un bien juridico tutelado.

TRIGO REPRESAS, sostiene que la tendencia dominante en la materia
considera que son solo cuatro los elementos: un hecho que infringe un deber
juridico de conducta impuesto por el ordenamiento juridico (antijurididad o
ilicitud); que ademas provoca un dafio a otro; la relacion de causalidad entre
aquel hecho y el dafio; y un factor de atribucion de la responsabilidad que el
ordenamiento estima suficiente para sindicar o sefialar a quien o quienes

considere como responsables!?8,

De lo expresado, y siguiendo la linea del autor citado en el parrafo precedente
tenemos que los cuatro'®® elementos comunes a ambos tipos de
responsabilidad, son: a) La conducta antijuridica, que viene a ser el hecho ilicito
del autor del dafio; b) Dafo cierto, que puede ser patrimonial o extra-patrimonial;
c) Relacion de causalidad (nexo causal) entre la conducta del autor del dafio y el
dafio causado a la victima y d) Factor de Atribucion (factor subjetivo: dolo o culpa

del autor del dafio; o factor objetivo: riesgo creado).
2.4.1. Conducta Antijuridica - Antijuridicidad

Entendemos por antijuridicidad a aquella conducta contraria al ordenamiento
juridico de manera general, encontrandose dicha conducta prohibida por las

normas de un determinado territorio.

La antijuridicidad engloba a las variantes de ilegalidad, ilicitud, incumplimiento,
abuso, etc. La ilegalidad se presenta cuando una accién se encuentra
expresamente prohibida por Ley; la ilicitud se concibe como aquel acto que se

ejecuta sin derecho, constituyendo una infraccion a un deber juridico genérico o

122 TRIGO REPRESAS, Félix A. “Los presupuestos de la responsabilidad Civil’. en
Responsabilidad Civil y Seguros, Buenos Aires: Editorial La Ley, 2005, p. 249.
129 SOTO COAGUILA, Carlos Alberto. Op.cit. p. 36.
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especifico; lo abusivo es aquello que es irregular o anti-funcional que sobrepasa

lo permitido*=.

TABOADA CORDOVA!, afirma en la actualidad existe un acuerdo en que la
antijuridicidad, o mejor dicho, una conducta es antijuridica no solo cuando
contraviene una norma prohibitiva, sino también cuando la conducta viola el
sistema juridico en su totalidad, en el sentido de afectar los valores y principios

sobre los cuales se ha construido el sistema juridico.

Doctrinarios, no asi los cuerpos legales, consideran que la antijuridicidad es una
de los requisitos fundamentales de la responsabilidad civil en general, sea esta
contractual o extracontractual, por cuanto se entiende que solo nace de la
obligacion legal de indemnizar cuando se causa dafio a otro u otros mediante un
comportamiento o conducta que no es amparada por el Derecho, por contravenir
una norma imperativa, los principios que conforman el orden publico o las reglas

de convivencia social que constituyen las buenas costumbres!32,

Por lo tanto, resulta necesaria una conducta que sea ilicita, antijuridica e
ilegitima, para poder dar nacimiento a la obligacion legal de indemnizar y, por
ende, a un supuesto de responsabilidad civil extracontractual o contractual. Es
impensable plantear un problema de responsabilidad civil sin hacer referencia al
concepto de antijuridicidad, que puede sostenerse por tratarse de un concepto
evidente, seria innecesaria cualquier referencia al mismo. En este sentido,
nuestra legislacion no hace referencia a este elemento, el articulo 1971 en su
inciso primero sefiala que no hay responsabilidad por dafio causado en el
ejercicio regular de un derecho, texto en el que de manera implicita alude a la
antijuridicidad, pues por la razon de que cuando se actlta en el ambito del
ejercicio regular de un derecho, a pesar de que pueda causarse dafio no nacera

obligacion de indemnizar, por ser el mismo consecuencia o resultado de una

130 SOTO COAGUILA, Carlos Alberto. Op.cit. p. 36.

131 TABOADA CORDOVA, Lizardo. Elementos de la responsabilidad civil. Lima: Editora Juridica
Grijley, 2003, p. 32.

132 TABOADA CORDOVA, Lizardo. “;Es la Antijuridicidad un requisito fundamental de la
responsabilidad civil extracontractual?”, Negocio juridico, contrato y responsabilidad civil. Lima:
Editora Juridica Grijley, 2006, p.393.
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actividad licita, ajustada a derecho y, por ende, permitida y justificada por el

ordenamiento juridico':.

El codigo civil italiano regula el deber fundamental del neminem laedere, el cual
debe concordar con aquellas normas que el ordenamiento considera dignas de
proteccion, de esta interpretacion, tenemos que dafo injusto es aquel “dafio no
justificado”, es aquel dafio ocasionado sin que el hecho lesivo se encuentre
autorizado por una norma, sin que el comportamiento perjudicial se realizase en
el ejercicio atribuido por el ordenamiento. Esta postura, nos da a conocer que no
solo debemos analizar el fendmeno de la responsabilidad civil en funcién del
deber de no causar dafios, sino también en la delimitacion de las actividades
permitidas (aun cuando causen dafios) por el ordenamiento juridico. La
responsabilidad tiene tres protagonistas: la victima, el responsable y la sociedad,
asi es en atencion a ellos a sus derechos e intereses dignos de tutela que se

debe evaluar la antijuridicidad o ilicitud de la conducta dafiosa®3*.
2.4.2. Dafio

En el derecho hispanico por ejemplo (partida 72 titulo XV, ley I), se indicaba que
dafio es empeoramiento 0 menoscabo o detrimento, por culpa de otro. Es una

consecuencia del acto culpable®®.

El dafio es el elemento esencial que debe concurrir para que exista
responsabilidad®®®. El trastorno, menoscabo o lesién de un bien, un derecho o
de un patrimonio en su aspecto econdmico, pecuniario o0 material, 0 en su
aspecto emocional o fisioldgico, es un elemento indispensable para configurar la
responsabilidad juridico-civil. Si no hay dafio, no hay responsabilidad civil, ello
debido a que este es un elemento esencial y determinante. De esta manera,
aunque existan y se encuentren satisfechos los demas requisitos, no podra
declararse la existencia de responsabilidad civil sin la existencia del dafio. Se

tiene que existen muchos delitos que originan responsabilidad penal pero que no

133 TABOADA CORDOVA, Lizardo. “4Es la Antijuridicidad...?” Op.cit. p.394.

134 ESPINOZA ESPINOZA, Juan. Op.cit. p.101.

135 | ORENZZETI, Ricardo Luis. “La responsabilidad civil”. Responsabilidad Civil Derecho de
dafios — Teoria General de la Responsabilidad Civil, Lima: Editora juridica Grijley, Tomo 4, 2006,
p. 459.

136 SOTO COAGUILA, Carlos Alberto. Op.cit. p. 37.
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alcanzan a generar responsabilidad civil, ya que no llegan a lesionar patrimonios
concretos, individuales o colectivos. Es debido a ello, que la jurisprudencia y la
doctrina han precisado que mientras la responsabilidad civil gira alrededor del
elemento dafio, que lo convierte en su elemento mas importante, la

responsabilidad penal gira alrededor del elemento subjetivo culpabilidad*®’.

El dafio es todo detrimento que sufre una persona por la inejecucion de la
obligacion. El dafio, para ser reparado, debe ser cierto; no eventual o
hipotético'38. El simple peligro no da lugar a indemnizacién, tiene que
materializarse en un dafio, puesto que solo puede ser valorable el dafio que se
ha producido efectivamente!®®. En este sentido, se puede decir que dafio es
sinbnimo de perjuicio, puesto que asi lo ha establecido la mayoria de las
legislaciones modernas y el Cédigo Civil peruano!.

Doctrinariamente, se ha conceptualizado el término de formas diversas, como:
Los perjuicios que un individuo sufre en su persona y en sus bienes juridicos,
con excepcion de los que irrogue a si mismo el perjudicado; La lesion de un
interés legalmente tutelado; Cualquier quebranto econémico, pérdida patrimonial
0 gasto cuya realizacién se imponen a un sujeto sin que se le haya dado la
oportunidad de decidir la realizacion4L.

A. Dafio Patrimonial y Dafio Extrapatrimonial

Tradicionalmente, el dafio ha sido clasificado en dafio patrimonial (material o
econémico) y el dafio extrapatrimonial (inmaterial, no econémico, moral). Los
dafos patrimoniales son dafios causados al individuo o sujeto de derecho. En
cambio, los dafos extra-patrimoniales son dafios causados al individuo o sujeto

de derecho en si mismo, a la persona como unidad psicosomaética.

137 MARTINEZ RAVE, Gilberto y MARTINEZ TAMAYO, Catalina. Op.cit. p.20.
138 OSTERLING PARODI, Felipe. La indemnizacion de dafios y perjuicios, p.399. [En linea].

[Ubicado el 13 VI 2017]. Obtenido en
http://lwww.osterlingfirm.com/Documentos/articulos/La%20indemnizacion%20de%20da%C3%B
los.pdf

139 MANZANARES CAMPOS, Mercedes. Criterios para valuar el guantum indemnizatorio en la
Responsabilidad Civil Extracontractual — Analisis a partir de la jurisprudencia. Lima: Editora y
Libreria Juridica Grijley, Primera Edicion, 2008, p.120.

140 Cfr. OSTERLING PARODI, Felipe. La indemnizacién (...). Op.cit. p.399.

141 SOTO COAGUILA, Carlos Alberto. Op.cit. p. 38.
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a.l. Dafo patrimonial: A su vez se subdivide en dafio emergente y lucro

cesantel42,

» Dafio emergente.- Es la pérdida que afecta el patrimonio de manera
sobreviniente al sujeto perjudicado, ya sea por el incumplimiento de un
contrato celebrado, o por el hecho de un perjuicio consecuencia de un
acto antijuridico, repercutiendo ello en su esfera patrimonial.

» Lucro cesante.- Autores indican que este momento se manifiesta por el
no incremento del patrimonio del dafiado, ya sea por el incumplimiento de
un contrato o por un acto ilicito. Es la ganancia patrimonial neta dejada de

percibir por el dafiado4.
a.2. Dafio extra-patrimonial:

Generalmente es entendido como aquella en la que se lesiona a la persona en
si misma, estimada como un valor espiritual, psicolégico, inmaterial,
entendiéndose asi, como sinénimo de dafio moral. De conformidad con la actual
sistematica de nuestro Cddigo Civil, la categoria de dafio extra-patrimonial o

subjetivo comprende el dafio a la personay el dafio moral.

» Dafo a la persona: Se entiende por este a la lesion a los derechos
existenciales o no patrimoniales de las personas

» Dafo moral: Definido como el ansia, angustia, los sufrimientos fisicos o
psiquicos, etc., padecidos por la victima. Dentro de la categoria de dafio
moral se distinguen el dafio moral subjetivo, que lo sufre de manera
directa el propio sujeto; y el dafio moral afectivo, entendido como la lesiéon
a la relacion afectiva respecto de sujetos, animales o bienes. “En estos
supuestos es aconsejable no ser tan expansivos, asi lo aconsejan la
l6gica y la justicia, pues traeria como consecuencia la admision de casos
absurdos™44,

» Dafno al proyecto de vida: Dentro de los dafos extra-patrimoniales
conviene precisar la categoria del dafio al proyecto de vida, acufiado por
FERNANDEZ SESSAREGO, que se concibe como aquel dafio de tal

142 SOTO COAGUILA, Carlos Alberto. Op.cit. p.38.
143 ESPINOZA ESPINOZA, Juan. Op.cit. p.253.
144 Ibidem. p.254.
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magnitud que afecta, por tanto, la manera en que el sujeto ha decidido
vivir, que trunca el destino de la persona que le hace perder el sentido

mismo de su existencial*®.
2.4.3. Nexo Causal

La teoria de la relacion de causalidad en el ambito juridico y en materia de
responsabilidad es relativamente reciente, y fue antecedida poco antes por las
investigaciones de los penalistas'#®. Se entiende como la relacion causa-efecto;
por tanto, para que exista responsabilidad civil se requiere de la existencia de un

nexo causal entre la conducta del autor del dafio y la victima4’.

Este elemento de la responsabilidad civil resulta definitivo e importante para los
defensores de las teorias del riesgo o también conocidas como teorias objetivas
de la responsabilidad. Es pues, debido a ello que, en el ambito de la
responsabilidad extracontractual, hay casos o circunstancias que destruyen o
rompen dicho nexo, conocidas como causas extrafas, a saber, la fuerza mayor,
el caso fortuito y la culpa exclusiva de la victima que deben satisfacer los
requisitos que se exigen, esto es que sea irresistible e imprevisible. De esta
manera, la ruptura del nexo causal libera de responsabilidad al deudor
incumplido, siempre que la causa extrafia no tenga ninguna relacién con €l o con

sus dependientes!®.

OSTERLING, expresa en la misma linea, para que el dafio sea imputable se
requiere un nexo causal entre la accion o la omision del deudor y la inejecucion
de la obligacién, con lo cual, solo interesa, para los efectos de indemnizacion,
aguel dafio que constituye una consecuencia del hecho o de la omisién que

obliga a reparar*.

Los textos citados, hacen referencia a la existencia de un vinculo entre autor y
victima, por ejemplo: A se encuentra conduciendo a una velocidad permitida y al

llegar a la interseccién de dos avenidas colisiona con B, que a pesar de tener la

145 SOTO COAGUILA, Carlos Alberto. Op.cit. p. 39.

146 ALTERINI, Atilio Anibal, AMEAL, Oscar José y LOPEZ CABANA, Roberto M. Op.cit. p. 248.
147 SOTO COAGUILA, Carlos Alberto. Op.cit. p. 39.

148 MARTINEZ RAVE, Gilberto y MARTINEZ TAMAYO, Catalina. Op.cit. p.35.

149 OSTERLING PARODI, Felipe. La indemnizacién (...). Op.cit. p.398.
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sefal en rojo del semaforo sigue manejando sin percatarse del auto que cruzaba.
En este ejemplo, el dafio ocasionado a raiz de la imprudencia del conductor B

constituye el nexo o vinculo entre ambos sujetos.

En doctrina la relacion o nexo causal, puede distinguirse en causalidad natural o
juridica. De la causalidad natural, manifestamos que es aquella que se produce
en la realidad y vincula directamente a la victima con el autor del dafio; en tanto
que la causalidad juridica, es aquella que se genera por imperio de la norma?!,
La finalidad de la causa es doble, asi, imputar al responsable el hecho ilicito y
establecer la entidad de las consecuencias perjudiciales del hecho que se
traducen en el dafio resarcible. Sin embargo, se afirma que este binomio sélo se
trata de un uso linguistico aceptable, porque tanto la causalidad natural como la

juridica, son criterios de calificacion normativa®®?.

Resulta aqui importante distinguir entre, a) La Causa, que produce el efecto; b)
La Condicién, que si bien, no lo produce por si, de alguna manera permite o
descarta un obstaculo. Es todo antecedente sin el cual el resultado no se habria
producido, todo elemento que no puede ser eliminado con el pensamiento sin
que haga faltar el efecto; y c) La ocasion, que se limita a favorecer la operatividad
de la causa eficiente. Se afirma que en materia de responsabilidad civil
extracontractual o aquiliana se acoge la teoria de la Causa adecuada (art.1985
Cadigo civil) y en el @mbito de la inejecucién de las obligaciones se asume la

teoria de la causa préxima (articulo 1321 cédigo civil 2° parrafo)*°2,
La relacion de causalidad presenta dos aspectos?®3:

1. La causalidad a nivel de autoria, la que trata de determinar el vinculo
existente entre la actuacion de un sujeto y el resultado dafioso.
2. La causalidad a nivel de extension del dafo resarcible, que se ocupa de

fijar el espectro del resarcimiento: se repara todo el dafio causado o

150 DE TRAZEGNIES, Fernando. La Responsabilidad Extracontractual. Santa Fe de Bogota:
Editorial Temis, Tomo I, Quinta edicién, 1999, p. 192.

151 ESPINOZA ESPINOZA, Juan. Op.cit. p.206.

152 Ihidem. p.206.

153 | ORENZZETI, Ricardo Luis. Op.cit. p.478.
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algunas consecuencias, en especial las inmediatas, meditas previsibles y

las causales.

Entre las principales caracteristicas'® que podemos resaltar del andlisis juridico

de la causalidad son las siguientes:

3.  Es retrospectivo y prospectivo, ya que el juez no sélo reconstruye lo que
sucedio, sino que examina los efectos futuros que tendra su decision sobre
la conducta del agente involucrado y de otros sujetos similares.

4. Es abstracto, ya que, a diferencia de la culpa que examina la diligencia
concreta del agente en el caso, el analisis causal se ocupa de la regularidad
“segun el curso normal y ordinario de las cosas” (C.C. argentino), lo cual
implica recurrir a los pronadsticos cientificos.

5. El andlisis es siempre objetivo, en el sentido de que se toma en cuenta la

conducta media de las personas.

La doctrina civilista, en materia de responsabilidad civil, ha cambiado las
nociones de causalidad que han circulado en materia penal. Tenemos entre las

principales teorias propuestas las desarrolladas seguidamente.
A. Teoriade la Equivalencia de las Condiciones o Conditio sine qua non

La teoria de la equivalencia de las condiciones, que histéricamente es la primera
gue aparece en el &mbito del problema de la causalidad material, fue formulada
inicialmente por Von Buri, quien postulaba que respecto a un evento dado todas

las concausas o condiciones preexistentes tienen el mismo valor>>.

Para esta teoria, al tener todas las condiciones el caracter de necesarias, a
efectos que se produzca el resultado dafiino, todas se elevan a la condicion de
la causa. Esta teoria sera aceptable para las ciencias de la naturaleza; pero no

para buscar un responsable desde el punto de vista del Derecho?®®,

154 | ORENZZETI, Ricardo Luis. Op.cit. p.478.

155 PEJIRANO FACIO, Jorge. Responsabilidad Extracontractual. Bogota: Editorial Temis, 2004,
pp. 414-415.

156 ESPINOZA ESPINOZA, Juan. Op.cit. p.211.
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B. Teoria de la causa proxima

Cabe precisar que “una alternativa interesante a la universalidad causal fue la
teoria de la causa proxima, segun la cual era preciso atender a las causas
inmediatas y directas”®’. Segln esta teoria, se le llama causa solamente aquella
de las diversas condiciones necesarias de un resultado que se halla
temporalmente mas proximas a este, siendo las demas simplemente
condiciones. El fundamento de esta teoria se encuentra en el pasaje que
expresa: seria para el derecho una tarea infinita juzgar las causas de las causas
y las influencias de las unas sobre las otras. Y por ello se contenta con la causa
inmediata y juzga las acciones por esta Ultima sin remontar a un grado mas

lejano*®®,

La causa proxima aparece en la medida en que se imputan las consecuencias
inmediatas del hecho. La inmediatez de la consecuencia, que tiene como causa
proxima al hecho generador, sirve para que, por esa exclusiva razon, se la
presuma adecuada, de modo que el autor debe probar, si quiere liberarse, que

no sucedié segln el curso natural y ordinario de las cosas®®®.
C. Teoria de la causa adecuada

Esta teoria desarrollada por el filbsofo J. Von Kries en 1888, toma como punto
de partida la observacion empirica, de esta manera se trata de saber qué causas
normalmente producen un resultado. Asi, frente a un dafio, se trata de saber cual
es la causa, dentro de la universalidad de causas que encarna cada situacion,

que conduce usualmente al resultado dafiino€°,

Esta teoria entiende como causa de un evento, aquella conducta que segun un
juicio ex ante, resulte adecuada para determinar el efecto sobre la base del id
guod prelumqgue accidit. De esta manera, hay causalidad adecuada entre un acto
o actividad y un dafio, cuando concluimos, sobre la base de la evidencia
disponible, que la recurrencia de ese acto o actividad incrementara las

posibilidades de que el dafio también ocurrira. Para esta teoria no es causa cada

157 DE TRAZEGNIES, Fernando. Op.cit. p.192.
158 ESPINOZA ESPINOZA, Juan. Op.cit. p.212.
159 ALTERINI, Atilio Anibal, AMEAL, Oscar José y LOPEZ CABANA, Roberto M. Op.cit. p. 253.
160 DE TRAZEGNIES, Fernando. Op.cit. p.193.
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condicion del evento, sino solo la condicidon que sea adecuada, idonea para
determinarlo. Con lo cual no se consideran causados por la conducta, aquellos
efectos que se han verificado de manera disforme del curso normal de las

cosas't?,
D. Causalidad probabilistica

EL fundamento de esta teoria reside en desplazar la carga de la prueba del nexo
causal al demandado como agente que causa el dafio. De esta manera, frente a
situaciones excepcionales en las cuales la victima no puede probar el nexo
causal, se individualiza al probable agente dafino para desplazarle la carga de
la prueba, presumiendo su responsabilidad, a efectos que pueda acreditar la

ruptura del nexo causal'®?,
2.4.4. Factor de Atribuci6nt63

El mejor camino para comprender la tematica de los factores de atribucion, es
indicando en primer lugar que hay dos sistemas de responsabilidad civil
extracontractual en la legislacién comparada y en la doctrina universal, asi como
también en el Cdadigo Civil peruano: el sistema subjetivo y el sistema objetivo,
cada uno de ellos construido o fundamentado sobre diferentes factores de
atribucion. Es pues, debido a ello que los factores de atribucion de los sistemas
subjetivos reciben también la calificacion de factores de atribucion subjetivos y
los correspondientes a los factores de atribucion de los sistemas objetivos
merecen la calificacion de factores de atribucién objetivos.

En nuestro codigo civil, podemos advertir que el sistema subjetivo de
responsabilidad civil extracontractual se encuentra regulado en el articulo 1969,
cuyo texto senala: “Aquel que por dolo o culpa causa un dafo a otro esta obligado
a indemnizarlo. El descargo por falta de dolo o culpa corresponde a su autor”.
En tanto que el, sistema objetivo se encuentra incorporado en el articulo 1970,

que expresa: “Aquel que, mediante un bien riesgoso o peligroso, o por el ejercicio

161 ESPINOZA ESPINOZA, Juan. Op.cit. p.215.
162 |hidem. p.218.
163 TABOADA CORDOVA, Lizardo. Op.cit. p. 96.
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de una actividad riesgosa o peligrosa, causa un dafio a otro, esta obligado a

repararlo”, nociones que desarrollaremos seguidamente.
A. Sistema subjetivo de responsabilidad — Nocién de Culpal®

Este sistema se advierte, se construye sobre la culpa del autor, constituyendo
asi el factor de atribucion subjetivo. La culpa en sentido amplio, comprende tanto
la negligencia o imprudencia, asi también el dolo, entendido como el animo
deliberado de causar dafio a la victima. A diferencia del sistema obijetivo, el cual
se construye sobre la nocion del riesgo creado, constituyendo esta nocion de

riesgo el factor de atribucion objetivo.

La nocidn de culpa exige no solo que se haya causado un dafio a la victima, sino
gue el mismo sea consecuencia del dolo o la culpa del autor, pues de lo contrario,
aunqgue se acreditara el dafio y la relacion causal, no habria responsabilidad civil
extracontractual del autor. La culpa, es pues el fundamento del sistema subjetivo

de responsabilidad civil el cual se deduce del articulo 1969.

Ante la dificultad de probar en muchos casos la culpa del autor, debido a lo dificil
que es conocer el aspecto subjetivo del autor, la doctrina moderna, asi como
también nuestro codigo civil, ha considerado conveniente establecer
presunciones de culpabilidad, invirtiendo la carga de la prueba, de modo que la
victima ya no estara obligada a demostrar la culpa del autor, lo cual es por regla
general bastante dificil, sino que correspondera al autor del dafio demostrar su
ausencia de culpa. Esta inversion de la carga de la prueba y correlativa
presuncion de culpabilidad del autor en este sistema fluye del mismo articulo

citado in fine, con lo cual se presume la culpa del autor del dafio.

Lo que se logra con esta inversion de la carga de la prueba de la culpabilidad,
es favorecer a las victimas, por cuanto se les libera de la tarea de demostrar la
culpabilidad del autor, presumiéndose culpable a éste, teniendo en consecuencia
la tarea de probar la ausencia de culpa, a fin de poder liberarse de la

responsabilidad atribuida.

164 TABOADA CORDOVA, Lizardo. Op.cit. pp. 96-98.
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B. Sistema Objetivo de responsabilidad — Riesgo Creado

Este sistema esta construido sobre la base de la teoria del riesgo creado, el cual
constituye el factor objetivo de atribucion de responsabilidad. Dicha teoria, como
se ha expresado anteriormente se debe a la era de la industrializacion, lo que ha
conllevado a la utilizacion de equipos y artefactos tecnolégicos en gran escala.
En nuestro pais, se ha extendido considerablemente el uso de teléfonos
celulares, computadoras, asi mismo se ha visto en aumento el sector automotor.
Con lo cual, no es novedad que gran parte de esta tecnologia implica riesgos
para la salud y seguridad de los consumidores, incrementando la posibilidad de

dafios1s.

Al respecto, el significado del riesgo creado es que todos los bienes y actividades
que se utilizan en la vida moderna para la satisfaccion de las diferentes
necesidades existentes suponen un riesgo ordinario o comun para las personas,
aunque existen también y cada vez en nimeros mayores, bienes y actividades
que significan un riesgo adicional al ordinario, como los automotores, artefactos
eléctricos, cocinas a gas, ascensores, armas de fuego, escaleras mecanicas,
insecticidas, productos quimicos, medicamentos, etc. Asi, para estas actividades
no serd necesario examinar la culpabilidad del autor, pues debera bastar con
acreditar el dafio causado, la relacion de causalidad y que se ha tratado de un
dafio producido mediante un bien o actividad que supone un riesgo ordinario y
comun, mereciendo la calificacion de riesgosos. Haya sido el autor o no, sera
igualmente responsable por haber causado el dafio mediante una actividad
riesgosa o peligrosa. El factor de atribucion no es, pues, la culpa del autor, sino

el riesgo creado en el sentido que se ha mencionado'®.

Respecto a este sistema podemos mencionar algunos supuestos'®’ sobre los

cuales se puede basar:

Situaciones de riesgo: Se puede expresar en el sentido que, si se genera

una situacion riesgosa, se respondera por los dafios ocasionados,

165 TABOADA CORDOVA, Lizardo. Op.cit. pp. 98-100
166 |hidem. pp.98-100.
167 ESPINOZA ESPINOZA, Juan. Op.cit. p.175.
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independientemente del parametro de conducta del agente que causa el
dafio o de que haya obtenido un beneficio (art. 1970 CC).

Situaciones de ventaja: Esto es si una persona crea una situacion a través
de la cual obtiene un resultado favorable o beneficio, en estos casos tendra
gue responder también por los dafios que se ocasiones producto de dicha
situacion. Como ejemplos podemos mencionar la responsabilidad civil por
el hecho del dependiente (art. 1981 CC), del tercero del cual se vale el
deudor (art. 1325 CC), del propietario de animales (art. 1979 CC), del
propietario de un edificio (art. 1980 CC).

Situaciones legales individualizadas por el ordenamiento juridico: En este
punto se hace referencia a las situaciones del representante legal, quien
sera el que asuma la responsabilidad por el incapaz con o sin

discernimiento a su cargo (arts. 1975y 1976 CC.).

2.5. Responsabilidad civil del deudor por hechos de terceros

dependientes

Debemos saber que dentro de la complejidad de la vida contractual de nuestros
tiempos, es usual que el deudor, para cumplir la obligacién asumida, se vea en
la necesidad de recurrir a terceras personas con aptitudes para lograr el fin
perseguido, en estos casos si se produjera algiun evento doloso o culposo por
parte del tercero; ante los dafios causados sera el deudor quien deba responder

por los actos realizados por aquél®s,

En virtud a nuestra naturaleza humana, es que necesitamos de los demas para
poder desarrollarnos, asi también ésta, es una de las realidades de la era
globalizada de la cual formamos parte. Es pues, en esta dinamica de relaciones
sociales, que surgen una serie de conductas que han sido reguladas
juridicamente, ello debido a las consecuencias que se generan, como es el dafio
injustificado ocasionado al interior de las Instituciones Educativas entre pares
qgue no solo causa lesiones fisicas sino también lesiones psico-emocionales en

menores de edad.

168 Cfr. RUBIO CORREA, Marcial y otros. Para Leer el Codigo Civil I. Lima: Fondo Editorial de la
Pontificia Universidad Catolica del Per(, Décima Edicién, 1997, p. 143.
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La generalidad en el ambito de la responsabilidad civil es que cada sujeto
responda por sus propios hechos, es decir, que cada uno responda por los dafios
que cause a terceros. “Sin embargo, sucede que, en algunos casos
excepcionales, especificamente predeterminadas por el legislador, un sujeto
responde por hecho ajeno, siempre y cuando se cumplan determinados
requisitos exigidos por la ley para una responsabilidad civil de esta naturaleza.
No sélo se responde en algunos casos por hecho ajeno, sino también se
responde por hecho de las cosas, bien se trate por dafios causados por
edificaciones o por animales. En todos estos supuestos, en los cuales se
configura una responsabilidad civil por hecho ajeno o por hecho de las cosas, sin
que el sujeto haya causado dafio alguno, estamos frente a un caso de la
denominada responsabilidad civil indirecta, también denominada por algunos

autores como responsabilidad civil refleja o subsidiaria”6°.

Es pues, en sentido estricto que esta responsabilidad se genera cuando existe
un autor indirecto, el que se convierte en responsable en el &mbito civil a pesar
de no haber causado el dafio. En nuestra legislacion identificamos como casos
de responsabilidad indirecta los casos regulados en los articulos 1981, 1975
hasta el 1977, referidos a la responsabilidad civil por hecho de subordinados o

dependientes y la referida a los hechos de los incapaces respectivamente?°.

De esta manera, el modelo tradicional del Derecho de dafios dispone que la
responsabilidad civil derive de actos (u omisiones) propios. Esta regla es
observable en las cldusulas generales de responsabilidad subjetiva y objetiva
consagradas en los articulos, 1969 y 1970 de nuestro Codigo Civil, segun los
cuales “aquel que por dolo o culpa cause un dafio a otro estd obligado a
indemnizarlo” y “aquel que, mediante un bien riesgoso o peligroso, o por el
ejercicio de una actividad riesgosa o0 peligrosa, causa un dafio a otro, esta
obligado a indemnizarlo”. El término “aquel”, en ambos supuestos, es quien

directamente lleva a cabo la conducta que resulta en el dafio a indemnizar®’?,

169 TABOADA CORDOVA, Lizardo. Op.cit. pp. 103 -104.

170 Ibidem. pp.103-104.

171 PATRON SALINAS, Carlos A. “Articulo 1981: Responsabilidad por dafio del Subordinado”,
Tratado de Responsabilidad Civil Contractual y Extracontractual — Comentarios a las normas del
Cddigo Civil. Volumen II, Primera Edicién, Lima: Pacifico Editores, 2015, p.190.
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En la realidad, sin embargo, como vemos, existen una variedad de casos en los
que apartdndonos de esta regla general, un individuo o una institucion resultan
responsables, no por acciones propias, sino por los actos u omisiones de otros,

conllevando a la reparacion de los dafios y perjuicios generados!’?,

El concepto de responsabilidad por el hecho ajeno es histéricamente muy
antiguo, siendo fundamento incluso de la responsabilidad penal, cuando los
parientes y familiares respondian penalmente por los hechos de los integrantes
del grupo. Posteriormente, el principio fue modificandose y legislativamente se
consagro la responsabilidad civil de las personas que, aungue personalmente no
ejecutaran el hecho dafoso, si debian responder civilmente con su patrimonio
por los dafios ocasionados por otros con fundamento en los vinculos que existia

con el causante directo!’s.

La doctrina mayoritaria ha distinguido la responsabilidad que nace del hecho
propio, de aquella que surge del hecho de otra persona. Esta responsabilidad se
incluye entre las llamadas responsabilidades complejas o indirectas, junto con la
responsabilidad que puede originar el hecho de las cosas, diferenciandolas de la
responsabilidad simple, que es la derivada del hecho propio, personal también

conocida como directal’4.

En nuestro ordenamiento juridico el articulo 1325 del CC expresa: “El deudor,
que para ejecutar la obligacion se vale de terceros, responde de los hechos
dolosos o culposos de éstos, salvo pacto en contrario”, este articulo recoge la
atribucién de responsabilidad del obligado (el deudor) en caso se sirva de un
tercero para cumplir una obligacién que asumié frente a su acreedor, causando
dafios a este ultimo en la ejecuciéon de la prestacion; la normativa citada pues
regula la responsabilidad indirecta o compleja. Podemos citar como ejemplos de
este tipo de responsabilidad el trabajo realizado por un grupo de ingenieros que
omiten realizar ciertas pruebas para analizar la calidad del suelo y consecuencia
de ello la construccién realizada empieza a deteriorarse en las bases del edificio,

por lo que la constructora, sera quien deba asumir los dafios generados; o con

172 Cfr. PATRON SALINAS, Carlos A. Op.cit. p.190.

173 MARTINEZ RAVE, Gilberto y MARTINEZ TAMAYO, Catalina. Op.cit. p. 101.
174 Ibidem. p.101.
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motivo de la ejecucion de la prestacion de un servicio médico se realiza una mala
praxis en una paciente, o el caso de directores y docentes que son los terceros
involucrados cuando padres de familia solicitan a una Institucion Educativa la

prestacion del servicio educativo para sus hijos menores de edad!’®,

Siendo frecuente que el deudor recurra a otras personas para ejecutar la
prestacion que conforma su débito, el legislador convenientemente ha
incorporado, esta norma especifica que regula la responsabilidad del obligado
por los actos dafiosos de sus auxiliares o colaboradores?’®.

A fin de encontrar fundamento de esta responsabilidad, la doctrina ha elaborado

algunas teorias'’’ contrapuestas:
2.5.1. Teoriade laculpain eligendo

Esta es unateoria antigua y en la actualidad sin justificacion, la que fue defendida
por Pothier y seguida durante casi todo el siglo XIX por varios comentaristas del

Caodigo Napoleon, tales como Esmein y Bertrand de Greuille.

Esta teoria sostenia que el fundamento de la responsabilidad del comitente,
radicaba en una presuncion de culpa por la mala eleccion de la persona del
dependiente, por lo que la culpabilidad del deudor se centraba en su falta de

cuidado en la eleccion de personal idoneo para la ejecucion de la prestacion.
2.5.2. Teoriade laculpain vigilando

Esta teoria fundamenta la responsabilidad en la falta de cuidado y vigilancia
debida por parte del deudor para evitar que el perjuicio se produzca. Lo principal
para determinar la responsabilidad, es el derecho a dar 6rdenes y el descuido al

controlar la actividad de ese personal.

175 Cfr. MISPIRETA GALVEZ, Carlos. “Responsabilidad en Obligaciones ejecutadas por tercero”
Comentarios al articulo 1325, Cédigo Civil Comentado, Tomo VI — Derecho de Obligaciones,
Segunda Edicion, Lima: Gaceta Juridica, 2007, p. 695.

176 GARCIA HUAYAMA, Juan Carlos. “Responsabilidad del Deudor por los hechos de Terceros:
Andlisis al articulo 1325 del Cdédigo Civil”, Derecho y Cambio Social, Afio 9, N° 28, marzo 2012,
p. 2 [en linea] [Ubicado el 29. VI. 2017]. Obtenido en
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5493797.pdf.

177 OSTERLING PARODI, Felipe y CASTILLO FREYRE, Mario. Tratado de las Obligaciones.
Volumen XVI Cuarta Parte, Tomo X, Primera Edicién, Lima: Fondo Editorial Pontificia
Universidad Catolica del Pert, 2003, pp. 785-796.
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Respecto de esta teoria, la doctrina concluyo que la simple facultad de vigilancia
y el derecho a dar 6rdenes, no le dan al sujeto el caracter de comitente, ni lo
tornan responsable por el hecho de sus subordinados en casos en los que estos
realizan actos no autorizados por el comitente, 0 que en ocasiones éste ultimo

no pudo evitarlos.

En la actualidad esta teoria ha traido consigo algunos supuestos'’® que la
doctrina comparada considera relevantes. La responsabilidad extracontractual
basada en la culpa o la negligencia es exigible, no solo por los actos u omisiones

propios, sino por los de aquellas personas de quienes se debe responder.

1.- Los padres son responsables de los dafios causados por los hijos que se

encuentren bajo su guarda.

2.- Los tutores lo son de los perjuicios causados por los menores o incapacitados

que estan bajo su autoridad y habitan en su compainia.

3.- Lo son igualmente los duefios o directores de un establecimiento o empresa
respecto de los perjuicios causados por sus dependientes en el servicio en que

los tuvieran empleados, o con ocasion de sus funciones.

4.- Las personas o entidades que sean titulares de un Centro docente de
ensefianza no superior responderan por los dafios y perjuicios que causen sus
alumnos menores de edad durante los periodos de tiempo en que los mismos se
hallen bajo el control o vigilancia del profesorado del Centro, desarrollando

actividades escolares o extraescolares y complementarias.
2.5.3. Teoria de larepresentacion o de la sustitucion

Se tiene que, por efecto de la representacion, se da una aparente confusién
juridica entre la persona del representado y la del representante, de modo tal
que el segundo queda absorbido por el primero, y los actos del representante,

estan en relacién con los terceros considerados como si fueran del representado.

178 MAGRO SERVET, Vicente. Responsabilidad por culpa in vigilando. 2013. [en linea] [Ubicado
el 29. VI 2017]. Obtenido en http://www.elderecho.com/civil/responsabilidad_civil-
culpa_in_vigilando-aseguradora-infraccion_del_deber 11 621055001.html
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Con lo cual, los actos perjudiciales también se encontrarian inmersos en la
representacion, pues se entiende que el representante ha obrado en lugar del

verdadero responsable.

Esta postura fue refutada por la doctrina argumentando: a) La responsabilidad
indirecta parte de la premisa que el hecho ilicito del subordinado se ha
consumado sin autorizacion y sin conocimiento del principal, ya que de lo
contrario estariamos ante un hecho personal de éste; y b) Si el mandatario se
extralimita en los poderes que le han sido otorgados, obra a titulo personal, por

tanto, no seria aceptable la figura de la representacion.
2.5.4. Teoria del riesgo

Esta posicidn fue sostenida por Anastasi, Unger, Trimarchi, Borda, Spota, entre
otros, para quienes el principal y el guardian son responsables no porque tengan
culpa, sino porque con sus actividades, y las cosas de las que se sirven crean

riesgos.

Esta teoria ha sido una de las que ha predominado en la sociedad global en la
que vivimos debido a la constante relacion que existe entre los sujetos con

bienes muebles calificados como riesgosos.
2.5.5. Teoria de la presuncion legal de culpa

La doctrina considera que esta postura se encuentra notoriamente emparentada
con las teorias mixtas (culpa in eligendo y culpa in vigilando) y con la obligacion

legal de garantia, de la que seria una variante.

Segun esta tesis, la responsabilidad del comitente se justifica en una presuncién
legal de culpa en su contra, que se asienta en los elementos de eleccién y
vigilancia. El fundamento de la responsabilidad refleja es la culpa del principal.
Una culpa que la ley presupone iure et de iure, ya que entre una de las razones
el principal esta en condiciones de vigilar al dependiente para que no cometa

actos ilicitos contra terceros.

En nuestros tiempos, no existe controversia respecto de que la responsabilidad
del deudor por los actos dafiosos de sus colaboradores o auxiliares, encuentra

su fundamento en factores de atribucion objetivos, que prescinden totalmente de
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la nocion de culpa en la eleccion o vigilancia. Se entiende que si el deudor delega
en un tercero la ejecucion de la prestacién a su cargo, asume el riesgo del
eventual comportamiento dafioso de éste; es decir, siendo el obligado quien
inserta riesgos al permitir o propiciar la participacion de terceros, por ello

entonces, debera responder por los perjuicios causados por estos’®.

Por tanto, “existe consenso entre los autores al calificar la responsabilidad del
deudor, en casos de dafios producidos por terceros que los auxilian, como uno
de los supuestos de responsabilidad objetiva, ello por cuanto es la propia norma
la que le imputa responsabilidad al deudor sin que sea necesaria una evaluacion
de su conducta: Se le carga con la responsabilidad no por un hecho propio, sino
por los actos y/o los riesgos que implican la participacion del tercero que esta

bajo su dependencia™0.

Cierto sector de la doctrina es “de la opinidn que el argumento que constituye la
ratio de la norma, es el que pone énfasis en que debe asumir la responsabilidad
por los dafios que puede producir un tercero, el deudor que inserta la
participacion de aquél en el cumplimiento de la obligacion; es decir, quien genera
0 inserta ese riesgo sera quien deba responder por los perjuicios causados, ya
que es el que crea el momento y la ocasidn necesaria para la produccién de un
dano™®!, al respecto debemos advertir que la inclusiéon de terceros a la relacion
se da con el fin de cumplir con lo pactado, que en principio se piensa en el total
y buen cumplimiento de la obligacién, sin embargo, en la ejecuciéon de las
mismas las consecuencias que trae ello son en ocasiones dafos algunas veces
reparables, y otras veces irreversibles, con lo cual la norma desde esta Optica
atribuye responsabilidad directa al deudor que incorpora al tercero en la relaciéon

puesto que existe una relacion directa entre deudor y acreedor.

Ademas, “si el obligado no asumiera el riesgo del eventual comportamiento
dafioso del tercero que ejecuta la prestacion, toda la teoria de las obligaciones
guedaria desvertebrada, pues los deudores se limitarian a delegar en terceros la
ejecucion de la obligacion a su cargo, permitiendo que se exoneren facilmente

de responsabilidad demostrando ausencia de culpa o, incluso, alegando que

179 GARCIA HUAYAMA, Juan Carlos. Op.cit. p.3.
180 MISPIRETA GALVEZ, Carlos. Op.cit. p. 696.
181 |hidem. p. 695.
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corresponde al acreedor acreditar la existencia de un actuar culposo que hubiera

tenido incidencia causal en el incumplimiento”12,

Doctrinarios en el ambito nacional'®!84, sostienen que el deudor resulta
responsable por los dafios ocasionados por terceros de los cuales se vale para

poder realizar la prestacion, siempre que concurran los siguientes presupuestos:

a) la relacion juridica patrimonial debe haberse formado o concluido entre el
deudor y la victima del dafio. Ha de tratarse, de un contrato valido y circunscripto
al deudor responsable y a la victima, por lo menos en relacién con el tercero

interviniente;

b) es necesario que el tercero sea responsable, pues si el hecho no le resulta
imputable, la base de la accion de indemnizacion desaparece. Debe tratarse de
un hecho ilicito imputable al tercero, pues de no ser asi desapareceria el
fundamento de la responsabilidad indirecta y el deudor no se veria obligado a

reparacion alguna;

c) debe existir una relacién de dependencia entre el autor del hecho dafioso y el
deudor, dependencia en el sentido que el tercero haya sido autorizado por el
deudor para ejecutar la prestacion a cargo de éste. Se establece que sélo hay
responsabilidad contractual por hecho de otro cuando el contratante encomienda

a un tercero su ejecucion;

d) el dafio debe sufrirlo el acreedor a consecuencia de la conducta del tercero,
esto es, debe existir una relacion de causalidad adecuada entre el actuar del
tercero y el dafo sufrido por el acreedor, v,

e) debe existir una vinculacion entre las tareas y el hecho de tercero. Es
necesario pues que el dafo se infiera “en ejercicio” o “con ocasion” del

cumplimiento de la obligacion asumida por el deudor.

182 TAMAYO citado por GARCIA HUAYAMA, Juan Carlos. Op.cit. p.3.
183 GARCIA HUAYAMA, Juan Carlos. Op.cit. p.4.
184 OSTERLING PARODI, Felipe y CASTILLO FREYRE, Mario. Op.cit. pp. 796 — 797.
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2.5.7. El factor atributivo de responsabilidad

Importante es determinar cudl es el factor atributivo por el cual deben responder
tanto el deudor como el tercero del cual se vale frente al acreedor dafado.
Teniendo en cuenta que Unicamente la responsabilidad del deudor es de caracter
obligacional; a diferencia de la que asume el tercero frente al acreedor que
escapa totalmente al ambito del vinculo juridico, con lo cual, en este caso deben

aplicarse las normas aplicables a la relacion extracontractual.

Por otra parte, el factor de atribucion que se puede imputar al tercero que auxilia
al deudor puede ser subjetivo, en caso se evalule la intencionalidad o culpa con
la que actud, u objetivo, en caso no se tenga en cuenta la intencionalidad o culpa
del agente. Cabe recordar que Unicamente en el primer caso interesa si quien
produce un dafio lo hizo a titulo de culpa o de dolo; en el segundo, el agente
pudo haber causado dafios a través de una actividad o de un bien riesgoso o
peligroso, en los términos del articulo 1970 del Cddigo Civil, o puede ser una

norma legal la que le atribuye responsabilidad?®,

Por tal razén, MISPIRETA afirma que el legislador incurre en equivoco al anotar
en el articulo 1325 del Cédigo Civil que el deudor responde de los hechos
dolosos o0 culposos de éstos, pues esta redaccion podria generar
interpretaciones restrictivas e inadecuadas del mencionado dispositivo legal.

2.5.8. Laresponsabilidad del deudor y del tercero frente al dafiado8®

En aplicacion del articulo 1325 del Cddigo Civil, la demanda de indemnizacion
de dafios, se dirige Unicamente contra el que contrata al tercero para que realice
la obra de remodelacion, salvo que por la via extracontractual se demande al
tercero auxiliar, en aplicacion del articulo 1969 del Cédigo Civil, por ser el autor
directo de los dafos que se le han ocasionado. Siendo en este caso la situacion
diferente, pues en el caso de la responsabilidad extraobligacional, es de
aplicacion el articulo 1981 del Cédigo Civil, referido al deber de resarcimiento del

principal respecto a los actos de sus subordinados.

185 Cfr. MISPIRETA GALVEZ, Carlos. Op.cit. p. 696.
186 |hidem. p.696.
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En efecto, segun dicha norma, quien se vale de un tercero para realizar una
actividad, responde de manera solidaria con éste por los dafios producidos; es
decir, la victima puede demandar por el integro del resarcimiento tanto al
principal como al subordinado. Advirtiéndose un tratamiento dispar entre las
normas, asi es, el legislador que elaboré el comentado articulo 1325 no otorgo
al acreedor dafiado la facultad de demandar, a la vez y por el integro, tanto al
deudor como al tercero del cual decidi6 valerse para ejecutar su prestacion,
teniendo en cuenta que la finalidad principal del sistema de responsabilidad civil
es la reparacion integral de la victima; que es dejarla, en la medida de lo posible,

en la misma situacion en la que se encontraba antes del evento lesivo.

Vemos, que se ha recortado la posibilidad de que el acreedor cuente con una
mayor garantia de resarcimiento y de que el cobro por dicho concepto pueda ser
mas eficiente, en caso se le produzcan dafios como consecuencia de la
inejecucion de la obligacion o de su ejecucion parcial, tardia o defectuosa. A
pesar de lo dicho, nuestros jueces han venido aplicando en reiteradas ocasiones
(al parecer, de manera inconsciente) el articulo 1981 del Cddigo Civil,
solidarizando la responsabilidad, sin tomar en cuenta que la accion judicial se
interpuso contra el deudor, esto es, en casos en que se debi6 aplicar el articulo
1325 del mismo texto legal. Sin embargo, este criterio resulta a todas luces
inadecuado, pues una norma que establece la solidaridad de la obligaciéon no
puede ser aplicada de manera extensiva; hay que recordar que el articulo 1183
del Cdédigo Civil dispone que la solidaridad surge unicamente del pacto entre las

partes o de la ley.
2.5.9. El vinculo entre el deudor y el tercero auxiliar

A este efecto, debemos precisar que la idea del tercero que colabora para la
realizacion de la prestacion comprometida entre el deudor y el acreedor, no debe
constreflirse necesariamente a un vinculo de dependencia o subordinacion,
entendido en un sentido restrictivo en el que el principal tiene la posibilidad de
decidir las actividades que realizara el tercero sin que éste tenga mayor grado
de decision, sino que debe entenderse como tercero a todo aquel del cual se
sirve el deudor para ejecutar su obligacion, mas alla del vinculo juridico que

pueda existir entre ellos o del grado decisorio con el que cuente el auxiliar para
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el ejercicio de las actividades que realiza por encargo del deudor, colaborando

con el cumplimiento de la obligacion'®’.

Teniendo en cuenta lo sostenido por FRAGA "a los efectos de la responsabilidad
del deudor por sus auxiliares se consideran como tales no soélo los dependientes
o subordinados del deudor, sino cualquier persona (incluidos empresarios
auténomos) de cuya actividad éste se sirva para la realizacion del cumplimiento,
no como simple presupuesto factico del mismo, sino funcionalizandola al
cumplimiento de una concreta obligacion respecto del cual aquella actividad es
instrumental. Lo importante no es la relacibn que media entre el deudor y su
auxiliar (que puede ser o0 no de dependencia), sino que aquél utilice a éste para

la ejecucion de la relacion obligatoria"18,

Existe acuerdo en la doctrina nacional, que la responsabilidad civil indirecta no
solo es consecuencia de los hechos de las personas, sino también cuando se
trata del hecho de las cosas animadas e inanimadas. Asi, por extension se
entiende que la responsabilidad civil indirecta comprende también los supuestos
de dafios causados por las edificaciones y aquellos dafios causados por los
animales, regulados en los articulos 1980 y 1979 respectivamente. Nuestro
Cdbdigo Civil peruano, por lo dicho hasta ahora regula cuatro supuestos de
responsabilidad indirecta o subsidiaria, a saber, la responsabilidad civil por
hecho de los subordinados o dependientes (art. 1981 CC); la responsabilidad
civil por hecho de los incapaces (arts. 1975 — 1977 CC); la responsabilidad por
los dafios causados por animales (art. 1979 CC) y la responsabilidad civil por

hecho de las edificaciones (art. 1980 CC)*°,

Es de sefalar, que los supuestos de responsabilidad civil indirecta sélo pueden
venir establecidos por ley y no pueden ser ampliados por extension ni por
analogia, ya que constituyen la excepcion a la regla general de la
responsabilidad civil por hecho propio. Los dos supuestos normados en nuestro
caodigo civil son los referidos a la responsabilidad civil indirecta por hecho de los
subordinados o dependientes y la responsabilidad civil por hecho de los

incapaces, teniendo como denominador comun en ambos dos autores, asi un

187 MISPIRETA GALVEZ, Carlos. Op.cit. p. 697.
188 FRAGA citado por MISPIRETA GALVEZ, Carlos. Op.cit. p. 697.
18 TABOADA CORDOVA, Lizardo. Op.cit. p. 105.
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autor directo, que es quien ha causado el dafio de manera directa a la victima,
ya se trate del subordinado o incapaz; y de otro lado un autor indirecto, que es
quien sin haber causado dafio alguno, responde indirectamente por mandato de

ley por el dafio causado por hecho ajeno.

Al igual que la responsabilidad civil directa, en este tipo de responsabilidad se
debe analizar el cumplimiento de los elementos generales constitutivos de la
responsabilidad, asi entre el autor directo y la victima deben presentarse: el dafio
causado, una conducta antijuridica, la relacion de causalidad y el factor de
atribucion, de tal modo que se configure un perfecto supuesto legal de
responsabilidad civil por hecho propio del autor directo respecto de la victima.
Posteriormente se deberan verificar la existencia de ciertos requisitos especiales
que de configurarse, nos permitirdn determinar la responsabilidad civil indirecta.
Por lo expuesto, el autor indirecto no puede exonerarse o liberarse de la
responsabilidad civil atribuida, la Unica posibilidad para €l es demostrar que no
se han cumplido alguno de los requisitos generales de la responsabilidad civil
por hecho propio entre el autor directo y la victima, o demostrar que no se
cumplieron los requisitos legales especiales. Con lo cual, verificado el
cumplimiento de ambas clases de requisitos legales, el autor se constituye

automaticamente en responsable civilmente en forma indirecta®°.

En definitiva, la responsabilidad civil es un instituto del derecho privado que surge
como consecuencia de realizar una conducta dafosa, dafio que puede ser
patrimonial como extra patrimonial, siendo la primera, equivalente a otra de la
misma especie; no sucediendo de igual forma en el segundo, toda vez que los
dafios en dicho ambito se encuentran relacionados con la propia persona asi los
dafos que en ella se causen seran evaluados a fin de poder lograr una
equivalencia a través del resarcimiento. Asi mismo, la responsabilidad puede
surgir en la esfera contractual como extracontractual, la primera de ellas por el
incumplimiento parcial, tardio o defectuoso del contrato celebrado y la segunda
por incumplir ese deber general de no dafar a otro, siendo este ultimo recogido
por nuestra legislacion en el codigo civil seccion sexta en el articulo 1969,

responsabilidad que de darse debe ser analizada a la luz de los elementos

190 TABOADA CORDOVA, Lizardo. Op.cit. pp. 106-107.
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propios de este instituto, debiéndose de darse cada uno de ellos a fin de poder
considerarlo como tal, asi debemos de estar ante una conducta imputable a un
sujeto determinado, con calidad de antijuridica, es decir contraria al
ordenamiento juridico en general; con un vinculo o nexo causal entre el agente
y el dafio causado; atendiendo a un factor de atribucién determinado ya sea dolo
o culpa; y el dafo verificable en la realidad, y que debe darse indefectiblemente

a efectos de generar responsabilidad en el derecho privado.
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CAPITULO Il

RESPONSABILIDAD CIVIL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS,
DIRECTORES Y DOCENTES POR LOS DANOS OCASIONADOS A
ESCOLARES VICTIMAS DE BULLYING

La responsabilidad generalmente!®! es asumida por el mismo sujeto causante
del dafio, sin embargo, evidenciamos que en ocasiones las consecuencias del
hecho dafioso deben ser asumidas por terceros!®?, en este sentido podemos citar
la responsabilidad que asumen los padres por los actos de sus hijos menores de
edad; la de los tutores por los actos de los menores bajo su cuidado; y la de

Instituciones Educativas, directores y docentes como responsables de los

191 En lo que respecta a la Responsabilidad Civil tenemos como regla general la asuncion de las
consecuencias de nuestros propios actos que causen dafio. Juridicamente tenemos, que
normativamente lo ha establecido nuestro legislador en los articulos 1969 que prescribe “Aquel
gue por dolo o culpa cause un dafio a otro esta obligado a indemnizarlo”; y 1970 “Aquel que,
mediante un bien riesgoso o peligroso, o por el ejercicio de una actividad riesgosa o peligrosa,
causa un dafo a otro, esté obligado a indemnizarlo”, de las normas sefaladas, el sujeto pasivo
se identifica con el término “aquél”’ quien es el que ha realizado la conducta y quien debera
indemnizar el dafio causado.

192'] as conductas antijuridicas en el ambito del Derecho Penal dan lugar a penas privativas de
libertad, sanciones que por su naturaleza personalisima son asumidas por la propia persona. Sin
embargo, en el @ambito del Derecho Civil la responsabilidad de los dafios causados por conductas
antijuridicas, tienen esa nota distintiva de poder ser asumidos por un tercero, ello implica un
traslado de la responsabilidad de personas que se encuentran bajo el cuidado de otra o en
relacion de dependencia. En este sentido, nuestro Cédigo Civil ha expresado con respecto a ello,
en el articulo 1975 “La persona sujeta a incapacidad de ejercicio queda obligada por el dafio que
ocasione, siempre que haya actuado con discernimiento. El representante legal de la persona
incapacitada es solidariamente responsable”.
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estudiantes que tienen a su cargo por los dafios que ocasionen a otro menor de
edad al interior de la Institucién. Pero ¢Acaso existe norma fundada sobre este
altimo supuesto en el que Instituciones Educativas, directores y docentes deban
ser responsables por los dafios que ocasionen los escolares al interior de las
Instituciones educativas? ¢Qué criterios o presupuestos juridicos se deberan

tener en cuenta para atribuir responsabilidad civil a cada uno de ellos?

En este Ultimo apartado analizaremos lo concerniente a esta problemética social
gue afecta a menores de edad en el sector educativo, debido a los actos de
violencia que han ido in crescendo, en &mbitos en el que la formacion de nifios
y jovenes es la prioridad, y en el que la proteccion integral de los menores se
debe encontrar amparada por quienes los tienen a su cargo atendiendo a los
principios sobre los cuales se rige el Reglamento de la Ley N° 29719 “Ley que

promueve la Convivencia sin Violencia”.

En los primeros apartados hemos anotado sobre algunos temas relacionados
con la responsabilidad civil; el sector educativo; y el fenédmeno del bullying, cada
uno de los cuales analizaremos de manera conjunta en este Ultimo capitulo, toda
vez que somos conscientes que los dafios ocasionados por menores de edad en
etapa escolar exige responsabilidad por parte de quienes en el &mbito educativo
los tienen a su cargo - esto en tanto y en cuanto los hechos acontecidos se
hubieren causado al interior de la Institucion Educativa - debido al deber de
vigilancia y de cuidado!®® que ostentan los docentes por la funcién
desempefiada, asi como directores en su calidad de maxima autoridad de la
Institucién a su cargo que junto con los promotores y/o propietarios también son
llamados a responder, analizaremos la distincion de estos sujetos mas adelante.
Y de otro lado, tenemos la responsabilidad por parte de la Institucion Educativa
como persona juridica — representada por el director — quien asume el rol y deber

de formar de manera integral’®* a los estudiantes bajo determinados principios

193 Cfr. REBOLLEDO SUAZO, Eugenio Alonso. Responsabilidad de dafios causados por bullying
en supuestos de causalidad difusa, 2014. [en linea]. [Ubicado el 3 X 2016] Obtenido en
http://www.coaduc.cl/revistacoaduc/responsabilidad-de-danos-causados-por-bullying-en-
supuestos-de-causalidad-difusa/

194 Ibidem. s/p. Al respecto, el articulo 66 de la Ley General de Educacioén prescribe “La Institucion
Educativa, como comunidad de aprendizaje, es la primera y principal instancia de gestiéon del
sistema educativo descentralizado. En ella tiene lugar la prestacion del servicio. Puede ser
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ético morales debiendo velar por el respeto de su integridad personal, espacios

que se exigen estén libres de violencia.

Aungue si bien en el derecho comparado existen posturas disimiles!® respecto
del sujeto sobre el cual debe recaer la responsabilidad de los menores agresores
en edad escolar en casos de bullying, es preciso mencionar a rasgos generales
que la postura adoptada en el presente trabajo de investigacion gira en torno a
las obligaciones y deberes que asumen los sujetos en el &mbito educativo, asi la
Institucion Educativa de una parte; y los docentes y directores, de otro lado, a
quienes la sociedad y padres de familia les han confiado la educacion y
formacion de las nuevas generaciones, por tanto, son estos los responsables de
las conductas de los menores de edad que lesionen gravemente en su integridad
personal a otro escolar en el ambiente educativo, puesto que se encuentran bajo

su cuidado y supervision.

Los temas desarrollados en los apartados precedentes; de cada uno de ellos
hemos anotado primero que existe un deber general de no causar dafio a otro —
principio rector de la responsabilidad civil alterum nom laedere -; asi mismo en
el &mbito educativo hemos precisado la existencia de obligaciones asumidas por
los sujetos involucrados en el ambito educativo, rol que deben cumplir en el
desemperfio de sus funciones. En el mismo sentido, se ha dado a conocer los
dafios fisicos, psicolégicos, e incluso los dafios irreparables que el acoso escolar

ocasiona llegando incluso al suicidio.

publica o privada. Es finalidad de la Institucién Educativa el logro de los aprendizajes y la
formacion integral de sus estudiantes (subrayado y resaltado es nuestro) (...).”

195 Postura colombiana, doctrinariamente ha dejado sentado que “Se ha discutido si el
perjudicado puede hacer efectiva, simultanea o solidariamente, la obligacion o garantia del padre
y la del director del establecimiento educativo. Parece que no, pues los legisladores quisieron
que existiera una garantia, la del padre, o la del director, pero solo una. De modo que no pueden
acumularse; o se reclama del padre, si se dan los requisitos que establece la ley, o se reclama
del director. En sintesis: uno reemplaza al otro en esa garantia u obligacién” (el subrayado
y la letra en negrita en nuestro). MARTINEZ RAVE, Gilberto y MARTINEZ TAMAYO, Catalina.
Op.cit. p.113. En postura distinta a la planteada por la doctrina colombiana, la legislacion
espafiola prescribe en la Ley Organica de responsabilidad Penal de menores en el articulo 61.3
que “cuando el responsable de los hechos cometidos sea un menor de dieciocho afios
responderan solidariamente con él de los dafios y perjuicios causados sus padres, tutores,
acogedores guardadores legales de hecho, por este orden (...)” MORENO MARTINEZ, Juan
Antonio. Problematica de la violencia escolar: Mecanismos Juridicos de Proteccion. [en linea].
[Ubicado el 3 X 2016] Obtenido en http://vlex.com/vid/problematica-violencia-escolar-
mecanismos-41323728
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Cabe mencionar que la responsabilidad se encuentra direccionada a la
Institucion Educativa representada por el titular o duefio de la misma (en caso de
darse en un centro privado) o representada por el Estado (en caso de centros
educativos pertenecientes al sector publico), directores y docentes, apuntando a
una responsabilidad vicaria puesto que somos conscientes que en este caso, de
los sujetos mencionados quien se encuentra con mayores posibilidades de poder
indemnizar a la victima es la Institucion Educativa (representada en la persona
del director, o promotor o propietario; atendiendo a si es un centro educativo
publico o privado), no obstante ello, la parte agraviada tiene la posibilidad de
demandar a su vez al docente, director, tal como lo explicaremos en los parrafos

precedentes.

Asi mismo, analizaremos la responsabilidad civil de las Instituciones Educativas
atendiendo al ambito al que pertenecen, Publico o Privado; nos referiremos al
vinculo existente entre las partes, si se trata de una relacién contractual o
extracontractual. Haremos referencia al sistema teniendo en cuenta a la persona,
es decir si nos encontramos ante una responsabilidad subjetiva u objetiva;
finalmente plantearemos algunos presupuestos juridicos que han de ser
considerados como indicadores, a fin de saber cuando estamos ante la presencia

de un caso de acoso escolar.
3.1. El derecho de los nifios y adolescentes a su Integridad Personal

Los conflictos a nivel internacional del s. XX, finalizados a mediados de los 40,
dieron paso a una normativa de proteccién de los derechos humanos que

involucraba derechos inherentes al individuo debido a su condicion de persona.

La vida como principio de existencia del ser humano conlleva el respeto a la
misma siendo un derecho protegido a nivel nacional e internacional en diversos
tratados, asi como el respeto a su vez de otros derechos que la complementan
y que involucran la proteccién de manera integral de la persona. Esta iniciativa,
dio paso a nuevas normativas entre naciones que buscaron la proteccion de la

poblacion mas vulnerable dentro de la sociedad, como los nifios y adolescentes.

Se ha definido el derecho a la integridad personal como “aquel derecho humano

fundamental que tiene su origen en el respeto a la vida y sano desarrollo de ésta.
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El ser humano por el hecho de ser tal tiene derecho a mantener y conservar su
integridad fisica, psiquica y moral. La integridad fisica implica la preservacion y
cuidado de todas las partes del cuerpo, lo que conlleva al estado de salud de las
personas. La integridad psiquica es la conservacion de todas las habilidades
motrices, emocionales, psicolégicas e intelectuales. La integridad moral hace
referencia al derecho de cada ser humano a desarrollar su vida de acuerdo a sus

convicciones”19,

Entendemos que el respeto por la integridad de la persona implica uno que
abarque no solo el aspecto fisico sino aquellas aristas del individuo que lo
trascienden, asi lo racional, lo psiquico y emocional, los que de manera directa
dirigen a la persona segun los ideales de perfeccion que el sujeto pretende

alcanzar, sin que ello vulnere los derechos de los demas.

Nuestro Tribunal Constitucional, en este sentido reconoce a la integridad y la
vida entre los derechos fundamentales asi como el derecho a la libertad,
expresando que "a través de distintos fallos o0 sentencias constitucionales se ha
establecido en forma uniforme la primacia y/o vigencia plena del derecho
constitucional a la libertad individual e integridad fisica, las mismas que
indudablemente son derechos fundamentales inherentes a la persona

humana”1%’,

El derecho a la integridad personal, por tanto, si bien se proyecta sobre la
realidad soméatica de la persona, también implica aquellas facultades animicas
que, biolégicamente enraizadas en su mismo ser, son parte indisociable del
individuo, en el que convergen lo corpéreo y lo espiritual. Asi, ambos deben
constituir su exacto contenido, y, por ende, estar protegidas de cualquier ataque
o intromision de quienes pudieran afectarla dejando al sujeto en una suerte de

indefensién para valerse por si mismo®8, hecho que se evidencia en los casos

19% GUZMAN, José Miguel. El derecho a la Integridad personal - Centro de Salud mental y
Derechos Humanos. [en linea]. [Ubicado el 10 XI 2017] Obtenido en
http://cintras.org/textos/congresodh/elderechoalaintegridadjmg.pdf

197 SAR SUAREZ, Omar. Derecho a la integridad personal en el Perd. Aspectos constitutivos y
limitaciones. El caso de las personas privadas de libertad, N° 19, Julio, 2008. [en linea]. [Ubicado
el 10 Xl 2017] Obtenido en http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-
91932008000200008#nota

198 Cfr. Ibidem. s/p.
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de acoso escolar en el que la integridad y dignidad de una persona — menores

de edad — son lesionados y menoscabados.

En este sentido, el derecho a la integridad personal precisa de una proteccion
gue llama a padres, familiares, docentes, operadores del derecho y sociedad en
general a hacerla respetar y valer debido a la amplitud que el mismo abarca en
el ser personal y las consecuencias que conllevaria de vulnerarse este derecho,
devastadoras al punto de perder su propia identidad, es pues que se debe tener
en cuenta la diversa legislacidn existente sobre proteccion a los derechos
humanos, enfatizando sobre todo en aquellos casos en los que el perjuicio afecte
a menores de edad, que el resarcimiento no solo sea parte de la obligacién a
asumir, ni las sanciones administrativas al Centro educativo y agentes, que lleva
consigo, sino que vaya aparejado de medidas de comportamiento de parte de

los menores agresores.

3.2. El derecho a la Educacién y el deber de los responsables del sector

educativo de brindar una proteccion integral a nifios y adolescentes

El derecho a la educacion, es considerado entre los derechos fundamentales
que tiene toda persona como uno de los derechos que inciden en su formacion,
que ademas de conocimientos, implica el cultivar determinados valores como el

respeto hacia los demas en nuestras relaciones interpersonales.

Este derecho constitucional como hemos sefialado en el apartado precedente
ademas de estar normado en nuestra Constitucion en los articulos 13 y 14, se
encuentra protegido por diversos tratados Internacionales!®® que reflejan la
importancia y trascendencia que tiene el derecho a la educacion, y que de
acuerdo a las politicas adoptadas por los Estados debe beneficiar a todos los
seres humanos desde temprana edad, pues es a través de la educacion que se
adquieren los conocimientos necesarios para desarrollar las habilidades

potenciales del individuo, construyendo saberes cientificos, técnicos, artisticos,

199 Ademas de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, tenemos entre otros tratados
internacionales que protegen el derecho a la educacion como derecho fundamental la
Constitucién de la UNESCO, el Pacto Internacional de derechos Civiles y Politicos, Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, sociales y culturales, normas vinculantes de las cuales
el Peru es parte.
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deportivos, entre otros que ayudan al ser humano en su desarrollo integral

redundando éste en la sociedad y contribuyendo en su desarrollo y progreso.

Hemos anotado paginas anteriores, a los sujetos intervinientes en la prestacion
del servicio Educativo, de una parte, encontramos a los estudiantes quienes son
los actores principales en este proceso educativo, y es a quienes por esta razon
debe asegurarseles un ambiente adecuado, libre de violencia que incida en su
desarrollo como personas, y el contar con docentes capaces de velar por el
desarrollo fisico y psiquico de cada uno de sus estudiantes; y comprometidos
con su labor de impartir los conocimientos y ensefianzas que incidan en su

formacion.

La familia, es también considerada como sujeto en éste ambito cumpliendo un
rol fundamental, pues como célula base de la sociedad, estd encargada de la
educacion de los hijos, desde el hogar impartiendo valores y ensefianzas de
comportamiento; que de la mano con la Institucion Educativa se involucra de

manera activa en la consolidacion de ensefianzas impartidas y en su formacion.

De otro lado, nos hemos referido a docentes y dirigentes de las Instituciones
Educativas atendiendo a su calidad de prestadores del servicio educativo; asi los
primeros tienen por labor la formacion y desarrollo de las nuevas generaciones,
como potencial humano en todas sus dimensiones. La labor desempeiada por
estos profesionales, considerado como pilar fundamental en nuestra sociedad,
en su calidad de agente activo en el proceso formativo del educando encamina
el desarrollo cultural de todo pais, teniendo sin duda entre sus objetivos
atendiendo a la Ley N° 29719 “Ley que Promueve la Convivencia sin Violencia”,
la lucha y erradicacion contra actos violentos entre nifios y jovenes, a fin de que
estos actos no trasciendan en la vida adulta®®, y generen familias

disfuncionales.

200 “varios factores han sido descritos como asociados al fenémeno de ser agresor: edad,
factores familiares (sobreproteccion de los padres), grado de estudio, sexo (varén), bajo nivel
socioecondmico, bajo nivel educativo de los padres, depresion materna, falta de estructura de
hogar y violencia intrafamiliar, depresién, nimero de amigos y la etnicidad”. ROMANI, Franco,
GUTIERREZ, César y LAMA, Manuel. “Auto-reporte de agresividad escolar y factores asociados
en escolares peruanos de educacién secundaria”, Revista peruana de epidemiologia, 2014. [en
linea]. [Ubicado el 26 X1 2017] Obtenido en http://www.redalyc.org/html/2031/203122516009/
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En cuanto a las autoridades de las Instituciones Educativas, en este punto nos
hemos referido a los directores como los sujetos sobre los cuales recae la
responsabilidad de la Institucién educativa, siendo por tanto los responsables
legales de lo que en ella ocurra sin que pueda evadir las obligaciones
concernientes de la Institucion a menos que desvirtle la responsabilidad
atendiendo a una fractura del nexo causal®®’. Resulta relevante mencionar en
este punto a otro sujeto involucrado en la prestacion del servicio educativo como
los propietarios o promotores, cuya actuacion aparece en el ambito de las

Instituciones Privadas.

En este punto, debemos de realizar algunas precisiones con respecto a las
funciones que desempefa cada uno de estos sujetos, tanto directores como
promotores y/o propietarios, atendiendo a lo relacionado con las personas
juridicas pues la actuacion de estos ultimos se encuentra enmarcada en dicho

contexto con un matiz propio dependiendo de la naturaleza juridica adoptada.

De las personas juridicas podemos decir son aquellos sujetos creados por el
derecho cuyos propdsitos y objetivos se encuentran direccionados hacia un area
determinada; nuestra legislacién ha concedido a estos sujetos de derecho
participacion en el ambito educativo, ello debido al aporte que las instituciones
educativas privadas han realizado en la sociedad contribuyendo en la obtencién

de logros significativos de alfabetizacion.

Mediante Decreto Legislativo N° 882 se ha establecido que toda persona natural
o juridica tiene el derecho a la libre iniciativa privada, para realizar actividades
en la educacion. Comprendiendo este derecho los de fundar, promover, conducir
y gestionar Instituciones Educativas particulares, con o sin finalidad lucrativa
(Articulo 2), las Instituciones Educativas particulares adoptan una determinada
forma societaria en la que director y la figura del promotor y/o propietario son
distintas facticamente en cada una de ellas, aunque nuestra legislacion en su
intento por diferenciarlas en cuanto a responsabilidades asumidas, confunde los
roles de ambos sujetos, estableciendo las mismas tanto para los primeros como

para los segundos.

201 Cfr. ESPINOZA ESPINOZA, Javier. Op.cit. p.432.
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El tema es analizado por CAMERE?%2 a partir de la propia normativa peruana
poniendo la mirada en la figura del director primero: “En la Ley General de
Educacion N° 28044 (28 de julio de 2003), en su articulo 55, se lee: ‘El director
es la maxima autoridad y el representante legal de la Institucion Educativa. Es
responsable de la gestion en los ambitos pedagdgico, institucional y
administrativo’. En cambio, en la Ley de Instituciones Privadas (26549-95- ED),
el articulo 8, expresa: ‘El director o director General, en su caso, es el
responsable de la conduccion y administracion del centro educativo para lo que
cuenta con facultades de direccion y de gestion. En el nombramiento se estipulan
las atribuciones y poderes de éste, caso contrario, se presume que esté facultado
para la ejecucién de los actos y contratos ordinarios correspondientes al centro
educativo’. La ley es clara con respecto a la responsabilidad del director,
empero, en la norma de centros privados se deduce que es por delegacion y, en
caso que no se dibujen sus atribuciones se apela a la presuncién para cumplirlas.
La creencia no es certeza, por tanto, cuél seria la fuente de esa presuncion: ¢la
Ley General de Educacion? ¢Qué refieren la Ley N° 26549-95- ED y el D.L. 882
con respecto al propietario? En el articulo segundo de la mencionada ley se lee:
‘Toda persona natural o juridica tiene el derecho de promover y conducir centros
y programas educativos privados (...). Y mas adelante, en el articulo tercero, se
consigna: ‘Las responsabilidades de ley por la actividad de los centros y
programas educativos las asume la persona natural o juridica propietaria o titular
de los mismos’. Ellegislador en el articulo 5° del D.L. 882 sentencia: “La persona
natural o juridica propietaria de una Institucion Educativa Particular (...)
establece, conduce, organiza, gestiona, y administra su funcionamiento,

incluyendo a titulo meramente enunciativo2%3.

En lineas generales, el autor manifiesta que la ley concede en apariencia, igual
responsabilidad respecto a la conduccién de un centro educativo tanto al

promotor como al director. En la practica ocurre que para constituir una persona

202 Es un psicologo y educador peruano, autor de libros como “La educacion, futuro con
esperanza”, “educacion mas alla de las aulas”, “Los valores, el futuro y el Peru”, “Piezas claves
en educacién”, entre otros. Conferencista en las areas de Antropologia Pedagdgica, Direccion
de Instituciones y Familia.

203 CAMERE DE LA TORRE UGARTE, Edistio. La naturaleza juridica de los colegios y la toma
de  decisiones. [en linea]. [Ubicado el 10 Xl 2017] Obtenido  en
https://entreeducadores.com/2009/05/08/la-naturaleza-juridica-de-los-colegios-y-la-toma-de-

decisiones/
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juridica es requisito indispensable, de acuerdo al estatuto sobre el cual se norma
y rige dicha persona juridica, que un miembro sea inscrito como representante
legal en los Registros Publicos con los poderes, atribuciones y restricciones
sefalados en dicho pacto social. Desde esta Optica, el titular (representante
legal) de la persona juridica es por derecho el responsable de la conduccion del

centro educativo, siendo en cambio el director responsable por delegacién?%4,

De lo citado, el autor sefiala que la Ley N° 28044 — Ley General de Educacion —
respecto de la figura del director como maxima autoridad tiene por funcion la de
representar legalmente a la Institucion Educativa; caso contrario, es lo
establecido por la Ley de Instituciones Privadas (Ley N°26549) en donde el
director asume responsabilidades de conduccién y administracion, contando con
las facultades de direccion y gestion, que si bien se menciona tiene facultades
para realizar actos y contratos relacionados con el centro educativo existe un
nombramiento de atribuciones y poderes determinados otorgados al director,

que se asume le han sido conferidos mediante delegacion.

Asi, nuestra legislacion ha concedido a los particulares participar en este sector
a fin de contribuir con la educacién, a través de asociaciones, sociedades,
corporaciones, etc., y a la vez de manera individual a través de empresas
unipersonales, ostentando la calidad de promotores y propietarios
respectivamente. Si bien, en las Instituciones Publicas tenemos al director y al
Estado como agentes a quienes se les puede atribuir responsabilidad en casos
de dafios; en las Instituciones Privadas surge el inconveniente de atribuir
responsabilidad al promotor o director debido a la contradiccion de funciones
establecidas de un lado por la Ley N° 28044 y de otro por la Ley N° 886
concordada con las normas del Cédigo Civil en lo atinente a Personas Juridicas,
radicando la problematica de la delimitacion de funciones al momento de

establecer la responsabilidad al representante legal del centro educativo.

Tenemos que, los Centros Educativos son espacios que deben incidir en la
formacioén de los menores en todas sus dimensiones, siendo los llamados a
consolidar dicha formacion los docentes, directores. Los docentes, responderan,

por la falta de diligencia en la labor educativa, en tanto que los directores

204 Cfr, CAMERE DE LA TORRE UGARTE, Edistio.
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responderan por su calidad de autoridad maxima de la Institucion Educativa y
representante legal de la misma; y de otro lado tenemos la responsabilidad
propia de la Institucion Educativa, por ser una entidad en la que el Estado debe
asegurar que la educacion de nifios y jovenes se desarrolle sin perjuicios a su
integridad personal, responsabilidad civil asumida sin perjuicio de las
responsabilidades que administrativamente deba asumir el Centro Educativo por
la autoridad competente, que en este caso vendria a ser la Unidad de Gestion
Educativa Local de Lambayeque (UGEL) por los actos de bullying realizados, sin
gue haya respuesta de su parte para limitar dichos actos violentos, todo esto en

cuanto al @mbito publico.

En cuanto a las Instituciones Educativas Privadas, debemos analizar ahora el
contexto desde el sector Privado, como hemos advertido en este ambito
encontramos a promotores y/o propietarios; directores y docentes; cada uno de
ellos respondera de manera diversa teniendo en cuenta la normativa antes
mencionadas. Asi, atendiendo a la Ley de Instituciones privadas, los promotores
y/o propietarios seran los primeros llamados en responder en casos de bullying
por ostentar la condicién de representantes legales; los directores responderan
de otro lado atendiendo a lo establecido por la Ley General de Educacion en lo
atinente a que son ellos la maxima autoridad al interior de la Institucion
Educativa; y finalmente el docente por las razones anotadas en el parrafo
precedente. Cabe sefialar que la responsabilidad de las Instituciones Educativas
como persona juridica es la responsabilidad de promotores y/o propietarios que
hemos sefialado, que cada uno de ellos responde civilmente sin perjuicio de las
sanciones administrativas a que hubiera lugar en este ambito por la entidad
competente, cual es el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la

Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi).

Debemos precisar que la responsabilidad en materia civil por ser de indole
pecuniaria, en estos casos, ya sea que se trate de un caso dado en Instituciones
Publicas o Privadas, debemos dejar en claro que la resarcimiento pecuniaria en
su totalidad la asume la misma Institucion Educativa, por encontrarse en mejores
condiciones para reparar el dafio ocasionado a los menores agraviados por
acoso escolar; en tanto que directores y docentes responderan civilmente

atendiendo al monto del resarcimiento pecuniaria que el juez establezca en la
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propia sentencia, el mismo que en ciertos casos ayudara en parte a la

rehabilitacién del menor.

La responsabilidad civil tanto de Instituciones Educativas, directores y docentes
por casos de acoso escolar o bullying, con lo anotado lineas arriba, advertimos
cada uno de los sujetos implicados tiene una particular responsabilidad, de esta
manera, ya se trate de Instituciones Publica o Privada vemos que la persona del
director, es el Unico sujeto que asume una responsabilidad distinta en una parte
como representante legal y de otra parte como maxima autoridad, que pese a la
contradiccion de responsabilidades ello no obsta la responsabilidad que debe

asumir en estos casos.

La normativa nacional e internacional desarrollada a lo largo de la presente
investigacion, nos permite evidenciar sin tener duda alguna que “existe un amplio
deber de proteccion integral del menor por parte del Estado y de cualquier
autoridad administrativa o persona natural o juridica frente cualquier
circunstancia”®; pues partiendo desde nuestra Constitucion, advertimos dicha
proteccion al leer que el fin de la sociedad y el Estado es el respeto de la persona
y su dignidad, por tanto, nifios, nifias y adolescentes se encuentran inmersos en
este supuesto; ademas la misma Constitucién prescribe en cuanto al derecho a
la educacién, que esta, contribuye a la formacién de las nuevas generaciones, la
misma que debe contar con profesionales e instituciones capaces de garantizar
la educacién en un ambito libre de violencia. Asi mismo el Per( ha ratificado
tratados internacionales, como la Convencién sobre los derechos del Nifio, que
exhortan a cada Estado parte la adopciéon de medidas que garanticen el respeto
y la integridad personal de los menores, ya sea de agresiones, humillaciones, o
actos que atenten contra su bienestar fisico, mental, emocional, mientras se
encuentran bajo la custodia de sus padres, apoderados, representante legal o
cualquier otra persona; el Cbédigo de los Nifios y Adolescentes manifiesta lo
propio al prescribir el respeto de los menores a su integridad, fisica, psicoldgica,
moral y a su libre desarrollo y bienestar; asi también las leyes mencionadas como

la Ley de Educacion, la Ley del Profesorado, el Reglamento de la Ley N° 291719;

205 CORDOVA LOPEZ, Ocner. “El acoso escolar o bullying como hecho generador de
responsabilidad civil’, Actualidad Juridica: Informacién especializada para abogados y jueces,
Editorial Gaceta Juridica, Tomo 258 mayo 2015, p.44.
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con lo cual podemos concretar existe normativa en cuanto a proteccion de nifos,
nifias y adolescentes, sin embargo, no parecen ser suficientes para que quienes

se encuentran en el ambito educativo asuman dichas responsabilidades.

Y es que como hemos precisado, la proteccion de menores de edad implica el
compromiso del Estado y de personas naturales o juridicas como duefios y
propietarios de dichos centros que deben garantizar el normal crecimiento de los
estudiantes y que sus principales derechos fundamentales no se vean

vulnerados al momento de ir a estudiar.

De esta manera, tenemos que como “obligacién inherente a la educacion, los
titulares de los centros educativos (publicos o privados) se convierten en
garantes de la integridad fisica y psiquica del menor alumno de la escuela. Esta
posicion de garante que asumen los titulares de los centros educativos se
configura en el deber de velar porque cada nifio que ingrese al Colegio, tenga la
plena y absoluta seguridad de que su integridad fisica y/o psiquica sera
respetada y resguardada mientras se encuentra en la esfera de custodia del

colegio”2°,

Por tanto, evidenciamos que existe un deber de cuidado y comportamientos por

parte de los agentes educativos que debe ser prestado y garantizado de la forma
que se da a conocer al momento de que los padres de familia acuden a los
centros educativos a prestar dicho servicio y confiar a su cargo la educacion de
sus hijos, quienes avidos de aprender deben de ser atendidos en el mismo
sentido, con lo cual atendiendo a la posicién de garante y deber de proteccion
por parte de los titulares y/o agentes de los centros educativos, ya sean publicos
o privado, viene impuesta por los tratados de indole Internacional y normas
nacionales que hemos desarrollado, tales como la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, Constitucion Politica del Pert y el Cddigo de los Nifios y
Adolescentes.

Tenemos que la Convencion sobre los derechos del nifio es asumido por los
Estados participes, quienes de manera voluntaria se sujetan a lo normado

comprometiéndose “de manera indeclinable, a respetar los derechos de los nifios

206 CORDOVA LOPEZ, Ocner. Op.cit. p.44.
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en ella enunciados y tomar todas las medidas apropiadas para garantizar que el
nifio se vea protegido de cualquier clase de dafio”?°’; medidas preventivas como
charlas a los escolares, medidas de accidon ante casos de bullying detectados,
medidas de ayuda al menor agraviado y medidas sancionadoras y de evaluacion
psicolégica que impliqguen ademas de un correctivo al agresor, un tratamiento

psicoldgico.

En esta misma linea y otorgando relevancia a la proteccion de los menores de
edad, la Convencion en su articulo 3 establece la obligacion de los Estados
Partes de tener en cuenta como principio basico y fundamental, el Interés
superior del nifio, entendido este, como aquel principio que rige y direcciona las
medidas adoptadas no solo por el Estado, sino también de entidades publicas y
privadas, e incluso padres y de quienes los tengan bajo su cargo, de garantizar
el respeto de los derechos de nifios y nifias; es en definitiva velar porque su
integridad personal no se vea afectada en casos de violencia se familiar, escolar

o social; y sea el reflejo de medidas de proteccion adoptadas oportunamente.

De esta manera, las medidas concernientes a los nifios y que los involucren
adoptadas por instituciones publicas o privadas deben mirar dicho principio,
debiendo en su compromiso el Estado “asegurar al nifio la proteccion y el
cuidado necesarios para su bienestar y la obligacion de asegurarse de que las
instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la
proteccién de los nifios cumplan las normas establecidas en materia de

seguridad, sanidad, personal y existencia de una supervision adecuada”?°®.

Atendiendo a lo desarrollado en primer capitulo, respecto de la Convencion —
articulo 19 inciso 1 — existe responsabilidad por parte del Estado de garantizar
los derechos de los menores asi expresa que “Los Estados Partes adoptaran
todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas
para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifo se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante

legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. En este sentido, de

207 CORDOVA LOPEZ, Ocner. Op.cit. pp.44-45.
208 |pidem. p.45.
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la literalidad de la norma evidenciamos la responsabilidad directa de sujetos
implicados de velar porque menores de edad bajo su cargo se vean protegidos,
sin que comportamientos externos sean de mayores o menores de edad causen

perjuicio en su persona.

Tal responsabilidad se sustenta en la teoria de la culpa in vigilando, anotada en
el segundo capitulo, que resulta aplicable a las instituciones educativas,
directores y docentes, pues son los sujetos que tienen bajo su custodia la
proteccion de nifios y adolescentes, respondiendo no solo por sus propios actos
u omisiones (negligencia en el deber de cuidado y vigilancia), sino también por
los dafios causados en los casos de bullying dados en el interior de dichas
instituciones o en actividades extracurriculares por los menores a su cargo,
excluyendo la responsabilidad de los padres de familia, pues se entiende que

estos han confiado la guarda y vigilancia a los primeros.

En general, las normas a que nos hemos referido establecidas en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio se encuentran direccionadas a responsabilidades
que deben asumir personas concretas por tanto “no son simples normas
programéticas sino que confieren concretos derechos subjetivos a los nifios e
imponen concretamente obligaciones al Estado y sus instituciones publicas y
privadas, creando con ello el parametro objetivo de lo que, en materia de
proteccion de los menores, puede considerarse como buen o normal

funcionamiento del Estado”2°.

A nivel nacional nos hemos referido, a nuestra Carta Magna teniendo en cuenta
el articulo 4; y a las normas del Cadigo de los nifios y adolescentes consagradas
en el articulo 4 y en el articulo 18. Respecto de la primera, nuevamente
evidenciamos el rol de proteccidén que el Estado tiene para con todos, pero por
sobre todo con los nifios y adolescentes, como poblacion vulnerable dentro de la
sociedad prestandoles atencién en su calidad de sujetos de derecho mas no
como objetos?!®. Enfatizando la importancia de nifios y adolescentes,
concretamente el Cédigo referido, en los articulos precisados, expresa el respeto

gue aquéllos tienen a su integridad moral, fisica y psiquica, asi como a su libre

209 CORDOVA LOPEZ, Ocner. Op.cit. p.45.
210 STC Exp. N° 03247-2008-PHC/TC.
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desarrollo y bienestar; que en el ambito educativo debe ser cumplido por los
directores de las instituciones educativas, en el sentido que debe existir
comunicacién inmediata cuando existan actos de violencia, agresiones,

maltratos, 0 acoso que incidan en su persona fisica o psicolégicamente.

En este sentido, el compromiso ratificado en tratados internacionales como el
caso de la presente Convencion, y el compromiso que asume el Estado
manifestadas a través de las normas nacionales, originan responsabilidad
directa del Estado como actor principal que debe garantizar el pleno desarrollo
de nifios y adolescentes en personas adultas capaces de enfrentarse a la vida
sin limitaciones, y de respetar la vida y la dignidad de los demas por su condicién
de personas; asi como también la responsabilidad de aquellos sujetos que deben
coadyuvar para que el respeto por los derechos fundamentales de las personas
se verifique en la realidad como normativamente se ha establecido, como son

los agentes educativos de las instituciones publicas o privadas.

Con ello, el incumplir estas exigencias debido a la posicién de garante?'l,
atribuida al Estado y a las personas involucradas, que para la linea de
investigacibn asumida vienen a ser los agentes educativos, da lugar al
resarcimiento de manera total e integral a las victimas de bullying, por los dafios
ocasionados al interior de las instituciones educativas, afectados fisica y
psiquicamente; de suceder lo contrario, es decir, la muerte del menor agredido,
el resarcimiento alcanza a la vez, a los familiares del menor victima de acoso
escolar, pues el dafio se encuentra relacionado estrechamente con la pérdida de
una vida que no logré desarrollarse a plenamente, truncando asi su proyecto de

vida.
3.2.1. Principios rectores — Reglamento Ley N° 29719

De conformidad con el reglamento de la Ley que promueve la convivencia sin
violencia los principios sobre los cuales se rige esta ley, atienden una proteccion

especial de los nifios y adolescentes, de cara a su desarrollo integral; ademas

211 Posicién garantista que se verifica en el articulo 1 de la Constitucién Politica del Per(, al poner
a la persona humana y su dignidad como pilar fundamental de nuestra sociedad, base y
fundamento de los derechos fundamentales inherentes a ella, y que han sido ratificados por el
Pera a nivel internacional en tratados y convenciones.
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de proteger a aquellos menores que han sido victimas de bullying, con la

confidencialidad y privacidad del caso generando confianza entre las victimas.

A) Interés superior del nifio y el Adolescente

Todas las iniciativas del Estado, la sociedad civil y las familias, deben priorizar
en toda accion, aquellas que sean mas beneficiosas para el desarrollo integral

de las y los estudiantes nifios, nifias y adolescentes.

B) Dignidad y defensa de la integridad personal

El sistema educativo tiene la obligacion de promover y proteger el derecho a la
integridad fisica, psiquica y moral de las y los integrantes de la comunidad

educativa.

C) lgualdad de oportunidad para todos

Todas las personas nacen libres e iguales, y tienen la misma dignidad y los
mismos derechos fundamentales, en un marco de pluralidad y diversidad social

y cultural.

D) Reserva, confidencialidad y derecho a la privacidad

Las y los estudiantes cuyos derechos e integridad hayan sido vulnerados, tienen

derecho a la privacidad, confidencialidad y reserva de su identidad.

E) Proteccion Integral de la victima

Todas las instituciones del Estado y la sociedad civil tienen la obligacién de velar

por la asistencia integral y proteccion del o la estudiante victima de acoso.

En lineas generales, cada principio ve a los nilos como personas en si, como
sujetos de derechos libres, con iguales capacidades cuya valoracién se da por
su condicion de ser humano, evidenciandose el respeto que se merece en la
proteccion integral en casos de acoso escolar, por parte de aquellos que los
tienen bajo su cuidado.

3.3. Anadlisis de la Responsabilidad Civil en casos de bullying

Nuestros dias nos muestran casos relacionados al acoso escolar, que son

analizados en instancias judiciales, o en sede fiscal. Aun cuando este supuesto
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de hecho no se encuentre normado especificamente en nuestro Ordenamiento
Juridico, como si lo esta en la legislacién comparada, tenemos normas referidas
a esta problematica; asi la norma especial la Ley N° 29719 “Ley que promueve
la Convivencia sin violencia” y su reglamento; y las normas generales contenidas
en nuestro Cédigo Civil referidas a la Responsabilidad Civil, que aplicadas de
manera conjunta nos permiten atribuir responsabilidad civil a aquellos sujetos
teniendo en cuenta las especificidades de la labor que desempefian los sujetos

docentes en el ambito educativo.

Cabria en esta linea, mencionar legislaciéon comparada, como lo es México; en
el que su Ordenamiento juridico, esto es, en el Cddigo Civil para la Ciudad de
México atribuye expresamente responsabilidad a los agentes educativos a cargo
de los menores de edad, asi tenemos que el articulo 1920 prescribe: “Cesa la
responsabilidad a que se refiere el articulo anterior, cuando los menores ejecuten
los actos que dan origen a ella, encontrandose bajo la vigilancia y autoridad de
otras personas, como directores de colegios, de talleres, etcétera, pues entonces
esas personas asumiran la responsabilidad de que se trata”. De lo citado, se
evidencia una situacién particular en casos de menores cuando se encuentran
en los establecimientos educativos, por lo que cuando los escolares se
encuentran bajo la vigilancia y autoridad como directores de colegios, estos
asumen la responsabilidad de que se trate, incluyendo a su vez a los maestros,
ya que esa fue la intencién del legislador, evidenciandose ello, al incluir el término

‘etcétera’, delimitando de esta manera el alcance de las responsabilidades?!?.

Los padres en general son responsables de sus hijos de aquellos actos que
causen dano a terceros. En este sentido se precisa que “(...) la patria potestad
genera la obligacion de responder por los hechos dafiosos que cometen los hijos
y para muchos autores es el fundamento de la responsabilidad civil de los padres
por el hecho de los hijos (...) la patria potestad es suficiente para solucionar los

diferentes problemas que se puedan presentar cuando los padres deciden

212 Cfr. LLANOS LOPEZ, Luis Eduardo. Acciones legales contra el bullying. N° 154, Julio, 20186,
p.37 [en lineal. [Ubicado el 3 X 2016] Obtenido en
https://app.vlex.com/#WW/vid/644907381/graphical_version
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separarse de hecho o de derecho (...) Los dos padres responden solidariamente

y pueden ser demandados conjuntamente en el mismo proceso”?%3,

Sin embargo, ésta responsabilidad tiene un limite cuando los menores ya no se
encuentran bajo la responsabilidad de aquéllos, sino que se encuentran bajo la
direccidbn de otra persona como pueden ser maestros, directores de una
Institucibn o centro educativo. En este sentido, jurisprudencia extranjera
sostiene “la obligacion de guarda de los padres renace desde el momento en
que el centro escolar acaba la suya, no ha de interpretarse de manera rigida,
pues impondria con caracter general a los padres la obligacion de recoger a los
menores inmediatamente de acabada cada clase. Si es habitual en el centro que
los alumnos se queden en el patio de recreo un corto espacio de tiempo después
de terminada la jornada lectiva, antes de ser recogidos o trasladarse, es obligado
deducir que los padres cuentan con que hasta entonces estan en el centro y

vigilados por su personal”?14,

De esta manera, vemos existe un limite a las responsabilidades asumidas por
los padres, asi en tanto y en cuanto se encuentren sus menores hijos bajo la
vigilancia y cuidado del centro escolar, del que se supone reciben la formacion y
educacion adecuada, las responsabilidades que surjan en ese espacio de tiempo
seran propiamente asumidas por dicha institucién y los sujetos que laboran y

tienen a su cargo.

Asi mismo, doctrina espafiola analiza esta responsabilidad de los centros
educativos atendiendo a la problemética de nuestra investigacion, cual es, el
acoso escolar, asi los titulares de los centros educativos “(...) ante una situacién
legal y partiendo como premisa de la comision por un menor de un delito o falta
en la esfera de un centro educativo privado o publico o, si se quiere, mas
concretamente, de una conducta de acoso escolar, se puede sugerir — al menos
como imaginables — en aras de responsabilizar a los titulares de centros
docentes, como asi lo ha hecho la ya referida Instruccion de 10/2005 de la

Fiscalia general del Estado sobre el acoso escolar, tres posibles fundamentos

213 MARTINEZ RAVE, Gilberto y MARTINEZ TAMAYO, Catalina. Op.cit. p.107.
214 ESPINOZA ESPINOZA, Juan. Op.cit. p.428.
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legales. Una primera via legal estaria representada por el art. 61.3 LORPM?%®
como consecuencia de integrarse a los titulares de centros docentes en la
mencion legal de ‘guardadores de hecho’ (...) por ser quienes en ese momento

ejercen funciones de guarda por delegacion de padres o tutores (...)"2.

En este sentido, si bien este fundamento legal atribuye responsabilidad a los
centros docentes en su calidad de guardadores de hecho, en la legislacion
espafola atendiendo a que los menores de edad cuentan con normativa
especifica, como es la LORPM, asumiendo penalmente por los delitos y faltas
cometidos, la responsabilidad difiere en Espafia, ya que en estos casos no solo
se involucra a titulares del Centro Educativo, sino que a la vez se incluye en dicha
responsabilidad sobre todo a los menores de edad, quienes la asumen
atendiendo a las normas establecidas penalmente.

En nuestro pais, si bien hace unos afios no contabamos con norma penal
aplicable a menores de edad, tenemos que en la actualidad ya se ha promulgado
la Ley Penal aplicable a menores infractores, lo cual atribuiria responsabilidad
por los actos antijuridicos que realicen, aunque cabe decir, ello requerira de
tiempo para considerar dicha norma como plenamente efectiva. Pero, para
nuestro tema de investigacion punto aparte de lo que sucede en el ambito penal,
tenemos que la responsabilidad civil a la que hubiere lugar en casos de bullying
si bien no seran asumidas por los menores, puesto que no cuentan con ingresos
pecuniarios, ya que son sujetos incapaces, dicho resarcimiento es trasladada a
las personas que los tienen bajo su cuidado en dicho momento, llamense padres,
familiares, tutores, Instituciones educativas (personificadas en la figura de su
representante legal), directores, docentes; dejando de esta manera a salvo el

derecho de la victima.

215 En Espafia son las siglas de la “Ley Organica de Responsabilidad Penal de Menores”, ley
aplicable a menores de edad mayores de 14 afios, quienes responden penalmente por conductas
antijuridicas, sin que ello obste la responsabilidad existente en las personas que segun la doctrina
espafola llama “guardadores de hecho” para referirse a los titulares de los centros docentes,
ademas de la responsabilidad de los padres del menor. Cfr. MORENO MARTINEZ, Juan Antonio.
Op.cit. p.28.

216 MORENO MARTINEZ, Juan Antonio. Op.cit. p.28.
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3.4. Presupuestos Juridicos para el surgimiento de la Responsabilidad Civil

Resulta indispensable para poder enmarcarnos dentro del ambito de la
responsabilidad civil y atribuirlo a alguien en concreto, tener en cuenta ciertos
aspectos, requisitos establecidos doctrinariamente y que a la luz de lo

establecido por el legislador peruano seran sustento de lo que postulamos.
3.4.1. Directores y Docentes de las Instituciones Educativas

El acoso escolar, es entendido por lo anotado anteriormente como aquellas
agresiones, tratos crueles y humillantes que en el &mbito educativo imprime un
menor o menores hacia otro u otros en el centro educativo, el mismo que se
caracteriza por ser constante y permanente en el tiempo. Ahora bien, siendo el
bullying una practica reiterada, quienes se encuentran a cargo de los escolares,
esto es, tanto directores como docentes, tienen la imperiosa necesidad de actuar
de manera inmediata frente a ello a fin de sancionar y frenar dichos
comportamientos, que de no hacerlo incurriria en una omision de la conducta
establecida, enmarcandose dentro de la culpa como factor de atribucion, o por
el contrario en el dolo si los mismos docentes fueran quienes realizaran dichas
acciones. Nuestro legislador en el articulo 1969 del Codigo Civil peruano expresa
“Aquel que por dolo o culpa causa un dafio a otro esta obligado a indemnizarlo.
El descargo por falta de dolo o culpa corresponde a su autor”, con lo cual,
advertimos la norma establece una responsabilidad legal al sujeto que contraria
el principio base de la norma citada, cual es, el deber genérico que tiene todo
ser humano, de no causar dafio a otro dejando a salvo el derecho de la parte
agraviada. Advertimos de la norma, la misma alude a los elementos de la
responsabilidad civil desarrollados con antelacion, con lo cual es preciso
remitirnos a un analisis del tema atendiendo a cada uno de dichos elementos a
fin de precisar el por qué la responsabilidad de directores y docentes se regiria

bajo este supuesto normativo.
A. Elementos
a.l. Imputabilidad

Conocida también como capacidad de imputacion, esta relacionada con la

capacidad del sujeto para asumir y contraer obligaciones, es decir de responder
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por si y por otros. Propiamente en los casos sobre acoso escolar, si bien los
actos son llevados a cabo por una persona o grupo de personas menores de
edad (los que por su condicion son incapaces de responder civilmente por sus
propios actos); quienes asumen dicha responsabilidad son aquellos sujetos
capaces, tanto directores y docentes, debido al incumplimiento en sus
obligaciones a las cuales se deben, maxime si los menores se encuentran al
interior de la Institucion Educativa la misma que debe velar por el desarrollo de
los menores, su integridad fisica y emocional, y es el lugar y personas a las

cuales los padres de familia han confiado la educacion de sus hijos.
a.2. Antijuridicidad

Respecto de la antijuridicidad, tenemos que este elemento de la responsabilidad
civil alude a la contravencion de manera general al ordenamiento juridico, asi no
solo es actuar contrariamente a las leyes o normas juridicas, sino también a
principios, la moral y buenas costumbres, como lesion de derechos subjetivos o
de un interés tutelado juridicamente. De esta manera, los actos de violencia
tipicos del acoso escolar, son considerados antijuridicos pues vulneran, no solo
normas establecidas; sino también, principios generales como los detallados en
el reglamento de la Ley N°29719 y el cddigo de los Nifios y Adolescentes, por

mencionar algunos.

En este sentido, los sujetos responsables de la formacion y cuidado de los
escolares en los centros docentes, estarian contraviniendo lo normado por las

siguientes normativas:

- Ley N°29719 — Ley que promueve la convivencia sin violencia.- Articulo 6 que
establece como obligaciones de los docentes de detectar, atender y denunciar
de inmediato ante el Consejo Educativo Institucional (Conei?'’) los actos de

217 Es un 6rgano cuyo desempefio se enmarca dentro del ambito educativo, a través de la
participacion, concertacion y vigilancia ciudadana, velando por el respeto de los valores éticos
entre los miembros de la comunidad educativa. Entre otras funciones a la luz de la Ley 29719
Articulo 4.- El Consejo Educativo Institucional (Conei) de cada institucién educativa realiza,
ademas de sus atribuciones, las acciones necesarias para diagnosticar, prevenir, evitar,
sancionar y erradicar la violencia, el hostigamiento y la intimidacion entre escolares en cualquiera
de sus manifestaciones; acuerda las sanciones que correspondan y elabora un plan de sana
convivencia y disciplina escolar, siguiendo las indicaciones emanadas del Ministerio de
Educacion, que recogen y concretan los valores, objetivos y prioridades de actuacion que
orientan y guian el mutuo respeto y la solucion pacifica de los conflictos.
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violencia, hostigamiento, intimidacion y cualquier otra manifestacion que
constituya acoso entre los estudiantes, debiendo ser registrado en el Libro de
Registro de Incidencias sobre violencia y acoso entre estudiantes. De otro lado,
lo normado por el articulo 7 que establece como obligaciones del director de la
Institucion Educativa el orientar al Conei a fin de lograr una convivencia pacifica
entre los estudiantes, y convocar al mismo de manera inmediata cuando tenga
conocimiento de un incidente de acoso o violencia; y el comunicar las sanciones
acordadas por el Conei cuando se determine la responsabilidad del estudiante
agresor en un incidente de acoso escolar. En definitiva, de lo anotado la
antijuridicidad, esta referida a la omisién en el cumplimiento de los deberes a
quienes se les ha encomendado — directores, docentes — que buscan prevenir el

bullying, es la omision de cumplir con los deberes antes sefalados.

- Ley N° 24029 — Ley del profesorado.- Respecto del articulo 14, en el que se
establecen como deberes de los profesores el desempeiiar su funcion educativa
con dignidad y eficiencia; asi como orientar al educando con respeto de su
libertad y el cooperar con los padres y el centro educativo en su formacion

integral.

De lo citado, la formacién de nifios y jovenes, la erradicacion de todo acto de
violencia que implique acoso escolar y cualquier acto que atente contra su
persona son los fundamentos esenciales de las normas mencionadas. De esta
manera, velan y protegen a ese sector vulnerable pero dotado de capacidades
que confia en quienes los tienen bajo su cuidado seran responsables de respetar
y hacer respetar frente a otros su propia persona, y que seran capaces de
potenciar sus habilidades, valores, capacidades fisicas y cognitivas; por lo que,
el transgredir dichas normas implica una responsabilidad por dichos agentes
educativos que califican como antijuridicos, ya que su deber se enmarca en la
dotacion de ambientes y espacios libres de violencia que coadyuven a la
formacion integral de nifios, nifias y adolescentes; y que en casos de violencia
escolar actuen frente al problema a fin de prevenirlo, sancionarlo y erradicarlo de

manera conjunta con las autoridades competentes como es el Conei.
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a.3. Dafo

Entendido el dafio como el menoscabo o lesion a un interés juridico protegido,
que trae consigo a futuro consecuencias y efectos negativos en el escolar
agredido, el acoso escolar o bullying incide indefectiblemente en la persona de
nifos y adolescentes de manera negativa, denigrando su dignidad, y
personalidad, dejando secuelas a futuro. El dafio ocasionado en nifios y
adolescentes con este fendmeno se evidencia en la vulneracion de su integridad
personal, en el menoscabo de derechos constitucionales, como la vida y la
educacion; y el derecho a tener un trato digno como sujeto de derechos libre de

agresiones que perjudiquen su libre desarrollo.

En este sentido, las agresiones que impactan en el menor victima de bullying
constituyen lo que se ha denominado doctrinariamente dafio a la persona o dafio
subjetivo, que esta intimamente relacionada con aquellos derechos existenciales
de la persona que han sido lesionados, y que inciden en su integridad fisica y
psiquica generando lesiones traumaticas, angustia, miedos, fobias hacia el
entorno afectando su vida en relacion, que si bien puede ser temporal ello
conlleva tratamientos psicoldgicos a fin de poder enfrentarlo, enmarcandose esto

ualtimo en lo que se ha denominado como dafio psicosomético.

La doctrina en el derecho de dafios ha esbozado el dafio a la salud o al bienestar,
ello debido a que en ocasiones las conductas antijuridicas — el bullying en
nuestro caso — afectan notablemente la salud de la victima (escolar);
condenandola a un tratamiento médico de por vida, o condenandola a una vida
distinta debido a la pérdida de una de las partes de su cuerpo (piernas, manos,
etc.), configurandose ello como el dafio al proyecto de vida, en casos de
escolares dedicados al deporte, baile o el arte, afectando y truncando las
expectativas a futuro de la victima. Con lo cual, los dafios causados configurarian
un dafio emergente, no solo en el patrimonio de su familia (patrimonio de sus
padres) sino también en el del menor, debido a la disminucién patrimonial en la

atencion médica al lograr su mejoria y recuperacion.
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a.4. Nexo Causal

En cuanto a este elemento, el nexo causal hace referencia a la relacion directa
e inmediata existente entre la conducta antijuridica y el dafio ocasionado
entendido este ultimo como la lesion producida en el agente a un interés
juridicamente tutelado, por lo que el hecho generado en la realidad tiene como
contraparte una norma juridica que la regula. El nexo causal, nos permite tener
una vision del dafio centrdndonos en dos aspectos importantes, el conocer al
sujeto responsable civilimente del dafio y teniendo en cuenta la magnitud del
dafo, conocer la extension del resarcimiento del mismo. En este sentido si se
corroboran comportamientos especificos de acoso escolar en una persona o
grupo de personas al interior del centro educativo que han causado dafios, este
elemento atribuird responsabilidad a la institucién educativa y a los agentes

educativos, directores y docentes.

Atendiendo a lo dicho, si el nexo causal es la relacion directa e inmediata entre
la conducta antijuridica y el dafio causado, entonces podremos decir que dicha
relacion se dara en el &mbito escolar cuando se evidencie una omision en el
cumplimiento de los deberes encomendados — tanto de la institucion educativa,
como de los docentes y directores — generando en consecuencia el dafio en el
escolar por los comportamientos tipicos del bullying. En un gréfico tenemos:

. NEXO
OMISION EN EL CUMPLIMIENTO CAUSAL

DE SUS DEBERES (DIRECTOR - DANO AL MENOR
DOCENTE) (BULLYING)

En este contexto, vale hacer hincapié que la responsabilidad civil establece
ciertos actos como eximentes de responsabilidad, encontrandonos asi ante una
ruptura del nexo causal, que es alegada a fin de atenuar o desvirtuar la
responsabilidad por los hechos dafiosos que se le atribuyen. Tenemos en este
contexto, que dicha ruptura puede darse: 1. Por un caso fortuito o fuerza mayor,
esto es, en casos que el hecho dado exceda las precauciones tomadas o la

debida diligencia adoptada por la institucién educativa, llamese un desastre
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ocasionado por fuerzas de la naturaleza. 2. Por un hecho determinante de
tercero, esto es, cuando el hecho es causado por un agente distinto o ajeno al
contexto establecido, por ejemplo de quien se vale de terceros para cumplir una
obligacion; y 3. Por hecho de la propia victima, que sucede cuando la propia
victima es la que se pone en peligro, el caso de quien maneja a excesiva

velocidad en la carretera; o conduce en estado etilico.

En cuanto al tema de investigacion, para poder establecer una eximente de
responsabilidad ante un caso de acoso escolar se deberéa acreditar la ruptura del
nexo causal en cualquiera de estos supuestos, demostrar la conducta diligente
adoptada, esto es las obligaciones sefialadas en la Ley N°29719. Ademas una
ruptura del nexo causal bien es aplicable, en aquellos casos en donde el escolar
se encuentra fuera del horario escolar; ya que, en ese intervalo de tiempo,
docentes y directores no se encuentran cumpliendo el rol asignado, sino que son

los padres de familia quienes se encuentran desempefiando sus funciones.
a.5. Factor de Atribucién

Por este elemento, se atribuye la responsabilidad de determinado acto causante
de un dafio. Asi, en cuanto al factor de atribucion debemos de atender en
concreto a factores de atribucion objetivos y subjetivos, por los primeros la
responsabilidad civil se sustenta en hipotesis objetivas, es decir realizar
actividades que pueden considerarse riesgosas o peligrosas como es el caso de
accidentes de transito; o ser titular de determinados actos contemplados por el
ordenamiento juridico como el caso de la responsabilidad del empleador por los
actos del dependiente. De otro lado, tenemos los factores de atribucion
subjetivos los cuales se fundan en dos elementos esenciales la culpa y el dolo,
los cuales son mencionados por el articulo 1969 del cddigo civil, antes
mencionado. Por la culpa, el agente actua bajo determinados parametros que
pueden ser catalogados como negligencia (falta de diligencia en las funciones
gue se desempeian), imprudencia (acciones que exceden lo debido) o impericia

(acciones que son resultado de la torpeza, incapacidad e inexperiencia).
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» Responsabilidad Objetiva o Subjetiva

En este ambito, traducimos, la responsabilidad de los directores y docentes como
una responsabilidad subjetiva por cuanto la forma de conducirse se enmarca
dentro de la culpa debido a la negligencia que se evidencia en dichos agentes

en su omision en el cumplimiento de las funciones otorgadas.

Asi, la responsabilidad subjetiva, sera atribuida tanto a docentes y directores de
la Institucion Educativa, ello debido al deber de vigilancia y cuidado que les
otorga la funcion que desempefian, una suerte de garantes del desarrollo y
formacién de nifios y adolescentes. En este punto, compartimos la postura
referida a la responsabilidad netamente de los agentes educativos sin que se
involucre responsabilidad de parte de los padres de familia de el o los menores
agresores, pues el deber de vigilancia de estos termina en el momento en que
los menores se encuentran bajo el cuidado de la institucion educativa en la
persona de docentes y directores, por lo que seria desproporcional
responsabilizar a su vez a los padres de familia de actos cometidos al interior de

los centros docentes.

Independientemente de la Institucion Educativa en la que se evidencien casos
sobre violencia escolar o bullying, esto es, ya sean publicas o privadas, las
razones expuesta en cada uno de los elementos de la responsabilidad civil
mencionados en este acapite rigen de manera general tanto para docentes como

para directores de ambos sectores, sin distincion.
a.6. Responsabilidad Contractual — Responsabilidad Extracontractual

Previamente a analizar la responsabilidad civil propia de las Instituciones
Educativas, es prioritario y principal analizar cuando nos encontramos ante una
responsabilidad contractual y extracontractual. Hemos anotado respecto a la
responsabilidad contractual y extracontractual que cada una de ellas rige segun
gue nos encontremos bajo un contrato celebrado la primera; o no como es el

caso de la segunda.
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» Responsabilidad Contractual

Decimos que nos encontramos ante una responsabilidad contractual, cuando las
consecuencias se derivan de la concertacion previa de dos o mas sujetos, a
través de un contrato, en el que cada una de las partes se ha obligado frente a
la otra a realizar determinada obligacion o contraprestacion. Nuestro codigo civil
en el articulo 1314 y ss., rigen lo concerniente a la inejecucién de las obligaciones
contraidas dentro del ambito contractual, generado por el incumplimiento o por
el cumplimiento parcial, tardio o defectuoso del mismo generando

consecuencias legales.
» Responsabilidad Extracontractual

De la responsabilidad extracontractual decimos, contrario sensu de la
responsabilidad contractual que, es aquella que surge y se da fuera del @&mbito
de los contratos, con lo cual no existe un vinculo previo, sino que el vinculo entre
las partes se genera como consecuencia de la misma obligacion que surge del
dafo que se ocasiona. En este contexto las normas aplicables son las del codigo
civil gue hemos referido y atafien al presente trabajo de investigacion, esto es

arts. 1969 y ss.

En este sentido, estaremos ante una responsabilidad contractual si el contexto
en el que se da la agresion se encuentra referida a una institucién privada o
publica, asi los padres de familia al acudir a un centro educativo, los pagos
realizados como cuotas de APAFA, mensualidades, pago de matricula, entre
otros, constituyen una contraprestacion dineraria que evidencia un contrato entre
ambas partes, la Institucion Educativa y padres de familia, por tanto, es el pago
en efectivo una evidencia del servicio contratado, que reflejan una relacion
juridica contractual, entre ambos, obligandose los centros docentes a cuidar y
velar por los menores durante las horas académicas que se encuentran bajo su
cargo. De esta manera, se contrata un servicio que se considera bueno y en
principio cubre las expectativas de educacion que quieren ver en la formacion de
sus hijos los padres de familia; con lo cual un caso de acoso escolar en este
ambito implica el incumplimiento de lo pactado inicialmente por lo que genera

una responsabilidad contractual por parte de la Institucion Educativa.
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De otro lado, estaremos en el caso de directores y docentes en una situacion
juridica disimil a la anotada de las instituciones educativas; ya que con ellos no
existe relacion bajo ninguna forma de contrato con los padres de familia, muy por
el contrario el Unico vinculo existente contractualmente es el que tienen con la
propia institucion educativa; con lo cual, la responsabilidad asumida por dichos
sujetos es de caracter extracontractual, ya que aquéllos realizan una labor
debido al vinculo laboral existente, por tanto, su responsabilidad sera analizada

bajo el presupuesto de la responsabilidad extracontractual.
3.4.2. Instituciones Educativas

En este Ultimo acapite abordaremos de manera general ciertos aspectos que nos
permitiran establecer la responsabilidad contractual de las Instituciones
Educativas, teniendo en cuenta algunas delimitaciones y analizando lo
concerniente a la responsabilidad objetiva, al autor directo, la relacion de
subordinacion y la relacion de causalidad.

A) Responsabilidad Objetiva

Para establecer la responsabilidad civil de las Instituciones Educativas, debemos
de tener en cuenta los presupuestos juridicos que doctrinariamente se han
esbozado a partir de lo normado civilmente en nuestro cédigo. Asi debemos
mencionar el articulo 1325 del Cédigo civil referido a la responsabilidad de los
deudores por obligaciones ejecutadas con ayuda de terceros, que expresa “El
deudor que para ejecutar la obligacion se vale de terceros, responde de los
hechos dolosos o culposos de éstos, salvo pacto en contrario”, en este sentido
se verifican dos sujetos que se involucran para realizar o prestar determinado

servicio, los cuales se encuentran vinculados directamente.

En este sentido, la responsabilidad atribuida a la Institucion Educativa de
conformidad con el articulo 1325 debe atender a la existencia de tres requisitos
en concreto, a fin de plantear una responsabilidad objetiva al superior por el
hecho de sus dependientes, a saber: 1) Relacion de dependencia entre el
director y el docente con el centro educativo; 2) Concurrencia de los elementos
de la responsabilidad civil tanto en el director como en el docente; y 3) Dafo, el

cual debe darse en el ejercicio de las funciones del director y el docente; por lo
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que, en esta linea de ideas tenemos que la responsabilidad de la Institucion

Educativa no constituye una responsabilidad por culpa in eligendo o in vigilando.

B) Autor Directo

Se utiliza esta denominacion a fin de distinguirla del autor indirecto, quien para
nuestra investigacion vendria a ser el superior jerarquico: propietario o promotor;
o el Estado. Para analizar la responsabilidad civil de la Institucion Educativa, es
preciso atender a los elementos de la responsabilidad civil ya analizados, esto
es la antijuridicidad, dafio, nexo causal y factor de atribucién, por tanto en este
aspecto, nos remitiremos al acapite en el que se han desarrollado cada uno de

ellos.

Con respecto a la autoria directa, es preciso sefialar que ésta no solo constituye
la actuacion del docente o director, sino que compartimos lo que la doctrina
sostiene, en el sentido de que la Institucion Educativa comporta una
responsabilidad directa pues atiende a un vinculo respecto de la persona de la

que se vale para prestar el servicio, esto es, un vinculo laboral previo.

C) Relacién de Subordinacién

Este aspecto, se encuentra relacionado con lo brevemente anotado en el parrafo
previo, esto es, un vinculo entre el superior y el dependiente, traduciéndose dicho
vinculo en una relacion de dependencia, lo que no necesariamente constituye la
subordinacion dada en el ambito laboral, toda vez que puede atribuirse
responsabilidad de manera extensiva. Para el caso que nos ocupa puede
encontrarse referido a un contrato laboral, locacion de servicios, entre otros.
Independientemente de la forma de contratacion que exista entre el dependiente

y el superior, la responsabilidad alcanza a la Instituciéon Educativa sin excepcion.

D) Relacion de Causalidad

La cual se encuentra referida a la existencia de relacion que debe evidenciarse
debido al desempeiio (0 no) en el ejercicio de sus funciones, lo cual conlleva a

la realizacion del hecho dafioso que implica un resarcimiento.

En definitiva, de todo lo hasta aqui analizado, nifios y adolescentes tienen

derechos atribuidos por su condicion de persona, por tanto, el respeto a su
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dignidad debe mover a quienes se encuentran en el aparato estatal y en
entidades privadas a protegerlos de manera que puedan alcanzar un pleno
desarrollo. Que, el bullying es un fendmeno que esta perjudicando a nuestros
nifos y adolescentes, que en vez de ir a los centros educativos a aprender, nifios
y adolescentes estan yendo a realizar tratos crueles e inhumanos, muertes
progresivas de unos contra otros sin que haya una disminucion de ello en las
estadisticas a nivel nacional, que pese a no existir normas concreta como lo
existe en la legislacion comparada ello como se ha detallado no es ébice para
atribuir responsabilidad a quienes cuentan con el deber de garantizar el cuidado
y proteccion en los centros educativos pues normativa nacional e internacional
exige determinada conducta de su parte cuyo incumplimiento acarrea
responsabilidad, asi mismo las normas de la responsabilidad civil aplicables a
los casos de acoso escolar son validamente aplicables como lo hemos analizado,
por tanto, el menor agredido se encuentra facultado para accionar judicialmente
y demandar a la Institucion Educativa representada por el promotor o propietario
(Institucién Privada) o por el Estado (Institucién Publica), directores y docentes
a fin de que el dafio ocasionado sea reparado de manera total e integral,
constituyéndose como una responsabilidad solidaria, siendo de todos los sujetos
quien tenga mayores posibilidades de indemnizar a la victima la Institucion
Educativa, sin que por ello se exima de responsabilidad a directores y docentes,
siendo determinado ello por el juez atendiendo a cada caso en concreto segun
los dafios ocasionados. La responsabilidad civil a que hubiere lugar no es ébice
para realizar las sanciones administrativas en las que incurriera el centro
educativo por este tipo de fendmenos. Si bien, como lo hemos anotado, existe
en nuestro ordenamiento juridico normativa especial al respecto la Ley N° 29719
“‘Ley que promueve la convivencia sin violencia”’, esta normativa no imparte
sanciones concretas a quienes incurren en omisiones, las obligaciones que cada
uno de los agentes educativos tiene es mas que suficiente para atribuirles
responsabilidad por incumplimiento de sus obligaciones, las que se encuentran
direccionadas a la prevencion, erradicacion, sancion de actos considerados
como acoso escolar o bullying, y a los cuales deben tender a fin de erradicar los

actos de violencia perpetrados.
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CONCLUSIONES

- Entendemos por servicio educativo, a aquella actividad dedicada a
contribuir con la educacién y formacion de nifios, adolescentes y jovenes,
coadyuvando asi con el desarrollo pleno de la persona desde sus inicios, siendo
esta labor realizada por Instituciones Educativas - que pueden ser estatales o
privadas cuya diferencia radica en la remuneraciébn como contraprestacion por el
servicio brindado- y profesionales en este a&mbito, quienes deben velar por los
menores de edad a su cargo, debiendo actuar frente a los actos de violencia u
hostigamiento detectados a fin de prevenir, sancionar y erradicar este tipo de
conductas. Respecto al bullying, podemos decir, son un conjunto de
comportamientos violentos, manifestados a través de agresiones, amenazas, ya
sean fisicas, verbales o conductuales, las que se dan de manera constante y
prolongada en el tiempo, cuyo fin es causar un dafio a otro menor en edad
escolar.

- La responsabilidad civil es una obligacidon que surge en el marco del
derecho privado como consecuencia de realizar una conducta dafosa; siendo
fundamental y determinante a fin de atribuir una conducta antijuridica en el
ambito profesional a quien por accion u omision ocasiona un dafio en el ejercicio
de las labores encomendadas; en este sentido, debe ser analizada a la luz de
sus elementos, a fin de establecer dicho nexo entre la conducta antijuridica y el
dafio para una reparacion que permita de cierta forma restablecer las cosas al
estado en el que se encontraban antes del dafio causado. En este sentido, deben

de darse cada uno de dichos elementos, a saber, una conducta antijuridica,
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dafio, el vinculo o nexo causal y el factor de atribucion, todos ellos a efectos de

una reparacion en el derecho privado.

- Del analisis realizado, atendiendo a los presupuestos de la
Responsabilidad Civil; tenemos que la responsabilidad de las Instituciones
Educativas, directores y docentes implica la existencia de cada uno de los
elementos de dicho instituto, de esta manera los actos de acoso escolar son
imputables a aquéllos debido a las obligaciones asumidas y contempladas por
ley (Ley N° 29719 “Ley que promueve la Convivencia sin Violencia” y su
Reglamento; y la Ley N° 24029 “Ley del profesorado”); siendo por tanto atribuible
los actos de acoso escolar a los agentes educativos teniendo en consecuencia
calidad de antijuridicos pues vulneran principios generales, y hormas concretas

de nuestro Ordenamiento Juridico.
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EE AMNEXO 1
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! ““','J}JI;-"- o CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL CUSCO
oAty TERCER JUIGADO DE FAMILIA DE CUSED
A JURSADC FARMLIA D CLUSCD - 5 Edbdedan Lk, La Padda C-14
EXPFEDENTE {01 AP B00 o0 1 00 1= R0
MATERIA, PCOMIBAVEHCION AL SO0 BE LOS MIKGE ¥ ADOLEBCENTES
ESPECIALISTA LW ERA HIUAE AR A BLIANA BEISARE
MIMETERID FUBLICS | TERGERA MECALEA PEEVANCIAL 0L ¥ DE FARILLA DR CLSEE
DLRAAREIA 10 P IURADD ALARCON JESUS ADRIAH DELCAATIC A VARET A ARRIIC, NIURRGGA LUHNA DL
ACRAVIALS CEARCIA GALINDD EDIARDSD REP POR ARTUHC A1 MOIHALES, ¥ VIDLETA GALIHDS: ASCHIE

SENTENCIA

Resoluclén, N" 38
Cusco, acho de agosto clel
Afa dos mil rece.-

Dado cuenta an la fecha, por ser rasuelta confarme el ordan ingrasado segun
ala Carga Judiciol del Juzgadao,

Viste.- Fl axpadiante que conllene el procese por invesligacldn Tutelar por
Contravencion a los derechos dal Nifo v tenlendo en cuenta que la linalidad
del proceso pora el caso concrato, as o de RESOLVER UN CONFLICTO DE
INTERESES CON RELEVANCIA JURIDICA ariginada en la vulneracion de derschos
reconocidos a menores de edad, an aplicacién del arficule I del Titulo
Praliminor dal Codigo Procesal Civil; corespondiendo que el Juzgador daba
amillr su decisidén final sobre el fondo del procese conforma su estado.

. ANTECEDENTES:

PRIMEROD.- DE LA DEMANDA,

1.« Es matera del proceso lo demanda por confravencion a los derechos da
los nifo: v adolescentes inferpuasta por el Fiscal de la primera Fscalic
Provinelal Civil v Familia del Cusco [P. 134 al 140), conla el Drector de |a
Institucion Educaliva "Colegio Salesiaonos de Cusce”, BP. Jesis Adran Jurado
Alarcon v de los profesores amarilde Hernan Delgado Alvarer v Elio Kard
Ituriaga Luna de la nstitucién Educativa "Colegio Salesionos de Cusco”, an
agravio del Adolescente de las iniciales E.G.G. en adelante el adolescente
Tutelado, alumne de la Institucién Educativa "Colegio Salesianos de Cusco”.

2.« Pratension: El demandante solicita al Juzgado: A). Se declare la exstancia
de contravanciones  los Derachos de los Nifios ¥ Adeolescentas, an agravio del
adolescente E.G.G, considerando comao raspansables a los demandados, por
no haber tomada las accionas preventivas y coreclivas para evitar vulnerar su
derecho o la integridod perscnal, B) Se sanciong a los demandados con una
multa de Diez Unidades de Eeferencia Procesal. C]. 5e fij@ vna indemnizacion,
teniendo en cuenta la magnitud del dono causado al menor agraviado v 1as
crcunstancias bajo las cuales sucedieron los hechos. B). Se disponga que el
Director del Colegic mencionado, implementae los medidas comrectivas
coraspondientes. para prevenir @ Impedr hechos de violencia fisica v
peicologica, agresion U hostigamiento  (bullving] enfre los alumnos de su
instifucicn. ¥ E). Se dispenga gque el Depatarments de Psicopedagogla del
Colegio Salesiana implemante los trotamientos adecuados para pravenin v
frenar dichos maltratos.
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1. Fundameniot de Hecho: Bl demandonte fundomenta su  pretansion
osancialments an:

11, Peor denuncia de porte de  fecha 01 da Diciembre del 2011 y su
ampliatora de lecha 28 de Diciernbre del 2011, inferpuasta por Arturo Gareia
Moralas v Violeta llako Galindo Ascus confra el Diraclor de la LE. parhicular
“Colagio Salesionos” del Cusco, Padre Jesis Adrian Jurado Alarcon vy los
professres Amarnido Hernon Delgodo Alvarez v Eio Kurd uriaga Luna, I
Fiscaka tarmo conocimiento da los actos de violencia, maltrato, hostigamiento
a intimidacian cometidos por alumnes de la mencionada Institucion Educativa
que vulneran los derechos del menor B G, G, alumno del tercer grado de
aducacitn secundara, seccién “B" de la Inslitucion Educaliva Colegio
salesiono del Cusco.

12 El mence £, G, G, hijo de los denunciantes, fue hosligado, intimidado v
maliratado por los menores C. 0. A G, A A C.C y E V. V., conviiendose
an una viclima de acoso rellarado y sistemalizado por parle de sus agresores

3.3, Lot estudiantes menclionados obligaban o sus companerss Gon amenazas
a tener conducias respefucsos con sus maaeshos, o sus companeros les
guilaban el refligere, los golpeaban, empujaban, insultaban, les sustraian
eosas, los echabon do sus asientos en cualquier momenta, etc. teniendo
conecimienta de estos hechaos el profesor Amarilde Hernan Delgado Alvares,
tuter de aula v el profesor Elio Kort Humaga Luna, Coordinador de RRE.HH, &in
ambargo. han permitido que confinden desaroliondo es10s comportamianios,
sin dar aviso a sus padres del agraviado, hechos gue han influenciada en el
rendimiente  acodémico, puntualidod del agraviado, teniendo temor de
ancontrase Con sus agresores,

SEGUNDO.- ABSOLUCION DE LA DEMANDA,

1.- Bl demendado Padre Jesis Adrhan Jurada Alarcén, Direclor da lo Institucion
Ecducaliva "Colegio Salesianos de Cusco”, por escrito (P. 14¥). absuelve la
demanda en ferma negativa; Ia misma que fundomeanta pincipalmenta en:

1.1. Bl recurrante en el mas da Moviembre del 2011 en calidad de Direclorn, no
ha conocide ningin acto de violencia sucedida al inferior del Cenlro
Educative, mucho menos actos de agravio del menor agraviodo, puesto gue
wl Colegio tiene un Reglomento interno donde se precisa la forma de ejecular
le1s reclarmacionas, las mismas que no han sido agotada paor los demandantes,
neo habiendose incurido en amisién ni negligencia, por no tenar conocimienio
de los hechos mateda de invesfigacion,

1.2, H Representante del Ministerio POblico. no preciso que aclos  ha
vulnerada dicha noma v la soks acteacion regular de la madre del menor
agraviodo, ne puede ser suficiante para imponer und Sentencia pos
contravencionas, puesto gue se pretende imputar hechos desconocidos vy
djenos al Centro Educative, no axistiendo pruebos para disponar pretensiones
que no fienen sustenlo lfactico nijuridica,

e m— e — - - — ——— = p*pn.j ———— —_—
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2.- Los demandados Elio Kurt luriaga Luna ¥ Amarildo Heman Delgodo Alvorez
Proflesores de la Institucion Educativa “Colegic Solesionos de Cusco”, por
escrito (P, 255), absuelven o demanda en forma negotwa: fundamentando
principalmente:

2.1. Adermds de ko expuasio en el escrito de absolucion de demanda por el Co
demandade Jests Adhan Jurado Alarcdn [P, 147], se tliene que an calidad de
Profescres Titulores en el Centro Educativo particular "Salesionos del Cusco”, les
causa dafo moral vy economico, perjudicandolos en su prolesion,

2.2. FI manor agraviado acusa g 3 menores de ser gutores de ggresion o
buling, debiendo ser canalizados en la via judiciol o Fiscal, pera no invalucrar o
los protesores ¢ ol Centro Educalive, no exishiendo precadante ni antecedenie
al interior del Colegio, ademdas gque en la agenda de los alumnes esta glosado
el Reglamento Disciphnaro  del Colegio, donde se establece el conducto
regular pora interponer quejas o denuncias, asi coma denunciar a los menores
a lravés de sus representantas legales.

TERCERO.- ACTIVIDAD JURISDICCIONAL

1.- Auto Admisoro: Por Res. N° 01 del 22 de Enero del 2012 [P. 141), se admilic
a tramite lo demanda por contravencion a los derechos del mino v
adolescente [Derecho o lo integridod personal ¥y a la protoeccidn por los
directores de los cenfros educalivas), en agravio del adolescente EG.G,
representado por sus progenitores Arlure Garcia Morgles ¥ Viclela Ttola
Galinde Ascue, confra el Dieclor de la Institucion Educativa "Colegio
salesianos de Cusce", Padre Jesus Adrian Jurado Alarcon y de los prolesoras
Amarildo Heman Delgada Alvarez ¥ Eie Eurt lhuraga Luna, en la vio del
procese Onico: comende traslodo o les demandados, siendo notificados
perscnalmente confarme a las cedulas (P. 144, 227, 242).

2 - Abselucidn de la demanda; Por Res, N2 03 (P, 181) y Res. O |P. 255) se dao
por absuelto el raslado de la demanda por parte de los demandodos.,

3- Audiencia Unica: Verificada el dia 27 de junio del 2012, confome el acla
P, 344) y conlinuada en actas de fechos 25 de Julio 20012 (P, 394 ol 399, 22 ge
Agosto del 2012 (P, 400 al 401), del 2& de seliembre del 2002 [p. 429 ol 434);
donde el Juzgador declard Saneado el Proceso, propuso lormula conciliatona
I que no fue aceotada, fijdg los puntos confrovertidos, se Resolveron las
cuestiones probatorias, se admifieron los medics probalonos v se actuaron los
mismas, en ko fama siguiente;

3.1. Fjocion de Puntos Cantrovertidos:

a) Establecer si Eduardo Garcla Galindo  fue victima  de violencia fomiliar,
maltrata, hostigomiento & inlimidacion cometidos por los alumnos de o
Institucién Educativa Salesianos v si Jesls Adran Jurado Alarcan, Amariido
Heman Delgado Alvarez y Hio Kart lluriaga luna, como Director y docentes
del mismo, conociaon de estos hechos v no fomoron medidas pora impedsr
tales actos v de proleccian para la infegridad personal del manaor.

b) De ser positva lo respuesta ol primer punto controverlido, establecer s§i el
mencs Eduarde Garcia Galindao ha sulride dafio, susceplible de indemnizacion
por los demandados.

———— e T T
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3.2. Cuestiones Probatorios;

A) Por Ros. N® 15 se rechaza de plano la absolucion de la lacha, sin que hoya
sido impugnada,

8) Por Res. N° 16, se declond infundadad ka tocha lesltimonlal de Ana Marla
Galegos Lecca,

C) Por Res. N® 17, se concedid recurso de apelacion conlra la Res. N° 14, sin
elecio suspensiva ¥ con la calidad de diferida, para que wea resuslia por el
Suparior Gerdiquico.

d,- Rosoluciones Relevanies:

4.1. Por Res. N® 19 [P. 374}, se dejd Inubsklonte lo admilon del medio
probatoro consistente an el infarme Psiquiéiice v Piicologico del agraviado.
4.2. Por Res. N° 20 (P, 387) se declard improcedante la TACHA FORMULADA por
s demandades Flio Kart llumiaga Luna v Amarildo Heman Delgoda Alvarez.
confra los CDs v declaracion jurada de Ana Marla Gaollegos Lacca y anexo,
4.3, Por Res. N® 21 [P, 394 al 394). se admitié como piueba extemporanea
informe de notas, declaracitn jrada & mpresiones de locebook de la pagina
351 ol 358; Resolucidon que fue apeloda por los demondados, siendo
concedida sin efecto suspensivo v con la calidad de dilerida, por Res. N® 22,
pora que saa resualta an al caso de ser apaloda lo sentencla.

44. Por Ros. 28 (P. 489 al 4%1), se admilié como medo probalorio
sxlempordnec el recibo por honorarios (P. 436), del 09 de seliembre del ofio
2012, sa admilld la loacha lormulada por los demandados declordndolo
infundada v s& dispuso la actuocidon del medio probatorio exlempardneo,

4.5 Por Res. 32 (P. 531}, se declord infundado los medios probatorios
extempordnecs olfrecidos por los demandados Kart Humaga Luna y Amariiclo
Delgada Alvarer,

4.4, Por Res, 37, (P. 400) sa prescindid de madios probatorios v se dispone que
consentida, ingrese a despocho para amillr sanfencia, la misma qua no lue
apelada,

Tromilado la cousa conforme o s nalwolezra, o poceso s encuenira
expadito para emitir sentencia, no siendo nacesano solicibar se amila
dictaman fscal, por cuanio el Ministerio POblico &8 parte demandanie en al
presonto proceso,

Il FUNDAMENTOS
CONTRAVENCION DE LOS DERECHOS DE NIROS ¥ ADOLESCENTES

1.« En nuesiro pais, ¢l Libro segundo del Codigo de los Nifos y Adolescentes
[Ley N® 27337, ragula el sislema Nacionol De Alencién Integral Al Mifo ¥ Al
Adolescente, eslableciendo en su copitulo quinto un régimen especial cle
confraovenciones y sanciones, para asegurar el ejercicio de |os derechos de
niftos y adolescentas. acorde a ko dociina de proteccidn integrd, jrecenocida
por puestra Consfitucion Politica an su arliculo 47, o mema que reconocn ol
nifio y adolescente como sujelo de derechos, los gue deben ser juridicamente
compalikes o dalmminados pardmelros respetuosos del interés superdor del

-
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nifio, de los panciplos recliones de derechos humanaos y de la Convenclon sotire
kos Daerechos del Nifio,!

1.1, En ese sonlido. conlarma lo eslablece lo juisprudencio? v las nomas
lagales vigentes, son Confravenciones lodas oquellas acciones v omisiones
que alentan contra el ejorcicio de los derachos de los nifios y adolescantes

“m'ﬂhﬂf'ﬂﬂﬂ"ﬂhdﬂ mmmmmm

Cofian de los Nifps v Adolescentes.

1.2. Asimbmo, ks luncionarios responsables seron poasbles de multas v
quedardn obligados ol pogo de dafios y perulcios por incemplmiento de
aitas dsposicionas, sin parjuicio de ks sancionas penales o gue haya lugar, de
conformidad al articulo 70 del Cédigo citado.

1.3, Por olro lodo, o sleclos de rsmolver 8l Juzgodo debe lener en cuania el
Principic del interés superor del NIfio ¥y gue los casos de menomes de adad son
coniderodos como problemas humanos, reconocidos an lod arficulos IXs y X7
del Titulo Preliminar del Codigo de los Nefios y Adolescentas, Por ello. eslande o
los arficulos antes anotados es que el Juzgade debe velar por la supremocia
del fondo sobre las formas siempre ¥ cuando goranfice el derecho @ interds
supetor del menar,

1.4. A w vez el Trbunal Consfitucional como Supremo Inferprete de ko
Comlltucidn, respeclio del contenido conslitucional dal inlerds superior del
nifio, nifia y adolescente, en la senlencia del expadienta N*® G2132-2008-PAJSTC,
en sv fundamento 10, ha preckado. "De aste modo, al principlo constitucional
de proteccion del interés suparor del nifio, nifia y adolescante se conslituye an
aguel valor especial v superior segun el cual los derechos fundamentales del
nife, nifa y adolescente. v en Ullima Inslancla su dignidad, flenen fuerza
normaliva supesrdor no sOlo en &l momento de ko producclon da normos, sno
fombién en el momento de la inferpretacion de ellos, consifuyéndose por
tanto en un principio de insludible materdakiacion para al Bslado, o socledad
an su conjunto v lo propia familia, incluides claro asid el padre, la madme o
quien sea el responsable de velar por su derechos fundomentales”,

1.5. En relocién al cumpimiento del debido Proceso, debe lenerse en cuenta,
aue an ki framilacion del presente proceso se ha cumplido con olargor o los
justiciablas lodos v cada una de las goranta: del debldo proceso, respelando
su demcho de delernsa, conlmdicelon, prueba y alegocion. iin restdccidn
alguna, de conformidod al Inciso 3 del Articule 139 de la Constitucidn Politica
del Estodo: e sl gue en el presenle proceso los demondados v

"Wer. Corrli de las Macipres Lirides sotre Iog Darecos del Wfip. Obeervaciin Canioes’ A° 10 Los fevpchos ool mio pn la jusfcin oo
ranmee. Giashra, 457 pasiods Se besoms, 15 S0 a0m 1 2 O fvimay o 20, et B, 10, 12 ) K
mmmmnmuau.mm#nmnmn-m-unhmhu (FECs Df
"Hﬂ:lt §8-10- 008 EN. Esjrusiacks Juisiulaicis 50,008 0.,
m‘mm#wmm#m‘-ﬂ”WHFMHHMﬂ
s HN  piolasoeniey Befialaces an

* Articula K- nleresnciis -mmmwmmmuwumm
gomesgendisntan, v ninrmnoiin del ymeamanis Bl Minabario Pibilcs,

Aticain 137 - Atribciorees del Jups - Comssporde 8 jusg dn Fenila:
Hﬂ“m“hmlm.‘“mﬂdhiﬂmllmwiﬂ““ﬂ"

Hishsn e P lmEas ey

1K ol Nk Siqpesingi Ol el p ] “ﬂ LS e e T gl e T 1 et il T v s T T e alinpls W Edido @
Iﬂﬂ-ﬂ“mmu"“ﬁlm Rl POEN0o, Ve Oobloiee 5 'ﬂmfﬂqlﬂlﬂ-lHlM“l
ipaiiluiongs, sl coro o g popiie de m sopedad, e conedormd B Presipin Sal nieren ded lifg ¥ Be Adckssnnve y ol
AP 2 BT erpcte,

W- LI Labgtibs guirarding oo wmlcss e @nnisleiin o Lewsis aeesulssts ped oe
" eitieg mgRling @ recsiiecidn e rial o edmiiaratted o b o eslan Socletsering ffnr o sdnleeen i ne asean
fralisdon aima g iolkemies P

[ '-l#l - - ——— RS



T N AT SN A G R

142

mprasentantes del ograviado e hon apenonado, han  prestaodo  su
declaracidn, han osistido a los Audiencias convocadas por el Jurgodo, no
habiendo en absoluto deducide nulidod alguna a la ocluacidn del Jurgoado,
nnmuldgnﬂn s o5 que fuera @ coso, alguna nulidad incumida en o
framitackn.

2.- Bl Deracho de Nifos y Adolescentas a su Integridad Personal.

2.1 Bl arficulo 4 dal Codigo da los Nifios v Adolsicentest, reconoce que ol nifo
y @l adolescente tianen derecho @ su infegrdad personal, por la cual, se debe
raspalar w infegridod moral, psaguica y fislca y a su ibre desarollo y bienastar,
En concordancia con la Constitfucion Politica del Estado, la que an s arficulo 2
inclso 1)* establece que, toda persono tiene dereche @ su integridad moral,
palguica y lsea.

2.2, El derecho a la Infegridod penonal implica el derecho que tene toda
pernsona de monlensr ¥ comervar su integridod fhico [preservocion de
deganos, porfes y tojldos del cuerpe humano),  pelguice (preservacidn de
hablidodes motices, emocionales e infelectuales) y moral [preservacién de
1S comvicciones)'?, En olras polobras, implica gue ninguna persona pueda ser
somatida a vejacionas. amenaias, inimidacionss, provococionos, o frotos
crueles o inhumanos o degradantes.

23. Comsliluyéndose en comecuencia, un debar del Estodo csumido san
tratados infemocionales proteger el interds suparior del nifio v del odolescente
y &l pleno respelo o sus derechos coma la inlagrdad monal, psiquica v lisica;
asl como proteger su lbre desamrollo y bienestar.

DELIMITACION DE LA CONTROVERSIA

3.- Del andlisis del contenido de la demanda, de la contastacion, de la ljacion
da los puntos conlrovertidos, se desprende que es objelo del presente
proceso:

31. Deteminor s el odolescente Tulelodo EG.G. fue wviclima de
confravenciones o su derecho a la inlegridod personal o Inlerior de o
Institucion Educativa "Colegio Solesianos de Cusco”, consistentes en malirato
sicologico, hosligomianto @ intimidacion comalidas por sus compaferos dal
lercaro de secundaria del referdo colegio.

3.2 De oxislir ko conlravencidon o la integridod personal del odolescenta
utelado, delerminoe si o Instifucion Educaliva *Colegio Salesionos de Cusca”
a Mavés de su director P.A. Jesds Addan hrade Alarcdn v de los prolesores
Amariido Hermman Delgado Alvarez y Ello Kart lturiaga Lung, conocion de esfos
hachos ¥ & adoploron kas madidos adecuwadas v oporfunas conforme a oy
pora impedr los octos (maltrato sicologico, acoso escolar @ infimidocian) v
brindar apoyo y profecdion para resguardor ba integndod personal ded
adolascents tulelado,

3.3. Establecer si el adolescente fulelodo ha sulrido dofio sicologico
swsceplible de ser indemnizado por los demandados, conforme a la mognitud
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del dafic causado en el provecio o expectaliva de vida del adolescente
ntelade, sin peruicio de imponense la mulla solicitoda.

PRESUPUESTOS DE CARGA Y VALORACION DE LA PRUEBA,

4, [y nacesano precear que la cargo de la prueba corresponde a quien alima
hechas que configuren su prefension o conkadica alegando hechos nuevos ¥
que los medios probatorios son volorodos por el Juez en forma conjunta,
utilizando su apreciocitn razonada, conforme asi lo dispone el aficulo 19467
197* del Codige Procesal Chil sin ambargo. en o resolucion sdlo serdn
exprasadas ks valoraciones esenciales y determinontes que suslentan la
dechitn. Por allo, confarme o ha referido la dochinag la finokdad de la prueba,
e formarle al Juzgodor comnvicckan sobra s las alegociones y hechos que feas
porfes afrman son siluaciones ciertas vy concretas. Tol convencimiento
pamilrd decidic con cerera ponlando lerming a la conlioversio.

DE LAS CONTRAVENCIOMES A LA INTEGRIDAD PERSONAL DEL ADOLESCENTE
TUTELADO

.. En el presente coso, te denuncia la realizacion de aclos de maliato
sicoldgico,  hosligomienio, infimidocidn ¥ violencia  escolor  conlra el
adolescenie tutelado, con la particulardad gue eslos son efecivados dantro
de una Institucién Educativa v as comelida por sus proplos  compaheros de
aulg, lo que nos permile siluarme:s ante ka exilenciao de ocoso oscolol ©
conocido como BULLYNG, el cual comtiluye un fendmeno social que en los
Ultimos Sempos con marcada frecuencha se vienan suscilando al inferior de las
insttuciones aducalivas v anle tal situacion o3 necesario conocar sobe su
reclizockin, caracledsticas y consecuencios, que nos permita analizar s viena
acuriendo en el presenta caso. Por ello, a Titlulo lustrative podemaos sefalar:

5.1. Bl acoto o molirato enire astudiontes [nifios vy adolmscentas) conocido
como “bulying”  (término anglosajén aue significa infimidar, amedrentar o
tiranizar), consisle en  hostigomiento’, infimidacion'?, maliralo.  violancia,
axchusitn sociol’? y discaminacion por parte de jovenes molones o acosadores
que actian como “lideres negotivos”, y operan de monero que medianle el
Irato vajaloto s lesiona lo auvloestima de esludiantes, que se encuanian an
dosvanldje porque son mas jovenes, fimidos o mas semsibles que sus
Inlimidadores, produciéndose un desequitbro de fuerzas enire ocosadores y
aeosado. [n ol Infarme del sxperta independlenta para o ottudio de la
vislencia confra los nifios (2008)'4, el acoso escolar es cudlguier forma de
maliralo psicoldgico, verbal o fikico producido enfre escolares de lorma
reiterada o lo karge de un fiempo delenmmnado. Estadislicarmenie, el lipo de
violencika domnanie es el emocional y se da mayoriariaments en el aula y
patio de los centros escolors, Los profogonisios de los casos de ocoso escolor
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walen sor nos ¥y mfas en proceso de enfrada en o odolescencla [12-14
ofos).

5.2. En &l Perd, al Minislario de Educocion o fravés del DS N 010-2012-ED,
astablecid que el "Acoso enire estudiantes (bullying).- £5 un lipo de viclencia
aue e camcleizo por conductos infoncionales da hoslipamienio, falta de
respeto y maltrato verbal o fislco que reclbe un estudiante en forme reiterada
pod parle die uno U vaios estudiantes, con el objeto de inlimidano o exchilo,
atentando osi contra w dignidod v dereche a gorar de un enloma escolar
ibre de violencia™'®. Por olro lado, on ung destacada mveshigacidn reciente,
al "estucio reclitodo por los prafesones de o Universidod de Alcald de Henoras
Wiaki Pifivel v Aracer Onfale, dafing ol ocoso escolar como UNT O vanas
conductas de hosligomienio y malfralo frecuentes y continuadas en el kempo
donde o5 ogresones pequicas adguisren moyor relevancia gue los ficos™'
de all, que el acoso suele parmanecer ocullo @ imperceplible, dodo que en
fo mayora de los ocaslongs no produce huellos fisicos.

83, [ ocoso ascolar se cormclero, pod lanio, por una  reiteracion
ancaminada o comsaguir la infimidacion de |a victima, implicondo un abuse
de poder en lanlo que e ejlecldo por un ogresor mas luede (yoa sea esla
torlalasa recl o percibida swhjefivaments) que aguella. B sujeto maltatodo
gqueda. asl. expuesto fislca v emocionalmente anle el sujele maliratador,
generGndote como  corsecuencia una sede  de secuelos  paicolbgicas
laungue estas no lormen parte del diogndstice]: es comun que el acosado
viva atermofzado con lo (dea de asislir 0 o escueld y que e muesie muy
narvioso, tnste y solitario en w vida colldiong. En olgunos cosos, o duresa de o
sluocién puede acamear pensomientos sobre al suickdio e Inchso su
molerdolzackin, contecuancios proplos del hostigamlento hacka los personos
sin imitacian de adad.

54. Dentro de las conductas mas usuales de acoso oscolor realzadas al
interior de las Instituciones Educalivas. se Benc o los  msullos, sobrenombnos
{[opodaos), budos, humilociones. desprecio; amanarlas conlra su integridad
pesonda o sus famBores; difundir umores Takios, habilor mal de algulen o
nfimiclor &n forma deccla o viliondo monsajes sms, e-maik o redes sociclos,
ignorarie o opartarlo del grupo [Maltrato verbal o sicologico): efectuar
patados, lopos, cochalado:, paiates, pelizcos. ampujones; esconder, robar o
romper objetos pesonaless como cuademos, libros, carfuchenas, mochias,
refigenos v olos; obligar a hacer alge que uno no quiere, [Malirale Flsco).
Lot que son recizados por un companens o un gnupo [pandila). Sin ambargo,
debe lenane en cuenta, gue lo mas importanie no & la cccon en s misma,
sino, los electos que estos actos producen antre sus viclimas: por elle, no te
dbbe subeilimeor el miedo gue un o, NN © odolescenls infmidodo pusds
legar a sanhr.

5.5. Fs de observor, que conforme o o referide por los especialistas, 1os
acoiadores tenden o moskaor las sguienfes coracleisicos Fuerte necesidad
de dominar y someter a ofros companaros/as y saline siempre  con la suya.
Son impulsivos v de enfado lacil. No mueshan ninguna solldarldad con Iog
companeros/os viclimiradas, A menudo son desafiontes y agresivos hocia los
odulos,  padres v profescrado - nckiidos, Suelen estar inwvolucrodos  en
octividodes onlsocioles vy delictivas como  vandolismo, delincuoncia vy
drogadictidn, -En el caso da los chicos son a manudo mas fuaras quo los do
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s adad v, en particulorn, que sws victimos, -No suelen fener problemas con su
autoastima, ¥ cuando el ocosador s encuenia en FUPO Se creca y suale
aumeniar su vickencia contra ol acosado,
5.4, Asimisrmo, el lipo mads comin de vichimas presentan normalmente alguncas
de los sigulente:s conaclaerliicas: Son prudentes, sendloles, callades. apariadas
v timidos. Son inguiatos. inseguros, fristes vy Nenen bajo autoestima. Son
deprosivos v se embarcan en ideas sulcidos mucho mdas a menudo gue sus
componeros/as. A manudo no fianen ni un solo buen amigo y se elocionan
mejor con los odultos que con sus companeros/as. En el caso de los chicos. a
menudo, son mdas débiles gque ws companerosfos). Estas caracterisicas hacan
gue sean un blanco lacll para los acosadores que se  opfovechan de sus
dobiidades para levar o cobo U aCoso.
5.7. Log comacuencios del acoso o viclencia oicolor en la sold ¥y an al
bisnestar de los nihos son dovostaodoros. Los afectos del bullying o mediano y
largo plazo son moitiples, lanfo para el acosador como poara el acosado,
Sepin Corozo (2008)7 e presentan en un confinuo que va desde o pardida
de ko capocidad de etlablecer relaciones de amistad astobles hosta legor a
altos grados de cdepreddn - Incluso al sulcidio - o de deseso da “venganea”
coma drmuin de escapa ante ki viclencia sulida. Asimismao @l acosadorn sufro
s comecuancias an relocion direcla con s proceso de desadaplacion
ascolar, extendiendo su conducta onfisocial o olras esleras de su vida,

4 _Conforme o lo_sefickido en d fundomenlo anlodol, coresponde
nte_lutclado fue victimo de Acoso escolar en |a

nstilucion educatlya "Colegio Salesianes de Cusco” cuando cunaba of tercar
grade da secundaria. En ese sentido, andiizado ol plotaso v de ki valoracion
conunla v razonoda de los indicios, presunciones ¥ pruebaos ocluadas, se
yifica losauiente.

i..l..ﬁu:.:lunn:?u ol afe 2011, en lg seccion Mlﬂﬂ[ﬂimﬂm;iﬁalﬂ
LE. Salesicrvos mwwmmmmmm o
glumngs autodenominodes los “Foiters” inteqrade por ks aumngs de niciales
EC.EV.ACC.LFA.C A G, vyE Q. conlorme se hiene de ko declarocion
dal adalmscents lutelado v sus compaferos de aula recibidas en |a
invastigacion prelimineor etectvada por of Ministerdo Publico (P, 57 al é4),
comoborado con las conversaciones y folos de FACEBOOKE (P, 120 al 124}, an
k1 que inchso e aprecia ol mencionado gnipo reusdo.

$.2. Cobe indicar. qua ks mencicnodos clumnos autodenominados "los
follers”, en ws declarociones recibidas anle la Fecalio de Familia han refenido
que no existe ol menclionado gupo @ incluso que no san amigos entre ellos, ko
cual ho quedodo desvirtuads, evidencidndose s infencidn de no decr o
vardod, o cual debe ser volorodo como Indicios de s conducia y
comparlomianio en el cenfro educolive. Ademas, no se debe deajor de
observar, que ka denominoacian “falters” es un témino en inglés gue signiica
anlre oo, paleadorn, e hadorn, boxeador, ko cual, nos pamiliia supondr y dar
indicios de ki conducia de sus miembros.

4.3, Respecto al ocoso escaolor del gue fue viclimo el adolescente luteladao.
revisoda v analizoda lo Pericia picolbgica numero 014522.2011-P5C (P, 47).
praclicada al adolescente huteloda, del contenido de los hechos narados y
actitud Sicoldgiea™, e gprecio textualimente gue fue victima de lo siguiente:

":—.u.l (ACHRY Ae e ssooies. Cleses del bulyng Huken de @ Gusiss de Pedisris de Susire, Cestsinn, Canllls yleos
R rerpbarin Lofiar, nus feo e cln eniustrsed e o nosles o s adoiescenies agrewcme, i Fir e o vdeeiar o) Gatecho @l =
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[...) "..En mi coleglo me molestan, un grupo de chicos que se hacan llamar
los FAITERS, me meten lapos, tados los dias me matian el golpe en la espalda

o lapo en la cara, ponen sus ples en mi capata,.. "lambién mi refrigeric me
auilabia, me pedia amenazdndome dama e refrigano sing 1u yo sabas, sino le
daba se lo sacaba de mi mochila v se lo comian..”, "me decia feo se budaba

s reion de mi diciendo ese feo, porgue me moleslaban empujandome,
cuando pasaban por mi carpeta me daba un golpe a veces en o aspalda,
en el brozo a veaco: pufieles, gelpes en lo cabezo, " "cuando posaba por
sy sitio me ponio su ple y no me dejota pasar y me insultaba de leo, com de
groseria me dice, fambign se bulaba diciendo oso es cara o sello.”. "me
meatia un golpe en la espalda, me empujobo o me daba un lape o veces me
valleaba para reaccionor se disculpaba pero seguia molestande..". "no
habia mi cuademo de matemdticas y encontié mi cuaderna refo, "

() "slampre ogoran mis Cosas sin Rpermiso, ¥Ya ma quitaron varos cuadernos
¥ por eso no presanlaba mis foreas hasta lograr censaguir mi cuaderno o me
igualaba, yo lambién juego basguel, pero ellos ma quilaban mi bola de
bosquel, ya despuds me la davalvian bulandese..". "se bulaban de lo gue
usaba braguets también al profesor de Religion un dia ke malestaron a ml me
dijeron @chate y cuondo no guise Me AmMentzaron Con sU puno porm gue
obedacier todo lo que este grupo indicabal". "también se lo llevan mi
carfuchers: milibro, una de ellos ma lo tuve gue sacar de su capeta pero de
rmiecle,, .

(...} "Cuando axponia me decian ete leo. me hocion roche, yo me sentio
con ganas de desaparccer, me han hecho le que han querldo por lo gue no
les respondia. por lo que les aguantabo, por los golpes que me dabxan gua
me dolia porgque o haclan lan fuerte, sin piedad, se reian, se burlaban y
cuando quera decilles alge me decian que me vas hocer gue, gue y me
fenio que quedar callado, impotente, o veces de cdlera, tenia que cuidar mis
cosas, mi lonchora pero igual se lo fevaban y sino permitia ma amenadaban
con pufios,..". "allos me molestan desde el afio pasado, " "o contaba a
mils Popas pomua me daba vergUenza...”. "me siente mal por tedo lo que me
han hecho ¥y por lodo lo gquae tenia gque aguantarles, muchas veces ne he
querde ir al colagio, a veces a mis papas les decia gque no auiers ¥ porgue no
van hacer nada pero en realidod era porque no quena verlos @ mis
companors por toda o gue me hacian.,.".

Actitud Pasonal: {..) "me senfio mal a vacos lnsle lotal no me importaba
sapula, quera gue pose el offo rapida..™ “les fengo miedo porque andan en
grupe ¥ son pelgrosas parque en su pandila, vela a . gua lo pateaban an el
suela, algunas veces hacia los frabajos del colegio sin ganas porgue ma senhia
mal de lo que me maolestaban, hoe bajado de nota, antes teric mayores nofas
y ohora estoy aprobando con las justas con once.l”; "diguna vez no he
dormido pensando en eso, he cambiado en casa un poco estaba sin gonas a
vieces crec aburida sin poder que hacer, sin poder contar o mis papds, al dia
siguiente en el colegio lo mismo de fastidiamme, era casi diario asto por eso os
que algunas veces no gueria ir al colegio .."

Hablenda mostrado lemblar en s monos v lanto duranta ka entrevista

El protocols de Parcia Sicoldgica concluye gue el ggraviads al momenio de
sar avaluado presento:
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1. indlcadores de aleclocldn emocional como respuesiao o hechos
norrados donde la Intersidad de los malos fmtos atecta s inlegrideoed
psicologica;

2. ragquiare de manara urgenie lratamento pecolerapeulico.

4.4. En ese sentido, del conlenido de la pencia sicoldgica, cuyos hachos
relerddos son coherentes y cainclidentes con lo manfestado por clumnos de
aula del o "B° del Colegio Salesionos™ (P. 57 al 62), se  evidencia la
axistencia de aclos del que fue victima el odolescente Tulelado Compatibhes
con acosn escolar efaclvado en su cenlro aducalive™, sfectuodos por un
grupa de olumnos dencminados los “faiter”. lales como malirato fisico
comsistents an lopos, golpes en ka espalda y en el brazo, empujones, pufieles
an o cabeg, escondar v osustrasr v oromper sus coadernos, robo da su
ralrigario, esconder y quitar su pelola de basquell maltralos verbales y
sicokgicos, como imullos, sobrenombres, ofmenazos, Inmidaciones. obligor a
adoptar conductas inodecuadas, los mismos que par su varedad y |a forma
comtanie de realizacin y conforme ko ha releddo el proplo adolescente
wtekado v ws compaferos de aula, hon sida Intencionales, relleradas y
permanenies a lo karge del teicer afo de secundarla que cursoba, en una
muestra de un desequilibdo de poder, hachos gue han cawsado en al miedo,
infimiclacidn, deseo de no ir al colegio, donda la infersidad de los malos tratos
lo ha ofectado en su inlegidad emocional gensrando la baja dae su
auloasimao, gque sea pasive, Inseguio, inmadure y se encuanire lenso. con
warginnzo, con cdlera, impotencia y &in copacided de resistir a los actos de
acoso dal cual es viclima; caractensticas que son proplas @ una victima de
Acoso Escolar,

8.5. 5i hien =s clerlo gque los adolescentas alumnos involucrados ¥
considerados como porte del gnupo los Ylatter™ en ws declaraciones (P. 3% al
i) y 53 ol 54) han referddo ne esstin el mancionodo grupo y que no han
sfactuade ningln aclo de violencia escolar en contra del adolescente
Tutelads, sn emborgo, es de valorar los indicios dervados de w conducta
asumida an asle procese, osi come, lo referdo por sus compae s respacto
a la oclitud y conducta de los miambros de  este grupoe al conleslar la
pregunta & de sus declaraciones® (P, 53 al 42), los cuales son compaliblos
con |as comclerdsicas propias de ogrescres de acoso escolor™, En ese
sanfido. se cprecia que an su coleglo demuesiran una conducta comao sar
probiemalicos. so creen lo mdeimo, son monipuladores, quiaren mondar o
tados, maltraton o los alumnos, ponen en problemas a o close, inchso
molestan o los profesores, este dliimo hecho gue lamblon ha guedado
avidenciade an el preceso cuando en el mes de noviembre dol 2001,
mostraron conducta desafionte v agresiva contra el R.P. Ronny Ayala en lo
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hora de religitn obligondo o los demds alumnos del aula ha seguidos, sendo
sanclonadas por sle, incluso suspendiendolos del colegio conforma 6
desprands del Audio escuchado en Audiencia tnica efectvodo enlre los
progenitores dol adolescenta Tutelodo y el B.P. Ronny Ayala y su tramnscripcion
(P, 75 al 93); Adermds, conforme el informa (P, 111). son considerados como
lidares negalivos. Tade ko cual, nos permite concluir gue el grupo e olurmnos
auladenaminados los “Faiters” venian osumiendo conductas proplas chial
acowo escolal en confra de los alumnos especiaimente on conta del
adolesceanle Tutelado,

b.6. Cabe indicar, qus los domandados han negodo en pime lugar que no
axiste ol grupo de olumnes denominados “Falters” y que menos har
alectuads aclos de acows en contro dol adolescenta futelodo, sin ambargo,
ante las pruebas vy voloraciones efectuadas precedonfernenta, no han
adjuntade prueba clguna que desvirtue los conclusiones ambadas, Asimismo,
canlrar su dalenia en lo axsiencia de olros hechos de agrasiones an cantra
da olia glumna, pero estos son poslerionas (25-11-2011) a los aclos de ocosa y
que na anervan ko ya referido,

47. Es nocosano sefclar, gue en casos como dste donda se pretends
acrediler Lin acoso escolor, no se puede negor la dificultad que oirece para
o5 demandantes en general la justilicacion y acrediloclon de unos hachos
relferdados Bn ol Hliempo, que se ocullan por su propia naluraleza, ¥ dado la
edod del menor y Gmbito que se producen, ajeno a su viglancio y control. B
por ello que anle sospechas de esio naturalezo, ocreditada e dofo, o
dociring v Jufisprudencia infemacionol hon refarido que e debe invady 1o
corga de |o pruabo. siendo esencial y lundamantal ka aclueacitn octiva de la
Institucian Educallva, sobre todo en kas crcunstancias y lugores que 1o son ks
proplas del enfomo de lo misma clase, en que ese control es mas diecio y
afrece manor dificuttad. Tal dificulled junto con la ecliiud de negocion que ha
varsde mosiranda la Insitucién  Educotiva conforme e ha  acreditado,
delarming que parte de las pluebos de laner en comsideracion, sean inchiso
ks grabaciones que de sus convensaciones ha podide lener los padres del
adolsscante lutelado con personal de ka Inslllucion educaliva como Con unt
da los profesores demondodos y el BP. Ronny Ayala; los mismas gue pana el
caso conciato, comatoran bos ofros medios acluados on el proceso.

4.8, En comecuancia, de los medios probatorios acluodos ¥ valorados en ol
proceso, se ho demosirado que el adolascente futelada fue vulnercdo en su
derecho a ko infagidad personal y iore desarrolio y blenasior, on su condickon
i alumne del Mo B de secundaro de lo Insiilucion Educotiva Coleglo
Salesionos de  Cusco”, comslilenles en  ocoso  escolar, irtirmidaciin,
hostigamienta, mallratas verbales, sicologlcos y liscos, “los que fueron
realizadas al interior del colegio y cometidas por sus companaros de aula en
forma relterada y corstante duronte el afic 2011, los que fusron cle tal
intensickad gure ko han afectodo an s desarmollo emacional.

CONTRAVENCIONES POR GOMISION DE FUNCIONES de LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

7. Ahara bisn, acreditada la esistencia de acoso escolar an ogravio del
adolascente Tutelodo. comesponda determinar si Ja Institucion Fducativa
“Colegio Salesianos de Cusco” lenia ko responsabllidad de odoptar los
deciones necewdnas y oporfunas conlorme a ley pora pravent @ impaedir &l
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arnte escalar dentro del caolegio v sl conocidos estos hechos por el Diractor
R.P. Josds Addan Jurado Alarcon y los profesones Amarilde Horman Delgado
Alvarez ¥ Eio Kart furiaga Luna, omilieron cumplir con sus obligociones
adoptande los accionas conforma a lay, resguardando o integridad personal
del ndolescente futelado. Para lo cual, previomente, as necesano raferimos o
o narmalividad nacional he infermacional vigente y oplicable al cosa
s olar.

7.1, Bl respete ol derecho de nifas, nifios ¥ adolescentas  a su Infegrdad
presrsanicl consecuentamante a vivie an un ombiente libre de acoso ascokar,
no solo es obkgacién dal astade y tedos en general, sing, se exiende fa mién
a las Institvciones educalivas respecio a sus alumnos, tanto mas que, por
mandalo constilucional el educando tiehe deracha a und farmocion que
respele su idenfidad, osi como al buen fralo psicoldgico v fisico, conforme s
liene del segundo pardgrofo del articulo 15 de la Conshitucion Palitica®,

7.2, En ese mismo senlido, la Convancidn sebre los Derechos del Nifo (1989},
carsidera al pine cemo sujeto plens de derechaos, sliendo aue en su arficulo 1%,
determing al marco de responsablidad que ienen |os padres, el representante
lagal o de cualguier alia persong. poma proleger al nifio conira toda fanna de
perluicio o abwso fiico o mental, descuido o trate nedligente, malos fralos o
axplataeian, mientos se encuenire bojo su custodio®, Lo cudl e concardanle
con ki_proteccién gue fienen los nifios por los diectores de los Ceniros
Educalivos reconocidos en el odicute 18 del Codigo de los Ninos ¥
Adolascentes®, Por ello, es responsabifdad de las Inslitucionas educallvas, que
mienfras se encueniren los alumnes badjo su custodio, estén libres de todo
peligre, da lorma gue s ocure alguna agresicn o maltrato comao es el case del
acaso escolar, en forma inmediota deberan adoptar los accionas necssanas
v oportunas, caso centraro son responsables por conlravencicnas o [§13
derachos de nings, por omisian dae sus funciones.

7.3. En ese ordan de ideds, &l estado en cumplimienio de sus obligaciones
internacionales v a fin de prehiblr el acoso escalar, en cualguiera de sus
madalidades, cometida por los alumnas enlre s, ha dade la ley N° 29719, loy
que promueve la convivencia sin viatencia en las instituciones educativas,
vigenta desde el 23 de junio dal 2011, la aue tena por objeto eslablecer los
mecanismes para diognosticar, prevenic, evitar, sancienar y aradicar I
vialencia, el hostigamients, la infimidacion y cualguier acto consicdarado como
aeoso entre los aumnes de las Instituciones poducativas, La mismo gua hid sido
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reglameniadoe  medionfe 5 N O10-2012-FD. Narmos legoles gue han
delerminado obligaciones que deban ser cumplidas por las Institucioneas
Educativas, destacande las sigulentes.

A} Bl Corsajo Educative Institucional [Conel] de cada institucian educativa
radliza, ademds de sus atibuciones, las acclones necesarios para diagnosticar,
pravenit, evilar, sancionor y eradicar |9 violencia, el hostigomiente vy la
nlimidacian entra escolores en cualquiera de sus mantesiaciones; acuearda las
sanciones que cormespondon v elabora un plon de sang convivencia v
disgipling escolar,

B) Cada inslifucion educaliva fiens un Litsra de Ragistro de incidencias sobre
vilenela v acoso entra astudiantes, a cargo del director, an el que seanatan
tadas los hechos sobre violencia, acoso enfre petudionies, al ramilo seguido
an cada casa, al resultado de o invesiigacion y la sancion aplicada, cuando
comasponda, Ak, 11, Ley N 29717,

C) Los docentes y los miembros del persono ausiliar de la Inslitucion educativa
lienen la obligacion de detectar, atender y denunciar de Inmediolo anle al
Consejo Educativo Inslitucional [Conai) los hechos de violencia, intimidacion,
hastigomiento, discriminacion, difamacion y cualguier otra manilestacion aue
constituyn acoso enfre los estudiontes, inclyendo aquellos que se comelan
por medios lelefénicos, alecifonicos o Informaticos y sabre los gue hayan sido
tasligos o hayan sido Informados. A, Ada la Lay M 29719,

D). Para loles casos, dicho consejo se reuna dantro de los dos dias siguicntes
para investigoer la denuncia rec bida yla rasualve en un plazo maximo de sicle
cics. Arl. 6 de lo Ley N2 29715,

E| Cuande se trole de casos de poca gravedad, los docentes deben
cnciohar directamente o los estudiantes agresores, sin perjuicio de su
abligacian de informar sobre dicho incidente al Consejo Educative Instilucianal
(Congl), para los efectos de su inscripcion en el lbro de Reglitio de
heldeneios sobre violencio y acoso entre estudiontes. Art, 6 Loy N° 29717,

F) B direcior de la instilucion educaliva hene la obiigacion de arentar ol
Corsajo Educotivo Inslifucional {Congi) pord los fines de uno convivencio
pacifica da los estudiantes y de convocarla de Inmedioto cuanda fengo
conocimiento de un Incidente de acose o de viclencia. Art, 7 Ley 29719,

G} £l director, informa a los padros © apoderados del astudiante o estudiantes
quir son viclimas de violencia o de acoso en cudiguiera de sus modalidades,
ast como a los podres o apoderaclos del aogresor o agresoras. (Art, Loy N7
27179).

H) En las instituciones educativas PRIBADAS los responsatiles de la pro MGG &
implemantocion de ke Convivencia Democrilica, de no eslstl un drgana A
cargo de los acciones de convivencic, se conformard el equipn responiobls
de la_promocién e implementacidn da lo Convivencia Democratica seain su
Roglamento Interno, At 2.1, Beglomente Ley N 29717,

I} Son funciones del equipe resporsable; Adoptar madidas de proleccion,
conlencion v comeccion, frenle o los cases de violencin y ocoso enle
estudicntos, en coordinacion con @l Directer o la Directom, Registrar 105 cOsos
de viglencio ¥y acoso entre estudiantes en el libro de Registro da Incidencias
de Io institucion educaliva, asi come consolider informacian exislente en los
anccdaotarios de clase de los docentes, o fin de que se tomen las medidas
pellinentes ¥ pemilon lo elaborocion de los estoditicas carespondientes. Inc.
Gy H,_delArt, 10, dal Reglamento de la Ley N° 27717,
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1) Son funcionas del Direclor de la Instilucion Educaliva; a) Goranlizar. 1o
plaboracién o implamentacion del Plan da Convivencia Democratica de 1o
inslitueian edugalive, b Supervisar que los procedimientos v medidas
coraclivas se_asloblezcan y_sieculen en el marco de la Ley, el prasenie
Reclamento y su comespondiante Directiva, Art, 11 del Reglamento deo la Ley ®
2971%.

Kl Porg otender les cosos de vislencio y ocoso enlie  escolares, los
procodimientos v los medidas conectivas deben_eslar establecidos en el
Realamenle Inteme de cada institucion aducativa y respalaros derechos de
las v los estudiantes, en &l marco de g Cenvencian de los Derechos del Nino v
al Codign del Nifle v al Adolescente, Tenlends como premisas de obligatono
cumplimiente:_ol Cualguier_ntegrante de la comunidad educativa debe
informar_oporunarments, bl responsatilicad, ol Direclor o la Dirgclora, o
quien hogo sus veces, de los casos de vidlencio v acose anfre esludiantes. La
prasents accitn no exme de recurr aatras outorddadas de ser necesario, b K
Director o la Diectar, ol equipe responsable u ole infegrante mayor de adad
de o comunidad educativa, bajo resporaatilidad, adeptang inmedialamen|e
05 medidas necesaras_para detener los casos de violencia y ocaso enhe
estudianies. o) Bl Bireclor o lo Dieclorg, en cootdinocion con el eguipo
respansdtde de 1o Corvivencla Democralico, convocard, ege do repartacla
ol hecho, g los padies de fomiia o apedarodos de las y los astudianies
yictimos, ogresares v espectadores, parg informatles 1o ocurido v adoplar a5
medidas de proteccidn v de coreccion, Eitas modidas ncluyen el apoyo
pedogdgico v el sopore emaocional d las ¥ los estudiantes viclimas, agresofes y
espoclodores, Conforme o ko establecide por_el arliculo 13 y 14 del
Reqlarmento de la ey M2 29719,

7.4, Asimismo, es de obsarvar, la RD N2 343-2010-E0 - anaxo 1 nurmeral 3 de 1as
Normas para ol desarollo de las acciones de Tutoria y Crhentocion Eclucativa
an las Direcclones Regionales de Educacion, Unidades de Gestion Educativa
local, e Institluciones  Educalvas,” sefolo que frenfe ol acoso escolar o
Imslitucian  educativa fiena la respomsabilidad de lomar medidas  para
datanarlo y prevenitla.

7.5, Jursprudencialmenle se liene que en el Perd a un no exste relerencios
sobre la responsabilidad de las Institucionas Educativas por los cosos de acoso
escolar sin ambargo, En Sspana ya exste juisprudencia® en la responsabiliciad
civil de los centros educatives ante el acose escolar por omision del debor de
cuidado, coma as lo emifida  por el Jurgade 44 de Primera Instancio de
sadid &l 24 de morzo del 2011 gue senfencid o o Congregacion Hermeanas
dil Amer de Dios a pagar 40,000 euros o los podres de un exalumno acosada
ROl Un grupe de companoeros de farmo "confinuada, coleciiva y reterada en
al flempo” cuando cusaba Primaria en uno de sus 23 colegios, ol de Alcorcon,
o misma que fue rafificada por Sentencia 00241/2012 de Audiencia
Provincial de Madrid el 11 da mayo del 2012, en la cunl se establocal Lo
resporsabiidad del  fitular del centro dende estudioba el alumno, por
pasividad onle la denuncio de los padres y por no haber lomado rmecliccrs
para proteger al mencr’. Asimismo, Bl tibunal evoca I sentencia de la
Audiencic Provincial de Madiid de 200% scbre un casa similar -el Colegio Suizo-

T liifaimacidn oxtrahida de: hap: ooy abo ns/207 10 (s Ercusiaeali-sonlancig-acnso-assnker-
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an la que se basa la demanda, en que gquedd conslancia de qua el acosado
astaba it proleccldn dlguno por agquellos que  deborian habdrselao
dispemnsade” [los responsables del cenfro), en un dmbite que escapa al
culdodo de los podras,

7.6, Asimismao, en ol admbito lalincamencane sa Hene juisprudencia argenting
coma la senlencio amilida por la Camara Macional de Apelacioness an lo Civil
el 03 de julia dal 2009, en el caso G. R L ¢f Babar Bilingual Schaal Beminicue
sobre resporsabiidod de la escuela por bullying, en la que delterminon: “Es
resporsable el eslablecimiento aducafive por las agresiones fisicas que
provocan dumno: menores de su eslablecimiento o ofros componeros, sin
noder alegar al respecto, el caso forlullo eximente de fol responsobilidad”, De
igual forma, en Mexice se emilid una senlencia por la cual se delermina:
"Exlsten normos nacionales he inlemacionales gue  obligan a las inslituciones
aducalivas a gque debon ser un aspacio ibre de viclanciar la gue las obliga a
proporcionar un lugar en donde los muchachos se desarolien fisica, mental y
psicoldgicomentea. En al fandmana del bullying, no solo es responsabla guien
fisicamente causa el dano o un menor, sing lambon el colegio an el gue e
realiza lo accidn, por no tener el cuidado de proteger el astado fisico v la
infegrdad que debe haber an las escuelos” *

8. En relocidn a la responsobilidod de la Inshitucian Educaliva "calagio
Salaecionos de Cusco™ o traver de su Direclor y profesores por homision de sus
luncicnes v del deber de cuidads que las comraspondia, anle lo existencia de
acoso escolar por alumnos del centro educative en agravio del adolescente
halade efectuada  en horarios de clace el ano 2011, esla se encusntra
clemosirado segin se fiene  de la valoracion conjunta v ragonada cde los
pruebas de carge v de descargo acluadas en el proceso, los que se sustentan
en lo siguiente;

8.1, 5e ha demostrado incuastionablemente que el adolescenle Tulalado i
vichima de acoso escelar durante el ofo ascolor 2011, cuando cursotxa el
tercero de secundaria seccian (B), por parte de un grupe de alumnos de su
rmisma aula en torma reitarativa y pemanente en el fiempo, con lo intencion
da agradido los que fueron de tal gravedad gue le han cousado doafio
afactandole en su infegridad personal, conforme ya se ha desanolicdo en los
fundomantas 5y & de la presente senltencia.

B.2. Que el refeido acose oscolar se produje al inferfior de la Inslitucién
Educaliva, es deck, dentra del ambiente escolar en el ambito da vigilancia v
contrel que lodo cenhro educalivo ha de prestar a sus alumnos, an lanto
ejercen las taculiades de guarda v custodia de los mismos, en sustifucion de
sus progenitores, conforme a las obligociones establecidas en el arl. 17 de la
Chn, Ia Constitucidn - Palifica del Eslada v el arliculo 18dael CONA, Por allo, es
imoutable o lo Adminstociaon educativa responsabiidad  por ne haber
preslado el Directar v los profesores lo debida alencion, vigilancia y cuidado
para evilar el Acoso Escolar del gue fue objelo por porle de ofros aumnos
cunndo se enconfraban en o propia institucion Educativa,
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8.3. Conocidos los hechos de Acoso Bcolor por los progenitores  del
Adaleseente Tulelade, cumplieron con denunciarla anle el Drector conforme
I reguin la Ley N® 29717 y su reglomaento, @s asl, gue el 21 de noviembn del
afio 2011, prasentaran una corta ol Direclor demaondado (P, 7} retferado el GF
de noviembre [P, 8], donde le hacen de conocimiento los referdos hechos del
cual fua victima su hijo; asi como, an fecha 23 de noviembre del afo 2001
conversaron con el proleser Amarilda Delgada Alvarez con la misma finalidad,
avidancidndase de este modo, que no obstante ha sor su responsabdlicad
conocer las hechos ocuridos al interor del colegio, tuviaran un conecimiento
oxpreso de los hechos de acoso desda ol 21 de noviembra dal 2011, la cual 56
shcuentra cancborado con lo grabacion de la convarsacion efectuada entra
los progenitor y el B, Ronny Ayala; de cuyo contenida no sole e desprends
que ol Director conocia de la carta en dicha fecha, sino, de su negoliva a
entravistane con los progenitores dael manor, par la molestia que en ol genert
al contanida  de la carla al corsiderar que as atentatono al prestigio dal
calagio.

B.4. Bl Diractor v los profasoras en ol proceso asumieron la conducta de negar
en forma constante lo existencia del acoso escolar en confra del adolescente
tutelode, conforme se fiene de sus confestaclonas o la demanda v sus
doclaraciones efecluadas en Audiencia Unica, hecho que delarming que
porfe de los pruebas de lener en consideracion, sean ks grabaciones
presenladas por los progenilores, grobociones no impugnadas ni cenlradichas
por o porte demondada, salve en su voloracion, resultando de  las
conversacionss que  ante o denuncia da los hechas ocumidos fueron la de
preccupanse por el prestigio del Colagio, minimaar los hechos y cle recccion
en contra de los progenitores, sin preocuparse por adoptar las acciones
inmediatas para resguardar los derechos del adelescente, por lo conbrano,
demaostrando la ldlla de deber de cuidado ™

8.5. 5 bien es cierto, Bl demandado B.P, Jesos Adrian Jurada Alarcon a relendo
come argumanto de delensa que los progenitores no cumpheron con
prasentar al reclomo conforme al raglomento del colagio, an ase santido, e
debe sefiaky, gue dicho requisite no es indispersable, an fanto al existr
normatividad sabre ol acoso escolar @n el que la Ley N® 2971Y exprasamanie
an su articulo 7 v su reglomento establece que los progaenitores deben
danunciar ante el Director del Colegio, mdaxime gue lo exslencio de
{errnalismos aparentes como ol presents caso, no pueden estar por encima de
las derecho da mencras conforme se antiende del principio del inferés Suparnior
clel Nifo.

B.6. Come va se ha referdo en el fundomenio 6.7, por la noluralezo de estos
coses se deba invertir lo carga de la prueba corespendiendo o los
damandades, acreditor los accionas que frente a los aclos de aooso escolar
han realizodo; o ase respecto, no s aprecia decumante alguno que
avidencia que durarnle el aho 2011 o desde el 21 de noviemire del 2011,
hayan tomade alguna accian, por lo contrario se evidencia que no cuantan
con al libro de Registro de incidencias sobre viclencio y ocoso enfre
estudiantes, un plan de convivencio democrdlica, que o esa fecha su
reglamento Intermo  prevea  especificamente los procedimientos para la
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pravencion, deteccion y atencién de acoso escolar, y demds obigaciones
darlvadas de la ley N® 29719, lo cual avidencia, aue el colegio no solo omite el
sjarcicio do sus funciones legales, sind, que se evidencia que sus estruchuras y
reglomentacién intema se encuentron poco preparadas para el andisls que
regubern ko especial naturalena de esta situacian,

8.7. No se jusfitica de modo dlguno, como es que el colegio yo tanbando
conocimienio dreclo de los oclos de acoso, no haya adoplodo ninguna
accitn efectiva o favor del adolescente Tutelads. pese ho cue se
snconlraba en ka obligacion para ello conlome ya se ha referdo an el
fundamento siete, lo que torma de mayor gravedad su conducta omisiva de
daber de cuidada,

8.8. Ademds de o aclilud omisiva del cenlro, en el proceso ha quadado
ratificade que ni el dreclor o los profesores hayon exphcado a los progenitoras
I existencla dal acoso sseolar o que hayan comunicado alos progenitores de
ks alumnos involucrados o gue les hayon impuesto madida comaciiva alguna,
8.9. De atro kdo debe valorarse. que si bien as cierto 1os alumnos involucrados
fuaron sancionados por el colego con o suspensian por unos dios confome e
tiene de ko conversacion de los progenitores con el R.P. Ronny Ayala, asto fue
por actos de indiscipling en el oula y No por 108 Acios de ocoso awcolar, de o
que se inflere que e colegio si adoplo medidas corectivas, pero. No en s
casos do ocoso en parficular, por no contar con los procedimientos Y
harmamienlas adecuadas pora atenderlos en forma inmedicla y oportuna,
8.10. Respecto o ks Informes sicopedagdglcos preseniados por ok
demandados (P. 110 ¥ 111), con los que se demaskara que no mdstia dcoso
ascolar, contranamenle de su valorocion se flena que el adolescenta lutelodo
no luo mmitide rl evaluade por el drea sicopedagdgica no siendo atendido
oporfunaments. vy que en relacion o los alumnos agresoras, aue al colegio
conocia que estos eran lideres negalivos. hecho que por lo confrano deblo
oreccupar o los demandados y adoplor las medidos comespondientes.

8.11. En ase sentido, teniendo en cuenta ko desaroliode en el fundomento
siefe, quada claro que ka Instilucidn Educaliva as msponsatle por la folta de
cumplimisnto de sy oblgocidn, consistente an preservar y provesr todas los
medidos necesarlas pora salvaguardor lo integridad fisica del agraviodo,
acunldas dentro de [ ascuelo y que para el caso concreto, No solo, no so
apotaron en este coso por parte del colegio ks madidas de vigllancia y
contel que tenic a s disposicidn, sino que ademds, no adoptd ninguna
adicional,

8.12 Fnclmeante. los demds medios probatonos oporfodos por los portes ¥
admifidos por el Juzgada, no afeddos an osla resolucion. no desvirtuan de
tarma ni modo alguno los considerandos precedantas,

8.13. Todo lo cual nos permitiria conciur, qua la Irstitucion Educatva “colegio
salasianos de Cusco”, por intermadio de su direclor y Molesores demandados.
incurld an una conducta omisiva de deber de cuidade de uno de s
alumnas, ante “una sluacidn de acoso gue toda la clase y profesores
conocian’, por ko cual lo hoce responsoble del dafio ocosonado, ol dejor de
aphicarse an lo escueln los mecansmos para imoulsar wna cullura ce
proteccidn @ los derechos de la infonclo, basodos en el canlenido de ia
Convenclén sobire los Demchos dael Nifio. Por tanto, no sdlo es msponsable
quien fsicamenta causa ol dofio. o los podres o lutores del menc de cdad.
sino lambién el colegio, lundamentalmeante por no tener ol cuidado detila

-

i S e e e —— —— T-.#It —————z .- i e me——— T



155

de proteger la integridod pemsonal de sus alumnos que debe exshr en has
asc uelos,

DE LA INDEMNIZACION DE DAROS ¥ PERJUICIOS

§. A slecios de delermingr la indomnizocion para el presente casa, es
aplicable el arficulo 1784 del Cadigo Cwil, valorando la intensidad del dofo
causado v su relacion con la actuacion de los demandados; en tal virud, e
debe considerar o sgulente:

%.1. Bl arficulo 1984 del Codigo Civil en forma expresa sefala: "Bl dafo morol es
indemnizade conslderonds sy magnitud y el menocscabo produclde o i
victima o o w familia®,

92, Como ya se ha dosoroliodo, es resporobiidod de o imstituciones
aducalivas que mienfros se encueniran los almnes beajo s cuslodla, astén
ibres de todo peligro, de forma que st ocure maltralo fiico o sicolégice coma
al acoso escolor, fendrdn gue Indemnizaro. Fues o culpa © neglige ncia
supone causar un dafo a olra panona, por falta de pravison, cuando clabic
haberlo previste. Enfendiends por dafo, e mal, ka lescn, e pefuicio que
puede sulrr una penona an elia misma o en sus blones, los que deben tone
una espacial consideracibn cuondo se fraton de dancs producidos a menoras
de adad, los mismos que en el presente coso ya han sdo acreditados y han
o de gl infensidad que han aleclado smocionalmenta ol acolese anbe
Tutelado [Vease la pericia scolbglca) y que incluse es necesario lenga que
racibir leropia sicolbgica especiolizada conforma se avidencio de documenlo
(P, 322 ol 324),

9.3, an ol presente coso, exista una relocion de causalidad enire |a armnBion de
los demandados. que daviene en un octo de negigencia, y el dofo sulndo
por ¢l adolescente Tulelado, con lo cual 58 hon vulnerade sul derachos
sundameniales como @l de lo integridad personal el cual yo se ha
desarrolado, econocido en ol orliculo 4 del Codigo do los nifos y
adolescantes, ail como, el darecho a ki Proteccion por los Directores ce los
Caniros Educalivos freconocido en el arlicuo 18 del menclonade Codigol.
prolegldes por ki Convencion wabie los Demchos dal Nife v o Conshitucion
Politica del Estodao,

9.4. Cabe sefclar, que Lo esencia de o culpo radica en ka falla de disgencia
o previgdn. Asl. en osle caio ol daho causado ha do alibuiee mis a kb talia
de vigioncia de la perioha gue guedo como responsable que dal propio
autor maledal. En la culpa lo que se sanciona es el no habor moshiado una
mayer diipencia, ponlendo los medios coraclivas necesarios pora avilar al
dafo que sa pudo preveer,

9.5, como @ ho seficlado en jursprudencia intemacionol, "Cleftamento e
dificll concrataren cuonta se puede calibrar el sufrimiento de un nifo, onke una
situacian de aste fipo, vidndose solo, humilodo, alocado de manera continua
y sin proteccidn aiguna por agquolios gue doberian hobinala dspansado, an
una adad preadolescenta, en la gue fan necesaria as para la formacion de |a
propia estima, lo segundod gue proporciondn kas relacionas con los omigos ¥
compainms del colegio, v ko tutelo de aquellos que asumen ko direccion dea 50
tonMacion, pues eslos hechos se producen en un ombito gue escopon ol
cuidado de los padres, ajenos a lo que suceds con la vida de su hijo durante
al fiempa que es confiado ol Centro Escolar, Entiende la Sala que aun stendo
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dificd una concreclan econdmica la suma peticionado coma ndemnlracion
no e axcesiva y cumple la funcidn reparadore del dafo couado, por o que
procede estimar la demoanda en cuonio a la cantidod reclomeada, ...

7.4, Por allo, en mwiocién ol menta de lo indemnizaciin, como auterirada
doriina ha mandesiado, ol dase moral de la victima resulta muy o menudo
impositle de cuantiicar, pues el dolor, ka fnshacion y parfjuicio an el proyacto
da vida en algunos casos simplementa no es cuantificoble, el cawo concreto
no B3 la axcepcidn, v s deja pues en muchos casos al criteno razonado de
Juzgador tenlendo an cuenta el mencscabo y I magnilid de los dafios
producidos ala victima, y hobidndote acraditado que al adolascente lutslado
an forma culposa se ba ha cousado un dofo, debido a que ha sido victimo de
ocaso cicolar, e llego a la convicelon gue el monlo Do nclemplzocion
Aabards de ser da 5/, 10,000.00, considerando los frotamientos, menoscabos ¥
demas argumentos referidos por el Ministenc Publico los pacies dal
Adolkascante Agraviodo,

DE LA SANCION

10.- Que, Ias confravencionas son fodas oguelias acciohes u omilones Guo
alentan conkia el alercicio de los derechos de los nifios ¥ adolescantas
whalados en la Ley, conforme sa fiene del antes invocado orticulo 47 dal
Cédigo de los Mifios y Adolescentes, y en el caso de aulos, se ha acre ditado I
conlravencidn ol derecho a la inlegridod penondl, moral y pilqwca de ks
menanes agraviados agraviodo.

11.- Que, de offo lodo, los Jueces especiclrados eston focullades para
aphcar kos sanciones judicloles comespondientes sobre las confravenciones o
ks derechos del nifa v del adolescente, sancidn que podnd ser hasta de disl
Unidades de Relerancia Procesal, conforma se fiene de las nomas legoles
contenidas en ot arficulos 72 v 137 inciso o) del citado Codigo de los Nifos
Adolescentes, consguientaments los demandados, ol habare ocreditado s
rasponsabilidad sobra los hachos materdo de proceso, dabe ser soncionados
con ung mulla que debe ser fjada con un criferdo de equdod y en
abservancia do lot princlpios de proporcionalidod y raronabilidad,

DE LAS RECOMENDACIONES ¥ EXORTACIONES

12.- Mo chstante a lo yo msvelto porg o presente caso, este Juzgado en
cumplmianto del rol Tullive que leta para garaniizar el rospeto del demecho a
i intecridad porsonal da nings, nifos y adolescentas moonacidos an nusira
legilacibn v trofodos intemacionales, no puede pasar pod desapercibido que
ol acow escolar o bulldng es un lendmeno social of cual se ha wlo
avidanciando @ incrementande durante los Oimos ofos. siendoe oblgocion
dal estado o Iravés de sus dilerentes estomentos como el Ministero de
Educacion  los Goblernos Baglonoles, las  Deecciones Regionoles de
Educacion ¥ los propias Instifucionas Educalvas saon publicas o privodas,
adoplar las occionas noCesoas para preveny, detectoar a intarvenic anle la
axiiencia de ocoso sscolor, contande  con ks procadimientos adecuoadas
pora redlizor los investigociones ¢ imponer las medicas correctivas en form
inmediala v oparluna, es decir, en ol plaro mas breve posible cumpliendo
conforma se tiene dispuasio on La Ley N° 2971% ¥ su reglamento.
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13.- sin amborgo, se fiene que en nuesha ciudad, lamentablemeante 1o
incldancia de acosa ascolar ha ido en aumenta sin ogue los responsablos
hagan mucho al respecto, conforme se lene de un ollimo estudio realizado
pof 0 Delonsoio del Pushlo del Cosco dilundido on Julio dal prasante ano®,
gue revala gue la violencia o acoso ascolar en inslifucionas educalivas viena
incremenldndose, as osl, que mas del 80% da ninos considera como un hecho
"mormal” los actos de vialancio al intenior de sus colegios v denfro da su hogar,
ningon cclegio ha implementado el ragisle de incidencias de violencia en
lodas las instituciones educalivas, a pesar que hoce des anos se emilio la Ley
MNE 29719 que cbligo o contar con el mencionado registro, Asimismo, el
Programa Fslralégico de la Nifie: de Waorld Visien, refiere  que el 50% de
astudiantes de o regidn ha sido objelo de bullying: v el 34% ne denuncia el
hecho: ademds de los suicidios existentes producto del Bullying cobrumados
por las casligos gua reciban an sus cenfros da estudio y que an al Cusco ya se
han registrado casos graves dervados de la existericia de violencia en ol
Colagio coma los casos de asesinalos de alumnos de los Colegios San Anlanla
vy Gorciloso  producidos  por sus propios compateros; Los cuales  son
indicadares, da la necesidad de que las autanidades responsabiles ya rafenclos
v los directores de las propios instituciones Educalivos pablicas vy privedos
asuman con responsokilidad el rol gque ley comasponda, para onfrentar &
problama  del acoso escolar v prevenis lulures casos que podilan ser
larmentat:les.

14.- Do alo lado, es indispensable lengo que combior ba actitud de los
direcloras, profesoras v perronal de las inslitucionas educalivas, quienes anlo
los pasibles indicios de acoso ascolar, reaccionan negandola, preccupandose
por ko imagen del colagio, minimizandola, entre olos,  sin olende
adecuadamente el caso, eslo aunodo g gua no se encuentran preparodos
para enfrentar casos de bullying, siendo indispensable que se implementen &l
plan de convivencia, el registre  de cosos por ocoso escolar, procedimientas
confome al esipuladas en su reglomenta inlemo, gue parmitan enfrentar esie
fandmeno social v que los direclores, profesores, pesonal adminislialiva y las
propios alumnas v alumnos estén atentos ante posibles  situaciones  de
whullyingn, o fin de comunicartas cporfunomente v aplicar kas medidas
corectvas de manera inmediata. Teniendo prasente, aua tanlo el agrosor
como la victima son menort de edad que sufren y necesitan ser otendidos,
Iratados v profegidos,

15.- Par ello, con la convicoldn por el plano respeto de los Derechos humanaos
y on especial de menores de edad, se debe exhortar para gue 1as Inshitucionss
Educativas sean Plbkcos o Privados odopfen medidas urgentes toles como
gue los calegios implemeanten en sus insliluciones educativas, procedimientos
adecuados ¥ opoartunos pora otender cuando so prosentan casos de acoso
escolar: implementar ol ragistio referdo en la ley N° 2909 0 habajo en un
protocalo de infeivencitn  cuando se detecten coses de acoso escolor, se
cuente con el plan de convivencia escolar, se brinde ol estudiante informacion
clara v sancilla sobre el ocoso escolar, sus efectos v consecuencias v las
medidas de proteccion, se establercan mecanismos de denuncia sencilla,
andmima maedionte un comeo elecironico vy abuseneas en el centro educalivo,
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que paimitan denunciar a la vichimas o sus companeos  la oxstencia dol
acoso pora que pusda infeveni el equipo respansoble oporfunamente; que
se realicen jornadas de capacitocion y conclentizocion en los Inskituciones
educolivas para docentes y akamnos ¥ que o aleciuon visHas de sUpenision
ha inspeceldn por lo Defensorda del pueble v el INDECOP| respectivamenta en
los colegios para verficar s alguno de los estudiantes as viclima de acoso
sscolar. coplorma o sus compelencias reconociclos en la Lay N 29719 y su
reglomonta,

16.- Con relaclan o kis costas y costes, no mquiere ser demandado y os de
corgo de la parte vencida, saivo decloracion judiciol expresa y molivada dea
sxonarackan, conlfonma o liene de o normo legol conlenica on el arficulo 412
dal Codige Procesal Civil en consecuancia, el damandado debe reembalsar
las coslas v costos generados por esta proceso.

Par los fundamentos axpussios, en apkcacidn de bas norrmas legales cilados,
valoranda los mediot probalorios vy de conformidad a lo dispuesto por al
numeral 4 dal Ardiculo 1392 de la Constifucion Polltica del estado, arficulo 227
dal TUO de la Ley Organlca del Poder Judicial, los arficula 179 y 180 dal
Cadigo de los Nifios y Adolescenles, el Tercer Juzgodo de Familla cde Cusco
IMPARTIENDO Justicka a Nombee del Pueblo de quidn emana tal voluniod
rasualvo.

il FALLO

PRIMERO.- Declarar FUNDADA o demanda sobre conlravencione: a los
darechos del nifo de paginas clenta freinticuaire v sigulentes interpuesta por
al Representarte del Ministerio Poblico contro el Diector de o Insilucion
Educaliva "Colegic Salesionos de Cusco”, RP, Jes(s Adrian Jurado Alarcon y
de los profesores Amarido Heman Delgado Alvarez y Elio Kort Hurdaga Luna,
pof haberte vulnerado el Derecho o lo integridad pesonal del odolescents
agroviodo EG.G. consistente en maliralo, hosligaomeento, miimédaciéon  al
inlericr de la instinecidn Educoliva, como consocuencia de io omisidn dal
ajercicio de las lunciones de los demandados establecidas an lay consisfentes
an no haber odoplado logs occiones preveniivas y comectivas onle fa
exislancia de ccosto escolor, conforme e tiene de kos fundamentos expuastos
en la presente sentencia

SEGUNDO.- Dispongo como medidas de proteccion:

1. B cese mmedioto de ks confravenciones ol derecho a la inlegridod
personol. moral y psiauico, del adolescente agraviado.

2. Que al adolescente Agraviodao reciba terapia sicolégica y especiakrada o
fn de gorantizar sa restablezca del dofho causado y la afecltacidn Ban su
salud sicoldgica.

3. Gue el Director de la institucion Educativa *colegio Salesionos de Cusca”,
implemente al olan de convivencla democrilica, af regisiro de denuncias
por acosn acolor v los procedimiontos necasonoas para pravanir, mmpoedir,
detector, investigar v sancionar, jos casos de acoso enire escolores:
cumpliendo con los oblgociones eslableckdas  en Iy Lay N® 29719 v &u
rejilomento.
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TERCERO.- Dsponer que los demandados por concepto de REPARACION Y
RESARCIMIENTD  del dafo moral caousado. debesrdn cancelor como
indemnicocion a fovar del adolescente agraviodo (o wuma de 5/. 10,000.00
{diez mi con 007100 Nuevos Soles), denlo del décimo da  gue sea nofificada
k1 prasonito,

CUARTO.. Imponar a lod demondadas Director y pralmiom:s dae b Institucion
Educativa “Coleglo Salesionos de Cusce”, la multa eguivalente o diez
unidades de Refsrencia Procesal, monto que debe ser deposiiodo en o
Cuento Comenle pertinenie del Poder Judicial: uno ver quede consenlida o
ejecutoiada lo presante rescluckdn, pangase en conocimiento de la soncion
impuasto a ko Unidod oe Geslidn Educativa local da la Cludod del Cusco .
Con coslas y Costos.

QUINTO.: Recomendar a ks instilucionas eduecalivos privados vy a  las
Asociackonss que los ogrupan, adoplar ks ooccione: necesatios a fin de
pravanic & impoedic el ocoso escolar o bullying dentro de sus Instituclones
Educalivas: incomeoral an sus mgkmenios intermas  procecimientos cles
actuacidn inmediala y oparftuna, pora dalectar ¥ alender los casos do Ocoso
escolor gue sa presenten y cumplir con las obligocionas astablecidas en la Loy
N 29719, su reglamento y demds normes viganles soboe la matena

SEXTO.- Racomendar a la Direccidn Regonal de Educacion de Cusco cumglir
con s rol de supervisor g los InstiluCiones Educativas, o fin de verficor al
cumplimianio de la Ley N 289719 v prevenil el acoso escolar entra estudiantes,
Ccon consecusncias graves coma lesiones, sulcidios o homicidios.

SETIMO.- Exhartar al ministerio de Educacidn, Gobiamao Reglonal, Defenscda del
Pueblo & INDECOPL, o qua ocliben en el marco de sus compalancios,
garonticande en fodo momento al Darecho de los nifios. nifias y adolascentes,
o lener una aducacikdn, en un enlomo eiscalar lbre da violencio, parg preven|r
cosos de acoso entre escolores, T. Ry M. 5.
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ANEXO 3
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