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RESUMEN

El Gobierno Electronico, es ahora, indispensable para un gobierno progresista.
Siendo un instrumento que, adecuadamente implementado logra una gestion de
calidad en cuanto a la interaccion Gobierno-Ciudadano.

En la municipalidad distrital de la ciudad de Chiclayo presentan carencias en
cuanto a tales aspectos, contando Gnicamente con un sitio web que se limita a
mostrar noticias o proyectos competentes a la localidad u otros temas de
caracter basico como: horarios de atencion, resena histérica y documentacion
de poco interés para los ciudadanos. Dejando un vacio en la comunicacion entre
el ciudadano y su gobierno local, mostrando una obvia ausencia de un Gobierno
Electronico efectivo incapaz de facilitar servicios de caracter tributario.

A raiz de ello se plantea la siguiente interrogante ¢De qué manera podemos
apoyar en el proceso de tributacién en una municipalidad distrital de la ciudad
de Chiclayo?

Para ello, el objetivo basado para el desarrollo del proyecto de tesis es apoyar en
el proceso de tributacion en una municipalidad distrital de la ciudad de Chiclayo
a través de una aplicacién web basado en la Estrategia Nacional de Gobierno
Electronico dada por la ONGEI.

Mediante la presente, se realizara un analisis conciso sobre qué aspectos dentro
del ambito tributario, de la cual se disefiara e implementara una aplicacién web
basada en la estrategia nacional de gobierno electréonico dada por la ONGEI a
través de la metodologia UWE que darad inicio a una interaccién virtual
personalizada, via consultas en linea, reduciendo tiempo y costos que se puedan
incurrir.

Palabras Claves: Gobierno Electronico, ciudadanos, Tributacién Municipal,
metodologia UWE



ABSTRACT

Electronic Government is now indispensable for a progressive government.
Being an instrument that, properly implemented in a quality management and
in the interaction Government-Citizen.

In the district municipality of the city of Chiclayo there are shortcomings in
stories, with only a website that is limited to show news or projects competent to
the locality or other basic topics such as: schedules of attention, historical
review and Documentation of little interest to citizens. Leaving a gap in
communication between the citizen and his local government, showing an
obvious absence of an effective Electronic Government unable to provide tax
services.

A root of this raises the following question: How can you support the tax process
in a district municipality of the city of Chiclayo?

To this end, the objective based on the development of the thesis project is
supported in the process of taxation in a district municipality of the city of
Chiclayo through a web-based application in the National Strategy for
Electronic Government given by ONGEI.

Through this, a concise analysis was carried out on what within the tax area,
which was designed and implemented an application based on the national
strategy of electronic government given by ONGEI through the methodology
Virtual personalized interaction, via online consultations, Reduction of time and
costs incurred.

Keywords: Electronic government, citizens, Municipal Taxation, UWE

methodology



INTRODUCCION

En un mundo plenamente globalizado, saber anticipar los cambios al
igual que sus posibles consecuencias producidas a mediano y largo
plazo, es clave para la prosperidad de un pais. De esta forma, se puede
identificar las oportunidades y retos de los nuevos tiempos,
estimulando la creacién de oportunidades basadas en tecnologia y
gestion de calidad, con el fin de impulsar la innovacién y ponerla al
servicio de la sociedad.

El gobierno Electronico para el Instituto Peruano de Energia Nuclear
(2017) acerca a la Institucion hacia una forma de gobernar centrada
en el ciudadano y orientada a entregar servicios con base en: mejoras
administrativas, calidad de servicio y acceso a la informacion.

El E-gobierno es el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), por parte del Estado, para mejorar los servicios
e informacion ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y
eficacia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la
transparencia del sector publico y la participacion ciudadana. (Oficina
Nacional de Gobierno Electronico e Informatica — ONGEI 2016)

El E-gobierno es visto como un proceso de mejora de la
gobernabilidad a través de la mayor eficiencia, mayor participacion
ciudadana y mejoramiento de la infraestructura de informacion.
Incluye esto también los nuevos desafios de coordinacion,
administraciéon y control de los recursos informaticos del Estado, y la
superacion de la brecha digital. (Seifert y Petersen 2011).

Segun (Naser y Concha 2011), el rol principal del gobierno electronico
es: Establecer las estructuras y procesos que aseguren que las TI se
alinean con las estrategias de gobierno, que los riesgos y
oportunidades son adecuadamente administrados y que la inversion
en TI tiene retornos positivos.

Las gestiones publicas de diversos paises afrontan circunstancias
adversas en la implementacion de gobierno electrénico.
Circunstancias, tales, como el tiempo que demanda al implementar
gobierno electrénico en las entidades publicas, la adopcion de
multiples modelos utilizados en instituciones a causa que la realidad
de cada gobierno es distinta, poco presupuesto asignado hacia las
entidades publicas en cuanto a tecnologia respecta y por ultimo la
realizacion de tramites en entidades publicas, no agilizan
procedimientos a los ciudadanos.
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Segun la encuesta de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
realizada en Perti, 2012, con respecto a la implementacion de
gobierno electrénico, se determiné que Pert estd en un evidente
retroceso, pasando del puesto 63 de la encuesta del 2010 al puesto 82
en esta ultima encuesta. (Anexo 03). Sin embargo, Iriarte Iriarte
Ahon(2012) nos muestra que esta tendencia no es distinta a las
encuestas pasadas, puesto que, de haber estado en el puesto 53, en los
afios 2003 y 2004, pasamos al puesto 56, retrocediendo 3 puestos en
el 2005 y avanzando al puesto 55 en el 2008, notdndose claramente
una tendencia constante de retroceso. (Anexo 01) (Anexo 02).

Los gobiernos locales tienen funciones especificas, las cuales son:
Procurar en su totalidad el desarrollo local y ordenamiento territorial,
asi como gestionar estrategias para el plan de desarrollo distrital, por
ultimo, promover, apoyar y ejecutar proyectos de inversion y servicios
Puablicos municipales.

Para un buen manejo de recursos humanos, materiales econémicos y
financieros, asi como la transparencia de los procesos y sus
resultados, el uso de las Tecnologias de Informacion ayudara a los
gobiernos locales a generar un impacto significativo sobre los
ciudadanos.

La municipalidad distrital esta encargada de la gestion de los servicios
publicos y recaudacion de impuestos para su redistribucion en obras
publicas, brindando informaciéon personalizada. Dicha municipalidad
desde hace un tiempo, han adaptado a la gestién de sus procesos un
control manual, hallandose frecuentemente incongruencias en el area
de catastro y tributacion.

Debido al incremento progresivo de la poblacién, la gestion de
proceso en cuanto a la atencion al cliente en una municipalidad
distrital de la ciudad de Chiclayo, ha mostrado diversas deficiencias
para llevar el control de estos procesos, el cual, se refleja en la
encuesta realizada los siguientes datos:

El 39% de contribuyentes que acuden al area de tributacion,
manifiestan que se les brinda una atenciéon poco oportuna. (Anexo

04).

Los contribuyentes que realizan tramites municipales de manera
presencial ocasionan la congestion innecesaria en las oficinas del
municipio, demandandoles de cuarenta (40) a sesenta (60) minutos
de su tiempo para ser atendidos y esperar de siete (7) dias a mas para

11



obtener respuesta del tramite realizado. (Anexo 05). Esta congestion
es ocasionada por los contribuyentes al realizar consultas sencillas
que pudieron ser resultas por medios informativos

El 75% de los encuestados acceden a la pagina web de la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, del cual, el 75%
manifiesta que no se encuentra satisfecho con lo que la pagina web
ofrece, ya que la informaciéon que se muestra no tiene utilidad para el
contribuyente. (Anexo 04) (Anexo 06).

Esta situacion conlleva a proponer el siguiente problema éDe qué
manera podemos apoyar en el proceso de tributacion en una
municipalidad distrital de la ciudad de Chiclayo?

Considerando como hipotesis; la propuesta de aplicacion web basada
en la estrategia nacional de gobierno electréonico dada por la ONGEI,
permitird apoyar en el proceso de tributacion en una municipalidad
distrital de la ciudad de Chiclayo.

La presente investigacion tiene como objetivo general el apoyar en el
proceso de tributacion en una municipalidad distrital de la ciudad de
Chiclayo, para lo cual se plantea los objetivos especificos: Establecer
una plataforma transaccional para llevar a cabo el registro de los
impuestos prediales por parte de la municipalidad, establecer una
plataforma electréonica donde el contribuyente pueda consultar sus
impuestos prediales. Reducir el tiempo de atencion al contribuyente,
incrementar el grado de satisfaccion del contribuyente.

La presente investigacion tiene como justificacion en el ambito
tecnolégico debido a la importancia que implica en la actualidad
promover la relaciéon virtual municipio-ciudadano(a) y méas aun
cuando su presencia es practicamente nula en la municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz; por lo cual, la ejecucion de la
aplicacion tiene como finalidad, la 4gil, efectiva y segura
comunicacion entre el municipio y sus contribuyentes, en cuanto a
consultas de ambito tributario.

En el &mbito econémico con el fin de beneficiar a la municipalidad y
usuarios. La aplicacion no pretende generar desembolsos
innecesarios ni pérdida de tiempo, como el aglomeramiento del
espacio fisico de las oficinas municipales que ralentiza la atencion al
usuario, incurrir en medios para transportarse a las oficinas de la
municipalidad al igual que medios que tienden a acumularse
innecesariamente como folios y carpetas.
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En el ambito social el resultado de la investigacion el beneficio del
ciudadano y la municipalidad porque se le brindara al ciudadano un
facil acceso a la informacion y servicios publicos ahorrandose tiempo
y dinero por ambas partes, y una participacion activa del ciudadano
ante decisiones que pueda tomar la municipalidad.

13



II.

MARCO TEORICO

2.1.

Antecedente de la investigacion

2.1.1. Internacionales

Titulo: Diseno de un sistema administrativo orientado al
mejoramiento de cobranzas de las cuotas de los
financiamientos a través de una pagina web. Caso:
inversiones sicoban, c.a.

Universidad: Universidad Nueva Esparta, caracas -—
Venezuela

Fecha: abril, 2011

Autor(es): Carlos colmenares

Resumen: El proyecto plantea agilizar procedimientos que
exigian efectuarse de una manera presencial a las oficinas
de la empresa objeto de estudio.

Por lo que se obtuvo informacién de los aspectos internos y
externos de la entidad mediante entrevistas y cotejos para
implementar un sistema con un disefio y aplicacion
conveniente para la realizacion de pagos y consultas via
web. Para ello establecen un registro de usuario que
permiten gestionar los pagos mediante entidades bancarias
como intermediarias, omitiendo asi aquello que se hacia de
manera presencial anteriormente.

El resultado muestra la viabilidad del proyecto mediante el
aumento de ingresos para la empresa y el
descongestionamiento de las oficinas de la misma.
Correlacion: Del mismo modo que la investigacion
presentada anteriormente, debido al congestionamientos en
las oficinas municipales e inconformidad por parte de los
contribuyentes, se procura por establecer una interaccion
virtual entre entidad y contribuyente, para optimizar los
procesos de pagos y consultas que actualmente requiere la
presencia de contribuyentes.

Titulo: Factibilidad de la aplicacion de la tributaciéon
electronica para los impuestos municipales en la gerencia
de hacienda de la alcaldia bolivariana del municipio Cajigal,
del estado sucre

Universidad: Universidad de oriente, Sucre — Cartpano.
Fecha: Agosto, 2011

Autor(es): Caraballo, Luis; Salazar, José y Cenia Toledo
Resumen: Los procesos burocraticos del departamento de
hacienda de la Alcaldia Bolivariana de Cajigal presentaba
falencias al darse el momento de la recaudacion, por ello,
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mediante analisis de documentos legales y fuentes
secundarias se demuestra la necesidad de implementar
tributacion electronica en la localidad. Esta tesis
descriptiva, detalla en distintos aspectos, la factibilidad de
aplicar medios virtuales para la tributacion de su
municipalidad debido a la agilidad obtenida tras
implementarlo, mostrando asi la viabilidad de su propuesta.
Correlacion: El objetivo de la tesis presentada coinciden
con las intenciones de la presente propuesta de aplicacion,
ya que, por medios electronicos y teniendo conocimiento de
las areas pertinentes de la municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, se pretende una generacion y registro del
estado de cuenta de los usuarios, suprimiendo procesos
manuales, agilizando asi los procesos tributarios, tanto para
la entidad publica y sus usuarios.

Titulo: Gobierno electronico como herramienta de gestion
publica en Venezuela.

Universidad: Universidad de oriente nicleo de sucre
Fecha: diciembre, 2009

Autor(es): Cumana, willber; Marval, willians

Resumen: La presente investigacion plante6 la necesidad
de hacer uso de instrumentos de gobierno electronico para
mejorar cualitativamente la gestiéon publica de Venezuela
mediante procesos simples que cualquier contribuyente
pueda gestionar y, sobre todo, tener acceso sin importar la
ubicacion del ciudadano.

La informacion es obtenida mediante documentos legales y
fuentes secundarias y el resultado mostré la factibilidad de
su hipoétesis, la cual pretendia brindar accesibilidad y
agilidad a las oficinas administrativas del gobierno a la vez
que a sus ciudadanos.

Correlacion: La relacion del antecedente con la presente,
se basa en la propuesta de optimizacion de la tributacion,
facilitando tramites y brindando facil acceso mediante
medios virtuales que lo permitan, aplicando conceptos de
gobierno electronico, fundamentales para disenar vy
gestionar una aplicacién para este &mbito relevante para la
municipalidad y los contribuyentes.

Titulo: Marco de medicion de calidad para gobierno
electrénico - aplicable a sitios web de gobiernos locales.
Universidad: Universidad Nacional de La Plata.

Fecha: Diciembre, 2010.
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Autor(es): Rocio Andrea Rodriguez.

Resumen: Este proyecto tuvo como objetivo, desde un
punto de vista informaético, abarcar los aspectos sociales y
econdmicos mediante la medicion de la calidad de un portal
web del gobierno en la que se da mayor énfasis a su
accesibilidad y navegabilidad, mostrando un resultado
cuantitativo que exprese el grado de gobernabilidad
electrénica de su sitio.

Se propuso un marco de medicion del grado de e-
Government, junto con una metodologia para la aplicacion
del mismo para lograr la medicion mediante una
comparacion de distintos portales de gubernamentales. Los
resultados indican que resulta relevante, en estos tiempos,
aplicar el gobierno electrénico y el uso de retroalimentacion
de la misma, a la vez de las mejoras que se obtendrian si se
realizara comparaciones con portales web del mismo
ambito

Correlacion: El vinculo entre el antecedente previamente
expuesto y la presente investigacion, se halla en que en
ambas pretenden demostrar lo beneficioso que puede llegar
a ser la implementacion del gobierno electrénico, a la vez, se
encuentra relacion en el desarrollo de una aplicaciéon web
para demostrar la viabilidad de implementarla, en este caso,
en el Area de Tributacién de la Municipalidad Distrital de
José Leonardo Ortiz.

2.1.2. Nacionales
Titulo: Gobierno electréonico para la modernizacion de la

administracion publica

Universidad: Piura

Fecha: junio, 2009

Autor(es): Reucher Correa Morocho, Pedro Antonio
Criollo Gonzéles.

Resumen: Este proyecto plante6 modernizar Ila
administraciéon publica para agilizar procedimientos anti
corrupciéon en el pais, analizando aspectos teoricos y
empiricos respecto al gobierno electronico mediante fuentes
oficiales con la finalidad de efectuar un anélisis veras sobre
el avance de la nacion en cuanto implementacion de
tecnologias de la informacién dentro del gobierno se refiere.
Los supuestos de esta tesis descriptiva concluyen que, para
aplicar modelos de gestion publica que requieran de una
contestacion veridica, rapida y transparente para los
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contribuyentes, es de vital importancia aplicar tecnologia de
informacion diseniado especificamente para tal necesidad.
Correlacion: Este proyecto se relaciona con la presente
investigacion, ya que se hara uso de las tecnologias de
informacion y estrategias de gobierno electronico, para
ejercer lo que se pretende con la investigacion, y mostrando
que es necesidad no solo de la municipalidad de José
Leonardo Ortiz, sino que, se puede adaptar a cualquier
municipalidad dentro del territorio nacional, promoviendo
la participacion de los ciudadanos con sus respectivas
autoridades locales mediante gobierno electronico.

Titulo: Plan nacional de gobierno electréonico 2013 — 2017
Empresa: Presidencia del consejo de ministros.

Fecha: diciembre, 2012.

Autor(es): Oficina nacional de gobierno electrénico e
informatica — ONGEI

Resumen: En este plan se revela y determina la poca
atencion por parte de los gobiernos locales y regionales en
cuanto a la aplicacion de gobierno electronico se refiere, sin
mencionar la casi nula capacitaciéon de los contribuyentes
para hacer uso de los servicios virtuales.

Con la intencion de integrar en la participacion a los
ciudadanos dentro del gobierno electronico, la ONGEI
propone facilitar al ciudadano un portal web que agilice la
obtencion de informacién deseada.

Correlacion: Este plan permitié tomar conciencia sobre la
carencia de Gobierno Electrénico en el pais, relacionandose
con la presente investigacion, teniendo en cuenta los
lineamientos planteados en dicho plan, asi implementar en
el Area de Tributaciéon mediante una aplicacién web donde
brinde la informacién necesaria a los contribuyentes.

2.1.3. Locales
Titulo: Disefio de una propuesta de gobierno electréonico

para mejorar la gestion gubernamental del gobierno
regional de Lambayeque

Universidad: Universidad Catoélica Santo Toribio de
Mogrovejo.

Fecha: enero, 2013.

Autor(es): Maria del Pilar Garcia Echevarria.

Resumen: Esti tesis disefi6 su propuesta basada en el
modelo de e-Government de Layne y Lee; se estudiaron los
efectos al aplicarlo tedricamente al gobierno regional de
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Lambayeque con el fin de determinar vias de mejoras en
cuanto a la relacion entre el gobierno y sus ciudadanos se
refiere.

Se dio a conocer también, la existencia de numerosas
deficiencias, ya sea la ausencia de implementacion de las
TIC en el gobierno o el desconocimiento de como usar las
TIC por parte de la poblacion, carencia de un codigo de ética
que avale la transparencia de la gestion del gobierno. A la
vez del uso de un lenguaje que incluyen términos técnicos
en lugar de coloquiales que dificultan el entendimiento del
portal para los ciudadanos, impidiendo la integracion de los
ciudadanos al e-Government.

Se aplicé e-Government con metodologia SCRUM, el cual
vela por la transparencia de informacion publica,
obteniéndose como resultado la mejoria de la relacion entre
el gobierno regional de Lambayeque y sus ciudadanos.
Correlacion: Esta tesis realiza un anélisis del gobierno
regional de Lambayeque, haciendo uso de e-Government de
Layne y Lee, identificando diversos problemas; por lo que
propone un prototipo para mejorar la gestion
gubernamental;  diferenciAndose con la  presente
investigacion porque se va a implementar un médulo que se
incluiria en el municipio, para contribuir en la disminucion
de los recursos y el mejoramiento de la gestion mediante
una aplicacién web.

2.2. Bases Teorico Cientificas
2.2.1. Gobierno Electronico:

2.2.1.1. Definicion:

“Es la continua optimizacion de sus procesos y servicios,
transformando las relaciones internas y externas hacia
su integracion, con el uso racional y automatizado de la
informaciéon.  (Super Intendencia Nacional de
Administracion Tributaria 2014)

“Es el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), por parte del Estado, para brindar
servicios e informaciéon a los ciudadanos, aumentar la
eficacia y eficiencia de la gestion publica, e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la
participacion ciudadana.” (Oficina Nacional de
Gobierno Electronico e Informatica — ONGEI 2016)
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Coincidiendo con Seifert y Petersen (2011), “el E-
gobierno es visto como un proceso de mejora de la
gobernabilidad a través de la mayor eficiencia, mayor
participacién  ciudadana, mejoramiento de la
infraestructura de informacion. Incluye esto también los
nuevos desafios de coordinacién, administracion y
control de los recursos informaticos del Estado, y la
superacion de la brecha digital."

Ademas, Plan Nacional de Gobierno Electronico de
Venezuela (2014), indica que el Gobierno Electrénico,
busca en un sentido més amplio:

» El uso y despliegue de las TIC siguiendo
determinadas pautas, normas, experiencias y
buenas practicas.

» Proveer la oportunidad de plantear una nueva
forma de hacer gobierno.

» Orquestar y gestionar de forma coherente
personas, tecnologias, normas, servicios,
sistemas y procesos propios del campo de
dominio del Gobierno Electréonico, como de otros
campos que sea necesario considerar.

Las ideas mencionadas nos indican que para tener un
buen gobierno es necesario tener el apoyo de las TIC
para alcanzar niveles ascendentes de eficiencia y
eficacia, ayudando a mejorar los procesos y
procedimientos que plantea el gobierno, aumentar la
calidad de servicios publicos y facilitando la
comunicacion de los distintos entes del estado.

Gobierno Electronico involucra el wuso racional,
coherente y preciso de las TIC en el contexto de una
vision de Estado y supone un conjunto de principios
esenciales que guian la forma de proceder, buscando la
consistencia con las buenas practicas de administracién
y gestion publica; fomentando la gobernanza de las
relaciones entre el Estado y los diversos actores sociales.
(Plan Nacional de Gobierno Electronico de Venezuela
2014)
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Relacion

Ca2G

Ga2G

Gz2C

C2G, B2G

2.2.1.2.

Gobierno

tradicional vs. Gobierno

electronico

Gobierno tradicional
La realizacion de tramites
significa una gran pérdida de
tiempo para el ciudadano.

La realizacion de tramites
implica que el ciudadano se deba
movilizar hasta el organismo
correspondiente incurriendo por
ende en costo de transporte.
Cada organismo obtiene y
maneja su propia base datos
sobre los ciudadanos con los que
interactia. Esto implica demoras
para realizar tramites simples.

Los organismos tienen un
horario  determinado de
atencion al publico y los

ciudadanos deben adaptarse a él.
Los contribuyentes que
gestionan la informacion de
forma electronica incurren de
todas formas en costos en papel y
solicitud de documentacion

Gobierno electrénico

En el e- Government los tramites se
completan on-line, desde la casa del
usuario evitando con eso las largas
colas.

Los tramites se pueden realizar desde
cualquier lugar. Basta para ello con
“tener una PC a la mano”.

Una anica base de datos retne toda la
informacion sobre cada ciudadano
reduciendo al minimo el tiempo de
finalizacion de cualquier tramite.

Los servicios se brindan las 24 horas
de los 365 dias del afio

La administracion tributaria interacttia
mediante sistemas electrénicos en sus
relaciones de gestion tributaria con los
contribuyentes. De esta forma se
disminuyen las cargas fiscales
indirectas que entorpecen la eficiencia
de las empresas.

Tabla 1: Comparacién de Gobierno Tradicional vs. Gobierno Electrénico
Fuente: (Golman, Martinez y Rodriguez 2012)

Como conclusion a la tabla 1 se puede observar que al

implementarse el

gobierno

electronico serd mucho mas

beneficioso tanto para el ciudadano y entidades publicas,
evitindose pérdida de tiempo y congestionamiento en las areas

por simples consultas.

2.2.2,. Gobierno electronico en el Pera

20



El Departamento de Asuntos Economicos y Sociales de las
Naciones Unidas (DAES) publica cada dos anos, la encuesta
mundial de gobierno electrénico donde se establece el ranking
de desarrollo del gobierno electronico. Este ranking se
establece en base al Indice de Desarrollo de Gobierno
Electronico de cada pais. Este indice a su vez es el resultado del
ponderado del alcance y la calidad de los servicios en linea, la
conectividad de las telecomunicaciones, y las capacidades
humanas de cada pais. (Ahon 2015)

Figura 1: Ranking del Indice de Desarrollo de las TIC (IDT), 2012 y 2013
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Fuente: (Ahon 2015)

2.2.2.1. Estrategias de Gobierno Electréonico en
el Peru

Segian Ronceros (2015) indica que la estrategia de
Gobierno Electrénico gira en torno a 3 temas:

e El Ciudadano como Centro del Proceso

e Modernizacion de la Gestion Publica y
Transparencia Administrativa

e Posicionamiento Internacional
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Segin ONGEI (2014) las estrategias del Gobierno
electrénico son:

e Estado ante el ciudadano, es uno solo:
integracion de los procesos y tramites de las
instituciones.

e Promover una cultura de servicio de calidad:
Promover la prestacion de mas y mejores
servicios al ciudadano.

e Transparencia y descentralizacion: Permitir
un Aagil acceso de los ciudadanos a la
informacion del Estado, favoreciendo la
transparencia de la gestion publica y
promoviendo la descentralizacion en la
prestacion de los servicios.

e FEconomia y eficacia de los tramites internos
de la Administraciéon Pablica.

Figura 2: Relacion entre los ciudadanos y gobiernos
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Fuente: (ONGEI 2014)

2.2.2.2. Metodologia de gobierno electrénico

Segin la ONGEI (2013), la elaboracién de la Politica
Nacional de Gobierno Electronico considera la
metodologia de desarrollo en cuatro (4) etapas:
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Etapa 1: “Anélisis Preliminar”: Considera un
andlisis de la situaciébn actual del Gobierno
Electronico en el Pert. Se define la mision y vision,
asi como, los lineamientos y objetivos estratégicos.
Como resultado de la primera etapa se obtiene el
documento de analisis preliminar.

Etapa 2: “Consolidacion y Socializacion”:
Considera el aporte de los distintos sectores y
entes publicos integrantes del Sistema Nacional de
Informatica, asi como, el desarrollo de Talleres
Regionales en la Costa, Sierra y Selva del pais. En
cada taller se recoge las iniciativas propuestas por
los ciudadanos para el desarrollo del Gobierno
Electrénico en su region.

Etapa 3: “Elaboracion de Documento Final”:
Definicion de la Vision y Mision de la Politica
Nacional de Gobierno Electrénico para establecer
sus lineamientos y objetivos estratégicos.
Asimismo, se desarrollara una matriz de
iniciativas que soportaran los  objetivos
estratégicos, asi como los factores de éxito para la
Politica Nacional de Gobierno Electrénico.

Etapa 4: “Publicacion y Despliegue”: Se presenta el
documento final a todos los interesados para que
presenten sus observaciones y mejoras, para luego
ser aprobado y finalmente publicado a nivel
nacional.
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Figura 3: Metodologia para la elaboracion de la Politica Nacional de Gobierno Electrénico

g 1. Anlisis del Entorno g pe
: ¢ Benchmarking en la regién sobre Gebiemo : H
Elecydnico.
¢ Rewsidn de Ranking intermacionales.

Levartamiento de informaciin
, : Tabulacién de Datos . ' 1. Presentacion de la Politica
2 Determinacion de a Vision  Mision ’ LA S —— |
¢ :smdelrwnm.ooﬁ:asyo&esdd ¢ Corfoemacion de Mesas de Trabajo i ‘
ado H
¢ Revsn O¢ la viskny misiin de esvaegas | NN & Saavinice
3. Identificacion de Iniciativas y Proyectos ’ 2. Socializacion con las regiones Diagnéstico

¢ Talleres de Validacion
v Recoplacion de micatias/proyectas

 Desaroll 0 Encuesta de Percepon d
g 3 Gobiemo Eleciririco Identificacion de Necesidades

3. Despliegue de la Politica  nivel nacional

4. Propuesta Preliminar B
¢ Definicidn de Objetvos Estratégicos
¢ Formulacion de Ejes Estratégicos.
¢ Msin
v Vision,
v Metodologa.
¢ Factoees Crificos de Exita

(2)Etapa |

Analisis Preliminar Consolidacion y Socializacion Elaboracion de Publicacion y Despliegue
Documento Final

Fuente: (ONGEI 2013)
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2.2.2.3. Lineamientos Estratégicos:

Segin la ONGEI (2013), basandose en los criterios de
evaluacion de estandares para definir el nivel de
desarrollo de Gobierno Electrénico de un pais, las
tendencias de las TIC en los proximos anos, las
estrategias y planes de las diferentes entidades del
Estado Peruano, y las consultas realizadas a la poblacion
del interior del pais referente a los servicios que las
entidades del Estado brindan, se han establecido los
siguientes lineamientos estratégicos para Gobierno
Electronico en el Peru:

Transparencia:

Promover el conocimiento de la gestion del
Estado a través de nuevos canales que permitan
la participacién del ciudadano en las funciones
publicas con informacién confiable, oportuna y
accesible.

E-inclusion:

Incluir a todos los ciudadanos sin distincion de
origen, credo, idioma, sexo, edad u otra variable
de exclusion a la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento (SIC) a través de proyectos y
programas de Alfabetizacion Digital que
permitan el fortalecimiento de las capacidades de
los ciudadanos.

E-participacion:

Generar la participacion activa del ciudadano a
través de su Identidad Digital en la gestion
publica a través de plataformas de internet como
redes sociales, foros, chats en linea u otras
formas de interaccion a fin de satisfacer
eficientemente necesidades de informacion,
control y consultas publicas.

E-servicios:

Habilitar los medios electronicos necesarios al
ciudadano para que pueda acceder a los servicios
publicos por medios electronicos seguros, a
través del uso de su identidad digital, con
seguridad, comodidad y satisfaccion desde

25



cualquier lugar. Se requiere construir una
plataforma tecnologica intergubernamental que
facilite los servicios, tramites y consultas del
ciudadano. Finalmente, se necesita apoyar las
iniciativas de identidad digital, firmas vy
certificados digitales, mecanismo de seguridad
para la privacidad y protecciéon de los datos en
general y datos personales en particular.

e Tecnologia e innovacion:
Se debe promover a través de la provision de una
infraestructura adecuada a través del desarrollo
de plataformas que permitan llevar a cabo
innovaciones impulsando la cultura
emprendedora y, al mismo tiempo, dando
respuesta a problematicas sociales concretas.

¢ Seguridad de la informacion:
Velarse por la integridad, seguridad vy
disponibilidad de los datos, para ello se debe
establecer lineamientos en seguridad de la
informacion a fin de mitigar el riesgo de
exposicion de informacion sensible del
ciudadano.

¢ Infraestructura:

Contar con wuna red informatica y de
telecomunicaciones que integre a todas las
dependencias y a sus funcionarios publicos,
incluyendo hardware, software, sistemas, redes,
conectividad a la Internet, bases de datos,
infraestructura para capacitacion en linea (e-
Learning) y recursos humanos especializados.

Figura 4: Lineamientos Estratégicos
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2.2.3. Municipalidad

2.2.3.1.

2.2.3.2.

2.2.3.3.

Definicion:

Segin La Contraloria General de la Republica
(2016), es la institucion del estado, con
personeria juridica, facultada para ejercer el
gobierno de un distrito o provincia,
promoviendo la  satisfaccion de las
necesidades de la poblacién y el desarrollo de
su ambito.

Las  Municipalidades  son  instancias
Descentralizadas correspondientes a los
niveles de Gobierno Local, que emanan de la
voluntad popular. Es una persona Juridica de
derecho publico con autonomia Politica,
Economica y Administrativa en los asuntos de
su competencia

Tipos de Municipalidades

Segtin La Contraloria General de la Republica
(2016), existen tres tipos de municipalidad

-  Municipalidades Provinciales,
ejercen el gobierno local en las
demarcaciones provinciales

- Municipalidades Distritales, ejercen
el gobierno local en las demarcaciones
distritales.

-  Municipalidades de Centro
Poblados, se crean por ordenanza
municipal provincial y ejercen funciones
delegadas, las que se establecen en la
ordenanza que las crea. Para el
cumplimiento de sus funciones las
municipalidades provinciales y distritales
deben asignarles recursos econémicos de
manera mensual.

Mision de la Municipalidad

Segtin La Contraloria General de la Republica
(2016), esta contenida en la Ley Organica de
Municipalidades, definiendo su finalidad por
tres elementos:
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Ser una instancia de representacion.
Son los ciudadanos y ciudadanas, quienes
democraticamente deciden otorgar un
mandato para que tanto alcaldes como
regidores asuman su representacion en la
conduccion del gobierno local, dicho
mandato, estd sujeto a un conjunto de
reglas, que, si no son cumplidas pueden
generar el retiro de la confianza ciudadana
y por tanto el resquebrajamiento de la
legitimidad para ejercer dicha
representacion. En ese sentido, cobra
importancia el vinculo de ida y vuelta que
debe existir entre las autoridades
municipales y la poblacion, de tal manera
que se permita a la poblacién estar
informada, intervenir en los asuntos de la
gestion y, a las autoridades municipales
ejercer el mandato para el cual fueron
elegidas, con eficiencia y transparencia.

Ser una instancia promotora del
desarrollo integral sostenible. La
Municipalidad, en tanto, o6rgano de
gobierno local es la entidad llamada y
facultada para liderar la gestion del
desarrollo integral de su ambito, ya sea
distrital o provincial. Entendiendo por
desarrollo integral sostenible un proceso
de mejora de la calidad de vida de la
poblacion, en donde la persona,
especialmente aquella en condiciones de
pobreza y exclusion, se convierta en el
centro de atencion de todos los esfuerzos
siempre y cuando ello no comprometa la
calidad de vida de las poblaciones futuras.

Ser una instancia prestadora de
servicios publicos Entendidos como
aquellos servicios brindados por la
municipalidad, que permitan a los
ciudadanos, individual o colectivamente
ser atendidos en determinadas
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2.2.3.4.

2.2.4.Tributos

2.2.4.1.

necesidades que tengan caracter de interés
publico y sirvan al bienestar de todos.

Funciones:
Segun (Municipalidad Jesus Maria 2008), las

funciones especificas municipales que se
derivan de las competencias se ejercen con
caracter exclusivo o compartido entre las
municipalidades provinciales y distritales, con
arreglo a lo dispuesto en la presente ley
organica.

Dentro del marco de las competencias y
funciones especificas establecidas en la
presente ley, el rol de las municipalidades
provinciales comprende:

- Planificar integralmente el desarrollo local
y el ordenamiento territorial, en el nivel
provincial.

- Promover, permanentemente la
coordinacion estratégica de los planes
integrales de desarrollo distrital.

- Promover, apoyar y ejecutar proyectos de
inversion y servicios publicos municipales
que presenten, objetivamente,
externalidades o economias de escala de
ambito provincial; para cuyo efecto,
suscriben los convenios pertinentes con
las respectivas municipalidades distritales.

- Emitir las normas técnicas generales, en
materia de organizacion del espacio fisico
y uso del suelo, asi como sobre proteccién
y conservacion del ambiente.

Definicion:

Es una prestacion de dinero que el Estado
exige en el ejercicio de su poder de imperio
sobre la base de la capacidad contributiva en
virtud de una ley, y para cubrir los gastos que
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le demande el cumplimiento de sus fines.
(Villegas 2013)

Segin (SUNAT 2013), el Codigo Tributario
establece que el término TRIBUTO
comprende impuestos, contribuciones y tasas.

o Impuesto: Es el tributo cuyo pago no
origina por parte del Estado una
contraprestacion directa en favor del
contribuyente. Tal es el caso del Impuesto
a la Renta.

o Contribucién: Es el tributo que tiene como
hecho generador los beneficios derivados
de la realizacion de obras publicas o de
actividades estatales, como lo es el caso de
la Contribucién al SENCICO.

o Tasa: Es el tributo que se paga como
consecuencia de la prestacion efectiva de
un servicio publico, individualizado en el
contribuyente, por parte del Estado.

2.2.5. Arbitrios municipales

2.2.5.1.

Definicion:

Los Arbitrios Municipales son una
contraprestacion por la prestacion de un
servicio publico por parte de las
Municipalidades, es decir, son aquellas tasas
que se pagan por la  prestacion,
mantenimiento  del  servicio  publico,
individualizado en el contribuyente. (Centro
de Gestion Tributaria 2016)

Segin Municipalidad de Miraflores (2012) los
arbitrios son tasas que se pagan por la
prestacion o mantenimiento de un servicio
publico, cuyo beneficio individual puede
realizarse de manera real y/o potencial.

Se aprueban mediante ordenanza municipal,
la misma que para entrar en vigencia debe ser
ratificada por la Municipalidad Metropolitana
de Lima y publicada en el Diario Oficial "El
Peruano" hasta el 31 de diciembre del
gjercicio anterior.
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Los arbitrios estan constituidos por: Limpieza
Publica, Parques y Jardines y Seguridad
Ciudadana.

2.2.5.1.1. Tipos de arbitrios municipales

o ARBITRIO DE LIMPIEZA PUBLICA:
Comprende el servicio de recoleccion
domiciliaria de residuos solidos, barrido de
calles, avenidas, pistas y areas de beneficio
publico. Comprende ademés el servicio de
transporte y disposicion final de residuos
solidos. (Centro de Gestion Tributaria 2016)

Segiin Municipalidad de Miraflores (2012)

incluye dos servicios:

- Barrido de calles: comprende el cobro por

la organizacion, implementacion,
ejecucion y mantenimiento de los servicios
de limpieza de vias publicas, veredas y
bermas. Contempla la limpieza y lavado de
calles, avenidas, pasajes entre otros que
permite tener al distrito cuidado,
ordenado y limpio.
Su regulacion se encuentra definida y
detallada en la ordenanza que regula el
régimen tributario de los arbitrios
municipales vigente para cada ejercicio
fiscal.

- Recojo de residuos sélidos domiciliarios:

comprende el cobro por la organizacion,
implementacion, ejecucion y
mantenimiento de los servicios de
recoleccion domiciliaria de residuos
solidos, recojo de maleza, desmonte,
transporte y disposiciéon final de residuos
s0lidos. Contempla el servicio de
recoleccion, traslado y destino final de los
residuos solidos.
Su regulacion se encuentra definida y
detallada en la ordenanza que regula el
régimen tributario de los arbitrios
municipales vigente para cada ejercicio
fiscal.
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o ARBITRIO DE PARQUES Y JARDINES:
Comprende el cobro por la organizacion,
implementacion, mantenimiento,
recuperacion y mejora de las areas verdes de
parques, plazas publicas, jardines y bermas
centrales.

o ARBITRIO DE SEGURIDAD CIUDADANA:
Comprende el cobro por la organizacion,
implementacion, mantenimiento y mejora de
las tareas municipales destinadas a la
seguridad del distrito. Incluye el servicio de
vigilancia urbana, diurna y nocturna, con fines
de prevencion y disuasion de actos delictivos,
la atencidon de emergencias y proteccion de la
poblacién civil en procura de la tranquilidad
de sus habitantes con el apoyo de la Policia
Nacional del Pert.

2.2.5.1.2. Nacimiento de la Obligacion
Tributaria:

La obligaci6on tributaria nace el primer dia de
cada mes al que corresponde la obligacién por
los servicios de barrido de calles, recojo de
residuos sodlidos, parques y jardines 'y
seguridad ciudadana, prestados por Ila
municipalidad. Cuando se realice cualquier
transferencia de dominio, el adquiriente
obtendréa la calidad de contribuyente a partir
del primer dia calendario del mes siguiente de
producido el hecho.

2.2.5.1.3. Monto de la tasa:

El monto de la tasa sera determinado en la
ordenanza que regula el régimen tributario de
cada ejercicio fiscal.

De acuerdo a la normatividad vigente en
materia de arbitrios municipales, su
distribucién se calcula en observancia del
costo efectivo total de los servicios prestados
por la  municipalidad, siguiendo los
parametros minimos de validez constitucional,
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tales como: uso, tamano y ubicaciéon del
predio; asi como los criterios complementarios
introducidos por la ordenanza municipal
aprobada para estos efectos.

2.2.5.1.4. Obligados a pagar los

arbitrios:

Estan obligados al pago de los arbitrios, en
calidad de contribuyente, los propietarios de
los predios ubicados en la jurisdiccion del
distrito cuando los habiten o desarrollen
actividad en ellos, o cuando se encuentren
desocupados o cuando un tercero use el predio
bajo cualquier titulo o sin él, Y los
responsables solidarios.

2.2.6.Impuesto predial

2.2.6.1.

Definicion:

El Impuesto Predial grava el valor de los
predios urbanos o rasticos y es de
periodicidad anual. La  recaudacion,
administraciéon y fiscalizaciéon del impuesto
corresponde a la municipalidad distrital
donde se encuentra ubicado el predio.
(Municipalidad de Miraflores 2012)

El Impuesto Predial es un tributo de
periodicidad anual que grava el valor de los
predios urbanos y ruasticos. Para efectos del
Impuesto se considera predios a los terrenos,
incluyendo los terrenos ganados al mar, a los
rios y a otros espejos de agua, asi como las
edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que constituyan partes
integrantes de dichos predios, que no
pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar
o destruir la edificacion. La recaudacion,
administraciéon y fiscalizaciéon del impuesto
corresponde a la Municipalidad Distrital
donde se encuentre ubicado el predio. (Centro
de Gestion Tributaria 2016)
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2.2.6.2.

Es el Impuesto cuya recaudacion,
administraciéon y fiscalizaciéon corresponde a
la Municipalidad Distrital donde se ubica el
predio. La Municipalidad Metropolitana de
Lima es la encargada de la recaudacion,
administraciéon y fiscalizacion del Impuesto
Predial de los inmuebles ubicados en el
Cercado de Lima. Este tributo grava el valor
de los predios urbanos y rusticos en base a su
autoevalio. El autoevalio se obtiene
aplicando los aranceles y precios unitarios de
construccion que formula el Consejo Nacional
de Tasaciones y aprueba el Ministerio de
Vivienda, Construcciéon y Saneamiento todos
los anos.(Servicio de  Administracion
Tributaria de Lima 2016)

Base imponible para la determinaciéon
del Impuesto Predial:

Segin (Municipalidad de Miraflores 2012),
estd constituida por el valor total de los
predios del contribuyente ubicados en cada
jurisdiccion distrital.

Para determinar el valor total de los predios
se aplicaran los valores arancelarios de
terrenos y valores unitarios de edificacion
vigentes al 31 de octubre del afio anterior y las
tarifas de depreciacion por antigiiedad y
estado de conservacion que formula el
Concejo Nacional de Tasaciones (CONATA) u
organismo competente, que aprueba el
Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento, mediante Resoluciéon
Ministerial.

El impuesto se calcula aplicando a la base
imponible, la escala progresiva acumulativa
siguiente:

Figura 5: Célculo de impuesto

Tramo del valer del Alicuota (%)
predio

Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT a 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Fuente: (Municipalidad de Miraflores 2012)
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2.2.6.3. Rendimiento del Impuesto Predial:

El rendimiento del Impuesto Predial
constituye una renta de la Municipalidad de
Miraflores y su uso es de libre disponibilidad.

2.2.6.4. Obligados a pagar el Impuesto Predial:
Los obligados al pago del Impuesto Predial
son los propietarios de los predios, aun
cuando no los habiten o los mismos se
encuentren desocupados u ocupados por
terceras personas.

2.2.7. Aplicaciones web:
2.2.7.1. Definicion:

En la ingenieria software se denomina aplicacién web a
aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor web a través de Internet o de
una intranet mediante un navegador. En otras palabras,
es una aplicacién software que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores web, y en la que
se confia la ejecucion de la aplicacion al navegador.
(Penafiel 2013)

Las aplicaciones web son aplicaciones a las que se
accede mediante un navegador y estan alojadas en
servidores dentro de una Intranet o en Internet. (Nino
2010)

Una aplicacion Web es un sitio Web que contiene
paginas con contenido sin determinar, parcialmente o
en su totalidad. El contenido final de una pagina se
determina s6lo cuando el usuario solicita una pagina del
servidor Web. Dado que el contenido final de la pagina
varia de una peticién a otra en funcion de las acciones
del visitante, este tipo de pagina se denomina pagina
dinamica. Las aplicaciones Web se crean en respuesta a
diversas necesidades o problemas. (Adobe Systems
Incorporated and its licensors 2015)

En las aplicaciones web suelen distinguirse tres niveles:
el nivel superior que interacciona con el usuario, el nivel
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inferior que proporciona los datos y el nivel intermedio
que procesa los datos. (Lujan Mora 2012)
2.2.7.2. Caracteristicas

Segun Nino (2010), las Aplicaciones Web tienen una
serie de rasgos comunes que diferencia a unos tipos de
aplicaciones software de otros, y que son:

Desde el punto de vista del usuario, se ha
universalizado su accesibilidad: Actualmente un
usuario experto y un usuario con habilidad
limitada en el uso de aplicaciones informaticas
acceden al mismo tipo de aplicacién. Atn mas, el
numero y tipo de usuario de las Aplicaciones Web
no siempre es predecible, lo que obliga a tener el
concepto de facilidad de uso atin mas presente que
en otros tipos de aplicaciones.

Desde el punto de vista de la plataforma se realiza
un uso intensivo de la red y la conexion se
establece desde distintos tipos de dispositivo de
acceso.

Desde el punto de vista de la informacion,
asistimos en la actualidad a una disponibilidad
global de fuentes heterogéneas de informacion,
estructurada y no estructurada, pertenecientes a
distintos dominios y que colaboran en el
cumplimiento de los objetivos de la aplicacion.

2.2.7.3. Ventajas

Segun Ecured (2015) nos dice que las aplicaciones web
nos brindas las siguientes ventajas:

Ahorra tiempo: Se pueden realizar tareas
sencillas sin necesidad de descargar ni instalar
ningdn programa.

No hay problemas de compatibilidad: Basta tener
un navegador actualizado para poder utilizarlas.

No ocupan espacio en nuestro disco duro.
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e Actualizaciones inmediatas: Como el software lo
gestiona el propio desarrollador, cuando nos
conectamos estamos usando siempre la ultima
version que haya lanzado.

e Consumo de recursos bajo: Dado que toda (o gran
parte) de la aplicaciéon no se encuentra en nuestro
ordenador, muchas de las tareas que realiza el
software no consumen recursos nuestros porque
se realizan desde otro ordenador.

e Multiplataforma: Se pueden usar desde cualquier
sistema operativo porque solo es necesario tener
un navegador.

e Portables: Es independiente del ordenador donde
se utilice, porque se accede a través de una pagina
web (necesario disponer de acceso a Internet). La
reciente tendencia al acceso a las aplicaciones web
a través de teléfonos moviles requiere sin embargo
un disefio especifico de los ficheros CSS para no
dificultar el acceso de estos usuarios.

e La disponibilidad suele ser alta porque el servicio
se ofrece desde maultiples localizaciones para
asegurar la continuidad del mismo.

e Los virus no dafian los datos porque éstos estan
guardados en el servidor de la aplicacion.

e Colaboracion: Gracias a que el acceso al servicio se
realiza desde una tunica ubicacion es sencillo el
acceso y comparticion de datos por parte de varios
usuarios. Tiene mucho sentido, por ejemplo, en
aplicaciones online de calendarios u oficina.

e Los navegadores ofrecen cada vez mas y mejores
funcionalidades para crear aplicaciones web ricas
(RIAs).

2.3. PHP5.0:
2.3.1. Definicion:
Se trata de un lenguaje de programacion que es interpretado

por un servidor web. Es usado principalmente en
interpretacion del lado del servidor, pero actualmente puede
ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos No es un
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2.4.

lenguaje genérico. PHP esta orientado al desarrollo de sitios
web dinamicos. (Vazquez Marifo 2012)

Ademas, es un programa que no impone el uso de muchos
recursos al servidor, lo que lo hace una alternativa interesante
para esta tesis.

Entre algunas ventajas tenemos:
e Lenguaje multiplataforma, sin licencia y maneja
excepciones.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los
manejadores de base de datos actuales, destaca su
conectividad con MySQL.

e Permite las técnicas de Programacion Orientada a
Objetos.

PostgreSQL:

2.4.1. Definicion:

PostgreSQL esta ampliamente considerado como el Sistema de
Gestion de Bases de Datos de codigo abierto (gratuito y con
codigo fuente disponible) mas avanzado del mundo. Posee las
caracteristicas de los més potentes sistemas comerciales como
Oracle o SQL Server. Disponible para Linux y UNIX en todas
sus variantes (AIX, BSD, HP-UX, SGI IRIX, Mac OS X, Solaris,
Tru64) y Windows 32/64bit.

PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa
multiprocesos en vez de multadillos para garantizar la
estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no
afectara el resto y el sistema continuara funcionando.
(Postgresql 2010)

Incluye la mayoria de los tipos de datos del SQL 2008,
incluyendo INTEGER, numérico,b BOOLEAN, CHAR,
VARCHAR, DATE, INTERVAL, y TIMESTAMP. También
soporta almacenamiento de objetos binarios grandes, como
imagenes, sonidos o video. Cuenta con interfaces nativas de
programacién para C / C + +, Java, .Net, Perl, Python, Ruby,
Tcl, ODBC, entre otros, y la documentaciéon que actualmente
existe es realmente excepcional. (Postgresql 2010)
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2.5.

PostgreSQL ofrece muchas caracteristicas modernas:

e Consultas complejas.
e Claves externas.

e Disparadores.

e Vistas actualizables.
e Integridad transaccional.

Metodologia del desarrollo de software

Tener metodologias diferentes para aplicar de acuerdo al
proyecto que se desarrolle resulta imprescindible teniendo en
cuenta las necesidades cambiantes que tiene el entorno de
desarrollo actual y el acelerado progreso de la informatica a
nivel mundial resulta una idea interesante. Estas metodologias
pueden involucrar practicas tanto de metodologias agiles como
de metodologias tradicionales. (Acuna 2009)

2.5.1. Comparaciones de Metodologias de aplicacion

Rup

Scrum

Xp

Uwe

Se basa en el uso
de casos de uso

Es una metodologia
de desarrollo &gil

Es una metodologia
de desarrollo que esta

Se basa en el uso
de casos de uso

segin  sea  la | basada en la | mas centrada en la|segin sea la

arquitectura  del | administracién del | programacion o | arquitectura  del

software. proyecto. creacion del | software.
producto.

Se sub divide el | Cada miembro de | Los miembros del |Se sub divide el

trabajo por areas y
se asignan
responsabilidades.

del equipo trabaja
de forma individual.

equipo programan en
parejas.

trabajo por areas 'y
se asignan
responsabilidades.

Sistemas orientado
a objetos, iterativo
e incremental.

Las iteraciones de
entrega son de 1 a 4
semanas.

Las iteraciones de
entrega son de 1 a 3
semanas.

Sistema orientado
a objetos, iterativo
e incremental.

Recomendado para
grandes, a largo
plazo, a nivel de
empresa con

Recomendado para
las mejoras rapidas
y organizaciones
que no dependen de

Recomendado para
proyectos cortos 'y
constantes cambios.

Recomendado
para grandes, a
largo plazo, a

nivel de empresa
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proyectos a medio
y alta complejidad.

una fecha limite. con proyectos a
medio y alta
complejidad.

Tabla 2: Comparaciones de Metodologias
Fuente: Elaboracién Propia

Realizadas las comparaciones en la tabla 5, la metodologia méas
apropiada es la metodologia UWE por ser una propuesta de
Ingenieria Web basada en UML es una metodologia detallada
para el proceso de autoria de aplicaciones con una definicion
exhaustiva del proceso de disefio que debe ser utilizado. Este
proceso, iterativo e incremental, incluye flujos de trabajo y
puntos de control, sus fases coinciden con las propuestas en el
Proceso Unificado de Modelado.

2.5.2. Metodologia UWE

Desde hace unos anos, la World Wide Web se ha convertido en
una plataforma para la ejecuciéon de toda clase de aplicaciones
que cumplen un sinfin de funciones. Partiendo de paginas
estaticas, la Web ha evolucionado incorporando elementos de
seguridad, optimizacion, concurrencia y demas requerimientos
que son necesarios para crear soluciones solidas. (Nieves del
Valle Rodriguez 2009)

UWE es una metodologia que permite especificar de mejor
manera una aplicacibn Web en su proceso de creacion
mantiene una notacion estandar basada en el uso de UML
(Unified Modeling Language) para sus modelos y sus métodos,
lo que facilita la transicion. La metodologia define claramente
la construccion de cada uno de los elementos del modelo.
(Nieves del Valle Rodriguez 2009)

La propuesta de Ingenieria Web basada en UML es una
metodologia detallada para el proceso de autoria de
aplicaciones con una definicion exhaustiva del proceso de
disefio que debe ser utilizado. Este proceso, iterativo e
incremental, incluye flujos de trabajo y puntos de control, y sus
fases coinciden con las propuestas en el Proceso Unificado de
Modelado. (Koch, Kraus y Rolf Hennicker 2000)

UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web
enfocado sobre el disefio sistematico, la personalizaciéon y la
generacion semiautomatica de escenarios que guien el proceso
de desarrollo de una aplicacibon Web. UWE describe una
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metodologia de disefio sistematica, basada en las técnicas de
UML, la notacién de UML y los mecanismos de extension de
UML. (Galiano 2012)

|

Clase

2.5.2.1. Procesos de la metodologia UWE

Para Nieves del Valle Rodriguez (2009) para la
implementa de la metodologia se debe contemplar las
siguientes etapas y modelos.

1. Andlisis de requisitos: Plasma los requisitos
funcionales de la aplicacibon Web mediante un
modelo de casos de uso del sistema.

2. Disefio conceptual o contenido: Define, mediante un
diagrama de clases, los conceptos a detalle
involucrados en la aplicacion.

3. Disefo navegacion: Tiene dos etapas

e La definicion del espacio de navegacion y disenio
de las estructuras de navegacion.

e El disefio de las estructuras de navegacién
muestra la forma de navegar ante el espacio de
navegacion. Estan constituidas por ments,
indices, visitas guiadas, y formularios. Todos ellos
son clases con estereotipos.

4. Diseno de la presentacién: Representa las interfaces
de usuario por medio de vistas abstractas.

Figura 6: Diseno de la presentacion

Navegacional

- —
Indice Visita Guiada
*¢ >
? —
Formulario Enlaces

Fuente: (Nieves del Valle Rodriguez 2009)
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Como se hace notar, UWE provee diferentes modelos que
permite describir una aplicaciéon Web desde varios puntos
de vista abstractos, dichos modelos estan relacionados tal
como se ilustra en la figura 7. (Nieves del Valle Rodriguez
2009)

Figura 7: Modelos de UWE

Analisis de requisitos

| Modele de contenido | | Hudgh]- de navegacion Modelo de presentacion

Fuente: (Nieves del Valle Rodriguez 2009)

Para (Nieves del Valle Rodriguez 2009) nos dice que cada
uno de estos modelos se representa como paquetes UML,
dichos paquetes son procesos relacionados que pueden ser
refinados en iteraciones sucesivas durante el desarrollo del
UWE.

El anélisis de requisitos en UWE se modela con casos de
uso. Esta conformado por los elementos actor y caso de uso.
En este sentido, los actores se utilizan para modelar los
usuarios de la aplicacion Web.

El modelo de contenido es el modelo conceptual del
dominio de aplicacibon tomando en cuenta los
requerimientos especificados en los casos de uso y se
representa con un diagrama de clases. Basado en el analisis
de requisitos y el modelo de contenido se obtiene el modelo
de navegaciéon. Basado en el modelo de navegacion y en los
aspectos del interfaz usuario (requisitos), se obtiene el
modelo de presentacion. Dicho modelo describe la
estructura de la interaccion del usuario con la aplicacion
Web. El modelo de navegacion puede ser extendido
mediante clases de procesos. (Nieves del Valle Rodriguez
2009)
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I1I.

MATERIALES Y METODOS

3.1.

RG1

Diseno de investigacion:
3.1.1. Tipo de Investigacion:

El tipo de estudio es cuasi experimental, infiere relaciones
causales entre la variable independiente y la variable
dependiente, pero su probabilidad de ser verdadera es
relativamente baja en comparacion con los disenos
experimentales verdaderos.

3.1.2. Hipoétesis:

Propuesta de aplicacion web basada en la Estrategia Nacional
de gobierno electrénico dada por la ONGEI, permitirad apoyar
en el proceso de tributaciéon en una municipalidad distrital de
la ciudad de Chiclayo.

3.1.3. Diseio de contrastacion:

Disefio de pre-test y post-test con grupo de control. El diseno
de contrastacion de la hipotesis en el presente trabajo de
investigacion, sera el disefio en sucesiéon o en linea, también
llamado Pre test — Post test, con un solo grupo de prueba,
compuesto por los ciudadanos del Distrito.

X 01

Contribuyentes en Aplicacion Web Contribuyentes con

tramites

servicio en linea

Tabla 3: Contrastacion de Hipotesis

Fuente: Elaboraciéon Propia

3.1.4. Variables

¢ Variable Independiente:

Aplicacion web basada en la Estrategia Nacional de
gobierno electréonico dada por la ONGEI.

e Variable Dependiente:

Proceso de tributacion en una municipalidad distrital de
la ciudad de Chiclayo.
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3.1.5. Indicadores

Tabla 4: Indicadores de objetivos

Variable Unidad de
dependiente Indicador Descripcion medida
Cantidad de aplicaciones | Numero de aplicaciones

implementadas por la | web aplicadas en la
municipalidad para  registrar | municipalidad para el Num
informacion de los impuestos | registro
prediales
Cantidad de aplicaciones
Atencién al | implementadas por la | Nimero de aplicaciones
contribuyent | municipalidad para que el | web implementadas por Num
eenel Area | contribuyente pueda consultar sus | la municipalidad
de impuestos prediales
Tributacion | Tiempo de atencion al | Tiempo estimado del
contribuyente. contribuyente esperando Minutos
en atencion.
Grado de  satisfaccion  del | Grado de insatisfaccion
contribuyente al realizar sus | que presentan los Nam
consultas. contribuyentes por la

espera.

Fuente: Elaboracién Propia

3.1.6. Poblacion, muestra de estudio y muestreo

3.1.6.1.

e Trabajadores en el area de tributacion: Expertos

Unidades de investigacion:

en el drea de tributacién y conocedores de los

procesos de cobranza.

e Contribuyente tributario: Persona con derechos y
obligaciones, frente a un ente publico, derivados
de los tributos. Es quien esté obligado a soportar
patrimonialmente el
(impuestos, tasas o contribuciones especiales),

pago de los

con el fin de financiar al estado.

e Poblacion: Como poblacion se tomara a los
contribuyentes que realizan tramites en el area de

tributacion.

Ademads, para poder obtener informacion acerca del
proceso de cobranza e identificar los problemas, se
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realiz6 una encuesta a la Jefa del Area de Tributacién de
la municipalidad distrital de la ciudad de Chiclayo.

3.1.6.2. Muestra de estudio:

Figura 8: Formula para determinar la muestra

_ N*Zozc *P*q
~ dzx(N-1)+2z2 *p=q

n

Fuente: (Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista Lucio 1997)
Doénde:

N= Total de la poblacién (181700)

Z2 =1.96 (con confiabilidad 95%)

p= proporcién esperada (en este caso 5%)
q= 1-p (0.95)

d= precision (3%)

0O O O O O

181700 %1.962%0.05%0.95
n:
0.03%2(17—1)+1.96%2+0.05%0.95

n= 202.5262355 contribuyentes

El total de poblacion de los contribuyentes en distrito es de
181700, de los cuales se encuestara a 202 contribuyentes para las
pruebas respectivas de la implementacion.

3.1.6.3. Muestreo:

El tipo de muestreo aplicado es el no probabilistico.
Obtenemos una muestra intencional, basdndose en
criterios seleccionados segin el fin que perseguimos.
Emplearemos el juicio de expertos, contadores, quienes
seran ellos expertos en el caso.
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3.1.6.4. Métodos, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Método Técnicas e instrumento Elementos de la poblacién

Entrevistas Guia de Entrevista Jefa de Area de Tributacién
(Ver anexo N° 05)

Encuestas Cuestionario con preguntas Contribuyentes Tributarios
abiertas y cerradas
(Ver anexo N° 04)

Tabla 5: Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.6.5. Plan de procesamiento para analisis de
datos

Luego de haber obtenido los datos a través de las
técnicas de recoleccion de datos; se analizo y codifico las
respuestas; utilizando herramientas informaticas para el
analisis estadistico de datos.

Finalizada la etapa de recoleccion de datos realizada a
través de las entrevistas y encuestas, se valido e
interpretaron los datos.

3.2. Metodologia

Se tomara la metodologia UWE, ya descrita anteriormente y
realizando una comparacién con otras se lleg6 a la conclusion
que la metodologia UWE es mucho méas apropiada en esta
investigacion dado que estd basado en UML adaptandose
facilmente a la aplicacién web propuesta.
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IV. RESULTADOS

Se tomaran en cuenta lo siguientes puntos:

v" Fase 1: Analisis de Requisitos

Requerimientos
Especificacion de actores
Requerimientos funcionales
Requerimientos no funcionales

v" Fase 2: Diseino

4.1. Analisis

1. Disefio Conceptual

Diagrama de contexto
Casos de uso del sistema
Descripcion detallada de los casos de uso

2. Modelo de dominio

Diagrama de clases

3. Modelo de BD

Modelo Relacional

4. Disefo navegacion

Modelo Navegacional

5. Diseno de Presentacion

Modelo de Presentacion

4.1.1. Especificacion de actores

Actor

Jefe del Area de
Tributacion

Secretaria de Area de
Tributacion

Contribuyente

Descripcion
Es la persona responsable y con poder de tomar decisiones,

respecto a las actividades realizadas del 4rea de Tributacion.

Es la persona encargada de realizar las actividades
administrativas del 4rea de Tributacion.

Persona que legalmente esta obligada a pagar impuestos
estatales, autonomicos o locales.

Tabla 6: Especificacion de actores

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2. Requerimientos Funcionales

Requerimientos
Funcionales

1.- Inicio Sesi6on

2.-Gestionar

Contribuyente
3.- Gestionar
Zonas

4.- Gestionar Bien
Predial

Descripcion

El usuario podra ingresar al sistema por medio de su DNI y
contrasena.

Después de ingresar los datos correspondientes se podra
ingresar mediante un clic o con enter.

El usuario secretaria o administrador podra ingresar los
datos méas importantes del contribuyente. (DNI, Nombre
completo, Apellido Paterno, Apellido Materno, Fecha de
nacimiento, Teléfono, Direccion).

Para editar algan dato del contribuyente se buscara un
contribuyente ya registrado, a través de cualquier dato
registrado (DNI, Nombre completo, Apellido Paterno,
Apellido Materno, Fecha de nacimiento, Teléfono,
Direccion).

Se lista una tabla con todos los contribuyentes registrados.

El campo DNI del contribuyente estd validado con 8 digitos
numéricos, siendo este un c6digo tnico.

El usuario secretaria o administrador registrara la zona de
acuerdo al tipo (Rural, Semi Urbana, Urbana) y
posteriormente agregara el nombre de dicha zona.

Para editar una zona se podra filtrar por nombre o tipo de
zona.

Se listara una tabla con todas las zonas registradas.

El usuario secretaria o administrador s6lo podra registrar
los datos del bien, para empezar, podra elegir la categoria
del bien (Casa o Terreno).

Elegira el nombre de la zona en la que se ubica

Se registrara los datos necesarios para poder calcular un
impuesto predial. (Direccion, valor del terreno, area del
terreno, area construida, namero de pisos y alguna
descripcion del predio)

Para editar un bien se podra buscar el bien y editar los datos
necesarios.

Se listara una tabla con todos los bienes registrados.
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5.- Gestionar - El usuario secretaria y administrador podran realizar la
Propietarios. busqueda del contribuyente propietario y asignarle un bien
ya registrado.

- En el caso que un bien haya sido vendido el bien necesitaria
un nuevo duefo, pero con una nueva deuda ahi se registra
como nuevo dueno.

- Se listara una tabla con todos los bienes registrados con sus
duenos actuales o antiguos.

5.- Gestionar Pago - El usuario caja o administrador podran hacer buasqueda del
contribuyente y mostrar su nombre o DNI.

- Al realizar los pagos se podra escoger si se quiere pagar
formulario se agrega o si se desea algin descuento.

- Al momento de efectuar el pago ya sea predial o arbitrios
con descuento se selecciona que si se quiere descuento y se
agrega el porcentaje a descontar y el monto que se pagara.

- Previo a esto se agregara en una tabla los pagos que se
realizaran y finalmente se realizara el pago.

6.- Gestionar
Reporte - Se hara un reporte de pagos.

Tabla 7: Requerimientos Funcionales
Fuente: Elaboracion Propia
4.1.3. Requerimientos No Funcionales

Requerimientos No Funcionales Descripcion

La contrasena sera encriptada con MD5

Seguridad
El tiempo de respuesta cuando el usuario requiera
Respuesta informacién sera de maximo 10 segundos.
Sera desarrollado en phps y postgres.
Lenguaje
La base de datos sera relacional: los datos se organizan
Tipo de BD en tablas compuestas por filas y columnas.
La aplicacion sera visualizada en cualquier navegador.
Disponibilidad

Tabla 8: Requerimientos No Funcionales
Fuente: Elaboracion Propia

4.2. Diseilo
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4.2.1. Diseinio Conceptual

Figura 9: Diagrama Contextual
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4.2.2.Diagrama de Casos de Uso del Sistema
4.2.2.1. Diagrama Caso Uso General

Figura 10: Diagrama Caso Uso General

Jefe del Area de Tributacién

Fuente: Elaboraciéon Propia
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a) DCU: Gestionar Contribuyente

Figura 11: Gestionar Contribuyente
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Fuente: Elaboracién Propia

b) DCU: Gestionar Zonas

Figura 12: Gestionar Zona
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Fuente: Elaboracion Propia
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¢) DCU: Gestionar Bien Predial

Figura 13: Gestionar Bien Predial

Secretaria Tributacion

d) DCU: Gestionar Propietario
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Editar Predio
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 14: Gestionar Propietario

Solicitar asignar bien

Registrar Contribuyente

Jefe del Area de Tributacién

cambiar Contribuyente

Buscar Contribuyente

Fuente: Elaboraciéon Propia
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e) DCU: Gestionar Pagos

Figura 15: Gestionar Pagos

/ N
L /

Solicitar pago

‘ Buscar deuda contribuyente

)
Encargado Caja '
Generar Pago

Registrar Pago
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Entregar Boucher Pago

Fuente: Elaboracién Propia

Contribuyent

4.2.3.Descripcion Detallada de los casos de uso

a) RCUA General

Nombre: General del Sistema
Actor Encargado Area Tributacion
Flujo Basico 1. Iniciar CU General

sistema.

3. El administrador ingresa su DNI y contrasena.
4. El administrador del area de tributacién podra ingresar al sistema y
gestionar contribuyente, zonas, bien predial, propietarios, usuarios,

2. El sistema muestra un formulario de validacion del ingreso del

pagos y reportes.
5. El encargado finaliza CU General
Flujo Paso 3: Si el encargado no 1ngresa correctamente el DNI o contrasena, el
Alternativo sistema le muestra un mensaje y vuelve a solicitar el DNI y contrasefia

Tabla 9: RCU General

Fuente: Elaboracion Propia
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b) RCUA Gestionar Contribuyente

Nombre:

Gestionar Contribuyente

Actor

Secretaria Area Tributaciéon

Flujo Basico

1.

El contribuyente solicita registro.

2. El sistema muestra un formulario para ingresar datos del

3.

7.
8.

contribuyente.
El encargado ingresa los datos requeridos para registrar al
contribuyente.

4. El encargado indica “Guardar”
5.
6. El encargado puede editar algiin dato mal ingresado del

Sistema guarda al contribuyente.

contribuyente.
El encargado puede buscar por contribuyente.
El encargado finaliza el CU Gestionar Contribuyente.

Flujo
Alternativo

Paso 2: Se podra mostrar el formulario siempre y cuando el usuario
ingreso su usuario correspondiente.

Tabla 10: RCUA Gestionar Contribuyente

Fuente: Elaboracion Propia

c¢) RCUA Gestionar Zonas

Nombre:

Gestionar Zonas

Actor

Secretaria Area Tributaci6on

Flujo Basico 1. El sistema muestra un formulario para ingresar datos de las
zonas.
2. El encargado ingresa los datos requeridos para registrar las
zonas.
3. El encargado indica “Guardar”
4. Sistema guarda la zona
5. El encargado puede modificar algtin dato mal ingresado de la
zona
6. El encargado puede buscar por zona.
7. El encargado finaliza el CU Gestionar Zona.
Flujo Paso 5: El encargado modifica la zona, en caso la zona no sea
Alternativo | necesaria, evitando acumular datos.
Tabla 11: RCUA Gestionar zonas
Fuente: Elaboracion Propia
d) RCUA Gestionar Bien Predial
Nombre: Gestionar Bien Predial
Actor Secretaria Area Tributacion
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Flujo Basico

1. El sistema muestra un formulario para ingresar datos del
predio.

El encargado ingresa los datos requeridos para registrar el
predio.

El encargado indica “Guardar”

Sistema guarda el predio

El encargado puede modificar algin dato mal ingresado del
predio

El encargado puede buscar por predio.

7. El encargado finaliza el CU Gestionar Bien Predial.

N

AN L

Flujo Paso 2: EL encargado dentro de los datos requeridos puede

Alternativo seleccionar si es registro de un bien predial o de un puesto de
mercado.
Tabla 12: RCUA Gestionar Bien Predial
Fuente: Elaboracion Propia
e) RCUA Gestionar Propietario

Nombre: Gestionar Bien Predial

Actor Encargado Area Tributacion

Flujo Basico

1. El sistema muestra un buscador de contribuyente y el bien al
que se dese asignar o registrar como nuevo duefio.

2. El encargado puede cambiar de duefio si el predio se vende

3. El encargado puede buscar por predio o dueno.

4. El encargado finaliza el CU Gestionar Bien Predial.

Flujo Paso 2: EL encargado puede anular un propietario del bien y
Alternativo registrar a uno nuevo
Tabla 13: RCUA Gestionar Propietario
Fuente: Elaboracion Propia
f) RCUA Gestionar Pagos
Nombre: Gestionar Pagos
Actor Secretaria Area Tributacion

Flujo Basico

1. El sistema muestra un formulario para buscar al
contribuyente que desea pagar.

2. El encargado elige que desea pagar el contribuyente

El encargado puede elegir la deuda e ingresar un porcentaje

de descuento.

El encargado indica “Agregar”.

Sistema va detallando en una tabla los pagos y el total a pagar.

El encargado indica “Registrar pago”.

7. El encargado procede a imprimir Boucher.

@

AR o

Flujo
Alternativo

Paso 1: Se puede pagar formularios, deudas prediales o arbitrios.
Paso 3: Se ingresara el descuento de acuerdo a las promociones que
ofrece la entidad.

Tabla 14: RCUA Gestionar Pagos
Fuente: Elaboraciéon Propia
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4.2.4.

GrupoPersona

&pnombre : String | 0

Modelo Dominio

Persona

TipoZona
&-.descripcion : string

-.n

.n
&snombreZona : string

&snombres: string
Spapellidos : string
&sfecha_nacimiento : string
&sclave : char

Spestado : char
&sdireccion : string
Sptelefono : string
&scontribuyente : char
&susuario : char

%registrar()

®modificar()
®buscar()

Zona

“registrar() [}
*modificar()

Figura 16: Modelo Dominio

*buscar()

Pago
Spfecha : Date

Concepto
0 &pnombre : string

&.descripcion : string

%®registrar()
®editar()
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..n [Spneto : Numeric
SpfechaRegistro : Date
S»horaRegistro : Time
Spestado : Char
®registrar()
P “buscar()
1 n Propietario_bien | Simprimir()
' |estado : char (0]
1..n
1..n
PagoDetalle l..n
Ssimporte : Numeric
Stotal : int
1..n
0
Bi
o= 0
lerecclon : string Deuda
SsvalorBien : numeric &d Soion - S
SpareaTotal : numeric escripeion : string
B e Eleta bl SpfechaEmision : Date
Q;areaConstmid.a . numeric &sfechaVencimiento : Date
SpimporteBase : Numeric
@registrar() -n Q)imporlelnleres: Numeric
®modificar() SpimporteDeuda : Numeric
“buscar() &psaldo : Numeric
.n —n Spestado : char
0
Categoria

& precio : Numeric

Fuente: Elaboraciéon Propia



4.2.4.Modelo de Base de Datos

Qrupo_usuario

—— g

cod_grupo: INTEGER MNOT NULL [ PK ]

_*__

descripcion: YARCHAR{40) NOT NULL

zona
cod_zona: INTEGER NOT NULL [PK ]

descripcion: VARCHAR(30) NOT NULL
cod_tipozona: INTEGER. NOT NULL [ FK ]

tipo_zona

cod_tipozona: INTEGER NOT NULL [ PK]

descripcion: VARCHAR({20) NOT NULL

]

categoria

Figura 17: Modelo de Base de Datos

_,_— — — — — — — — <&=jnumero_pago: INTEGER MOT MULL [ PK ]

persona

pago

[dni: CHAR(8) MOT NULL [ PK ]

nombre: YARCHAR(40) NOT NULL

ap_paterno: YARCHAR(40) NOT NULL
lap_materno: YVARCHAR(40) NOT NULL

fecha: DATE NOT NULL

neto: NUMERIC(20, 2) NOT NULL
fecha_registro: DATE NOT NULL
hora_registro: TIME NOT NULL

estado: CHAR{1) NOT NULL
dni_persona: CHAR(S) NOT NULL [ FK ]

direccion: YARCHAR({S0) NOT MULL
telefono: VARCHAR(S)
fecha_nacimiento: DATE NOT MNULL
contrasefia: YARCHAR(32) NOT NULL
icontribuyente: CHAR(1)

cod_grupo: INTEGER NOT NULL [ FK ]
estado: CHAR(1) MNOT MULL

pago_detalle

numero_pago: INTEGER MNOT NULL [ PFK ]
cod_concepto: INTEGER NOT NULL [ PFK ]

i

propietario

dni: CHAR(8) MNOT NULL [ PFK ]

cod_bien: INTEGER NOT NULL [ PFK ]

estado_duerfio: CHAR(1) NOTNULL [PK]

des

numero_deuda: INTEGER [ FK ]
importe: NUMERIC(20, 2) NOT NULL

correlativo

tabla: YVARCHAR(60) NOT NULL [PK]

inumero: INTEGER NOT NULL

concepto

¥

cuento: INTEGER [ FK ]

bien

cod_bien: INTEGER NOT NULL [ PK ]

cod_zona: INTEGER NOTNULL [FK]
cod_categoria: INTEGER NOT NULL [ FK ]

. _q,édescripcion: YARCHAR(40) MNOT NULL

direccion: YARCHAR(40) MNOT NULL

valor: NUMERIC{14, 3) NOT NULL
area_terreno: NUMERIC(14, 3) NOT MULL
numero_pisos: INTEGER

area_construida: NUMERIC(14, 3)

__¥
in

cod_categoria: INTEGER NOT NULL [PK]

descripcion: YARCHAR(Z0) NOT MULL

numero_deuda: INTEGER. NOT NULL [ PK ]

cod_bien: INTEGER NOT MULL [ FK]
descripcion: YARCHAR(200) NOT NULL

L — g
Fecha_emision: DATE NOT NULL

fecha_vencimiento: DATE NOT NULL
importe_base: NUMERIC(20, 2) MNOT NULL

importe_deuda: NUMERIC(20, 2) NOT NULL
saldo: NUMERIC{20, 2) NOT NULL
estado: CHAR(1)

importe_interes: NUMERIC(Z20, 2) NOT NULL

cod_concepto: INTEGER NOT NULL [ PK ]

descripcion: VARCHAR(20) MNOT NULL
precio: NUMERIC(20, 2) NOT NULL

descuento
id_descuento: INTEGER MNOT NULL [PK ]

descripcion: YARCHAR(200)
fecha_inicio: DATE

Fecha_fin: DATE
porcentaje_descuento: NUMERIC(7, 2)

58

Fu

ente: Elaboracion Propia



4.3. Modelo Navegacional

Figura 18: Modelo Navegacional

Modulo Tributacion

Y

v

Gestionar
Contribuyente
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Y

Gestionar Zona

Gestionar Bien
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Fuente: Elaboracion Propia
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Modulo Caja

v
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Y

Gestionar
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Verificar descuentos
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Registrar pago
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4.4. Modelo Presentacion
4.4.1. APP. Municipalidad - Modulo

Tributacion(Administrador)

Figura 19: Modulo de Tributacién

Médulo Tributacién ™
Foto ™ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHICLAYO Nombre &%
% (Geactinnar Cnantrihivanta

Gestion Contribuyente = | .
| 4 | Aareaar Nuevo Contribuvente =
| Gestion de Zona - | - -

Listar Contribuyente =

| Gestién de Bien - |
| Gestion Propietarios "'—l
| Gestion Usuarios - |
| Gestion Paaos - |
| Renortes - |

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 20: Médulo Nuevo Contribuyente

Aareaar Nuevo Contribuvente == %

00

= Activo No activo

Nro Documento

Nombre Contribuvente

Apellido Contribuvente

Fecha Nacimiento

Teléfono Contribuvente

Direccion Contribuvente

Aceptar = Cancelar =

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.2.APP. Municipalidad - Moédulo
(Secretaria)

Figura 21: Mo6dulo Secretaria

Tributacion

Médulo Tributacién ™
Foto =] MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHICLAYO Nombre 2
E Geactinnar Contrihinenta
| Gestion Contribuvente = | | Aareaar Nuevo Contribuvente ==

Gestion de Zona

-] Listar Contribuyente

| Gestion de Bien

Gestion Propietarios

| Reportes

=
—

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 22: M6dulo Nuevo Contribuyente

Aareaar Nuevo Contribuvente = %

00

® Activo No activo

Nro Documento

Nombre Contribuvente

Apellido Contribuvente

Fecha Nacimiento

Teléfono Contribuvente

Direccion Contribuvente

Aceptar = Cancelar =

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.3. APP. Municipalidad — Mé6dulo Caja

Figura 23: Modulo Caja

Médulo Tributacion

Foto el

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHICLAYO

Nombre £g

O
| Buscar Contribuyente ==
| Gestion Pagos - |
|Nombre == | |DNI == |
| Reportes - |
Pagos =

| Pago Formulario | Si ® No

Numero deuda

| Monto a pagar

| Incluye Descuento - m

Deuda Predial Arbitrio

1[I

Listar Deudas

Listar Detalles de pago

Registrar Pago

Fuente: Elaboracion Propia
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DISCUSION

En este capitulo se analiza los resultados de la propuesta de aplicacién
web para apoyar en el proceso de tributacion en una municipalidad
distrital de la ciudad de Chiclayo.

Aplicacion que requiere por la exigencia de la época actual, la
obligacion que les somete como entidad que provee servicios publicos
a brindar cada vez una mejor respuesta a la poblacion de su
jurisdiccion, especificamente en este caso a sus contribuyentes y que
no ha planteado anteriormente a la fecha de la presente.

Dicho anaélisis se centra en los indicadores mencionados en el capitulo
III.

Estos indicadores son:

e Cantidad de aplicaciones implementadas por la
municipalidad para registrar informacion de los
impuestos prediales.

e Cantidad de aplicaciones implementadas por la
municipalidad para que el contribuyente pueda
consultar sus impuestos prediales.

e Tiempo de atencion al contribuyente.

e Grado de satisfaccion del contribuyente al realizar
sus consultas.

5.1. Indicador 1: Cantidad de aplicaciones implementadas
por la municipalidad para registrar informacion de
los impuestos prediales

Respecto a la propuesta de aplicacion web para apoyar en el
proceso de tributacion en una municipalidad distrital de la
ciudad de Chiclayo, se evalu6é la cantidad de aplicaciones
implementadas por la municipalidad para registrar
informacion de los impuestos prediales.

Al realizar el andlisis Pre-Test a los trabajadores del Area de
Tributacion de la Municipalidad Distrital de Chiclayo, se
obtuvo que no han implementado ninguna aplicacion para
registrar informacién de los impuestos prediales.
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5.3.

En el anilisis Post-Test a los trabajadores del Area de
Tributacion de la Municipalidad Distrital de Chiclayo, se les
hace mucho mas facil poder utilizar una aplicacion, ya que les
agiliza los procesos.

Indicador 2: Cantidad de aplicaciones implementadas
por la municipalidad para que el contribuyente pueda
consultar sus impuestos prediales

Respecto a la propuesta de aplicacion web para apoyar en el
proceso de tributacion en una municipalidad distrital de la
ciudad de Chiclayo, se evalu6é la cantidad de aplicaciones
implementadas por la municipalidad para que el contribuyente
pueda consultar sus impuestos prediales, indicAndonos que
nunca se le ha propuesto una aplicacion para los procesos del
area o para los contribuyentes.

Al realizar el analisis Pre-Test a los trabajadores del Area de
Tributacion de la Municipalidad Distrital de Chiclayo, se
obtuvo que no han implementado ninguna aplicacién para
registrar informacién de los impuestos prediales.

En el anilisis Post-Test a los trabajadores del Area de
Tributacion de la Municipalidad Distrital de Chiclayo, se les
hace mucho maés facil poder utilizar una aplicacién, ya que los
contribuyentes no perderian su tiempo en consultas muy
simples.

Indicador 3: Tiempo de atencion al contribuyente.

Con respecto a este indicador: “Tiempo de atencion al
contribuyente”, indicador que pretende estimar el tiempo de
respuesta segin la percepcion de la(s) personas que fueron
participes de la entrevista (Anexo 05) y que tienen
conocimiento de los procesos requeridos, para llegar a una
respuesta satisfactoria segin sea la consulta por la cual
acudieron a oficinas municipales y sean a la vez conscientes de
que son procesos que se pueden agilizar.

Al realizar el analisis Pre-Test se observo que el tiempo de
atencion al contribuyente es de 40 min a 1 hora, debido a la
bisqueda manual del Gltimo comprobante de pago, deudas
vigentes y el calculo manual de la deuda tributaria.
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Luego de aplicar el analisis Post-Test, se obtuvo que el tiempo
de atencién a los contribuyentes es de 1 minuto, ya que, al
volverse un registro automatico, la busqueda de comprobantes,
deudas y calculo manuales han quedado desfasados, agilizando
asi las consultas de mayor frecuencia por parte del
contribuyente.

Figura 24: Datos procesados del tiempo de atencién al contribuyente
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25
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15
10

5.4.

Antes Después

Indicador 4: Grado de satisfaccion del contribuyente
al realizar sus consultas.

Con respecto a este indicador: “Grado de satisfaccion del
contribuyente al realizar sus consultas”, indicador que
pretende aumentar la satisfaccion de los contribuyentes con
respecto a la pagina web de la Municipalidad Distrital de
Chiclayo, la cual la informacién brindada mediante la pagina
web, no complace las necesidades de los contribuyentes y no
cumplir con los lineamientos que nos menciona el gobierno
electronico.

Al realizar el analisis Pre-Test, se observa que el 75% de los
contribuyentes encuestados no encuentran lo que realmente
necesitan en la pagina web de la Municipalidad Distrital de
Chiclayo. En la figura 27, se puede corroborar dicha
informacion. (Anexo 06: Grafico N° 8)

Luego de aplicar el Post-Test se observa que un 25% de
contribuyentes encuentran informaciéon necesaria en pagina
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web de la Municipalidad Distrital de Chiclayo, notdndose una
nueva necesidad a los pagos en lineas. Dicha informacion se
puede apreciar en la figura 28. (Anexo 07: Grafico N° 8)

Figura 25: Anélisis Pre-Test de principales problemas de la pagina web

‘ = Pagos en linea
3% .Faltade
transparencia.
= No encuentra lo que
necesita.

Figura 26: Analisis Post-Test de principales problemas de la pagina web

= Pagos en linea

~ Falta de
transparencia.

= No encuentra lo que
necesita.
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En la figura 29 se aprecia la comparacion del antes y después
de implementar la aplicacién web en el Area de Tributacién de
la Municipalidad Distrital de Chiclayo, mostrandose la
diferencia del indice de contribuyentes que no encuentran la
informacion necesaria en la pagina web de la Municipalidad
Distrital de Chiclayo.

Figura 27: Comparacion Pre test- Post test del indice de contribuyentes que no
encuentran la informacion necesaria en la pagina web de la Municipalidad Distrital de

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Chiclayo

75%
25%
Antes Después
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VI. CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo de la aplicacién web para apoyar en el
proceso de tributacion en una municipalidad distrital de la
ciudad de Chiclayo, en la presente investigacion se concluye.

Al proponer una aplicacion web para los procesos del
area de tributacion en una municipalidad distrital de la
ciudad de Chiclayo, se pudo agilizar los procesos del
area, tales como registro de contribuyentes, bienes,
zonas, propietarios, cobro de predios y arbitrios, entre
otros.

Mediante la aplicacion web, se demostré6 que los
contribuyentes estin muy satisfechos por poder
consultar sus impuestos prediales mediante una
aplicacion y asi estar pendientes de las deudas que
tienen.

Mediante la aplicacion web, se demostr6é que se reduce
el tiempo de atencion de los contribuyentes en el area de
tributacion, de los cuales perdian demasiado tiempo en
consultas prediales simples, teniendo como resultados
anteriormente una demora de 40 min a 1 hora por cada
contribuyente. Sin embargo, con la implementaciéon de
la aplicacion web se redujo a tan s6lo 2 minutos como
maximo para dichas consultas.

Mediante la implementacion de la aplicacion web se
demostré que el grado de insatisfaccion de los
contribuyentes al realizar sus consultas, disminuy6 en
un 25%, ya que por medio de la aplicacion pueden
consultar en cualquier momento su historial de deudas
vencidas o por vencer de sus bienes prediales.

68



VII. RECOMENDACIONES

Debido a la investigacion realizada, se recomienda lo siguiente para
ser de utilidad en investigaciones futuras.

e Los datos obtenidos después de la implementacion de la
aplicacion web, al medir el indicador de indice de
contribuyentes que no encuentran la informacion
necesaria en la pagina web de la Municipalidad Distrital
de Chiclayo, se observa que se cumpli6 con las
necesidades que el contribuyente tenia en ese momento,
pero a la vez se observo un nuevo problema respecto a la
realizacion de pagos en linea. Es por eso que se
recomienda realizar el proceso de pagos en linea y
agilizar mucho mas los procesos, disminuyendo
notoriamente el grado de insatisfaccion del
contribuyente.

e Para que la aplicaciéon web funcione por muchos afios,
ahorre el tiempo y los costos que supone efectuarlos de
manera manual, es necesario un permanente
mantenimiento principalmente basado en una
retroalimentacion constante que permitira satisfacer
cada vez mas a sus usuarios (contribuyentes y personal
municipal) y aminorar posibles problemas que puedan
surgir en un futuro. Tener en cuenta que se pueden
agregar nuevas funcionalidades o caracteristicas de
acuerdo a los nuevos requerimientos.

e Se recomienda realizar copias de seguridad de
informacion permanentemente.

e Con el futuro se recomienda realizar una aplicacion
movil para los contribuyentes.
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IX. ANEXOS

ANEXO N° o1

PEI’I:I 2003 2004 2005 2008 2010 2012
Puesto 53 53 56 55 63 82
ANEXO N° o2
Pais E-Government Ranking Ranking Diferencia en
2010 2010 2008 el Ranking
B Colombia 0.6125 31 52 214
= | ruguay 0.5848 36 48 +12% |
Barbados 0.5714 40 46 +64
' Argentina 0.5467 48 39 oF |
| $ | Antigua y Barbuda 0.5154 55 % +a1 % |
‘Winexico 0.5150 56 37 19F |
Brasil 0.5006 61 45 6% |
Weers 0.4923 63 55 3 ¥ |
ANEXO N° 03
Pais 2012 2010 -I+
Chile 39 34 -5
Colombia 43 31 -12
Uruguay 50 36 -14
Argentina 56 48 -8
Brasil 59 61 +2
Venezuela 71 70 -1
Peru 82 63 -19
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ANEXO N° o4

PARTICIPANTES: Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de José Leonardo
Ortiz

OBJETIVO: Conocer la realidad de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz
con respecto a la atencion del Contribuyente

INSTRUCCIONES: La informacién proporcionada sera an6nima. Se agradece a que
responda a las siguientes preguntas con veracidad.

1. ¢Ha hecho uso de los servicios del Area de Tributacién
recientemente?

SI( ) NO( )
2. ¢Qué servicio viene a solicitar?
() Consulta de un impuesto.
() Informacién de un tramite.

() Pago de un impuesto.

3. ¢Esta usted satisfecho con la atenciéon brindada en el Area de
Tributacion?

SI( ) NO( )
4. ¢Con que frecuencia hace uso de internet?
a) Siempre
b) 2 a 3 veces por semana
¢) 1vezal mes

d) Nunca

5. ¢Accede ala pagina web de la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz para obtener informacion?

SI( ) NO( ) Aveces( )

6. ¢Qué tipo de informacién encuentra en la pagina web de la
Municipalidad de José Leonardo Ortiz?

a) Resenas Historicas
b) Procedimiento de Tramites
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c¢) Deudas pendientes y realizadas
d) Documentos

. ¢Qué informacion y/o servicios necesita y/o desea que le
prevea la municipalidad?

() Historial de pagos cancelados y deudas.
() Notificar sus gestiones pendientes.

() Pagos Online.

() Notificaciones de descuentos

8. ¢Cuales considera que son los principales problemas de la
Pagina Web de Municipalidad de JLO?

() Pagos en linea.
() Falta de transparencia.
() No encuentra lo que necesita.

9. ¢Le gustaria que le lleguen mensaje a su correo electronico con
descuentos prediales de la municipalidad JLO?

SI( ) NO( )
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ANEXO N° o5

PARTICIPANTE: Sra. Geeny Revilla Mora - Jefa de Area de Tributacién de la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz

OBJETIVO: Conocer la realidad de Area de Tributacion.

FECHA: 25 de abril del 2014

1. ¢Como es el proceso de cobranza?

El proceso de cobranza empieza que el contribuyente solicita su tramite,
para esta solicitud tienen que pagar un derecho de trdmite que es de
10.70, luego de haber pagado el derecho, la solicitud es llenada por los
trabajadores de ventanilla, pasandola al jefe del &rea como un
memorandum o proveido, v los contribuyentes tienen que esperar una
semana a mas para tener alguna respuesta.

2. ¢Qué inconvenientes se le presenta en este proceso? <¢Con que
frecuencia se le presenta?

Los inconvenientes se les presentan a los contribuyentes va que ellos

opinan que pierden de 40 min a 1 hora de su tiempo, esto se les presenta
todos los dias.

3. ¢Qué consecuencias le trae esta situacion?

Malestar de los contribuyentes v acumulacién de los mismos, yva que solo
acuden por simples consultas.

4. ¢Han utilizado aplicaciones web para apoyar el proceso de
tributacion?

No, s6lo se utiliza Excel y en algunas ocasiones se realiza de manera
manual, el cual nos complica mucho mas la atencion al contribuyente,

quienes se van muy incomodos.

5. Cree Ud. ¢Que una aplicacion web que muestre estados de
cuenta y procesos, le ayudaria en el proceso de cobranza?

Claro, seria muy nutil porque asi los contribuyentes no perderian mucho
su tiempo al venir v preguntar por unas simples consultas como estados
de cuenta, pago de predios, estado del procedimiento de sus tramites.

6. ¢Ya le han propuesto una aplicacion para apoyar en los
proceso de tributacion?
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ANEXO N° 06
Analisis Pre-Test de las encuestas

Ha hecho uso de los servicios del Area de Tributacién

e

1.

r
i Grafico N° 01: @Ha hecho uso de los
i servicios del Area de Tributacion
e recientemente?
n
t 0%
e
m
(]
n ‘ = Sj
t = No
e
?
Dado el
grafico,

los 202 contribuyentes encuestados se observa que un 100% ha hecho uso de los
servicios del area de rentas recientemente.

2. ¢Qué servicio viene a solicitar?

Grafico N° 02: ¢ Qué servicio viene a
solicitar?

= Consulta de un
impuesto.

= Informacién de un
tramite.

= Pago de un
impuesto.

Segun los datos obtenidos en esta grafica, el 30% de los contribuyentes que hacen uso
del area de tributacién, van por consulta de impuestos, el 33% por pagos de un
impuesto, el otro 28% por informacién de unos tramites.
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3. ¢Esta usted satisfecho con la atencién brindada en el Area de
Tributacion?

Gréfico N° 03: ¢ Esta usted satisfecho con
la atencidon brindada en el Area de
Tributacion?

0 ‘ = Sj
65% / NG

Dado el grafico, un 65% no esté satisfecho con la atencién brindada en el Area
de Tributacién, y un 35% si esta satisfecho.

4. ¢Con que frecuencia hace uso del internet?

Grafico N° 04: ¢ Con que frecuencia hace

uso del internet?
De los

contri
buyen 0%
tes

encue 20%

= Siempre
stado = 2 a 3 veces por
s el semana
45%
dice 1 vez al mes
tener

siemp = Nunca
re
acces
o a
internet, el otro 35% afirman que solo de 2 a 3 veces por semana y el otro 20 %
solo una vez al mes.

5. ¢Accede a la pagina web de la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz para obtener informacion?

77



Grafico N° 05: ¢ Accede a la pagina web de
la Municipalidad Distrital de José Leonardo
Ortiz para obtener informacion?

= Si
= No
= Aveces

El 45% de los contribuyentes encuestados afirman que a veces visitan la
pagina web de la municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, el 30%
si visitan y el otro 25% nunca visitaron la pagina web.

6. ¢Qué tipo de informacion encuentra en la pagina web de la
Municipalidad de José Leonardo Ortiz?

Grafico N° 06: ¢ Qué tipo de informacion
encuentra en la pagina web de la
Municipalidad de José Leonardo Ortiz?

= Resefas histoéricas

0,
40% = Procedimiento de
Tramites
= Deudas pendientes
y realizadas
0% ‘/} Documentos
0
0%

contribuyentes que visitan la pagina web de la municipalidad afirman
que encuentran solo resenas historicas, el otro 40% dice encontrar
documentos innecesarios para ellos.

7. éQué informacion y/o servicios necesita y/o desea que le
prevea la municipalidad?
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Grafico N° 07: ¢, Qué informacion y/o
servicios necesita y/o desea que le prevea
la municipalidad?

= Historial de pagos
10% cancelados y deudas.

\ = Notificaciones de

descuentos

= Pagos Online.

Notificar sus gestiones
pendientes.

El 50% de los encuestados les gustaria encontrar en la pagina web de la
municipalidad su historial de pagos cancelados y deudas, el 35% que se
les notifique de los descuentos prediales, el 10% que les notifiquen sus
gestiones pendientes y el otro 5% pagos en linea.

. ¢Cuales considera que son los principales problemas de la
Pagina Web de Municipalidad de JLO?

Grafico N° 08: ¢, Cuéles considera que son
los principales problemas de la Pagina Web
de Municipalidad de JLO?

‘_ 30, " Pagosenlinea
= Falta de
transparencia.

= No encuentra lo
gue necesita.

De la grafica se puede observar que el 75% de los encuestados no
encuentran lo que realmente necesitan, el 22% afirman que no se pueden
realizar pagos en linea y el otro 3% hay una falta de transparencia.

. ¢Le gustaria que le lleguen mensaje a su correo electrénico con
descuentos prediales de la municipalidad JLO?



Grafico N° 09: ¢ Le gustaria que le lleguen
mensaje a su correo electronico con

El descuentos prediales de la municipalidad
35% JLO? de
0S

= Sj
No

encuestados afirman que les gustaria que le lleguen mensajes a su correo
electronico con los descuentos prediales de la municipalidad y el otro 15% no ya
que no cuentan con un correo electrdnico.

ANEXO N° o7
Analisis Post-Test de las encuestas
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1. ¢éHa hecho uso de los servicios del Area de Tributacién

re

:;1 Grafico N° 01: ¢{Ha hecho uso de los servicios

te del Area de Rentas recientemente?

m

en 0%

te

?

= Sj

Dado el
gréfico, = No
los 202
contribuy
entes
encuesta
dos se

observa que un 100% ha hecho uso de los servicios del area de rentas
recientemente.

2. ¢Qué servicio viene a solicitar?

Grafico N° 02: ¢ Qué servicio viene a
solicitar?

impuesto.
Informacién de un

tramite.

= Pago de un
impuesto.

65%

Segtn los datos obtenidos en esta grafica, el 10% de los contribuyentes que hacen uso
del area de tributaciéon acuden por consulta de impuestos, el 25% por pagos de un
impuesto, el otro 65% por informacion de unos tramites.
3. ¢Esta usted satisfecho con la atencién brindada en el Area de
Tributacion?
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Gréfico N° 03: ¢ Esta usted satisfecho con la
atencion brindada en el Area de Rentas?

@

Dado el grafico, un 22% no esta satisfecho con la atencién brindada en el Area
de Tributacion, y un 78% si esta satisfecho.

4. ¢Con que frecuencia hace uso del internet?

Grafico N° 04: ¢ Con que frecuencia hace

uso del internet?
De los

contri
buyen 0%
tes

encue 20%

= Siempre
stado = 2 a 3 veces por
s el semana
45%
diee 1 vez al mes
tener

siemp = Nunca
re
acces
o a
internet, el otro 35% afirman que solo de 2 a 3 veces por semana y el otro 20 %
solo una vez al mes.

5. ¢Accede a la pagina web de la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz para obtener informacion?



Grafico N° 05: ¢ Accede a la pagina web de
la Municipalidad Distrital de José Leonardo
Ortiz para obtener informacion?

= Si
= No
= Aveces

El 45% de los contribuyentes encuestados afirman que a veces visitan la
pagina web de la municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, el 40%
si visitan y el otro 15% nunca visitaron la pagina web.

6. ¢Qué tipo de informacion encuentra en la pagina web de la
Municipalidad de José Leonardo Ortiz?

Grafico N° 06: ¢ Qué tipo de informacion
encuentra en la pagina web de la
Municipalidad de José Leonardo Ortiz?

= Resefias historicas

28% ‘
0% = Procedimiento de

Tramites

= Deudas pendientes
y realizadas

Documentos

contribuyentes que visitan la pagina web de la municipalidad afirman
que encuentran solo resefias historicas, el 45% encuentran Deudas
pendientes, otro 28% dice encontrar documentos innecesarios para
ellos.

7. éQué informacion y/o servicios necesita y/o desea que le
prevea la municipalidad?
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Grafico N° 07: ¢ Qué informacion y/o servicios
necesita y/o desea que le prevea la
municipalidad?

3% = Historial de pagos
‘ cancelados y deudas.
\ = Notificaciones de
descuentos

= Pagos Online.

Notificar sus gestiones
pendientes.

buyentes encuestados aceptan que les muestren historial de pagos
cancelados y deudas, el 4% notificaciones de descuentos, el 10% pagos
online y el 3% notificar sus gestiones pendientes.

. ¢Cuales considera que son los principales problemas de la
Pagina Web de Municipalidad de JLO?

Grafico N° 08: ¢ Cuales considera que son los

L

e principales problemas de la Pagina Web de

| Municipalidad de JLO?

a

g = Pagos en linea

Tr

a Falta de

f transparencia.

IC = No encuentra lo que
o necesita.

S

e puede observar que el 65% de los encuestados indican que les gustaria
poder hacer pagos en linea, el 25% no encuentra lo que realmente
necesita y el 10% falta de transparencia.

. ¢Le gustaria que le lleguen mensaje a su correo electrénico con
descuentos prediales de la municipalidad JLO?



Grafico N° 09: ¢ Le gustaria que le lleguen
mensaje a su correo electronico con

El descuentos prediales de la municipalidad
35% JLO? de
0S

= Si
No

encuestados afirman que les gustaria que le lleguen mensajes a su correo
electronico con los descuentos prediales de la municipalidad y el otro 15% no ya
que no cuentan con un correo electrdnico.
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