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RESUMEN

En los Gltimos anos, el movimiento cooperativista ha generado un crecimiento
positivo de participacidn en la sociedad en busqueda de la satisfaccion de las
necesidades de sus asociados. Este efecto ha sido extensivo a todos los sectores
laborales, como el de educacion, donde la necesidad de financiamiento de sus
trabajadores permitioé cuestionar si: ¢Es factible la creacion de una Cooperativa
de Ahorro y Crédito de trabajadores de la Universidad Catélica Santo Toribio de
Mogrovejo? Para esto se realizd un estudio de mercado donde se identificd un
alto indice de capacidad crediticia y disposicion al financiamiento rapido a bajo
costo. Ademads, se elaboré un andlisis organizativo, donde se elaboraron las
estructuras organicas de la entidad financiera, los manuales organizacionales y
el estatuto, instrumentos claves para el manejo Optimo de una cooperativa.
Respecto a la evaluacion financiera, la propuesta muestra factibilidad, ya que el
VAN es de S/ 246,740.

Palabras clave: Cooperativa, Ahorro, Crédito, Factibilidad

ABSTRACT

In recent years, the cooperative movement has generated positive growth of
participation in society in pursuit of satisfying the needs of its partners. This effect
has been extended to all employment sectors, such as education, where the
financing needs of its workers allowed to question whether: Is it feasible to create
a Savings and Credit Cooperative of workers in the Catholic University of Santo
Toribio Mongrovejo? For this a market study where a high rate of credit capacity
and willingness to rapid low-cost financing was identified was performed.
Furthermore, an organizational analysis, where the organizational structures of
the bank were developed manuals and organizational status, Rey tools for
optimal management of a cooperative was developed. Regarding the financial
evaluation, the proposal shows feasibility, since the NPV is S/ 246.740.

Keywords: Cooperative, Savings, Credit, Feasibility
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I. INTRODUCCION

La cooperaciéon econdmica entre miembros de una sociedad viene
convirtiendose en una opcion continua de apoyo financiero, que podemos
denotar cuando dos o mds personas deciden reservar parte de sus ingresos en
un fondo, invertir en algun negocio e incluso obtener una atractiva linea de
crédito. Dichas acciones, realizadas por un gran nimero de personas a través de
instituciones financieras cooperativas, llevan a impulsar el dinamismo del

sistema financiero mediante el incremento de las captaciones y colocaciones.

En la Gltima década, la formacion de cooperativas de ahorro y crédito en
el Perti ha registrado un crecimiento positivo a partir de las necesidades de los
miembros que buscan gozar de un lugar seguro y conveniente para depositar
sus ahorros, asi como acceder a financiamiento rapido de bajo costo, entre otros
servicios financieros. En el segmento empresarial, el caso no es diferente, ya que
parte considerable de trabajadores formales han conformado sociedades
cooperativas a lo largo tiempo, muchas de estas bajo el respaldo de la empresa
en la cual laboran, basdndose en el grado de confianza adquirido para obtener

créditos inmediatos.

Por tanto, el andlisis tuvo como objetivo determinar la viabilidad de la
creacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito para los trabajadores de la
Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo, esto se desarrollo realizando
un estudio de mercado del segmento laboral en Ila institucion superior,
describiendo los aspectos técnicos y operativos que necesita una cooperativa
para su operacion, identificandose aspectos organizacionales de este tipo de

entidades y por ultimo realizando una evaluacion financiera de la propuesta.
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Desarrollar una Cooperativa de Ahorro y Crédito para trabajadores,
beneficia al personal de la universidad, ya que brinda facilidades para aquellas
personas que desean obtener un adelanto o crédito rapido a una tasa de interés
adecuada y a la vez mantener un aporte mensual como ahorro. Asimismo,
contar con la opcién de recibir utilidades anuales en beneficio como socios. Se
realizo la presente tesis con la finalidad de proponer la creacion de una entidad

financiera cooperativa y asi apoyar al personal de la institucion superior.
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IL. MARCO TEORICO
A partir de la evaluacion de factores externos e internos del segmento

laboral en discusion, se han determinado las siguientes condiciones del entorno,

a detallar a continuacion:

2.1 Condiciones del entorno
2.1.1 Entorno cooperativo

En el Peri, una cooperativa de ahorro y crédito (COOPAC) es una
institucion financiera societaria de propiedad de sus miembros, quienes guian
sus politicas y disfrutan de sus servicios. Asimismo, es una entidad sin fines de
[ucro y existe para servir a sus asociados, ofreciéndoles un lugar seguro y
conveniente para depositar sus ahorros y acceder a préstamos de tasas
razonables, entre otros servicios financieros (Zaldivar, 2003).

En tal sentido, la Ley General del Sistema Financiero contempla la
constitucion de dos categorias de COOPAC, el primer grupo que es autorizado
a captar depdsitos de terceros y estd sujeto al control de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS); vy un segundo grupo, de las COOPAC que captan
unicamente depdsitos de sus socios, estas ultimas establecen criterios de
pertenencia mas estrictos. Es por ello que seran los socios, quienes a traves de la
participacion en la Asamblea General elijan a los miembros de los consejos de
administracion (Marquez, 2010).

En el ambito de regulacién y con la finalidad que las COOPAC que operan
solo con sus socios tengan un 6rgano de control, la Ley dispone la supervisién a
la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FENACREP) o a
otras federaciones de segundo nivel reconocidas por la SBS. Asi, las COOPAC
estan facultadas para elegir en forma voluntaria a la entidad que quieren que las
supervise.

En el aspecto comercial, si bien estas entidades realizan intermediacion
financiera, al mismo tiempo, y a diferencia de las empresas que conforman el
sistema financiero, son manejadas directamente por l0s socios, es decir, por los

propios “depositantes” (Guerra-Garcia, 2012).
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Por tanto, el socio adopta el perfil de ser socio-depositante, que obliga a
precisar la diferencia entre los aportes realizados como socio cooperativista, los
cuales conforman el capital social de la COOPAC, representando un capital en
riesgo, debiendo este capital responder por las obligaciones contraidas por la
entidad; y los depositos que realizan los socios, que conforman los fondos
recaudados para la realizacion de intermediacion financiera.

Dichos aportes que realizan los socios son relativamente pequenos, [o que
hace que estos no participen activamente en la gestion de la entidad y se
comporten como si fueran depositantes, situacion que en la actualidad es una
de las motivaciones para que todas las cooperativas estén sujetas a supervision
y regulacion de la SBS (Westley, 2000).

En cuanto al capital social inicial de la COOPAC y el monto que deben
aportar los socios, para ser admitidos con la calidad de tal, esto sera senalado en
los estatutos propios de las cooperativas. Asi, se puede decir que las barreras de
entrada para organizar las COOPAC son demasiado bajas, y muchas
instituciones no viables adoptan el modelo cooperativo porque encuentran en
¢l la facilidad para formalizarse.

Si bien las cooperativas tienen en comun algunos aspectos basicos, como
las caracteristicas antes mencionadas, es importante resaltar que Ilas
cooperativas de ahorro y crédito en el Peri son sumamente heterogéneas.
Existen diversos tipos de cooperativas, que por sus caracteristicas y por la
conformacion de su membresia, presentan diferencias institucionales entre si,
en el tipo de administracion y desarrollo de operaciones.

Por ejemplo, las cooperativas conformadas por los distintos gremios
(colegio de ingenieros, mercados, asociaciones de ambulantes, etc.), se
mantienen pequenas, financiando sus operaciones principalmente con sus
depdsitos y patrimonio (aporte de los socios), caracteristica que comparten con
las cooperativas asociadas a centros de trabajo. De otro lado, se observa que las

cooperativas conformadas por personal de las fuerzas armadas y policiales se
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financian basicamente a través de su patrimonio, no realizando una captacion
de dep0sitos significativa.

A diciembre del 2014, el Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito del Peru
estuvo representado por 163 instituciones, las cuales brindaron productos y
servicios financieros a mas de un millén 130 mil familias, representando S/ 8,232
millones distribuidos en las 24 regiones del pais (Federacion Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2014).

Asimismo, se ha podido apreciar un fuerte incremento en las tres
principales cuentas del sistema cooperativo, mostrando que los activos casi han
duplicado su monto en los ultimos afnos; la misma situacién ocurre con Ios
créditos y depodsitos que ascienden a S/ 6,403 y S/ 5,996 millones,
respectivamente segin FENACREP (Ver Tabla 1).

Tabla 1: Principales cuentas del Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito
CONCEPTO DIC 2010 DIC 2011 DIC 2012 DIC 2013 DIC 2014
Activos 3,768 4,652 5,486 6,852 8,232
Créditos 2,951 3,572 4,269 5,351 6,403
Deposito 2,656 3,295 3,895 4,928 5,996

Fuente: FENACREP

A. ACTIVOS

Los activos se han incrementado en S/ 1, 379 millones en relacion a
diciembre del 2013, con un crecimiento del 20%. Los resultados son el reflejo de
un incremento significativo de las cuentas de créditos vigentes, siendo los
créditos de consumo y microempresa los que tienen mayor participacion. Cabe
mencionar que los activos anualmente se incrementan a un nivel mayor a los

mil millones, desde Diciembre del 2014 (Ver Figura 1).

B. CREDITOS
Las colocaciones brutas son la cuenta mas importante dentro del balance.

Al cuarto trimestre del 2014 se puede observar una tasa de crecimiento del 20%
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con respecto al 2013. De igual manera, los créditos también han obtenido un
resultado sorprendente en los ultimos trimestres; asi por ejemplo, solo en este
ultimo trimestre los créditos a nivel bruto se han incrementado en S/ 1,081
millones, siendo la primera vez que aumentan anualmente por un monto mayor
a los S/ 1,000 millones (Ver Figura 1).
C. DEPOSITOS

Durante el periodo de diciembre del 2013 y 2014 los depositos aumentaron
en S/ 1, 068 millones, monto que representa una tasa de crecimiento del 22%.
Esto evidencia, por segunda vez consecutiva, que los depdsitos se han
incrementado también en mds de mil millones en un afo, mostrando un mayor
dinamismo y cultura al ahorro por parte de los socios que tienen una gran

expectativa en sus COOPAC (Ver Figura 1).

Evolucién de depésitos, activos y colocaciones
(En millones de nuevos soles)

9,000
8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

I Activos
== Créditos
=== Deposito

2010 2011 2012 2013 2014

Figura 1: Evolucion depdsitos, activos y colocaciones de las COOPAC

Fuente: FENACREP

2.1.2 Entorno politico y legal
Alonso (2003) manifiesta que una entidad cooperativa deberd tener un

marco legal establecido en funcién de la normatividad del sistema financiero

del pais y de los estatutos fijados por la asamblea general de asociados.
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En el Perd, hasta el afio 1992 el marco legal regulatorio de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito estuvo definido tinicamente por el Texto Unico Ordenado
de la Ley General de Cooperativas - DS N°074-90, la cual establece que este tipo
de cooperativas podran operar siendo cooperativas cerradas, donde por
disposicion expresa de sus estatutos, admiten como socios Unicamente a
personas que reunan determinadas calidades ocupacionales, laborales o
profesionales, u otras condiciones especiales, comunes a todas ellas, como
requisitos esenciales para su inscripcion y permanencia en su seno; o,
cooperativas abiertas, definidas como las demas no comprendidas en la
definicion anterior.

Posteriormente, con la disolucion y liquidacion del Instituto Nacional de
Cooperativas (INCOOP), el 18 de noviembre de 1992, se establece que las
COOPAC estarian sujetas al control, supervision y fiscalizacion de Ila
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Asimismo, se proclama el
Decreto Legislativo N°© 770, el 28 de noviembre de 1993, que clasifica a las
COOPAC en dos tipos, aquellas que podrian captar recursos del publico no
asociado, las cuales se encontraran directamente supervisadas por la SBS; y
aquellas que solo podrian operar con sus asociados, las cuales se encontrardn
supervisadas por la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito
del Pert (FENACREDP).

Finalmente, la Ley N° 26702, suscrita el 09 de diciembre de 1996, Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y organica de la SBS,
en adelante Ley General, recoge lo establecido en el D.L. N° 770, delegando la
funcién de supervision de las cooperativas no autorizadas a operar con terceros
a la FENACREP, de acuerdo con las normas que al respecto dicte la SBS,
correspondiéndole a esta ultima la supervision y control de la federacion.

Adicionalmente, se dispone el Reglamento de Cooperativas de Ahorro y
Crédito no autorizadas a operar con recursos del publico (Resolucidon SBS
N°0540-99) que, entre otros aspectos, establece el ambito y naturaleza de sus

operaciones y las facultades de supervision de la FENACREDP.
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En tal sentido, el enfoque regulatorio que ha venido tomando la SBS
respecto a las cooperativas de ahorroy crédito no autorizadas a captar depdsitos
del publico, viene descansando en dos pilares; de un lado, en el tema de la
gobernabilidad interna y, de otro, en la prudencia en la intermediacién
financiera.

Respecto al tema de gobernabilidad, el marco legal existente busca
garantizar los derechos de los socios, sus adecuados mecanismos de
representacion, y las sanciones para quienes utilicen en provecho propio la
confianza depositada en ellos por la Asamblea General.

Asi, como parte importante de este marco legal, se encuentra la definicion
de mecanismos de representacion y la asignacion de responsabilidades entre los
Organos de Gobierno, debido a que son los mismos depositantes quienes eligen
a aquellos que administraran la cooperativa, mdas aun, también eligen a quienes
tendran la responsabilidad de vigilar a quienes la administran; siendo Ia
principal justificacion para hacer descansar la responsabilidad primaria por su
manejo en los mismos directivos elegidos por [os socios en Asamblea es el hecho
que las cooperativas son entidades asociativas voluntarias.

El segundo tema, y el motivo por el cual la SBS ha venido jugando un papel
en la regulacion, es la prudencia en la intermediacién financiera. Si bien se trata
de depdsitos de socios, estos recursos son intermediados por la cooperativa, y
son colocados como préstamos a otros socios. La actividad de intermediacion,
que es la razén de ser de las cooperativas de ahorro y crédito, exige que la toma
de riesgos sea estrictamente administrada, monitoreada y también regulada.
Establecidos estos requisitos, ha sido de vital importancia la supervision del
cumplimiento de [os mismos.

Por tanto, el 11 de Setiembre del 2013, la Comision de Economia del
Congreso de la Republica presento el proyecto de Ley N°2195-2012-CR, el cudl
resolvid que la supervision y regulacion de las COOPAC esté a cargo de la SBS,
pudiendo realizar la supervision directa o a través de FENACREP u otros

organismos cooperativos de grado superior.
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Dicho proyecto incorpora la creaciéon de un registro nacional de
cooperativas de ahorro y crédito que operan en el pais, y de un Fondo de Seguro
de Depositos Cooperativo exclusivo para estas entidades; finalmente dispusieron

un plazo de 4 anos para que las entidades se adecuen a la Ley.

2.1.3 Entorno institucional
Las COOPAC no autorizadas para captar dinero de terceros se encuentran

supervisadas por la FENACREP, organizacion de integracion cooperativa, que
realiza actividades de representaciéon, defensa, educacidn cooperativa,
asistencia técnica y de supervision de las entidades cooperativas. Dicho
organismo se encuentra bajo la supervision de la SBS (Quispe, 20192).

Ademaés, esta institucidn apoya y presta asesoramiento no solo a las
cooperativas que conforman la Federacion, también Io hace con aquellos
grupos de personas que desean constituir su cooperativa (Rabines, 2012).

Cabe senalar, que el movimiento cooperativo de ahorro y crédito del Pert
forma parte de un gran sistema internacional representado por el Consejo
Mundial de COOPAC que incluye a 100 paises alrededor del mundo, donde
existen mas de 53 mil cooperativas de ahorro y crédito que estdan marcando la
diferencia en la vida de sus méas de 196 millones de asociados (Consejo Mundial
de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2011).

En cuanto a la constitucion de una COOPAC mediante la asociacion de un
conjunto de trabajadores de una determinada empresa publica o privada, esta
depende de la intencion de los colaboradores para la conformacioén de una
sociedad que permita intermediacion financiera respaldada por la confianza y
unidad en el centro de trabajo (Garcia, 2007).

En tal sentido y ante la intencion de implementar una COOPAC para los
trabajadores de una universidad, se presenta el personal de la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT), institucion de educaciéon superior
ubicada en Chiclayo y patrocinada por el Obispado de la misma localidad. La
USAT es una comunidad de profesores, estudiantes y graduados, consagrados al

estudio, la investigacion y la difusion de la verdad; es una universidad de



19

derecho privado, sin fines de Iucro y de duracién permanente al servicio de la
comunidad.

A diciembre del 2014, la poblaciéon total de la universidad estuvo
conformada por 8,173 personas con distintas categorias académicas y laborales.
En primer lugar, se consideran 672 catedraticos conformados por docentes
contratados a tiempo completo y por horas. Asimismo, se encuentran 197
trabajadores de la plana administrativa y de servicios.

Respecto a los estudiantes universitarios divididos en pre-grado,
profesionalizacion y post-grado. El mayor segmento estd representado por los
6,976 alumnos regulares matriculados en pre-grado, 176 alumnos de post-grado

y 172 estudiantes de profesionalizacion.

2.1.4 Entorno econémico
Para conocer y analizar el entorno econdémico del segmento de

trabajadores de una universidad se realizd un sondeo exploratorio mediante la
toma de 200 encuestas dirigidas al personal administrativo y docente de la USAT,
los cuales fueron consultados sobre su percepcion financiera global y la
disposicion al manejo financiero; en base a los resultados se lleg6 a las siguientes
conclusiones de acuerdo a las dimensiones del estudio:

A. Sistema Financiero

La rentabilidad, seguridad y confianza con el sistema financiero
manifestada por parte del personal de la universidad es notable apelando a los
convenios ofertados por las principales entidades financieras de Chiclayo con la
finalidad de atender las necesidades de los trabajadores en las empresas de
acuerdo a su perfil financiero.

Asimismo, el personal manifestd preferencia notable en obtener un crédito
en un banco comercial o una caja municipal de ahorro y crédito al argumentar
opiniones favorables en cuanto a la tasa de interés de acuerdo al tipo de
préstamo.

B. Captaciones
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Acerca del ahorro, se logrd percibir incapacidad para mantener un
porcentaje de dinero como ahorro en la mayoria de trabajadores. Sin embargo,
consideran que teniendo a disposiciéon una entidad como la cooperativa, si
destinarian un monto para el ahorro.

Por otro lado, acerca de la disposicidon a la inversiéon de excedentes
mediante la suscripcion en depdsito de ahorro a plazo fijo en una entidad
financiera, mas de la mitad del personal manifesté haber realizado dicha
operacién financiera; esto permite concluir que el personal utiliza servicios
tinancieros de ahorros a largo plazo.

C. Colocaciones

Respecto a créditos, se denotd una participacion considerable en Ila
obtencion de préstamos sostenida en la vigencia de algun crédito ofertado por
alguna entidad financiera y la posesion de tarjetas de crédito para més del 60%
de los trabajadores de la universidad.

Asimismo, los principales motivos recabados para adquirir un préstamo
son el pago de deudas con terceros o la utilizacidon en consumo personal, siendo
el criterio financiero mas importante para optar por un crédito, la tasa de interés,
sosteniendo que dichas condiciones permitirian responder responsablemente a
una deuda.

Ademas, el personal de la universidad considera el descuento por planilla
como una opcion para amortizar deudas suscritas con entidades financieras a
traves de la institucion de educacion superior. Este beneficio ha sido elegido por
la mayoria de trabajadores al expresar su deseo de inscripcion a dicha facilidad.
D. Financiamiento e inversion

Otro aspecto consultado fue la inversion en negocios mediante la
obtencion de fondos para capital de trabajo, los mismos que son obtenidos a
través de un banco, caja municipal o financiera evaluando el tiempo de
rembolso y la tasa de interés.

A su vez, el financiamiento es solventado por un porcentaje de los fondos
propios y un crédito financiero denotando capacidad de respaldo a

determinado tipo de crédito.
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E. Sistema Cooperativo

Se consulto al personal de la universidad acerca de la intencion de formar
una COOPAC, hallandose que el 60% no ha sido socio de alguna cooperativa.
Asimismo, se mostraron favorables en el deseo de ser socios, debido a la
confianza sostenida en la facultad de ser trabajadores y/o docentes de la
universidad.

Ademas, parte del personal consultado mostrd recelo y reserva ante el
sistema cooperativo por sucesos pasados en los anos 80 donde la gestion
financiera de las cooperativas era manejada por socios sin capacidad de gestion,
o cual era uno de los principales riesgos para [0s SOCiOs.

Sin embargo, los trabajadores se mostraron positivos y expectantes al
conocer la oportunidad que generara este proyecto al capacitar de manera
adecuada a los socios asignados a cada uno de los consejos directivos evitando
asi el riesgo de problemas en el manejo financiero de los fondos y el respaldo de

formar parte de una universidad de prestigio.
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III. MATERIALES Y METODOS
3.1 Tipo y diseno de investigacion

La investigacion desarrollada fue cualitativa, descriptiva y no experimental
ya que se planted una investigacidn preparatoria que se realizd para recoger
datos y precisar su naturaleza; en este caso se analizo la viabilidad de crear la

cooperativa de ahorro y credito para los trabajadores de la universidad.

3.2  Areay linea de investigacion
El area de investigacion es la iniciativa empresarial, debido a que el

presente estudio pretende motivar el emprendedurismo de los trabajadores de
la universidad al constituir una entidad financiera, siendo la linea base el modelo

de planes de negocio.

33 Poblacién, muestra y muestreo
La poblacion estd conformada por todo el universo de los trabajadores de

la Universidad Catoélica Santo Toribio de Mogrovejo (869 segin Departamento
de Sistemas USAT), para efectos de esta investigacion se tomara un muestra

aleatoria de 457 trabajadores.

7% PQN
"7 e2(N-1)+ 72 PQ

Doénde:

Z=1.96

e = 0.055 (Margen de error)
p=05

q=05

N = Poblacidn

Dicha muestra de trabajadores se encontrara dividida en tres categorias:
personal docente contratado por horas (209), personal docente a tiempo

completo (129) y trabajadores administrativos y/o servicios (119).



3.4

Operacionalizaciéon de variables

Tabla 2: Operacionalizacion de variables
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YVariable

Definicion
Conceptual

Dimensiones

Definicidon
Operativa

Viabilidad de la
creacion de una
Cooperativa de
Ahorro y Crédito para
Trabajadores de una
universidad

Andlisis estratégico, de
mercado,
organizacional, técnico
y econdmico de la
propuesta

Estudio
estratégico

Evaluacion de
factores internos

Evaluacion de
factores externos

Evaluacion de
estrategias

Estudio de
mercado

Perfil del trabajador

Nivel econémico
del trabajador

Nivel de aceptacién
de la asociacion.

Condiciones para
la asociacion

Interaccidén con
sistemas
tecnoldgicos

Estudio
organizacional

Ubicacién de la
COOPACT
Disefio
organizacional de

los C)rganos de
Control

Disefio
organizacional
administrativo

Estructura legal

Estudio
econdmico-
financiero

Andlisis de tasas de
interés
Proyeccién de
crecimiento de
fondo
Flujo de
inversiones

Flujo de caja

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5 Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se aplico una encuesta para el estudio de mercado en la universidad, se

recopil6 informacién de entidades cooperativas para trabajadores en cuanto a
los aspectos tecnoldgicos. Ademas, se analizo el marco legal cooperativo para
identificar la estructura organica y funcional como organizacion, y finalmente,
se elabord un flujo de caja proyectado para la evaluacion financiera del
proyecto.

Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados en esta investigacion
son las encuestas, seguidos de la técnica de entrevista a los principales
funcionarios de Cooperativas de Ahorro y Crédito, y por ultimo se procedid con

la aplicacion de un cuestionario.

3.6 Técnicas de procesamiento de datos
Para el procesamiento de la informacién obtenida mediante Ia

investigacidon de mercado se utilizo el programa Excel, posteriormente se llevd
a cabo la técnica cualitativa de investigacion de campo, investigacion

participativa y estudio de casos anteriores o0 antecedentes.
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IV. DISCUSION Y RESULTADOS

4.1  Viabilidad estratégica
Para el analisis de viabilidad estratégica de la creacion de una

Cooperativa de Ahorro y Crédito para trabajadores de una universidad se realizo
la evaluacion interna y externa de factores de influencia en el desarrollo de una

entidad financiera a través del anéalisis FODA.

4.1.1 Analisis FODA

El presente analisis se centré en identificar las principales fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la potencial implementacion de una

Cooperativa de Ahorro y Crédito para trabajadores de la USAT.

A. Fortalezas

e Aprovechamiento de la disposicion al ahorro y capacidad crediticia de
los trabajadores de la universidad ante la oferta de productos financieros.

e Implementacion de software informadtico interactivo que permita la
relacion entre el asociado y la COOPAC.

e Acogimiento de manuales de procedimientos, reglamentos y estatutos
que permitan un correcto manejo de la COOPAC.

e Implementacién de una oficina para la gestion de la COOPAC vy la
atencion al asociado.

e Promocion del cooperativismo y comunicacion de los trabajadores de la

universidad.

B. Oportunidades

e Dosibilidad de firmar convenios y establecer alianzas estratégicas con
departamentos de la universidad.

e Impacto positivo en el desarrollo profesional de los trabajadores de la

universidad a través de programas de capacitacion.
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Realizar apoyo a proyectos financieros a través del Consejo de
Administracion.

Utilizar tecnologias de informacion de banda ancha y acceso sin
restricciones.

Impacto en la optimizacion de procesos financieros de la universidad a

través del manejo de la COOPAC.

. Debilidades

Servicios sustitutos optados por los trabajadores de la universidad
respecto a la necesidad de financiamiento réapido.

Nuamero reducido de red de oficinas presenciales para la atencion del
asociado.

Conocimiento limitado en el manejo de software informatico de apoyo.
Vulnerabilidad en la aceptacion de la interaccion virtual con la COOPAC.
Publicidad limitada frente a la aceptacion de la COOPAC por parte del

personal de la universidad.

. Amenazas

Potencial reduccién de la tendencia de adquisicion de productos
financieros.

Alto poder de negociacion de asociaciones financieras frente a Ila
suscripcion de productos financieros.

Incremento en el valor del mantenimiento de los productos financieros
de una COOPAC.

Desarrollo potencial de mayores tecnologias que afecten la adaptabilidad

y la interaccion de los asociados.
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A continuacion, se presenta la matriz de evaluacion de factores externos

utilizada para dar ponderacién a las oportunidades y amenazas mds importantes

de la implementacion de la COOPAC para trabajadores de una universidad.

Tabla 3: Matriz EFE - Evaluacion de Factores Externos

TOTAL
OPORTUNIDADES PESO | GRADO POND.
Utilizar tecnologias de informacién de banda ancha y acceso 0.12 4 0.48
sin restricciones. ’ '
bPosibilidad de firmar convenios y establecer alianzas 01 5 0%
estratégicas con departamentos de la universidad. ' '
Impacto positivo en el desarrollo profesional de Ios
trabajadores de la universidad a través de programas de| 0.12 4 0.48
capacitacion.
Realizar apoyo a proyectos financieros a través del Consejo
L s 0.09 3 0.27
de Administracion.
Impacto en la optimizacién de procesos financieros de la 019 4 0.48
universidad a través del manejo de la COOPAC. ’ ’
AMENAZAS
Desarrollo potencial de mayores tecnologias que afecten la
a1 . L2 . 0.08 1 0.08
adaptabilidad y la interaccion de los asociados.
Potencial reduccién de la tendencia de adquisicién de
. . 0.08 1 0.08
productos financieros.
Alto poder de negociacién de asociaciones financieras frente o1 9 0.9
a la suscripcién de productos financieros. ’ ’
Incremento en el valor del mantenimiento de los productos 0.09 ) 0.00
financieros de una COOPAC. ’ ’
Desaceleracion de la economia dirigiendo a la reduccién de
0.1 2 0.2
la demanda.
TOTAL 1 2.66

Fuente: Elaboracién Propia

El total ponderado es de 2.66, es decir la implementacion de una

COOQOPAC para trabajadores de la universidad se encuentra en un contexto

tavorable y es ubicado en una zona 6ptima sostenido en oportunidades como la

propuesta de programas de capacitacion para los socios y manejo de

tecnologias de informacion.
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A continuacion, se presenta la matriz de evaluacion de factores internos

utilizada para dar ponderacion a las fortalezas y debilidades mds importantes la

COQOPAC para trabajadores de una universidad.

Tabla 4: Matriz EFI - Evaluacion de Factores Internos

TOTAL
FORTALEZAS PESO | GRADO POND.

Aprovechamiento de la disposicién al ahorro y capacidad
crediticia de los trabajadores de la universidad ante la oferta| 0.13 4 0.52
de productos financieros.
Implementacién de software informatico interactivo que o011 4 0.44
permita la relacion entre el asociado y la COOPAC. ' '
Acogimiento de manuales de procedimientos, reglamentos y o1 5 0%
estatutos que permitan un correcto manejo de la COOPAC. ' '
Implementacién de una Oficina para la gestion de Ila 0.08 5 0.94
COOPAC y la atencion al asociado. ’ ’
Promocién del cooperativismo y comunicaciéon de Ios

. ; . 0.07 3 0.21
trabajadores de la universidad.
DEBILIDADES
Servicios sustitutos optados por los trabajadores de Ia
universidad respecto a la necesidad de financiamiento| 0.09 1 0.09
répido.
Numero reducido de red de oficinas presenciales para la

L s . 0.08 1 0.08
atencion del asociado.
Conocimiento Iimitado en el manejo de software
. ‘s 0.12 2 0.24
informatico de apoyo.
Vulnerabilidad en la aceptacién de la interaccion virtual con o1 9 0.0
la COOPAC. ’ '
Publicidad limitada frente a la aceptacién de la COOPAC por

. . 0.12 2 0.24
parte del personal de la universidad.
TOTAL 1 2.56

Fuente: Elaboracién Propia

El total ponderado es de 2.56, es decir el funcionamiento de una

COOPACT posee una posicidn interna fuerte y tiene una estrategia de interna

por arriba de la media debido a la oferta de productos financieros de ahorro y

crédito a través de un software informatico.
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4.1.4 Matriz FODA Cruzado
A partir del andlisis FODA propuesto se ha elaborado una matriz de

estrategias cruzadas para el andlisis de una COOPAC para trabajadores de una

universidad.
Tabla 5: Matriz FODA Cruzado
OPORTUNIDAD AMENAZA
ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA FA
Aprovechar la disposicién de ahorro de los | Oferta atractiva de productos financieros
trabajadores de Ia universidad para Ila|de ahorro a través de la COOPAC para
conformacién de una COOPAC. trabajadores de la universidad.
‘[ﬂ’ Implementar un software informético que |Costo cero de mantenimiento de Ios
&y | permita interconectar a los socios de una | productos de ahorro de la COOPAC para
:,:‘ COOPAC. trabajadores de la universidad.
I
[
@) . Capacitar a los socios de la COOPAC para
@ | Impactar en el desarrollo profesional de los . . .
. . trabajadores de la universidad en Ia
socios de la COOPAC a través de programas | . g ,
s interaccion de tecnologias de
de capacitacion. . -
informacion.
. . . Promocion de productos financieros de
Patrocinar proyectos financieros de Ia .
. . j ahorro de la COOPAC para trabajadores
universidad a traves de la COOPAC. . .
de la universidad.
ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA DO
Implementar sistemas de informacién que | Exposicion de beneficios de formar parte
permitan la interaccion de los socios de la |de una COOPAC de trabajadores de la
COOPAC. universidad.
. . | Impulsar los productos financieros de
wny | Capacitar al personal en cuanto al manejo .
o | . . ahorro a largo plazo para los socios de la
A | financiero de una COOPAC para trabajadores .
< . - COOPAC para trabajadores de Ia
A | de la universidad. . .
= universidad.
A . o
g Establecer una linea de créditos de acuerdo al Patrocinar pro sramas d,e capac1tac19r}
e . . para los socios a través del Comité
perfil financiero de los socios de la COOPAC .
. . . Educativo de la COOPAC para
para trabajadores de la universidad. . . .
trabajadores de la universidad.
Promocional los productos financieros de | Captacion de mayor numero de socios de
ahorro de la COOPAC para trabajadores de la | la COOPAC para trabajadores de Ila
universidad. universidad.

Fuente: Elaboracién Propia
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4.2  Viabilidad de mercado
El estudio determind las caracteristicas del comportamiento de los

trabajadores de la universidad en cuanto a sus ingresos, ahorros, créditos e
interaccidn con sistemas electronicos, asi como la disposicién a formar parte de
una COOPAC. A continuacion, se detallan los resultados segin la dimension

descrita:

4.2.1 Perfil del personal de Ia universidad
Segun el estudio de mercado, el 56% de los trabajadores de la universidad

representa el género masculino, mientras que el 44% son mujeres. Ademas, el
53% del personal tienen entre 31 y 45 anos de edad, mientras que entre 20 y 30
anos tenemos el 40% y, existe un 7% que se encuentra entre el rango de 46 a 65
anos.

Acerca de la modalidad de contrato adoptada por la mayoria de
docentes, esta es el contrato por horas (45%), mientras que los docentes
principales son el 28% y en menor grado se identifica al personal administrativo

y de servicios con el 26%.

Tabla 6: Perfil del personal USAT

Género

Masculino 56%
Femenino 44%
Edad

20 -30 40%
31-45 52%
46 — 65 7%

Categoria Laboral

Docente Principal 28%
Docentes Contratados por Horas 47%

Personal Administrativo y/o Servicios 26%
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4.2.2 Nivel econdmico del personal de Ia universidad
A. Nivel de ingreso y disposicion al ahorro

El 78% de los trabajadores de la universidad manifiesta ahorrar
mensualmente, ellos destinan un porcentaje de su dinero a un fondo personal,
mientras que el 22% no lo reservan, de estos Gltimos el 66% manifiesta que no
presupuesta sus ingresos y gastos, caso contrario el 34% que presupuesta su flujo
de ingresos.

Respecto a la situacidon financiera, al finalizar cada mes el 44% de los
trabajadores manifestd que termind sin problemas econdmicos, mientras que el
36% cerro al limite, y solo el 20% indico dificultades econdmicas para cerrar el
mes.

En cuanto a los ingresos mensuales netos, el 45% de los trabajadores de la
universidad posee un ingreso que se encuentra entre S/ 1,201 y S/ 2,000, el 23%
obtiene ingresos menores a S/ 750, para el 16% su flujo oscila entre los
pardmetros de S/ 751 y S/ 1200, y por ultimo el restante 15% precisa obtener
ingresos mayores a S/ 2,000. El ingreso mensual promedio es de S/ 1,516 (Ver

Tabla 6).

Tabla 7: Ingreso y ahorro mensual Trabajador USAT

Ahorro mensual

Si 78%
No 22%

Situacion financiera a fin de mes

Sin problemas 44%
Al limite 36%
Con dificultad 20%

Ingreso mensual neto (S/)

Menor a 750 23%
751 - 1200 16%
1201 — 2000 45%
Mayor a 2000 15%

Fuente: Elaboracién Propia
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B. Disposicion al crédito

Se consultd acerca de la estructura financiera de los trabajadores de la
universida