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Resumo

Esta investigacdo foca-se no estudo do Instagram e na forma como o terrorismo na

Europa é representado nesta rede social.

A partir de uma abordagem interpretativista, ligada a exploragdo do enquadramento
tedrico, foram produzidas as questbes de investigacdo a que este trabalho pretende
responder: “Como é que as pessoas usam o Instagram para falarem acerca do terrorismo?”
e “Que caracteristicas ttm as fotografias partilhadas no Instagram acerca dos ataques

terroristas?”.

Na componente tedrica, € feita uma revisdo de literatura que permite uma discussao
critica dos conceitos mais relevantes para esta investigacdo. Sdo abordados temas como a
definicdo do terrorismo, as suas motivacdes e crescimento e, por outro lado, a reflexdo do

que é o Instagram e a forma como esta rede social é utilizada ap6s ataques terroristas.

E na componente empirica que este trabalho vai procurar interpretar que género de
imagens sdo publicadas no Instagram, o que representam e se existe uma evolucdo na
violéncia das mesmas. Ao analisar 106 publicacfes percebe-se que existe cada vez menos

pudor em publicar imagens que representem diretamente as vitimas dos ataques terroristas.

Desta forma, percebe-se que ndo sé a Internet e o terrorismo estdo interligados, mas
também os internautas partilham a sua opinido, dor e esperanca através da rede social

Instagram.

PALAVRAS-CHAVE: Instagram, terrorismo, imagem, partilha, publicacdo, hashtag



Abstract

This investigation focuses on the study of Instagram and the way the terrorism in

Europe is represented in this social network.

Starting from a interpretivist approach, and connected to the exploration of the
theoretical approach, from which we produced the investigation questions and that we are
trying to answer with this investigative work: “How are people using the Instagram to talk
about Terrorism?”” and “Which are the characteristics of the pictures shared on Instagram

about the terrorist attacks?”.

In the theoretical component, we are making in the literature review that allows the
critical discussion of the most relevant concepts for this investigation. We study topics as
the definition of terrorism, its motivation and growth and, on another side, the reflection of

what is Instagram and the way this social network is used after the terrorist attacks.

We will appeal the empirical component in this work to try to interpret the type of
images are published on Instagram, what they represent and if exists an evolution in the
violence in them. After analyzing 106 posts we can understand that there’s less decency in

publishing images that represents directly the victims of terrorist attacks.

In this way, we can understand that Internet and terrorism are connected, but also

the users share their opinions, pain and hopes through the Instagram.

KEYWORDS: Instagram, terrorism, image, sharing, post, hashtag
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Introducéo

O titulo desta dissertagdo “Como € que 0s ataques terroristas na Europa s&o
representados no Instagram?”, revela o enorme interesse existente em relacdo a estes temas
que nada faziam prever que estivessem, de alguma forma, relacionados — o terrorismo na

Europa e o Instagram.

As razdes que levaram a escolher este tema sdo, em primeiro lugar, 0 aumento
significativo de ataques terroristas realizados na Europa que se tornaram mais presentes na
Agenda Mediética e, por consequéncia, na vida das pessoas. Em segundo lugar, o facto do
Instagram ser uma plataforma em que é possivel publicar vérias imagens de forma rapida e
eficaz, e que tem vindo a ganhar cada vez mais utilizadores. Por ultimo, acreditamos que
este tema vai refletir de que forma os ataques terroristas sao representados na conta do
Instagram de alguns utilizadores. Em suma, o que procuramos estudar com este trabalho
de investigacdo € o modo como os utilizadores do Instagram se manifestam acerca dos
ataques terroristas ocorridos na Europa, entre 2015 e 2017. Que géneros de fotografias

publicam e que tipos de manifestagdes existem nas suas publicacdes.

Perceber o que € o terrorismo e a sua evolucdo ao longo do tempo, por mais dificil
que possa ser defini-lo, ira permitir entender o seu crescimento e, consequentemente, a sua
aproximacdo da Europa, até a0 momento em que 0s ataques terroristas sdo realizados

dentro do territério europeu.

Assim, o presente trabalho de investigacdo pretende estudar de que forma os
ataques terroristas na Europa sdo representados visualmente no Instagram a partir do
ataque terrorista levado a cabo em Paris, datado a 13 de novembro de 2015. Esta
investigacao sera elaborada a partir da adaptagdo da metodologia usada por Steffi Menten,
num estudo realizado na Holanda, em 2017, intitulado como, “Reactions of Dutch Twitter
users to terrorist attacks happening psychologically close by or far away”. A diferenca para
o0 tema desta dissertacdo € que ndo é estudada a perspectiva do Twitter, mas sim da rede
social Instagram, uma vez que esta baseia-se na publicacdo de imagens, um formato mais
simples de compreenséo, como afirma Biernatzki em 2002. Pelo facto de até a data nunca
se ter estudado a representacdo dos ataques terroristas Europeus no Instagram, torna-se

imperativo estudar este tema, permitindo retirar conclusdes que possam ser utilizadas
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como referéncia futura noutros estudos relacionados, tal como o estudo de Steffi Menten

serviu de referéncia para esta investigacao.

Para isso, e de uma forma mais incisiva, pretende-se rever a informacdo que ja
existe sobre os ataques terroristas cometidos na Europa e, posteriormente, perceber a
utilizacdo do Instagram e das publicacdes que séo feitas nesta rede social apés um ataque

terrorista.

Neste sentido, é procurado responder as seguintes questdes de investigacao:
1. Como é que as pessoas usam o0 Instagram para falarem acerca do

terrorismo?

2. Que caracteristicas tém as fotografias partilhadas no Instagram acerca dos

ataques terroristas analisados?

Na parte | é apresentado o contexto tedrico e concetual deste trabalho,
desenvolvendo reflexBes originarias da revisdo de literatura. No capitulo 1 procuramos
compreender 0 que € o terrorismo e 0s seus novos desenvolvimentos, estudando a forma
COmMoO 0s grupos terroristas atuam, as suas motivagoes e a sua evolugéo ao longo dos anos.
Depois é feita uma reflexdo mais focada na Al-Qaeda e no Daesh. No capitulo 2
apresentamos uma contextualizacdo tedrica mais focada no nosso tema, situando-se na
mediatizacdo do terrorismo em que é estudado o 11 de Setembro como acontecimento
mediatico. Também ¢ feita uma reflexdo em relacdo a Internet e a rede social aqui
estudada, o Instagram. As novas formas de recrutamento por parte dos grupos terroristas,

que incluem videojogos, pode também ser encontrada neste capitulo.

Na parte Il apresentamos a nossa analise empirica, onde no capitulo 3 é explicada a
metodologia da investigacdo, identificando as perguntas de investigacdo, a analise
temporal e a amostragem. No capitulo 4 sdo apresentados os dados e analisadas as
publicacdes feitas de forma global referente a cada ataque terrorista. Por ultimo, é feita
uma analise referente a todos os ataques analisados, dando uma visdo geral das conclusdes

que podem ser retiradas.

Neste estudo optou-se pelo método quantitativo, de forma a compreender se existe

uma evolucdo da partilha de fotografias apos ataques terroristas cometidos na Europa,
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mostrando ou ndo cada vez mais imagens agressivas ao olhar. Nesse sentido, a questdo que
procuramos responder, que também é o titulo desta investigacao €: “Como € que 0s ataques

terroristas sao representados no Instagram?”.
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Parte |

Componente Teorica
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Capitulo 1.

O Terrorismo Contemporaneo
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Os capitulos que compdem a componente tedrica desta dissertagdo procuram
estudar o conceito de terrorismo, a sua evolucdo ao longo dos anos e, particularmente, a
sua relacdo com os media. Um dos principais pontos em analise passa por compreender
que o terrorismo ndo € apenas uma problematica europeia do século XXI, ou seja é algo
que existe ha varios séculos afetando também outros continentes, sendo que € um conceito
em constante evolugdo. Tal como as sociedades evoluem para melhorar a vida dos
cidaddos, o terrorismo tem a necessidade de passar por fases de desenvolvimento para

melhor servir 0 seu proposito e atingir os seus objetivos.

Outro ponto que se vai procurar esclarecer neste capitulo, passa pelo entendimento
daquilo que é o terrorismo e conceitos que se podem aproximar, uma vez que acabam por
ter algumas semelhancas. No entanto, e para termos uma melhor compreensdo deste
conceito complexo, acaba por ser fundamental perceber a evolucdo do terrorismo até a
atualidade, bem como o seu desenvolvimento e como se adaptou até chegarmos aos
ataques terroristas que hoje se conhecem, tomando como exemplo a percecdo do maior
ataque terrorista ocorrido no Ocidente no século XXI, o 11 de Setembro como
acontecimento mediatico, e assim ter a consciéncia de como foi divulgado; se por essa
altura existia a Al-Qaeda, uma outra facdo terrorista nascia e, tornaram-se 0s autores
principais dos ataques terroristas cometidos no Ocidente (Daesh). Para melhor
entendimento da histéria do Daesh e da sua influéncia, é fundamental perceber a sua
estratégia de comunicacdo. A sua evolugdo histdrica ndo pode ser ignorada, por se poder

considerar que faz parte da histéria europeia do século XXI.

No segundo capitulo vai-se estudar o que é a WEB 2.0; os Media Sociais e 0
terrorismo e, o Instagram — como tecnologia de influéncia social, com o objetivo de
perceber a importancia dos media nesta nova abordagem e, consequentemente, permitir
compreender melhor o tipo de publicacdes feitas nesta rede social, apds os ataques

terroristas.

1. O queé o terrorismo? Breve evolugdo ao longo do tempo

Apols uma analise de literatura profunda, torna-se importante reforcar que o

terrorismo € um fendmeno dificil de definir. Ainda assim, é essencial perceber o que se
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pode e ndo se pode apelidar de terrorismo, e sendo diferente ou proximo deste conceito. O
Tenente-coronel reformado da Forgca Aérea dos Estados Unidos da América Charles Ruby,

dé a sua perspetiva através do pensamento de alguns autores.

Este militar considera que o terrorismo na maioria das vezes parece-se com um ato
ndo deliberado, causando ansiedade aqueles que assistem. No entanto, tém ideologias

terroristas ou motivacgdes politicas com o intuito de influenciar governos.

Neste ponto, deve-se perceber que 0s antecedentes de ataques terroristas e atos
violentos sdo diferentes. Neste ultimo, os atos violentos, lideram os roubos, homicidios e
raptos, que sdo cometidos tendo em consideragcdo objetivos pessoais ou criminais, por isso

ndo sdo apelidados de terrorismo (Ruby, 2002: 10).

Charles Ruby afirma que o terrorismo é uma violéncia cometida diretamente contra
non-combatants, ou seja contra civis. Estes ndo estdo preparados para aquilo que vai
acontecer. Contrariamente na guerra, 0s civis sabem com o0 que contar, ja foram

informados do que podia vir a acontecer (Ruby, 2002: 10-11).

Compreende-se entdo que a definicdo de guerra esta muito proxima do que é o
terrorismo mas ndo pode ser apelidado como tal, por ser algo que ja se esta a espera, ainda
gue mate civis. No entanto, Susan Moeller, que é especialista em politicas publicas e nos
media globais, com relevancia a violéncia, conflito, terrorismo, direitos humanos, entre
outros, da uma outra definicdo sobre o que é terrorismo a partir do ponto de vista da
publicidade que Ihes € feita. Esta é uma perspetiva mais recente, pois a sua definicdo data a
2009 e, a de Charles Ruby € de 2002, um ano depois do ataque terrorista do 11 de
Setembro.

“What sets terrorism apart from other violence is this: terrorism consists of
acts carried out in a dramatic way to attract publicity and create an
atmosphere of alarm that goes far beyond the actual victims. Indeed, the

identity of the victims is often secondary or irrelevant to the terrorists who
aim their violence at the people watching” (Moeller, 2009: 19).

Analisando as definicbes dispares dos autores, pode-se afirmar que “ataque
terrorista” € aquele cometido contra civis. E um ataque sem aviso prévio com o objetivo de

causar o caos e publicitar o terror — atingindo um governo de forma indireta.
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Brigitte Nacos uma estudiosa e especialista sobre o terrorismo, afirma que este é
visto nas sociedades conforme os media 0 apresentam, como uma “intepretation of a
terrorist event as ‘our’ or ‘theirs’ influences its media representation” (Biernatzki, 2002:
6). Quando um ataque é realizado por um cidaddo do préprio pais sem qualquer ligacéo a
paises orientais, € dificil apelida-lo como um ato terrorista, contrariamente, quando é um
cidaddo ndo ocidental acaba por ser mais facilmente identificado como um ataque
terrorista. Brigitte Nacos explica que a atencdo que as associacOes terroristas recebem por
parte dos meios de comunicagdo, assim como dos cidaddos e respetivos governos, neste
caso das sociedades europeias, é a razdo pela qual o terrorismo moderno evoluiu,
particularmente por recorrerem a violéncia de forma cada vez mais agressiva, tanto a nivel
fisico como psicoldgico (Biernatzki, 2002: 5). Compreende-se que evoluiu a nivel
psicoldgico porque a Europa sabe da existéncia de ataques em que se usam armas de fogo,
ainda que, atualmente sejam usados veiculos, facas e bombas caseiras, objetos que sdo
usados no quotidiano das populagdes, sendo por este motivo um comportamento fraturante
a nivel psicoldgico. Ainda com as palavras de Brigitte Nacos, a autora sublinha os

diferentes objetivos por parte dos ataques terroristas (domésticos e internacionais):

“While domestic terrorists tend to target high-level political, diplomatic,

military, or corporate leaders as immediate victims...international terrorist

spectaculars directed against the United States have mostly affected random

victims who happened to be in the wrong place at the wrong time... In most

instances the immediate victims’ identities do not matter, but their

nationality, their presence in certain locations, or their professions place
automatically into an identifiable ‘enemy’ category” (Biernatzki, 2002: 7).

Os ataques terroristas levados a cabo desde a data de 11 de setembro de 2001 nos
Estados Unidos da Ameérica e, posteriormente na Europa, sdo representativos da forma
como os terroristas categorizam os seus inimigos atuais: cidaddos das cidades ocidentais,
diferentes nacionalidades e quantas mais pessoas forem vitimizadas num ataque terrorista,

mais perto estardo de atingir governos e sociedades.

A partir do momento em que se afirma que o terrorismo tem como objetivo indireto
causar 0 medo e a intimidacdo, pode-se concluir que é uma ideia pré-moderna. O
terrorismo era uma forma demonstrativa de pensamentos através da violéncia direta a
guem os tentasse contradizer (Law, 2009: 11). Aqui se compreende que definir o
terrorismo € dificil porque estd sempre a mudar, a adaptar-se as pessoas que estdo

envolvidas e aos seus objetivos. N&o é uma técnica de se fazerem ouvir, pois 0s que estdo
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envolvidos tém crencas semelhantes, o que acaba por diferenciar o terrorismo e a guerra é
que o primeiro € imprevisivel, ndo se sabe quando, quem e como vai atacar (Walter, 1997:
5).

Durante a Revolucdo Francesa, o terrorismo era visto como um sinénimo de
reinado do terror. Nos anos seguintes e com novas atualizacbes, um terrorista era
considerado qualquer um que tentasse demonstrar as suas visfes de uma forma
intimidativa (Walter, 1997 :6).

O grupo terrorista Palestiniano chamado Sicarii (a.C. 66-73), era um grupo
religioso que atacava em Jerusaléem no meio das multiddes com facas, desta forma
geravam 0 panico e ninguém conseguia identificar a pessoa responsavel pelo ataque
(Walter, 1997: 7). Percebe-se que tinham como objetivo a libertacdo de Judeia e do seu
povo que vivia em Roma. Sabe-se também que este grupo assassinava durante o dia 0s
Judeus que colaborassem com os Romanos, sempre entre grandes aglomerados de pessoas
(Law, 2009: 27). Os Sicarii espalharam o caos e a instabilidade ao demonstrarem a

vulnerabilidade das forcas armadas Romanas.

No século XI um grupo terrorista Islamita chamado Assassins apareceu na Siria,
onde matavam profetas e governantes para demonstrar que estavam contra a sua
governagdo. Este é o grupo que estd mais perto dos exemplos de terrorismo do pré-
modernismo. Ainda que os seus alvos sdo os que estdo ligados de alguma forma ao
governo, “they appear in many ways to be forerunners of today’s jihadists” (Law, 2009:
39). Nos séculos anteriores, de XIX até ao VII a.C, Assyrians provenientes do Médio
Oriente eram 0 grupo mais violento (Law, 2009: 11). Era militarmente organizado,
aterrorizavam 0s inimigos usando grandes formacgdes estruturadas com o objetivo de
destrui-los. Quando os inimigos deste grupo terrorista resistiam, eram torturados e
eventualmente mortos. Pela primeira vez na historia, estes atos foram publicados com o
intuito de alertar quanto a novos inimigos (Law, 2009: 12). Os Assyrians sdo muitas vezes
citados como 0s primeiros a usarem a guerra psicologica, ou seja, 0 que € designado nos
dias de hoje, o terrorismo, devido a maneira intensa com que cultivavam a cultura do

medo.
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No Egito na década de 1940 existiam poucas operagOes terroristas, mas a
Irmandade Muculmana (Muslim Brotherhood) e outros extremistas como o Jovem Egito
(Young Egipt), foram convertidos para o terrorismo, matando dois primeiros-ministros
(Walter, 1997 :79). Neste sentido o terrorismo € um ou Varios atos de violéncia cometidos
por um grupo para fins politicos, normalmente contra um governo. Geralmente para isto

acontecer os terroristas optam pelo assassinato (Walter, 1997 :79).

O terrorismo mais proximo daquilo que se conhece hoje comegou na segunda parte
do século XIX. Existiam grupos na Russia, Irlanda, Maceddnia, Sérvia, Franca, Italia,
Espanha e Estados Unidos da América, todos com o objetivo da independéncia nacional.
Em Espanha e nos Estados Unidos da América os grupos terroristas eram apoiados pela
populagéo, ainda que geograficamente distantes, tinham uma causa comum, 0 ganho da
democracia e nacionalismo (Walter, 1997 :11). Assim, compreende-se que 0S atos

terroristas ttm como objetivo ir contra regimes, governagdes e democracias.

Os ataques terroristas sdo operagcdes organizadas em detalhe, em que a vitima tem
que ser vigiada por um periodo de tempo, para se estudar o local onde o ataque sera
perpetuado. Para chegarem a localizacdo do ataque precisam de transporte, documentos
falsos, armas e, dinheiro. Mas para que a operacgéo terrorista se realize conforme planeado
é necessario publicidade e, esse trabalho esta a cargo dos meios de comunicacéo, ainda que
indiretamente. O sucesso de um ataque terrorista depende da publicidade que recebe, “Is it
better for our cause to Kill ten of our enemies in a remote village where will not cause
comment, or to kill one man in Algiers where the American press will get hold of the story
the next day?” (Walter, 1997 :109).

A evolucdo do terrorismo migrou de ataques organizados e diretos a governos, para
ataques a populacdo com o objetivo de atingir governos. Tal como se pode ver com o
exemplo da Europa, esta ndo tem dormido descansada desde 11 de margo de 2004, quando
uma série de bombas se fizeram explodir em Madrid, ferindo cerca de 2 mil pessoas e
causando a morte de 191 pessoas 1. Desde esse ano varios ataques terroristas tém

acontecido pela Europa, ainda que se tenham intensificado a partir de 2015 com o ataque

1 Jornal de Noticias, 7 de abril de 2017, “Os atentados n Europa desde 2004”, 1 de Agosto de 2017,
https://www.jn.pt/mundo/interior/cronologia-atentados-na-europa-atribuidos-aos-movimentos-islamitas-
5089588.html

Pagina | 10


https://www.jn.pt/mundo/interior/cronologia-atentados-na-europa-atribuidos-aos-movimentos-islamitas-5089588.html
https://www.jn.pt/mundo/interior/cronologia-atentados-na-europa-atribuidos-aos-movimentos-islamitas-5089588.html
https://www.jn.pt/mundo/interior/cronologia-atentados-na-europa-atribuidos-aos-movimentos-islamitas-5089588.html

ao jornal satirico francés Charlie Hebdo, tem sido uma realidade constante. De 2015 até ao
final do ano de 2017, ja foram realizados 16 ataques terroristas, sendo os palcos principais

na Europa Ocidental: Alemanha, Espanha, Franca, Italia e Reino Unido 2.

Aqui consegue-se perceber que o terrorismo se tornou numa construcao social,
sabendo que a partir do momento em que um ato passa a ter esta denominacéo, tornando-se
dificil dissocia-lo dessa caracterizagdo. Ainda assim, conhecem-se duas defini¢des oficiais
quanto ao termo “terrorismo”. A das NacGes Unidas (NU) define-o como:

“criminal acts intend or calculated to provoke a state of terror in the general
public, a group of persons or particular persons for political
purposes...whatever the considerations of a political, philosophical,

ideological, racial, ethnic, religious or other nature that may be invoked to
justify them” (Biernatzki, 2002: 3).

Por sua vez, o Departamento Federal de Investigacdo (FBI):

“terrorism iS the unlawful use of force or violence against persons or
property to intimidate or coerce a government, the civilian population, or
any segment thereof, in furtherance of political or social objectives”
(Biernatzki, 2002: 3).

Nas duas defini¢cbes, as NU usam o termo “criminal” e o FBI “unlawful” para
descrever um ataque terrorista, podendo ser explicado pelo facto de serem duas
organizagOes distintas, ainda que estas defini¢cbes vao ao encontro da mesma palavra

originaria, “terrorismo”.

Ao analisar o fendmeno do terrorismo, Gabriel Waimann (2005) desdobra o
conceito em trés variantes: ataques terroristas, o contraterrorismo e o antiterrorismo. O
primeiro € 0 que representa maior interesse, por apresentar mais imagens, as pessoas
conseguem ver as consequéncias desses mesmos ataques; 0 contraterrorismo passa pela
atividade do pais atacado em deter e responder aos ataques terroristas; o antiterrorismo tem
a ver com a defesa feita para prevenir a vulnerabilidade e consequentemente, um novo
ataque. (Weimann, 2005: 151). O antiterrorismo passa também por provar aos migrantes,

seus descendentes e pessoas que ndo se enquadrem, que ndo estdo a margem da sociedade.

2 Radio Renascenca, 23 de maio de 2017, “O terrorismo mata hoje menos na Europa do que nos anos 70.
Porque nos parece o contrario?”, 1 de agosto de 2017,
http://rr.sapo.pt/especial/84375/0_terrorismo_mata_hoje_menos_na_europa _do_que nos_anos_70_porgue_n
0S_parece_0_contrario
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E importante sentirem-se parte da comunidade, assim como é plausivel fazé-los ndo ter
interesse em outros locais onde sejam aceites e que facilmente Ihes irdo construir a cultura
do 6dio. (O’Brien, 2016: 371).

Em termos de designacdo de denominag6es conforme Susan Moeller explica no seu
livro, “Packing Terrorism” de 2009, percebe-se que existem dois conceitos distintos: o
terrorista e o bombista suicida. O primeiro tem um tom mais agressivo e uma conotagédo
negativa; ja o segundo, ndo Ihe considera um termo, pois é visto como ainda mais violento
para ser usado. A autora também explica, “terrorism consists of acts carried out in a
dramatic way to attract publicity and create an atmosphere of alarm that goes far beyond
the actual victims” (Moeller, 2009: 4), logo o que interessa € a publicidade que o0s
terroristas irdo receber, sabendo que desta forma, o terror é sentido pelas pessoas através
dos seus dispositivos onde recebem noticias sobre o sucedido, uma maneira do terrorismo

entrar diretamente na casa das pessoas.

2. Novos tipos de terrorismo: da Al-Qaeda ao Daesh
O terrorismo ndo parou de crescer, de ganhar novos seguidores e de assustar 0s
cidaddos por onde estes atos de terror acontecessem. A organiza¢do fundamentalista
islamica Al-Qaeda tornou-se mais conhecida pelas sociedades ocidentais depois de
reivindicarem o ataque de 11 de Setembro, por sua vez a organizacao jihadista islamica
Daesh, é o grupo com maior alcance tecnoldgico atualmente, reconhecendo-se que estes
dois grupos terroristas sdo 0s mais recentes, operam também de uma forma diferente

comparativamente com as associagdes anteriores.

Neste sentido, torna-se imperativo compreender a Al-Qaeda para depois entender o
Daesh. Esta ultima facdo terrorista nasceu da Al-Qaeda, sendo que estes grupos terroristas
sdo as maiores preocupacdes das sociedades europeias e dos Estados Unidos da América
desde o 11 de Setembro. Assim, torna-se necessario conhecer a ideologia que esta por tras
das organizacdes terroristas para que sejam destruidas definitivamente, atacando-se as suas
bases. Em 2007, existiam cerca de 15 grupos associados a Al-Qaeda ativos na Europa e no
Canada, o que demonstra a sua dimensao, isto € relevante pois se houver algum ataque a
uma base, manter-se-80 ativos 0s restantes paises e, assim, continuar a cultivar os seus

valores. Comparativamente, existiam muitos grupos nao pertencentes a Al-Qaeda, mas que
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organizavam operacgOes igualmente de larga escala (Greenberg, Karena, 2016: 76). Esta
organizacdo iraquiana é conhecida pelos seus planos precisos com a necessidade de uma

longa preparacdo e treino, garantindo assim a execugé@o de um plano perfeito, sem falhas.

O Daesh nasceu da Al-Qaeda e rapidamente tornou-se seu rival “The group became
an al-Qaeda franchise by 2004, but has since broken with the organization founded by
Osama bin Laden and became its rival” (Laub, 2016: 2). Ainda que estas organizacGes
terroristas sejam rivais, € muito importante perceber como é feito o recrutamento. A
Europa, devido a valores como a liberdade, € vista como um continente onde conseguem
recrutar varias pessoas, principalmente aquelas que se sentem marginalizadas, “Europe

continues to serve as a key target for domestic foreign terrorists” (Shaffer, 2016: 383).

Ap0s ataques terroristas planeados e executados pela Al-Qaeda, o Daesh, ou como
0 grupo se autointitula, Islamic State of Iraque and al-Sham (ISIS) nasceu, revelando-se
um dos grupos jihadistas melhor disciplinados e organizados, sendo o autor principal dos
ataques terroristas que tém sido efetuados na Europa. O ISIS é uma facdo dominada por

combatentes estrangeiros (Weiss e Hassan, 2016: 12).

O continente europeu é considerado um destino facil para o desenvolvimento de
radicais, uma vez que 0s grupos em crescimento dentro da Europa sédo doutrinados dentro
das proprias mesquitas. No entanto, e apesar de ndo haver essa percecdo por parte do
publico, a maioria dos mugulmanos ndo apoia organizagdes terroristas (Greenberg, Karena,
2007: 86).

O facto de haver esta abertura nos paises Ocidentais, para além de permitir que as
pessoas se informem e revejam as imagens, também existe o outro lado, daqueles que se
informam para melhor conhecerem o grupo terrorista e, consequentemente, juntando-se a
este grupo. Se os terroristas virem que ha comentarios positivos e que ha interesse e
procura por parte de pessoas que querem saber mais sobre eles, estas acabam por se tornar
em possiveis recrutas para o Daesh, sabendo que tém que avaliar se a pessoa realmente o
pretende, e se ndo ser4 um risco para a organizacdo (Weiss e Hassan, 2016: 200). Esta é
uma das formas de recrutar no Ocidente, fora desta, as prisdes do Médio Oriente sdo o

epicentro da criagdo de novos recrutas, ainda que nos dias de hoje existam muitos
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recrutamentos feitos através das redes sociais. O ISIS ndo é s6 uma organizacdo, € um

exeército terrorista que mobiliza e dispde soldados qualificados para o terreno.

Os atos terroristas acabam por causar mais danos psicoldgicos aqueles que assistem
as imagens, uma vez que este tipo de terrorismo usa a intimidacdo para assustar o
espectador que assistiu, ainda que com um distanciamento fisico, ao sobrevivente e aos
amigos e familiares deste. As pessoas sentem uma ligacdo para com as vitimas, partilham
ideais, valores e culturas semelhantes. Assim, o publico procura histérias sobre o
acontecimento, e os leitores acabam por sentir uma ligagdo emocional com as vitimas.
Posto isto, ousamo-nos a afirmar que o terrorismo é um estado de Guerra e que o Ocidente
ja vive neste ambiente de medo desde 2001, mas a diferenca entre a guerra e um ataque
terrorista, € que este Ultimo é pontual e, por isso mesmo, é mais esgotante a nivel
emocional (Moeller, 2009: 76-77).

Em “ISIS — Por Dentro do Estado Islamico”, Abdelaziz Kuwan é o nome com que
iniciam o livro, um jovem devoto religiosamente que lutou por facdes rebeldes, cresceu
dentro do ISIS a partir de 2012 e foi abatido em 2014. Durante o periodo de tempo em que
esteve no Daesh, o jovem desenvolveu capacidades violentas, tendo uma escrava sexual
como presente pelos seus feitos, para ele, ser violador fazia parte das suas obrigacOes
enquanto muculmano. (Weiss e Hassan, 2016: 12-13) No mesmo livro foi escrito que
Abdelaziz mataria 0 seu pai caso 0 encontrasse no campo de batalha, o que demonstra a
fidelidade que estes jovens tém ao ISIS, sabendo que lhes é dada uma missdo e o seu

objectivo é cumpri-la com sucesso, referem os autores.

Neste mesmo livro é explicado que as pessoas que estdo com um futuro mais
incerto nos seus paises, ficam entusiasmadas com as redes sociais e com a evangelizacdo
fora da mesquita, tornando um processo facil para estes jovens descontentes travarem a
jihad. O Ocidente é muito sensacionalista, contribui mesmo sem saber para a atracéo
destes jovens ao ISIS; os recrutas depois de institucionalizados caminham em direcdo a

morte devido a sua crenca (Weiss e Hassan, 2016: 161-162).

A semelhanca do nazismo, o ISIS demonstra um grande poder, o que facilita no
fascinio que as pessoas podem vir a criar e, consequentemente, quererem prosseguir pelo

caminho do terrorismo. Tal como em todos os regimes totalitarios conhecidos, “O Daesh
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tornou-se perito em desmantelar as psiques daqueles que pretende recrutar para depois
reconstruir & sua propria imagem” (Weiss e Hassan, 2016: 189), tendo a capacidade de
persuadir as pessoas em pouco tempo. Os estrangeiros que vao para a Siria e Iraque
tornam-se pastores/recrutadores de outros pois, 0s sites do ISIS estdo em arabe e muitos
mugculmanos ocidentais ndo percebem a lingua. Existindo uma pessoa ocidental, esta ajuda
a melhor integracdo dos futuros recrutas no ISIS, estes sentem uma maior seguranca por

estarem a ser acompanhados por alguém que tem uma histéria parecida com a deles.

Outra questdo integrante é de como € que o ISIS consegue obter o seu
financiamento para adquirir armamento entre outros. A “CFR Backgrounders The Islamic
State” da a sua visdo, nomeadamente, através da extracdo de petréleo dos territdrios que
invadiram, Siria e lraque, cerca de 1 a 3 milhGes de ddlares por dia sdo faturados para a
compra de armamento e das restantes necessidades do grupo do Daesh (Laub, 2016: 3),
também se percebe que estdo a tornar-se cada vez mais independentes aos niveis do

financiamento e da protecdo (Nazala, 2018: 3).

As organizacdes terroristas escolnem os que lhes parecem que néo estdo integrados
na sociedade com o intuito de desempenhar autoridade, fazendo os recrutas acreditarem
que a Unica forma apropriada para exercer qualquer tipo de poder é a partir da violéncia. O
que ajuda a afirmar essa realidade é através do acompanhamento mediatico que é feito
sempre que os terroristas fazem uma publicacdo ou executam um ato, mostra a fragilidade

e panico das sociedades ocidentais. (Horgan, 2017: 202-203)

Existe um problema de identidade, conjuntamente com a economia, educacgéo entre
outros factores negativos que conduz a uma maior facilidade do agrupamento de uma
organizacdo terrorista. No caso do Reino Unido, onde existe uma grande comunidade
muculmana, é importante que nas escolas haja um equilibrio e respeito de e para com 0s
mugulmanos:

“the ‘Being Muslim Being British’ programme does not promote secular
values over the religious values of Muslim students: rather it seeks to archive

a ‘healthy equilibrium’ between value commitments irrespective of whether
sucks values stem from secular or religious life” (Wordingham, 2013: 341)

Aqueles que geralmente cometem ataques terroristas sdo 0s préprios cidad&os,

genericamente pelos jovens que se sentem incompreendidos, pois existe uma crise de
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identidade e, ao mesmo tempo, uma quebra generalizada dos valores na sociedade
Europeia:

“The result is a crisis of identity which is particular evident among the youth

of today and when this is exasperated by the failure of authority to provide

an adequate explanatory system of contemporary reality and by the tendency

to resort to repressive mechanisms, all too often the result is the

degeneration of social activism into social violence” (Reahetnikov, 2008:
653)

Conforme o autor Reshrtnikov revela, se os terroristas sdo os cidaddos do préprio
pais, significa que se sentem deslocados da comunidade e, consequentemente, procuram
outros grupos onde sejam aceites, uma vez que deixam de se identificar com a sociedade.
Geralmente quem segue pelo terrorismo sdo adolescentes ou jovens-adultos, ambos com

crises de identidade.

O terrorismo parece que cada vez mais estd presente nas sociedades
contemporaneas, gerando o panico, o medo, a revolta e o fascinio. A Europa é atrativa para
ataques terroristas por ter sociedades com um pensamento mais amplo, por permitir que
muitos entrem na sua comunidade. Apesar de grande parte dos ataques serem feitos por
cidadaos do proprio pais, o facto de se sentirem marginalizados da sociedade, conduz a sua

procura por um local onde sejam aceites e respeitados.

O terrorismo é um assunto complexo porque toca em diversos universos de uma
sociedade, como a cultura, a politica e a religido. Aposta-se na vitimizagdo de civis para
influenciar governos e agendas mediaticas, para passarem a ser o centro das atencdes. Para
os terroristas, matar inocentes € uma forma simbolica conveniente de atingir alvos mais
ambiciosos — 0 governo e a sociedade em si, através da publicidade fornecida pelos meios
de comunicacdo (Horgan, 2017: 199).

Os media sociais séo intervenientes na sociedade aquando de ataques terroristas. O
autor Biernatzki afirma que quando ha uma imagem associada, o publico acredita que seja
verdade, 0 que conduz a “Emotional Intelligence”, este € um termo importante pois,
permite que as noticias sejam condensadas, simplificadas, caracterizadas por algumas
fotografias, contrariamente as noticias com um teor mais analitico — que acaba por ser um
formato menos agradado pelas pessoas por ser menos direto e, por sinal, mais complicado

de interpretar com rapidez.
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Apesar da longa existéncia do terrorismo, este tem adotado caracteristicas especiais
nas décadas mais recentes devido, sobretudo, a interacdo com os meios de comunicacao
mais contemporaneos. Gracas a esta exposicdo mediatica, ha um aumento de violéncia
cada vez mais chocante e notoria; por isso pode-se apelidar que os media séo 0s “melhores

amigos” dos terroristas. (Biernatzki, 2002: 5)

Ao falar dos media sociais, ndo pode cair em esquecimento o facto de ser
necessario perceber que as imagens influenciam o publico. O procedimento de filmar e
fotografar permite congelar um momento, faz com que aquele que estd a ver a imagem
possa reconhecer ou perceber o que aconteceu. As imagens permanecem no tempo, sendo

que é mais complicado lembrar-se de um texto que leu, do que uma imagem que Viu.

Uma vez que o terrorismo se torna num evento publicitado pelos media, este acaba
por fazer parte da Agenda Mediatica. Para os terroristas é-lhes indiferente quem matam,
uma vez que querem passar a mensagem de medo e de que ninguém esta seguro. Estes atos
sdo conhecidos internacionalmente e a Internet ajudou a propagar este reconhecimento. Os
objetivos dos terroristas € serem falados atraves dos media sociais, podem ter matado
apenas uma pessoa, mas sO essa morte fard com que sejam falados intensamente durante
algum tempo, ou seja, passara a estar presente na Agenda (Weimann, 2005: 14-17), da-se
prioridade aos contetidos que tenham a ver com o ataque terrorista cometido, o restante que

estava na Agenda Mediatica passa a ser secundario.

Como se tem vindo a perceber, a imagem e o terrorismo sao cumplices e tém um
crescimento matuo, e para isto acontecer algumas coisas tiveram que mudar e se adaptar.
Antes das guerras, como as conhecemos, 0 governo queria controlar as fotografias, para o
conseguirem com sucesso tinham duas maneiras: baniam-nas ou faziam uma selecdo. Nos
dias de hoje, todas as imagens que iniciam a sua vida na Internet, nunca mais saem do

mundo tecnologico, sabendo que tém uma vida infinita.

A autora Susan Moeller afirma que os ataques terroristas sdo planeados, que o0s
proprios ttm uma Agenda Politica para saberem quais 0s melhores eventos para
perpetuarem um ataque e, por vezes, planeiam-nos em datas importantes (Moeller, 2009:
49), como é exemplo o ataque em Nice no feriado 14 de julho de 2016, data em que se

celebra o Dia da Bastilha em Franca.
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Os leitores sentem uma ligacdo emocional com as vitimas e ainda mais com 0s
sobreviventes, pois sdo estes que podem contar o que viveram, se tiveram medo e como foi
a vivéncia que testemunharam e da qual fizeram parte. Desta forma, os sobreviventes
vendem historias, sdo as testemunhas do ato de terror que os espectadores e leitores
assistiram através da televisdo, redes sociais ou jornais. Um exemplo claro de historias
mediatizadas é o caso da rapariga do Bataclan que sobreviveu por fingir-se de morta por
mais de uma hora. A sua histdria vendeu porque para além do seu testemunho, a imagem
que publicou era de uma t-shirt ensanguentada, 0 que gera curiosidade, teve cerca de 770

mil partilhas na rede social do Facebook. 3

As histdrias dos sobreviventes, dos autores do ataque e do préprio ato terrorista
vivem durante dias nos media sociais, sempre com atualizacfes sobre o assunto e o
recordar constante sobre o sucedido. As imagens contam histérias completas, e as dos
ataques terroristas criam mais sentimento, porque foi algo que ndo foi planeado ou

esperado pela sociedade atacada (Moeller, 2009: 76-77).

Os terroristas adaptam-se as novas tecnologias: sejam cassetes, audios, DVD’s,
internet, jogos de video, musica, redes sociais, para estarem em paralelo com o
crescimento do Ocidente. Desta maneira, facilmente tém acesso a partilha de hashtags que
foram usadas ap0s um ataque terrorista ter sido efetuado, assim conseguem ver a dimenséo

do que criaram (Weimann, 2005: 217).

Como tem sido revelado, os terroristas conhecem o seu alvo, sabem as suas
fraquezas, sabem que o Ocidente tem uma grande relacdo com os media sociais e gostam
de se informar. Para além de procurarem noticias e imagens dos meios sociais ocidentais,
também vdo em busca do que os terroristas criam na Internet, como a propaganda e 0s
videos das decapitacGes. Apesar de o foco desta dissertacdo ser sobre o Instagram, o
Twitter acaba por ser reconhecido como dinamizador de visibilidade, pois é através deste
que muitas vezes se sabe de ataques terroristas ou, até mesmo, a organizacdo terrorista

partilha as suas ideologias e contetdos, através de ligacdes para outras paginas, como é

% Observador, 15 de novembro de 2015, “O testemunho da sobrevivente do Bataclan. ‘Fingi estar morta
durante mais de uma hora”, 08 de Abril de 2018, https://observador.pt/2015/11/15/testemunho-sobrevivente-
do-bataclan-fingi-estar-morta-hora/
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exemplo do Youtube ou do Zello — plataforma de transmissdo de sermdes e clérigos
(Weiss, Hassam, 2016: 205).

Posto isto, os grupos terroristas tém uma identidade tal como a sociedade
consumista, onde as pessoas escolhem um determinado artigo porque lIhes da prazer e
ajuda a estabelecer a sua identidade na sociedade, 0 mesmo acontece com o terrorismo
“beyond satisfying their own personal needs — varying from power, prestige, monetary
gains, salvation, or even the 72 virgins in heaven — become the person they want to be as
members of a group” (Rosenfeld, 2011: 31-32). Condena-se 0s atos terroristas e quem 0s
propaga, 0S terroristas sdo seres humanos e, por isso, existe uma necessidade de se
juntarem a um grupo, explicando-se por ser um ato biolégico. Quem se junta a uma facdo
terrorista procura a sua aceitacdo num grupo, onde sejam partilhados os mesmos ideais e

pensamentos, sentindo-se assim integrados e compreendidos.
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Capitulo 2.

A Mediatizacdo do Terrorismo
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1. O 11 de Setembro como acontecimento mediatico
Depois das duas Guerras Mundiais tornou-se banal o recurso fotografico,
nomeadamente o registo e visualizacdo de fotografias violentas. Sabemos que o publico
exigia saber e, ainda mais, ver, para terem conhecimento de toda a situacdo que afetava
milhares de familias, e ter uma melhor percecdo sobre o que estava a acontecer na guerra
(Moeller, 2009: 133).

Na Historia Contemporanea, denota-se que um dos maiores desafios
comunicacionais aconteceu no ataque do 11 de Setembro, pois houve muitas dividas em
relacdo aquilo que podia ser publicado, ndo s6 pela sua dimensdo, mas por ter sido
testemunhado em tempo real, em direto pelo mundo. As principais questdes prendiam-se
pela sensibilidade do tema e sobre se e como deviam mostrar algumas situagdes, como a
colisdo do avido contra as torres, as pessoas desesperadas a atirarem-se dos prédios ou
mesmo o desabamento dos dois edificios. Este foi um novo desafio, pois mostrava a
fragilidade humana em todas as perspectivas e era um evento que nunca tinha sido
testemunhado em direto pela comunicacéo social. O fotojornalista Richard Drew captou a
fotografia conhecida como Falling Man, onde se vé um claro registo de uma das varias
pessoas que saltou das torres gémeas, explicando que recebeu muitos emails sobre esse
registo fotografico onde as pessoas se mostravam indignadas e contra a publicacdo desse
tipo de imagens. O fotojornalista considerou que era imperativo que as pessoas
percebessem que ndo era apenas um edificio a ruir, e que |4 dentro estavam pessoas
(Moeller, 2009: 173). O fotojornalista acabou por tomar a decisdo consciente de partilhar
com o publico um ato de desespero daquele individuo, mostrando os Gltimos segundos de

vida de uma pessoa.

Uma das memadrias que rapidamente vém a memdria da populacao relativamente ao
11 de Setembro, para além do avido a embater na segunda torre ou as Torres a colapsarem,
¢ a imagem das pessoas saltarem dos dois edificios. Dada a dimensdo deste evento
mediatico, e ao enorme registo jornalistico, tornou-se necessario mostrar todos os angulos,
inclusive a morte, seja por dano colateral, como a queda das Torres ou as pessoas dentro
dos avides, ou por suicidio daqueles que se atiravam dos predios. Com isto, os leitores

percebem-na, sdo atraidos, mesmo que em choque. Esta memoria deve-se, ndo sO por ter
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sido acompanhada em direto pelos canais televisivos, mas também pela repeticdo
incessante das imagens nos dias seguintes.

“The planes that struck the Twin Towers in New York City, the media
capital of the world, were timed so that when the second plane hit, every
news program on the planet that wanted to could have run the pictures from
the cameras already trained on them. And the TV cameras were still running
live images when first one, then the other building imploded with all the loss
of life that their collapse implied. Terrorism live, terrorism conducted
explicit so the whole world could watch was different than an act where the
intent was simply to destroy something or someone. It was clear that Al-
Qaeda wanted the world to watch” (Moeller, 2009: 19).

Desta forma, tem-se a consciéncia que este foi um ataque terrorista planeado ao
pormenor, garantindo que o maior nimero de pessoas pudesse assistir, primeiro a torre
atingida pelo avido, mas principalmente, para haver um foco no acontecimento, que levou
que as televisbes estivessem em direto no local quando a segunda torre foi atingida
minutos mais tarde e, por fim, os dois edificios colapsarem enguanto se vé tudo ao vivo,
para além da transmissdo de pessoas a perderem a vida e 0 panico que se instalou numa das
maiores e mais movimentadas cidades do mundo. Este tipo de terrorismo assemelha-se ao
sistema de crescimento de uma empresa, uma vez que os colaboradores sdo formados para

atingir novos objetivos e cada vez mais organizados (Nazala, 2018: 3).

Percebe-se que o terrorismo se torna numa arma e num mecanismo de mexer com a
sociedade relativamente barato, pois este ataque reinvidicado pela Al-Qaeda custou cerca
de 10 mil ddlares americanos. Conscientemente esta organizacao terrorista atacou o World
Trade Center por ser um simbolo de superpoder ndo s6 dos Estados Unidos da América

mas também da Europa. (Greenberg, 2007: 50)

Através dos seus ataques, a Al-Qaeda conseguia chegar aos meios de comunicagao
internacionais; sabendo que também usava a Internet para comunicar com outros
elementos do grupo e, para recrutar novos individuos. Ainda antes deste ataque de 2001,
Bin Laden apostava na propaganda, percebendo a importancia da Internet e o seu potencial
futuro para a propria organizagdo. Os proprios media sdo vitais para uma célula terrorista
poder difundir os seus pensamentos e reivindicagdes (Faria, 2006: 159-161).0 11 de
Setembro foi desenhado para ser visualizado por milhdes, a autora afirma:

“foram planeados e executados tendo em atengdo o modus operandi dos

media (...) estavam bem conscientes que os meios de comunicagdo sociais
eram o0 ponto-chave para concretizar 0s seus objectivos de ganhar

Pagina | 22



visibilidade e difundir os seus ideais politicos e religiosos” (Faria, 2006:
168).

Os meios de comunicacdo tém o dever de informar o publico, e o terrorismo
aproveita essa realidade para usar os media como portadores da sua mensagem e dos seus
objetivos finais, que passa por serem falados, conhecidos, recrutarem novos membros e,
sobretudo, assustarem sociedades. O ataque do 11 de Setembro é um acontecimento
indissociavel da cobertura mediatica. Segundo Patrick Charadeau que estudou este
acontecimento e como foi comunicado na televisdo francesa, importa recordar que parte
deste ataque terrorista foi testemunhado ao vivo pelas televisdes e, correspondentes

espectadores, deixando marcas inerentes na Historia e sociedades modernas.

Ponderando sobre isto, € possivel considerar o 11 de Setembro como uma
construcdo cultural, uma vez que o evento em si € real, mas a leitura que é feita do mesmo
é uma construcdo social feita através das crencas, costumes e valores (Charadeau, 2001: 2)
e, acima de tudo, da intervencdo de como foi comunicado pelos meios de comunicacéo.
Naturalmente, os media fazem uma leitura do acontecimento que, em seguida, é assimilado
pelo recetor que faz a sua propria interpretacdo. Os principais atores de acontecimentos
noticiosos sdo sempre representados de maneira a criar emocdes no recetor e, neste caso,
sdo as vitimas, responsaveis e salvadores (policias, bombeiros, militares). Na comunicacao
deste ataque terrorista, ndo foi necessario justificar a veracidade dos factos, porque foi
possivel assistir em direto, existindo milhdes de testemunhas (Charadeau, 2001: 3), tal
como se pode reconhecer pelo registo do fotojornalista Richard Drew que foi um dos
responsaveis por um dos momentos mais simbolicos deste ataque, o das pessoas a saltarem
das torres World Trade Center, pois as camaras ja estavam no local a reportar o

acontecimento em direto.

Ha um esforco para os jornalistas que entrevistaram testemunhas e sobreviventes
em criar uma ligagdo emocional e passar um lado mais humano para o espectador, sendo
percetivel que ali estavam realmente pessoas, e ndo apenas dois edificios em colapso.
Patrick Charadeau cunhou a expressdo “Salvadores” para se referir aos bombeiros e
policias, tendo sido mais tarde utilizada pelo Presidente George W. Bush, devido ao seu
papel fulcral na gestdo deste acontecimento e no auxilio as vitimas. Por outro lado, o

Presidente Bush, foi visto como o grande salvador da patria muito motivado pelo seu

Pagina | 23



discurso apelando a identidade americana, tendo jurado vinganca a Bin Laden e ao
terrorismo (Charadeau, 2001: 4).

O 11 de Setembro é facilmente lembrado devido as “imagens sintoma”, que S&o0
aquelas que conduzem a outras imagens ou eventos parecidos, sendo uma simbologia
daquilo que identifica os individuos e que Ihes seja proximo, seja a nivel positivo ou
negativo. Deste modo, as imagens captadas nesta data foram repetidas diversas vezes nos
meios sociais, e representam a fragilidade da vida e de tudo o que ha de vital na populacéo;
assim, quando um espectador vé uma imagem de um ataque terrorista, € muito provavel
que o va associar ao 11 de Setembro, indica o autor Charadeau (Charadeau, 2001: 4) por
ter sido um ataque muito mediatizado e, por ter sido possivel assistir ao acontecimento em
direto. A informacédo dada por parte da televisdo, d& ao espectador os dois polos de emocao
e compreensdo, sem ser possivel distingui-los, ou seja, junta a imagem (emocao), com a
explicacdo ou interpretacdo do jornalista (compreensdo). O recetor faz a ligacdo da
imagem com a informacéo, resumindo-os a realidade do seu conhecimento do mundo e faz

a sua propria interpretacao.

Numa pequena provocacao, denota-se que a Sociedade Ocidental é uma sociedade
do espetaculo. Pois, 0 11 de Setembro que as pessoas viram no televisor foi real e apds o
ataque terrorista, 0s meios de comunicacdo mediatizaram o acontecimento tendo criado
varias narrativas, fazendo com que o espectador interpretasse o acontecimento a partir das

diversas construcOes da realidade propostas pelos media (Charadeau, 2001: 4).

2. Web 2.0
O 11 de Setembro foi um ataque terrorista testemunhado em direto através de
televisores e, posteriormente as suas imagens foram difundidas na Internet. Um
comportamento que teve continuidade até aos dias de hoje, uma vez que € habitual
acompanhar-se um ataque terrorista atraves das redes socias e nas plataformas online em

tempo real.

A Web 2.0 é a segunda geracdo da plataforma Web que envolve comunidades,
como é o caso de redes sociais e blogues, e prima pela producdo de conteudo por

utilizadores. Esta nova geragdo permite uma interacdo entre os internautas e o conteudo
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que estd apresentado, fazendo com que seja possivel “potencializar as formas de
publicacdo, compartilhamento e organizacdo de informacdes, além de ampliar os espagos
para a interacdo entre os participantes do processo” (Primo, 2007: 2), exemplo disso é a
relacdo entre o correio eletrénico e o calendario de um dispositivo, que da alertas

automaticos de eventos futuros.

Um caso mais evidente desta parceria entre os utilizadores e a informacéo € a
correcdo constante dos sites, gracas a colaboragdo com os leitores que dao sugestdes para
as suas retificacGes, levando a existéncia de plataformas colaborativas como a Wikipédia
(Primo, 2007: 3), que permite que haja uma circulacdo de informacdes apoiada pela
informética. A Web 2.0 é uma geracao mais rapida e eficaz da Web, que possibilita que os
contetdos nela existentes sejam consumidos rapidamente devido & interacdo presente com
os utilizadores. Esta nova geracdo também permite que o0s internautas criem 0s seus
préprios contetdos através das redes sociais e de blogues, mas ndo é apenas uma criacao
de conteudo, este fendmeno permite que haja uma interacdo com outros utilizadores

através de comentarios (Primo, 2007: 3).

No final do ano de 2012, a Eurostat fez um estudo sobre a utilizacdo da Internet na
Europa, em que Portugal liderava a partilha de mensagens nas redes sociais, com 75%*. O
Publico também refere, através deste estudo, que 0s paises que tinham maior acesso a

Internet eram a Holanda e o Luxemburgo, com 94% e 93% respetivamente.

De acordo com o portal Statista, € afirmado que os Europeus sao ativos no uso das
redes sociais e da Internet, “Over 50 percent of individuals in European Union use social
networks”, assim como, “Among those who access the news in a digital format, social
media was the second most used service to keep up with current events™.Os Europeus
consomem informacdo de uma forma imediata nos sites noticiosos e nas redes sociais,

como o Facebook e o Twitter. A nivel do consumo de noticias nos Estados Unidos da

4 Publico, 18 de dezembro de 2012, “Portugueses S30 0S que mais usam as redes sociais”, 16 de abril de
2018, https://www.publico.pt/2012/12/18/sociedade/noticia/portugueses-sa0-0S-europeus-mais-usam-as-
redes-sociais-1577842

5 Statista, sem informagao, “Social media usage in Europe — Statistics & Facts”, 16 de abril de 2018,
https://www.statista.com/topics/4106/social-media-usage-in-europe/
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América, 66% da populacdo usa a rede social Facebook, em que 45% consome noticias

através do mesmo, quase metade da populacéo norte-americana.

Em relacdo & demografia dos Estados Unidos da América nas redes sociais, em
particular o Facebook e o Instagram: na primeira 0 maior consumidor é o sexo feminino
(62%), entre os 30 e o0s 49 anos (40%), que concluiu a escolaridade até ao secundario ou
menos (35%), ainda assim a percentagem de quem estd na universidade ndo é muito
inferior (32%) e, as pessoas de cor de pele branca s&o aquelas que mais usam o Facebook
(65%); no Instagram, o maior consumidor € novamente o sexo feminino (60%), a faixa
etaria é dos 18 aos 29 anos (82%), a escolaridade é daqueles que tém algum ensino

superior (36%), as pessoas de cor de pele negra sio as maiores consumidoras (68%).°

No estudo da Reuters “Reuters Institute News Report 2017” é afirmado que séo 0s
jovens quem mais consomem noticias no online e nas redes sociais, sabendo que 64% tém
idades compreendidas entre os 18 e 0s 24 anos (Newman, 2017: 10/11). Cerca de 23% dos
entrevistados do estudo, afirmaram discutir e partilhar noticias em mais do que uma
aplicacdo de comunicacdo (Newman, 2017: 12/13). Tendo em consideracdo os dois
ultimos estudos anunciados, compreende-se que as redes sociais tém uma grande
importancia no consumo noticioso, com maior enfoque na faixa etaria jovem, pois € nas

redes sociais que recolhem as informagoes.

N&o sdo apenas 0s governos e comunicadores que sabem do grande crescimento
dos media sociais, e que usam esta ferramenta para espalhar as suas ideias e opinides a
publicos mais perto e distantes geograficamente de cada sociedade, os terroristas fazem
exatamente o mesmo. “Social Media in the 21st century are potentially the greater tool to
activate people, either you are a government or an activist, or even a terrorist (Nodaraki,
2015: 11). A populacdo tem a curiosidade e a necessidade de saber o que aconteceu e 0s
terroristas respondem a esse apelo, “legal and relatively free press, radio transmitters and
centers for free expression such as universities, churches and mosques (...) also add the

internet, now widely used by terrorist groups” (Wilkinson, 2007: 53).

6 Pew Research Center, 7 de setembro de 2017, “News Use Across Social Media Platforms 2017, 20 de abril
de 2018, http://www.journalism.org/2017/09/07/news-use-across-social-media-platforms-2017/
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Os grupos terroristas tém os seus proprios media para influenciar os seus
simpatizantes, mas também usam os media ocidentais para espalhar a sua palavra apds 0s
ataques cometidos por eles, “it does mean that they are continually attempting to
manipulate and exploit the free media for their own ends” (Wilkinson, 2007: 55). E através
de ataques terroristas que estes tém mais publicidade e conseguem chegar a outro tipo de
pessoas para além da sua localizagdo geogréfica, sendo uma demonstracao de poder e uma

influéncia na Agenda Mediatica e comunicagdo que chega a populagéo.

Os media sociais s@o palcos perfeitos para os terroristas espalharem a sua palavra,
uma vez que permite que cumpram facilmente quatro objetivos: criar o medo através da
sua propaganda; mobilizar novos recrutas; desarmar governos e servigos de seguranca,
quando estes acreditam que conseguem impedir qualquer ataque terrorista no seu territorio;
e angariar mais fundos para futuros ataques (Wilkinson, 2007: 36-37). Os terroristas usam
0S meios de comunicacdo para atingir os seus objectivos, seja através de media sociais
externos, ou 0s seus préprios, ainda assim 0s meios de comunicagdo internacionais déo
mais visibilidade e, consequentemente, mais poder aos grupos terroristas. Nao séo somente
0s media sociais que ddo a conhecer um grupo terrorista as sociedades ou que possibilite
que estes facam o recrutamento de novos membros, através dos jogos de video isso
também é possivel. O paradigma dos media, pelo qual a guerra e o terrorismo sdo melhor
compreendidos, € através dos jogos de video, uma vez que esta evolugdo tecnolédgica ndo
reflete apenas as guerras transmitidas na televisdo, mas também um aumento da coliséo
dos objetivos entre os jogos usados pelos militares e os comerciais. Ambos sdo jogos
estratégicos e de violéncia (Stahl, 2006: 112).

Foi em Marco de 2000 que a Foreign Exchange and Foreign Control foi usada
pela primeira vez para regular um jogo de video (Stahl, 2006: 112). A PlayStation 2 da
Sony tinha sido colocada no mercado, no entanto, 0 governo japonés classificou um dos
jogos desta consola como sendo “general purpose product related to conventional
weapons”, ou seja, 0 jogo apresenta uma representacdo relativamente as armas reais,
apesar de existirem problematicas relacionadas com a percecao de que 0s jogos de video

nédo sao representativos da realidade.

Através desta confusdo do que € a realidade e 0 que € um jogo de video nasce uma
nova identidade, o “cidadao-soldado virtual”, que € um cidaddo que de alguma forma se
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sente marginalizado pela sociedade, que se inicia num jogo virtual e é recrutado, treinado e
passa a ser um soldado, sendo que estes sdo cidaddos pertencentes a NetWar —
organizacgOes terroristas ou criminais que vingam na Internet (Stahl, 2006: 113). O autor
Stahl transmite que existem duas maneiras de compreender a posicdo do cidaddo da
NetWar: a primeira passa por todos os cidaddos serem a linha da frente da guerra “the
entire social field” (Stahl, 2006: 114); a segunda passa por o cidaddo ndo ser apenas usado
como objeto para aumentar a violéncia fisica, como também ajuda no aumento da presenca
da policia e de milicias. O cidaddo é simultaneamente o objeto imaterial que mede o
controlo “the citizen is the simultaneous object of immaterial measures of control” (Stahl,
2006: 114), sabendo que estd produtivamente integrado nas “ciber-infra-estruturas” da
NetWar, porque ¢é cada vez mais facil recrutar combatentes ou soldados através dos jogos

de video, transportando-os para a vida real de combatentes.

Pouco depois do ataque do 11 de Setembro foi lancado o jogo Close Combat, em
que o objetivo era matar terroristas. Um jogo que mimicou a vida real, uma vez que as
pessoas sentiam-se realizadas com esse “poder” ainda que fosse virtual, mostrando como o
ciclo de vida destes jogos ilustra o crescimento institucional, e a colisdo entre os criadores

militares e comerciais no contexto de eventos reais e atuais (Stahl, 2006: 116).

Nos dias de hoje, afirma-se que a Internet estd a ser efetivamente utilizada por
terroristas, traficantes, lavadores de dinheiro, entre outros, para comunicacdes ou
recrutamentos e treinos (Korkmaz, Tuzcu, Sozer, 2014: 196). Tomando como exemplo, um
género de jogo de video usado para cumprimentos de objetivos de células criminosas é o
Massively Multiplayer Online Games (MMOG), onde varias pessoas de diferentes locais

do mundo podem jogar simultaneamente num mesmo servidor online.

Os videojogos permitem dar novas oportunidades a adultos ou jovens-adultos de
criarem as suas vidas virtuais, e trabalhar sobre os seus problemas ndo resolvidos, criando
uma vida virtual de maior sucesso. Os jogadores, especialmente aqueles com uma baixa
autoestima, seguem o0s seus avatares de uma forma mais favoravel do que a sua verdadeira
personalidade (Korkmaz, Tuzcu, Stzer, 2014: 198). Nestes jogos virtuais, existem grupos
criminosos organizados que exploram jogadores que podem recrutar para as suas proprias

causas: o facto de os jogadores escolherem matar os inimigos dos terroristas, terem
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manifestacdes sobre a identidade de género, sdo indicios importantes para perceber como

sdo na vida real (Korkmaz, Tuzcu, Sézer, 2014: 198).

Os videojogos permitem que a comunidade de jogadores comunique através dos
seus avatares, e assim estabelecem rela¢6es, comunicam e conhecem-se melhor através dos
seus "eu" virtuais. Através destas relacGes vdo permitir a criacdo de afeicdo com o amigo
virtual, o que pode ser muito perigoso para as pessoas com desordens mentais que s&o
contactadas pelos grupos terroristas (Korkmaz, Tuzcu, Sézer, 2014: 198):

“The users, especially with lower psychological well-being perceive their
virtual characters as more favorable than their true personality. In the end, it
is a very powerful fantasy knowing that ‘I am not limited with my history

and able to create and recreate myself and my life.” (Korkmaz, Tuzcu,
Sozer, 2014: 198)

Quando os jogadores psicologicamente mais fracos séo identificados, as suas
tendéncias agressivas sao testadas, fazendo uma propaganda para se radicalizarem:
“Thus, although aggression may not be a direct outcome of MMOGs, once
the psychologically prone individuals are identified and approached (...),
their aggressive tendencies may be put into action through political

indoctrination and/or systematic radicalization.” (Korkmaz, Tuzcu, Sozer,
2014: 200)

Os videojogos permitem melhorar o tempo de reacdo, pensamento estratégico, entre
outros componentes essenciais para melhorar o combate (Korkmaz, Tuzcu, Sézer, 2014:
200).0s jogos de video sdo uma forma facil e eficaz de recrutar, por estar tdo perto dos
cidadaos, “The MMOGs can be regarded as just a new and more effective tool for using

the internet in that manner” (Korkmaz, Tuzcu, Stzer, 2014: 200).

Nas sociedades desenvolvidas, sdo cada vez mais as pessoas que usam as redes
sociais “Taking under consideration the percentage of humanity that can access these
services, and the rate in which user numbers inflate every day, one can realize that the
effect on society and decision making processes is huge” (Nodaraki, 2015: 6). E muitas
vezes através das suas contas sociais online que noticiam acontecimentos, e por isso torna-
se mais dificil fazer uma separacgdo clara da vida real com a vida virtual. Os telemdveis tém
cada vez mais capacidade, permitindo que em segundos seja possivel receber notificacbes
de diversos meios de comunicacdo e das redes sociais e, assim, aceder a informacao

praticamente em tempo real.
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3. Areacdo ao terrorismo através das redes sociais. O caso do Instagram

A 6 de Outubro de 2010 o Instagram comecava a existir nos iPhone’s. Uma
aplicacdo que torna as fotografias em imagens visualmente atrativas, que seguidamente sao
visualizadas com outros na Internet, podendo ser simultaneamente partilhadas noutras
redes sociais, como o Facebook ou LinkedIn, e uma vez identificado o local de uma

fotografia publicada, no caso de interesse permite, um repost dessa imagem.

O procedimento desta rede social € muito simples, e para publicar fotografias no
Instagram € necessario que seja através de um telemdvel ou tablet, pois a ideia original é
captar imagens e publicar no imediato, sem ser necessario transferir de e para outro
equipamento. No entanto, ja é possivel fazé-lo com outros géneros de camaras, onde pode
ficar arquivado no aparelho e mais tarde fazer a publicacdo através dos dois dispositivos
anteriormente anunciados. Em seguida o utilizador pode criar uma legenda na imagem,
localizar a mesma e partilhar diretamente na rede social e, se quiser, noutras contas
associadas. A manipulacdo da imagem também é uma realidade, com o objetivo de a
melhorar ou focar naquilo que realmente interessa, através dos filtros ou funcdes de edicao
individuais (Piza, 2012: 10).

De forma a aglomerar vérias tematicas, sdo usadas as hashtags, em que estas
permitem fazer a disseminacdo de um tépico ou palavras-chave identificativas, que servem
para agregar todas as imagens com o mesmo tema, como por exemplo, #prayforparis,
#jesuischarlie. Deste modo, ao colocar as hashtags torna-se mais simples encontrar as

imagens relacionadas a um assunto.

A principal diferenca entre 0 Facebook e o Instagram, é que este Ultimo permite
uma melhor analise do contetdo visual, através das hashtags e do préprio contetdo
partilhado e através de identificacfes, enquanto que o Facebook vive mais dos comentarios
e reacles (um tipo de interacdo que permite reagir ao conteddo com “Gosto”, “Adoro”,
“Riso”, “Surpresa”, “Triste” ou “Ira”’). Tudo o que € partilhado gera algum tipo de reac&o.
No Instagram o que realmente importa é a fotografia, quanto melhor qualidade e mais
chamativa for, através de filtros como a luminosidade, cor ou contraste, mais interacdes
terd, ou seja, “The better your photos look on Instagram the more successful you will be”

sabendo que, “The quality of your photos is more important on Instagram than on social
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networks that are more textual” (Salomon, 2013: 410). Se uma fotografia é atrativa, sdo 0s
detalhes que se adicionam na plataforma que permitem encontra-la, atraves de hashtags,
partilhas, gostos, comentarios e localizacdes geograficas, permitindo encontrar a fotografia

que se procura.

As redes sociais tém sido cada vez mais usadas para comunicar, obter informacéo e
para entreter, tal como diz o “Social Media Fact Sheet” de 2019 do Pew Reserch Center.
De acordo com o estudo, que tem como foco a populacdo dos Estados Unidos da América,
indicam que o Facebook é a plataforma mais usada com 73% e o Instagram tem vindo a ter
um crescimento, estando atualmente com 37% - esta plataforma iniciou com 9% em 20127,
Em “Social Media Use in 2018” dentro da mesma plataforma, é afirmado que os
americanos usam mais 0 Facebook e o YouTube, mas os jovens e jovens adultos séo os

maiores utilizadores do Snapchat e do Instagramé.

No estudo “Instagram, Vine and the evolution of social media” de 2013, da mesma
plataforma, é referido que em maio de 2013, 56% dos americanos possuiam um
smartphone®. Este ¢ um dado interessante, tal como foi referido, o Instagram foi uma
plataforma desenhada para ser usada na totalidade no telemdvel — as exigéncias da vida sao
outras, por isso esta rede social esta mais flexivel e integrada com o desenvolvimento da
sociedade. Como existe uma maior facilidade para uma pessoa ter um smartphone, cada

um esté a distancia de um “clique” para captar uma imagem e publicé-la no Instagram.

No estudo realizado em agosto de 2019, “In Emerging Economies, Smartphone and
Social Media Users Have Broader Social Networks”, sdo analisadas as relacOes
interpessoais daqueles que tém um smartphone, comparativamente com aqueles que néo
tém. As pessoas que utilizam estes dispositivos tecnoldgicos interagem com pessoas
pertencentes a diferentes grupos religiosos do que aquelas que ndo tém acesso a telemdveis
tdo sofisticados. Citando como exemplo, 46% da populacdo da Tunisia interage com

pessoas de outros grupos religiosos, comparativamente com 0s 29% que nédo tém acesso a

7 Pew Research Center, 12 de junho de 2019, “Social Media Fact Sheet”, 15 de dezembro de 2019,
https://www.pewresearch.org/internet/fact-sheet/social-media/

8 Pew Research Center, 1 de marco de 2018, “Social Media Use in 2018”, 15 de dezembro de 2019,
https://www.pewresearch.org/internet/2018/03/01/social-media-use-in-2018/

® Pew Research Center, 20 de junho de 2013, “Instagram, Vine and the evolution of social media”, 13 de
dezembro de 2019, https://www.pewresearch.org/fact-tank/2013/06/20/instagram-vine-and-the-evolution-of-
social-media/
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um smartphone, logo ndo tém essa facilidade inter-relacional.*® Desta maneira, é permitida
e é facilitada uma interacdo, até mesmo aos niveis politicos, raciais ou mesmo éticos —

permitindo uma relacdo interpessoal com pessoas de diferentes realidades.

O digital ndo traz apenas pontos favoraveis as relacbes humanas, também tem
momentos negativos. Mark Glaser, diretor e fundador executivo da MediaShift, afirma:
“(smartphones, computadores e tablets) They are central to communication
and entertainment. Because they are always on and always there, it becomes
much easier to spend time on our own, in our own world on the devices. The

smartphones especially have a way of siloing us off from each other. It takes
extra effort to take a few hours, or a day, away from them.” 1

Ao cruzar-se as ideias destes estudos percebe-se que as plataformas digitais séo
atrativas, permitem a comunicacdo com pessoas de diferentes realidades, o que conduz a
facilidade de contactar e ser contactado por outras pessoas, € no limite por membros
integrantes de grupos terroristas. Considera-se que existe uma facilidade cada vez maior
para se comunicar com qualquer pessoa, de qualquer parte do mundo, fazendo com que 0s
grupos terroristas consigam também partilnar as suas experiéncias e coordenar ac¢des

através de plataformas digitais, mas também pelas vias mais tradicionais (Nazala, 2018: 4).

De acordo com o estudo “Which social media platforms are most popular”, e tendo
em consideracdo que os valores de percentagem tém a ver com a populacao residente nos
Estados Unidos da América, conclui-se que as trés plataformas digitais e sociais mais
usadas em 2019 sdo: o Youtube (73%), o Facebook (69%) e o Instagram (37%),
respetivamente, sendo que em 2012 o Facebook tinha 54% e o Instagram 9%, ndo héa

dados do Youtube'?. Demonstra que estas plataformas fazem parte da rotina, tendo em

10 pew Research Center, 22 de agosto de 2019, “In Emerging Economies, Smartphone and Social Media
Users Have Broader Social Networks”, 13 de dezembro de 2019,

https://www.pewresearch.org/internet/2019/08/22/in-emerging-economies-smartphone-and-social-media-

users-have-broader-social-networks/
11 pew Research Center, 3 de julho de 2018, “2. The negatives of digital life”, 13 de dezembro de 2019,

https://www.pewresearch.org/internet/2018/07/03/the-negatives-of-digital-life/

12 pew Research Center, 11 de janeiro de 2017, “Which social media platforms are most popular”, 13 de

dezembro de 2019, https://www.pewresearch.org/internet/chart/which-social-media-platforms-are-most-

popular/
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consideracdo a comparagdo de utilizacdo destas plataformas desde o ano 2012 ao ano
2019, tal como esta apresentado no mesmo estudo, pelo que permite que varias pessoas
comuniquem. Os grupos terroristas percebem quais sdo as melhores plataformas para
recrutar e comunicar com futuros soldados, devido ha proximidade e entendimento das

sociedades ocidentais (Weiss e Hassan, 2016: 200).

No entanto, as redes sociais ndo sdo usadas sO para recrutamento, aquando de
desastres naturais e ataques terroristas, as redes sociais funcionam muitas vezes para
anunciar se a pessoa foi uma das vitimas ou partilhar o que aconteceu. Estas plataformas
tém um impacto na percecao do nivel da crise, por exemplo, o Facebook permite que a
pessoa partilhe se sobreviveu e se esta segura; o Instagram da para o fazer publicando uma
fotografia — testemunhando um momento “There has been much attention to the use of
blogs as an emergence public relations tool” (Sweerser, Etzgar, 2007: 01), fazendo com
que as publicacdes mostrem um testemunho humano e pessoal, criando assim uma maior
relacdo com as pessoas. O Instagram €, por isso, uma rede social complexa, servindo como
um centro de arquivos que permite chegar a um evento especifico e perceber que
fotografias foram publicadas ou partilhadas aquando daquela situacéo, utilizando no motor
de buscar as hashtags ou localizacbes geograficas. O Instagram é mais do que uma
aplicacdo, pode ser considerado um diario digital publico, tendo em consideracdo o
formato diério ou até mesmo agenda — por ser possivel ver em que data a publicagdo foi

feita.

Esta dissertacdo intitulada “Como é que os ataques terroristas na Europa sdo
representados no Instagram?” baseou-se num estudo referente a rede social Twitter —
“Reactions of Dutch Twitter users to terrorist attacks happening psychologically close by
or far away”, em que Steffi Menten quis perceber a influéncia geogréfica de um ataque
terrorista na populacdo holandesa. Com base neste trabalho de investigacdo, no capitulo

seguinte sera realizada a analise empirica deste estudo.

Afirma-se no estudo “Determinants of customers' intentions to use hedonic
networks: The case of Instagram” que na era digital em que se vive atualmente, cerca de
metade da populacdo mundial com 3.6 mil milhdes sdo utilizadores da Internet e que
correspondem a dados de 2016, sabendo que usam esta plataforma para comunicar e
partilhar informacao (Hadhri, Mezrani, Nedra, 2018: 01). As redes sociais sd0 como uma
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revolucdo tecnoldgica, uma vez que criaram uma maior oportunidade para as pessoas
terem o poder de expressarem as suas opinides, podem partilhar as suas visoes,
pensamentos/ideias imediatos e experiéncias com 0s que 0s seguem no Instagram e outras
plataformas online. As redes sociais fizeram com que os utilizadores da Internet tivessem o
poder de participar nas comunidades digitais, assim como a oportunidade de representar,
documentar e explorar os comportamentos sociais, e teve um efeito disruptivo no modo
como os individuos consomem a Internet. A sociedade representa uma dimensdo da
identificacdo individual com um grupo, em que a pessoa sente que as suas caracteristicas
individuais fazem-na parte pertencente de uma comunidade (Hadhri, Mezrani, Nedra,
2018: 23). Os utilizadores do Instagram usam as fotografias e videos, para apresentarem 0s
seus ideais assim como manter as suas relacfes sociais. As redes sociais permitem que 0s
individuos se apresentem e se relacionem de uma forma diferente no online do que fariam
num contexto social publico (Choi, Moon, Eunji Lee, Jung-Al Lee, Sung, 2016: 01).
Existem individuos que sdo muito ativos no SNS (Social Networking Sites), sendo que
muitos sdo o0s narcisistas, ou seja, tém personalidades que refletem grandiosidade, uma
visdo de si préprios positiva e irrealista. Para aléem disso, tém uma maior probabilidade de
criar contetdos de autopromocao nas suas redes sociais (Choi, Moon, Eunji Lee, Jung-Al

Lee, Sung, 2016: 01) e, assim, tornarem-se mais apelativos para novos recrutas.
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Parte 11

Componente Empirica
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Capitulo 3.
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Por esta altura torna-se importante recordar que o tema e os objetivos deste trabalho
de investigagdo passam pelo entendimento e compreensdo das fotografias que sdo
publicadas no Instagram, apds um ataque terrorista cometido na Europa. Perceber que
género de fotografias sdo publicadas, qual é o tipo de interacdo que existe por parte dos
seguidores e, por fim, analisar outras caracteristicas destas mesmas publicacdes que

ajudem a entender as semelhancas que as publicacGes tém entre si.

Esta dissertagdo tem como corpus de andlise as fotografias publicadas no Instagram
apos 0s ataques terroristas ocorridos na Europa, a partir da data de 13 de novembro de
2015. As publicacdes que serdo analisadas, foram dos ataques terroristas cometidos nas

seguintes datas:
e 13 de novembro de 2015
e 22 de marco de 2016
e 14 de julho de 2016
e 19 de dezembro de 2016
e 7 de abril de 2017
e 22 de maio de 2017
e 17 de agosto de 2017
e 15 de setembro de 2017

Na totalidade foram analisadas 106 publicacbes referentes as datas
supramencionadas. Mais a frente, vai ser detalhado o nimero de publicacGes feito por
ataque terrorista, de maneira a compreender a profundidade e relevancia de cada ataque ao

longo dos anos.

Optou-se por escolher apenas a rede social Instagram por ser uma plataforma mais
focada para a publicagdo de imagens, e para um melhor entendimento do objetivo e

compreensdo da dissertacéo, vai-se procurar responder a duas questdes de investigacéo:
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3. Como é que as pessoas usam o Instagram para falarem acerca do

terrorismo?

4. Que caracteristicas tém as fotografias partilhadas no Instagram acerca dos

ataques terroristas analisados?

Com estas questdes de investigacdo procura-se perceber que género de hashtags
usam e o porqué; qual a legenda que escolhem para descrever a fotografia; quantos likes a
publicacdo teve como forma de compreender o interesse pelo registo; se houve
comentérios e que tipo de comentérios foram feitos e, por fim, o que cada imagem
selecionada e as proprias publicacBes representam relativamente ao contexto em que estdo

inseridas.

Esta investigacdo foi elaborada a partir da adaptacdo da metodologia usada por
Steffi Menten num estudo realizado na Holanda em 2017, intitulado “Reactions of Dutch
Twitter users to terrorist attacks happening psychologically close by or far away”. Segundo
este trabalho, considera-se que é possivel fazer a pesquisa de imagens utilizando dois
caracteres para mais facilmente chegar as publicacdes: as hashtags (#) e arrobas (@).
Menten estudou as reacGes psicoldgicas dos utilizadores holandeses no Twitter sobre os
ataques terroristas que aconteciam geograficamente mais perto e mais longe da Holanda. A
investigadora detetou que havia mais preocupacdo com o0s ataques terroristas dentro do
territorio europeu, dando menos importancia a paises fora da Europa. Também procurou
saber quantas fotografias foram publicadas, em que datas, quais e quantas hashtags foram
utilizadas, para além de procurar pelas atitudes demonstradas pelos proprietarios das

contas no Twitter, classificando-as como positivo, neutro ou negativo.

Usou-se 0 mesmo desenho de pesquisa de Steffi Menten nesta dissertacdo, ainda
que se tenha adaptado de maneira a adequar ao estudo em questdo, que passa por entender
as semelhancas que as publicacGes tém entre si. Assim reforca-se a importancia de recolher
uma boa amostra das publicagdes, ver em que datas foram divulgadas, as suas hashtags, se

houve comentarios e qual a atitude da publicacdo — neutra, positiva, negativa.

O terrorismo é um ato de violéncia que tem atingido a Europa de forma mais
intensa nos ultimos anos, ainda que seja relativamente recente, ninguem fica indiferente a

este tipo de acontecimento. Como Menten também refere no seu estudo, e que ajuda a
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compreender este crescimento, 0s europeus sentem maiores niveis de medo e uma maior
relagdo com ataques concretizados na Europa, por existirem aproximagdes culturais,

geogréficas e de valores.

Nesse sentido, a metodologia de analise que vai ser usada neste estudo é a
quantitativa. Nesta sequéncia, a investigacdo desta dissertacdo pretende compreender a
evolucdo da partilha de fotografias apds ataques terroristas na Europa a partir da data de 13
de novembro de 2015, encaminhando assim a uma andlise de conteldo mais proxima do
nosso quotidiano e perceber cada publicagdo feita na conta do Instagram, através das

seguintes linhas orientadoras para analisar cada uma das publicagdes:

1. Quem partilhou a imagem (media ou conta pessoal)?
2. As fotos foram publicadas em que datas?

3. Que hashtags foram usadas? 3. (1) E quantas hashtags foram usadas numa so

publicacdo?
4. Que atitudes tinham na partilha da fotografia (positivo, neutro ou negativo)?
5. Os seguidores comentaram a fotografia?

6. Quantos likes teve?

Através destas perguntas e das leituras previamente concretizadas para a
estruturacdo e pesquisa deste tema, podera ser feita uma analise da imagem — ao nivel de
cores e objetos - e sobre a publicacdo em si — sobre as reacfes a imagem. Desta forma

perceber-se-a se existem semelhancas entre as diferentes publicagdes.

As hashtags tém como funcéo principal agrupar publicacdes que tenham usado essa
mesma palavra-chave ou expressdao. Em palestras, revolugdes e outros movimentos,
normalmente é usada uma hashtag que representa o evento, tornando mais facil encontrar
contetdos correlacionados. Ao colocar a hashtag, todas as imagens que tenham usado a

mesma identificacéo, irdo aparecer conjuntamente numa lista (Piza, 2012: 12).
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Aquando de ataques terroristas é habitual ver uma onda de solidariedade nas redes
sociais, em que tudo comeca quando alguém publica um texto ou uma imagem e coloca
uma hashtag, e em seguida outras pessoas fazem o mesmo. Deste modo, ao criar uma
hashtag, inicia-se uma espécie de movimento no Instagram, como aconteceu com 0S €asos
#jesuischarlie e #prayforparis, pois através destas hashtags, a memoria remete para o
ataque terrorista contra o jornal satirico Charlie Hebdo. De certa forma, pode ser visto
como um memorial online, onde as pessoas ndo deixam de expressar 0S seus sentimentos e

emocdes, especialmente quando o fazem atraves da internet.

Com este memorial online é possivel acompanhar as hashtags usadas e assim
chegar a diferentes publicacGes. Geralmente usam as palavras #pray ou #jesuis sempre
seguidas do nome do espaco ou cidade onde aconteceu o0 ataque terrorista, sendo por isso
possivel acompanhar este acontecimento durante dias, seja de maneira a partilhar mais
sobre o ataque, mostrar solidariedade com 0s sobreviventes, ou até expor que sdo contra

estes ataques.

Esta investigacdo vai procurar compreender como é que os ataques terroristas na
Europa séo representados nas redes sociais, focando-se unicamente no Instagram, com o
intuito de perceber se tem havido alguma diferenciacdo das publicagcdes desde o ataque
realizado na sala de espetaculos do Bataclan (Paris — Franca), até ao mais recente ataque a
estacdo de metro de Parsons Green (Londres — Reino Unido). Para além disso, procura-se
compreender se houve alguma evolucdo na interpretacdo, ou seja, se as imagens sao mais
agressivas para o olhar do espectador, e se as mensagens partilhadas nas redes sociais tém

uma conducao mais agressiva ou pacifica.

As motivacles que levam ao uso da Internet tém evoluido ao longo dos anos,
sabendo-se que é usado cada vez mais para as pessoas se expressarem, e quando ocorrem
ataques terroristas ndo é exce¢do, ndo sO porque querem mostrar que estiveram ali, que
sentiram alguma coisa sobre esta situacdo, que tém uma ligagdo com o acontecimento e,
principalmente, que apoiam e estdo solidarios por um mundo melhor, ou neste caso, por

uma Europa melhor.

1. Periodo temporal de analise
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De maneira a permitir um estudo mais focado, optou-se por analisar os ataques
terroristas realizados na Europa a partir da data de 13 de novembro de 2015, dia que ficou
lembrado com o ataque na sala de espetadculos do Bataclan, na noite do concerto dos
Eagles of Death Metal. Devido a falta de publicacGes no Instagram de datas de ataques
anteriores, 0 13 de novembro de 2015 foi escolhido para ser a primeira data de um ato
terrorista a ser analisada, no entanto, devido as muitas partilhas feitas apds a noite do
ataque, so foi possivel iniciar a analise relativa a este a partir da data de 21 de novembro de
2015, utilizando as hashtags, #prayforparis, #bataclan, #jesuisparis e #13novembre2015
para filtrar melhor os contetdos deste acontecimento. Antes dessa data € possivel encontrar
fotografias de concertos, desenhos, entre outros, mas por ndo estarem relacionados com o
tema ndo foram considerados nesta analise, nomeadamente por ser a primeira data (21 de
novembro de 2015) em que é possivel encontrar imagens diretamente associadas ao ataque

terrorista.

Para a investigacdo foram analisadas 106 publicacGes feitas na rede social
Instagram. No entanto, faz sentido deixar indicado que os ataques em anéalise ndo foram os
unicos ataques terroristas efetuados na Europa durante este periodo temporal. Durante este
tempo, ha registos de mais seis ataques, que ndo estdo referidos nem serdo analisados neste
estudo, uma vez que nao foram encontradas quaisquer publicacBes no Instagram. No
entanto, considera-se fundamental e pertinente deixar uma breve explicacdo de cada um

desses ataques terroristas:

e A 28 de junho de 2016 na Turquia, trés bombistas suicidas invadiram o aeroporto
de Istambul, em que dois deles fizeram-se explodir na &rea de controlo de

seguranca. O terceiro fez-se explodir no parque de estacionamento do aeroporto.®

e Na Alemanha a 18 de julho de 2016, um rapaz afegdo de 18 anos atacou oS
passageiros que estavam num comboio com um machado e uma faca, gritando

“Deus € grande”. O jovem estava na Alemanha sem familia.!4

13 Didrio de Noticias, 28 de junho de 2016, “O testemunho da sobrevivente do Bataclan. ‘Fingi estar morta
durante mais de uma hora”, 21 de marco de 2018, https://www.dn.pt/mundo/interior/duas-explosoes-em-
aeroporto-turco-varias-pessoas-ficaram-feridas-5254849.html
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e A 27 de julho de 2016 um padre foi degolado em Franga, dois homens armados
entraram numa igreja durante a hora da missa. Um dos terroristas usava pulseira
eletronica, depois de ter saido da prisdo em liberdade condicional por tentar entrar

na Siria e estar associado ao terrorismo. °

e Em Franca, a 3 de fevereiro de 2017, uma tentativa de ataque terrorista no Museu
do Louvre realizada por um egipcio com duas facas de mato, feriu sem gravidade

um militar, ndo houve registos de outros feridos ou fatalidades.*®

e A 18 de margo de 2017, novamente em Franga, no aeroporto de Orly um homem
roubou a arma a um militar, mas rapidamente a situacao ficou controlada. Antes de
se dirigir para o aeroporto, 0 homem parisiense ja tinha matado um policia quando

este 0 mandou parar numa operagdo STOP./

e Em Inglaterra a 22 de margo de 2017, um ataque foi realizado desde a ponte de
Westminster até ao Parlamento britanico. Na ponte o terrorista atropelou diversas

pessoas com uma viatura ligeira e junto ao Palacio atacou um policia.®

Olhando para estes ataques, e aqueles que vamos analisar profundamente no
préximo capitulo, é possivel verificar que foram anos dificeis em relacdo ao terrorismo na
Europa. Por esse motivo, a vontade em estudar e compreender as imagens que sdo
partilhadas pelos utilizadores do Instagram, com o intuito de apreender quais as
caracteristicas que estes registos visuais tém, e as eventuais razées que possam ter levado

as pessoas a publica-las nesta rede social.

14 Pablico, 25 de julho de 2016, “Segundo ataque com o cunho do Estado Islamico alarma a Alemana”, 21 de
margo de 2018, https://www.publico.pt/2016/07/25/mundo/noaticia/sirio-fazse-explodir-e-fere-12-pessoas-
numa-cidade-da-baviera-1739317

15 Didrio de Noticias,27 de julho de 2016, “Estado Islamico ataca dentro de uma igreja. Franga ameacga
ripostar”, 21 de margo de 2018, https://www.dn.pt/mundo/interior/estado-islamico-ataca-dentro-de-uma-
igreja-franca-ameaca-ripostar-5307267.html

16 Diario de Noticias, 03 de fevereiro de 2017, “Sangue-frio de quatro militares evitou ataque terrorista no
Louvre, 20177, 21 de marco de 2018, https://www.dn.pt/mundo/interior/sangue-frio-de-quatro-militares-
evitou-ataque-terrorista-no-louvre-5647411.html

7 Plblico, 18 de marco de 2017, “Ataque em Orly traz ameaga terrorista de novo para a campanha francesa”,
21 de marco de 2018, https://www.publico.pt/2017/03/18/mundo/noticia/ataque-em-orly-traz-terrorismo-de-
novo-para-a-campanha-francesa-1765711

18 Diario de Noticias, 22 de marco de 2017, “Atentado em Londres: nimero de mortos sobe para cinco. 40
feridos”,.21 de margo de 2018, https://www.dn.pt/mundo/interior/tiroteio-dezenas-de-feridos-em-
parlamento-ingles-5741744.html
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Capitulo 4.

Analise das imagens partilhadas no Instagram
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Neste capitulo trabalhou-se na anélise de diversas publicagdes recolhidas no
Instagram, feitas no dia do ataque e dos dias que se seguiram. Para uma melhor
organizacdo da andlise e do estudo empirico, vai-se optar por associar uma palavra-chave a
cada ataque terrorista, utilizando o nome do local onde ocorreu, a titulo de exemplo, 0s
ataques do dia 13 de novembro de 2015 sdo lembrados como “Bataclan”. A estruturagao
desta andlise vai passar pela desfragmentacdo de todas as imagens selecionadas
relativamente ao ataque terrorista correspondente, e sera colocada a data do ataque
terrorista junto ao local para ajudar a posicionar este ataque no tempo, por exemplo “13 de

novembro de 2015 — Bataclan”.

Tendo em conta as linhas de pesquisa e para uma melhor leitura das mesmas, foi
criada uma tabela relativa a cada ataque terrorista que resume todas as publicagdes
encontradas no Instagram, para mais detalhe € possivel encontrar nos anexos (a partir do
anexo da Figura 46) tabelas mais completas referentes a cada publicacdo e das imagens.
Seguiu-se uma organizacdo baseada pela ordem cronoldgica, sendo que o ataque terrorista
mais antigo, aqui analisado, aconteceu a 13 de novembro de 2015 ao mais recente que
ocorreu a 15 de setembro de 2017. Logo de seguida estdo as fotografias do mesmo ataque
identificadas como “Partilha” e, as tabelas correspondentes com a identificacdo de cada
publicacdo como “Tabela”. Este processo repete-se em todos os ataques terroristas em
analise. Ao organizar os ataques e as publicacdes correspondentes em tabelas-resumo ou
tabelas mais completas, vai permitir compreender 0os comportamentos, motivacdes e
contetdos publicados pelos autores dos registos, nomeadamente através da forma como
divulgam as imagens e a sua eventual edi¢do, bem como o tipo de legendas e hashtags

utilizados.

Para além disso, e como forma de enquadrar o que se vai analisar, torna-se
importante explicar 0s sentimentos e como vao ser interpretados neste estudo, em que 0
“Positivo” € considerado aquele em que o utilizador demonstra esperanca; 0 “Neutro” é
aquele que comenta ou descreve os factos e que ndo demonstra sentimentos de 6dio ou de
adoracdo; ja o “Negativo” € aquele que apresenta na sua legenda sentimentos de 6dio

independentemente de quem seja.
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e 13 de novembro de 2015 — Bataclan

A 13 de novembro de 2015 aconteceram uma série de atentados levados a cabo em

Paris, onde ocorreram trés explosdes distintas e seis fuzilamentos em massa, em cafés,

restaurantes, no exterior do estddio de Franca e no Bataclan, contabilizando um total de

130 mortos e ferindo mais de 350 pessoas'® — sabendo que este Gltimo foi o local onde

morreram mais pessoas, 0 que motivou que fosse a referéncia mais utilizada e lembrada.

1. Quem partilhou a imagem?

Media Individual
3 27

2. As fotos foram publicadas em que datas?

Novembro Dezembro 2016 2017
3 3 18 6

3. Que hashtags foram usadas?

#paris #jesuisparis
#prayforparis #13novembre2015
#bataclan

3. (1) Quantas hashtagsforam usadas numa sé6 publicagdo?

Partilha 1 Partilha 2 Partilha3 Partilha4 Partilha5 Partilha 6 Partilha7 Partilha8 Partilha 9
15 7 3 3 5 5 8 18 17

Partilha 10 Partilha 11 Partilha 12 Partilha 13 Partilha 14 Partilha 15 Partilha 16 Partilha 17 Partilha 18
8 3 2 2 5 5 3 14 4

Partilha 19 Partilha 20 Partilha 21 Partilha 22 Partilha 23 Partilha 24 Partilha 25 Partilha 26 Partilha 27
27 8 13 23 3 12 4 17 21

Partilha 28 Partilha 29 Partilha 30
6 29 5

4. Que atitudes tinham na partilha da fotografia?

Positivo Neutro Negativo
6 21 3

5. Os seguidores comentaram a fotografia?

Sim Nao
8 12

6. Quantos likes teve?

Partilha 1 Partilha 2 Partilha3 Partilha4 Partilha5 Partilha6 Partilha7 Partilha8 Partilha 9
92 50 7 10 11 46 14 27 21

Partilha 10 Partilha 11 Partilha 12 Partilha 13 Partilha 14 Partilha 15 Partilha 16 Partilha 17 Partilha 18
33 22 54 49 47 27 11 25 36

Partilha 19 Partilha 20 Partilha 21 Partilha 22 Partilha 23 Partilha 24 Partilha 25 Partilha 26 Partilha 27
56 36 22 75 7 16 40 100 53

Partilha 28 Partilha 29 Partilha 30
77 285 19

Figura 1 - Tabela Bataclan

19 Observador, 21 de outubro de 2019, “Terminou investigacdo judicial aos atentados de 2015 em Paris”, 3
de fevereiro de 2020, https://observador.pt/2019/10/21/terminou-investigacao-judicial-aos-atentados-de-

2015-em-paris/
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No total, e relativos a este ataque, foram analisadas 30 imagens, sendo que ndo foi possivel
obter mais imagens proximas da data dos atentados terroristas, pois existe um nimero

consideravel de imagens referentes a outros temas, dificultando assim a pesquisa.

Desde j4, sabe-se que € no ataque terrorista de 13 de novembro de 2015 que se
contabiliza um maior nimero de publicacdes, sendo um total de 30 partilhas de imagens
que foram retiradas do Instagram. Este foi um ataque que marcou muito a sociedade
francesa, sem esquecer toda a comunidade europeia. Olhando criticamente para a tabela
executada para a analise das publicacdes relativas ao ataque, verifica-se que as trés
publicacOes feitas pelos media referem-se a jornalistas ou fotojornalistas que partilharam

fotografias nas suas contas “pessoais” do Instagram.

Na segunda questdo “As fotos foram publicadas em que datas?” é interessante
compreender que este ataque tem repercussfes nos anos seguintes, onde as pessoas
continuam a publicar imagens = —
que os remetem para aquele
acontecimento. Em 2016 tem-se
uma amostra de 18 publicagdes,
sabendo que, no ano seguinte,

contabilizam-se 8 publicagdes.

Na publicacdo ao lado (Figura 2

— Partilha 25) repara-se que foi

Figura 2 - Partilha 25

uma partilha feita a 22 de abril de

2017, lembrando o ataque e todos os esforgos que foram feitos para combater os terroristas
e salvar as vitimas. Denota-se que € uma imagem forte, algo que se torna mais evidente
porque o autor optou por colocar a fotografia a preto e branco, muito associado a um
registo mais emocional, representando dois policias a abracarem-se em que um deles

parece estar particularmente emocionado.

Na terceira questdo, “Quantas hashtags foram usadas?”” foram recolhidas as cinco
hashtags mais usadas para identificar este ataque terrorista e, por consequéncia, que estao

inscritas em cada publicagdo, sendo: #paris, #prayforparis, #bataclan, #jesuisparis e
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#13novembre2015. Na segunda parte da mesma questdo é possivel verificar a quantidade
de hashtags que foram usadas numa sé publicacdo, onde se verifica que a Partilha 19
(publicada a 14 de novembro de 2016) fez a identificcdo de 27 hashtags.

Quanto a quarta questdo, foi feita uma analise relativamente ao sentimento do
conteudo, em que se teve em consideracdo a legenda e ndo as hashtags que o proprio
proprietario da conta tenha utilizado. Com base nas consideragdes para a analise do
sentimento das publicagdes, e no caso destas publica¢des encontradas no Instagram, houve

6 positivos, 21 neutros e 3 negativos.

Em relacdo a reacdo das pessoas aos contetdos, percebe-se que num universo de 30
partilhas sobre o ataque feito a 13 de novembro de 2015, sé 8 imagens foram comentadas
pelos seguidores. Relativamente aos likes, acabou por ter uma maior adesao,
provavelmente pela facilidade desta interacdo, contanto com valores como 22, 92 ou 285

likes, sabendo que o valor mais baixo foi de 7 likes.

Relativamente ao tipo de contetdos das imagens, houve muita variedade
destacando-se memoriais na sua maioria (Partilha 5), edificios (Partilha 8), caricaturas
(Partilha 17), eventos (Partilha 19), sangue (Partilha 21), emocdes (Partilha 25) e morte
(Partilha 26).
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e 22 de marcgo de 2016 — Aeroporto de Bruxelas

A 22 de marco de 2016 o aeroporto de Bruxelas sofreu dois ataques terroristas, um
no aeroporto e outro na estacdo de metro do mesmo, causando a morte a 32 pessoas.?’

Relacionado com este evento, contaram-se 11 publica¢des no Instagram.

1. Quem partilhou a imagem?

Media Individual
0 11

2. As fotos foram publicadas em que datas?

No més Més seguinte Maio 2017
1 6 3 1

3. Que hashtags foram usadas?

#prayforbruxelles
#bruxelles
#brussels

3. (1) Quantas hashtags foram usadas numa s6 publicagdo?

Partilha1l Partilha2 Partilha3 Partilha4 Partilha5 Partilha6 Partilha7 Partilha8 Partilha 9
6 22 3 1 13 6 1 1 18

Partilha 10 Partilha 11
20 4

4. Que atitudes tinham na partilha da fotografia?

Positivo Neutro  Negativo

3 8 0
5. Os seguidores comentaram a fotografia?
Sim Nao
0 1

6. Quantos likes teve?

Partilha1 Partilha2 Partilha3 Partilha4 Partilha5 Partilha6 Partilha7 Partilha8 Partilha 9
123 121 9 12 27 11 12 51 11

Partilha 10 Partilha 11
12 83

Figura 3 — Tabela Aeroporto Bruxelas

20 Observador, 16 de abril de 2016, “Aeroporto de Bruxelas 100% operacional a partir de junho™, 3 de
fevereiro de 2020, https://observador.pt/2016/04/16/aeroporto-bruxelas-100-operacional-partir-junho/
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Na recolha destas publicacgdes, apenas uma foi publicada no ano seguinte do ataque
terrorista, sendo que foram identificadas 3 hashtags mais utilizadas #prayforbruxelles,
#bruxelles e #brussels.

Quanto ao numero de hashtags usadas numa sé publicacdo, o maximo foram 22 e o
minimo foi 1. Nas atitudes reveladas na legenda da publicacdo, 3 das publicagcdes foram
consideradas positivas, 8 delas neutras e, consequentemente, ndo houve publicacfes
negativas. Nas 11 publicagdes existentes, ndo houve um Unico comentério, e em ralagdo a

quantidade de likes em cada publicacéo, existe desde os 9 aos 123.

Todas as partilhas apresentadas referentes a este ataque terrorista sdo relacionadas
com memoriais. Ao visualizar as
imagens, como € o caso da Partilha
3, apresentada ao lado, percebe-se
que ndo foi um ataque terrorista
contra a Bélgica mas ao mundo,
através das bandeiras colocadas nos

pilares que ndo sdo apenas europeias,

é possivel observar a existéncia das

bandeiras de Cabo Verde, Coreia do

Figura 4 - Partilha 3

Sul, entre outras.
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e 14 de julho de 2016 — Nice

Por volta das 22h30, hora local, um camido entrou na Promenade des Anglais onde
se encontravam varias pessoas para assistirem ao fogo-de-artificio do Dia da Bastilha.
Deste ataque morreram 86 pessoas e outras 206 ficaram feridas?'. Em relagdo as

publicacdes, foram recolhidas 13 partilhas sobre este ataque.

1. Quem partilhou a imagem?

Media Individual
0 13

2. As fotos foram publicadas em que datas?

12 més 2016 2017
11 1 1

3. Que hashtags foram usadas?

#jesuisnice
#prayfornice

3. (1) Quantas hashtags foram usadas numa sé publicagdo?

Partilha 1 Partilha 2 Partilha 3 Partilha 4 Partilha 5 Partilha6 Partilha7 Partilha8 Partilha 9
6 4 1 1 7 6 1 2 13

Partilha 10 Partilha 11 Partilha 12 Partilha 13
2 22 3 9

4. Que atitudes tinham na partilha da fotografia?

Positivo  Neutro  Negativo
2 9 2

5. Os seguidores comentaram a fotografia?
Sim Nédo
3 10
6. Quantos likes teve?

Partilha 1 Partilha 2 Partilha 3 Partilha 4 Partilha 5 Partilha6 Partilha7 Partilha8 Partilha 9
20 92 62 27 14 6 24 13 17

Partilha 10 Partilha 11 Partilha 12 Partilha 13
49 273 37 29

Figura 5 - Tabela Nice

2t Jornal de Noticias, 14 de julho de 2017, “Nice homenageia 86 mortos do atentado terrorista de
2016, 3 de fevereiro de 2020, https://www.jn.pt/mundo/nice-homenageia-86-mortos-do-atentado-
terrorista-de-2016-9594185.html
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Neste ataque terrorista ha& uma amostra de 13 partilhas em que todas elas sdo
originarias de contas pessoais. Durante 0 més do ato terrorista, tem-se uma amostra de 11
publicacGes, sendo que nos anos de 2016 e 2017 também houve publicacdes referentes ao

mesmo ataque terrorista.

Destacam-se duas hashtags como as mais usadas nestas publicacfes: #jesuisnice e
#prayfornice. Quanto a quantificacdo de hashtags usadas, 0 minimo foi 1 e 0 maximo 22.

Em resumo, nas publicagdes representativas ndo foram muitas as hashtags usadas.

Quanto as atitudes apresentadas na partilha da fotografia, existem 2 positivas, 9
neutras e 2 negativas, houve um total de 3 comentarios. Sobre os likes, 0 nimero minimo
foi 6 e o maximo foi 273. Nas imagens partilhadas, denotam-se varios tipos de
interpretacdes, passando da captacdo da imagem do veiculo usado no ataque terrorista
(Partilha 1), uma caricatura que apresenta a hashtag usada para exprimir 0s sentimentos e
emoc0Oes causados pelo ataque terrorista (Partilha 2), a humanidade e sinceridade em uma
crianca a entregar um papel a agente da policia (Partilha 3), a morte (Partilha 4) e o

memorial (Partilha 6).
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e 19 de dezembro de 2016 — Alemanha

A Feira de Natal de Berlim foi alvo de um ataque terrorista a 19 de dezembro de
2016. Um camido foi usado como arma do ataque entrando no espaco onde estava a
decorrer o0 evento, onde resultaram 12 mortes.?? No total, e relacionados com este

acontecimento, foram recolhidas 6 publicaces.

1. Quem partilhou a imagem?

Media Individual
0 6

2. As fotos foram publicadas em que datas?

No més 2017
3 3

3. Que hashtags foram usadas?
#prayforberlin

#tberlin
#berlinattack

3. (1)Quantas hashtags foram usadas numa sé publicacdo?

Partilha 1 Partilha 2 Partilha 3 Partilha 4 Partilha 5 Partilha 6
11 3 8 4 13 28

4. Que atitudes tinham na partilha da fotografia?

Positivo Neutro Negativo
5 1 o

5. Os seguidores comentaram a fotografia?

Sim Nao
1 5

6. Quantos likes teve?

Partilha 1 Partilha 2 Partilha 3 Partilha 4 Partilha 5 Partilha 6
15 4 77 29 22 7

Figura 6 - Tabela Alemanha

22 Jornal de Noticias, 7 de abril de 2017, “Os atentados na Europa desde 2004, 3 de fevereiro de
2020, https://www.jn.pt/mundo/cronologia-atentados-na-europa-atribuidos-aos-movimentos-
islamitas-5089588.html
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De todas as publicagbes, houve 3 partilhas durante o més em que o ataque foi
realizado e, outras 3 publica¢cdes aconteceram em 2017. Estes nimeros sao representativos
da recolha feita. Sobre as hashtags mais usadas nestas publicacdes foram: #prayforberlin,
#berlin, #berlinattack. O nimero de hashtags usadas em cada uma destas publicacdes €

maioritariamente baixo: 3, 4, 8, 11, 13 e o nUmero mais elevado é de 28.

Quanto as atitudes na partilha da fotografia, houve 5 positivas, 1 neutra e nenhuma
negativa. No universo de 6 publicacdes, apenas uma obteve comentérios. Quanto ao
namero de likes, vai desde os 4 aos 77, mas mais uma vez, pode-se considerar que nao
obtiveram muitos likes. Nestas publicacfes é possivel ver, mais uma vez, o veiculo usado
como arma no ataque (Partilha 1), a morte (Partilha 2), o memorial (Partilha 3) e, as

equipas de socorro (Partilha 6).

Pagina | 53



e 22 de margo de 2017 — Westminster e Parlamento

Um ataque terrorista foi efetuado junto ao Parlamento em Londres, a 22 de margo

de 2017, de onde resultaram 6 vitimas mortais?, incluindo o prdprio atacante.

1. Quem partilhou a imagem?

Media Individual
0 2

2. As fotos foram publicadas em que datas?

No dia
2

3. Que hashtags foram usadas?

#tprayforwestminstter

3. (1) Quantas hashtags foram usadas numa sé publicagdo?

Partilha 1 Partilha 2
2 3

4. Que atitudes tinham na partilha da fotografia?

Positivo Neutro Negativo
0 2 (0]

5. Os seguidores comentaram a fotografia?

Sim N3o
0 2

6. Quantos likes teve?

Partilha 1 Partilha 2
351 16

Figura 7 - Tabela Westminster e Parlamento

22 Jornal de Noticias, 7 de abril de 2017, “Os atentados na Europa desde 2004, 3 de fevereiro de
2020, https://www.jn.pt/mundo/cronologia-atentados-na-europa-atribuidos-aos-movimentos-
islamitas-5089588.html
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No total contou-se com 2 publicacBes, ambas de contas pessoais e partilhadas no
Instagram no proéprio dia. A hashtag principal que foi usada foi, #prayforwestminstter. Na
primeira Partilha, duas hashtags foram usadas e, na Partilha 2, outras 3 foram usadas.
Nenhuma das publicacdes obteve comentarios. Quanto aos likes, 351 na Partilha 1 e, 16 na
Partilha 2. Nestas duas fotografias, na Partilha 1 é possivel observar a forga da autoridade
no perimetro reservado; na Partilha 2, é a captagdo do momento em que conseguiram
imobilizar o terrorista. SO neste ataque terrorista € que foi possivel ver este comportamento

da captura do terrorista.
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e 7 deabril de 2017 — Estocolmo

Numa rua pedonal em Estocolmo a 7 de abril de 2017, um homem avangou com
um camido, causando a morte a 4 pessoas®*. Relacionado com este ataque terrorista, foram

recolhidas 17 publicacdes, todas de contas pessoais.

1. Quem partilhou a imagem?

Media Individual
0 17

2. As fotos foram publicadas em que datas?

19 més 22 més
15 2

3. Que hashtags foram usadas?

#PrayforSweden
#Prayfotheworld
#PrayForStockolm

3. (1) Quantas hashtags foram usadas numa sé publicagdo?

Partilha 1 Partilha2 Partilha3 Partilha4 Partilha5 Partilha6 Partilha7 Partilha 8 Partilha 9
2 3 2 9 1 6 4 6 3

Partilha 10 Partilha 11 Partilha 12 Partilha 13 Partilha 14 Partilha 15 Partilha 16 Partilha 17
13 13 3 15 10 1 2 4

4. Que atitudes tinham na partilha da fotografia?

Positivo  Neutro  Negativo
5 12 0

5. Os seguidores comentaram a fotografia?

Sim Nao
7 10

6. Quantos likes teve?

Partilha 1 Partilha 2 Partilha3 Partilha4 Partilha5 Partilha6 Partilha7 Partilha 8 Partilha 9
34 14 96 21 18 43 8 73 110

Partilha 10 Partilha 11 Partilha 12 Partilha 13 Partilha 14 Partilha 15 Partilha 16 Partilha 17
41 17 30 288 105 13 38 25

Figura 8 - Tabela Estocolmo

No més do ataque terrorista foram publicadas 15 imagens e 2 no més seguinte. Na
recolha das publicacbes, confirmou-se a utilizagdo de trés hashtags: #PrayforSweden,

24 Jornal de Noticias, 7 de abril de 2017, “Os atentados na Europa desde 2004, 3 de fevereiro de
2020, https://www.jn.pt/mundo/cronologia-atentados-na-europa-atribuidos-aos-movimentos-
islamitas-5089588.html
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#Prayfotheworld e #PrayForStockolm. Quanto ao nimero de hashtags, o minimo foi 1 e o

méaximo foi 15.

As atitudes recolhidas na partilha das fotografias passam por 0 no circulo negativo,
5 positivas e 12 no neutro. A maioria dos seguidores nesta recolha de publicagbes nao
comentou a fotografia, contrariamente as outras 7 publicacBes que tiveram comentarios
dos seguidores. Quanto aos likes obtidos, todas as Partilhas aqui representadas tiveram
likes, desde 8 a 288.

Nas publicagbes feitas em
relacdo a este ataque terrorista, séo na - ‘ " ca
sua maioria relativas & morte, como
sdo os casos: Partilha 3, Partilha 4,
Partilha 7, Partilha 11. Em nenhum
dos outros casos — de recolha de

imagens referentes aos ataques

terroristas - existem tantas imagens

Figura 9 - Partilha 1

que evidenciem a morte. Com

frequéncia e incidéncia dos ataques terroristas na Unido Europeia, as suas sociedades estdo
mais expostas a imagens que representem a morte. No entanto, na Partilha 1, representada
em cima, € uma morte diferente, pois € possivel ver um cdo deitado ao lado de uma
mancha de sangue, em que a parte da frente do seu corpo esta tapada. Normalmente o que
se V& sdo pessoas tapadas, em que as vezes se veem 0S pes ou as maos, neste caso, devido
ao angulo da fotografia consegue-se ver o cdo pela totalidade, o que choca é ver a morte
assim tdo evidente. Nestas publicacGes é possivel ver a rua do atentado (Partilha 1),
memorial (Partilha 2), a morte (Partilha 3), viaturas de emergéncia (Partilha 5), ruas
fechadas (Partilha 9) medo e entreajuda (Partilha 10).
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e 22 de maio de 2017 — Ariana Grande

Um homem fez-se explodir no pavilhdo onde a cantora Ariana Grande atuava em
Manchester, causando a morte a 22 pessoas®. N&o foram encontradas publicagdes durante
esse concerto, mas sim do concerto de angariacdo de fundos que contou com a presenca de

varios artistas musicais.

1. Quem partilhou a imagem?

Media Individual
0 3

2. As fotos foram publicadas em que datas?

Julho Agosto
1 2

3. Que hashtags foram usadas?

#prayformanchester

3. (1) Quantas hashtags foram usadas huma sé publicagdo?

Partilha 1 Partilha 2 Partilha 3
5 3 4

4. Que atitudes tinham na partilha da fotografia?

Positivo Neutro Negativo
1 2 0

5. Os seguidores comentaram a fotografia?

Sim Nao
1 2

6. Quantos likes teve?

Partilha 1 Partilha 2 Partilha 3
6 28 29

Figura 10 - Tabela Ariana Grande
Foram recolhidas 3

25 Observador, 22 de maio de 2017, “Os atentados na Europa desde 2004, 3 de fevereiro de 2020,
https://observador.pt/2017/05/22/explosoes-num-concerto-de-ariana-grande-levam-a-evacuacao-
na-manchester-arena/
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Partilhas, em que a hashtag mais usada foi #prayformanchester. O nimero de hashtags
usadas em cada uma das trés publicagdes € equilibrada, 5 na Partilha 1, 3 na Partilha 2 e 4
na Partilha 3. Em duas das publicacdes o utilizador teve uma atitude mais neutra quanto a
imagem e 1 foi positivo. S6 uma publicacdo teve comentarios, quanto aos likes, hd uma
discrepancia em que a Partilha 1 teve apenas 6 likes e as Partilhas 2 e 3 tiveram 28 e 29

likes respetivamente.

E interessante reparar que estas publicacbes referem-se a um memorial e a um
concerto solidario em homenagem as vitimas do atentado terrorista. Os que publicaram
estas imagens tiveram a preocupagdo de mostrar como as pessoas se unem em momentos

como estes, que algo mais pode ser feito para além do memorial fisico.
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e 17 de agosto de 2017 — Las Ramblas

Foi nas Ramblas, no centro de Barcelona a 17 de agosto de 2017, que um camiéo
atropelou diversas pessoas, causando a morte a 13 delas?. No total, foram contabilizadas
17 Partilhas recolhidas, todas de contas pessoais. Deste conjunto, confirmou-se que 10
delas foram publicadas no dia seguinte ao ataque terrorista, e as outras 7 foram durante os
trés dias seguintes.

1. Quem partilhou a imagem?

Media Individual
0 17

2. As fotos foram publicadas em que datas?

No dia seguinte Durante os trés dias seguintes
10 7

3. Que hashtags foram usadas?

#barcelona
#prayforbarcelona
#lasramblas

3. (1) Quantas hashtags foram usadas numa s6 publicagdo?

Partilhal Partilha2 Partlha3 Partilha4 Partilha5 Partilha6 Partilha7 Partiha8 Partilha 9
2 11 9 7 3 8 3 4 8

Partilha9 Partilha 10 Partilha 11 Partilha 12 Partilha 13 Partilha 14 Partilha 15 Partilha 16 Partilha 17
8 10 5 3 7 6 4 4 9

4. Que atitudes tinham na partilha da fotografia?

Positivo Neutro Negativo

6 1 0
5. Os seguidores comentaram a fotografia?
Sim Nao
8 9

6. Quantos likes teve?

Partilhal Partilha2 Partilha3  Partilha4 Partilha5 Partilha6 Partilha7 Partlha8 Partilha 9
22 13 16 101 6 85 17 17 28

Partilha 10 Partilha 11 Partilha 12 Partilha 13 Partilha 14 Partilha 15 Partilha 16 Partilha 17
31 7 52 36 143 33 12 19

Figura 11 - Tabela Las Ramblas

% 7VvI24, 17 de agosto de 2017, “Carrinha atropela dezenas de pessoas nas Ramblas, em Barcelona”,
3 de fevereiro de 2020, https://observador.pt/2017/05/22/explosoes-num-concerto-de-ariana-
grande-levam-a-evacuacao-na-manchester-arena/
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As hashtags mais usadas foram: #barcelona, #prayforbarcelona e, #lasramblas.
Quanto as hashtags usadas numa so publicagdo, vdo desde 1 a 11. Relativamente a atitude
nas publicacdes, validou-se que 6 das legendas usadas nas imagens foram neutras, as
outras 6 foram consideradas positivas. Em relacdo a interacdo dos seguidores através dos
comentarios, 8 publicagBes tiveram comentérios nas suas Partilhas. Contrariamente, os

likes tiveram maior adesdo, de 7 a 143.

Nas publicagbes feitas &
possivel ver imagens referentes a
memoriais (Partilha 1), cartaz de
protesto (Partilha 4), a morte
(Partilha 5) e a revolugdo pacifica
(Partilha 8). Focando na Partilha 5,

que se apresenta ao lado, ¢é

interessante ver qgue aS pessoas que

Figura 12 - Partilha 5

estdo feridas ou mortas no chéo,
foram desfocadas — para ndo ferir suscetibilidades e ocultar a identificacdo das vitimas.
Esta publicacdo ndo deixa de ser chocante por os corpos estarem desfocados mas, é

interessante perceber que houve esse cuidado pelo utilizador desta conta do Instagram.
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e 15 de setembro de 2017 — Parsons Green

Na estacdo de metro de Parsons Green, a 15 de setembro de 2017, houve uma
exploséo dentro de uma carruagem, causando 30 feridos.?” No Instagram, foram recolhidas
7 Partilhas, todas elas de contas pessoais e publicadas no proprio dia do ataque terrorista,

ndo houve vitimas mortais.

1. Quem partilhou a imagem?

Media Individual
0 7

2. As fotos foram publicadas em que datas?

No dia
7

3. Que hashtags foram usadas?

#parsonsgreen

3. (1) Quantas hashtags foram usadas numa s6 publicagdo?

Partilha 1 Partilha 2 Partilha 3 Partilha4 Partilha5 Partilha 6 Partilha 7
1 1 3 12 1 2 2

4. Que atitudes tinham na partilha da fotografia?

Positivo  Neutro Negativo
3 4 0

5. Os seguidores comentaram a fotografia?

Sim Nao
3

6. Quantos likes teve?

Partilha 1 Partilha 2 Partilha 3 Partilha4 Partilha5 Partilha 6 Partilha 7
4 1 6 4 139 7 10

(visualizagdes)

Figura 13 - Tabela Parsons Green

27 The Sun, 23 de marg¢o 2018, “When was the Parsons Green attack in London, what happened
during the Tube explosion and who has been convicted?”, 3 de fevereiro de 2020,
https://www.thesun.co.uk/news/4470754/parsons-green-terror-attack-tube/
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A hashtag mais usada foi #parsonsgreen. Quanto ao numero de hashtags que foram
usadas numa sO publicacdo, foi maioritariamente 1 mas, tem-se o registo de 2, 3 e 12.
Quanto as atitudes das Partilhas, 4 foram consideradas neutras e 3 positivas. Em relacao
aos likes, foi desde 1 até 10, sendo que existe um registo de 139 (visualizacBes) de um
video, o que indica que pelo menos 139 pessoas viram essa publicacdo na conta de

Instagram do utilizador.

Nas  partilhas  recolhidas do
Instagram, € possivel verificar que 6
publicacBes passam por mostrar 0s meios de
seguranca no local. A dltima publicacdo

recolhida € de um dono de uma pizzaria que

serviu gratuitamente pizza as equipas de
seguranca do local — imagem ao lado. Esta Figura 14 - Partilha 7
foi uma imagem muito partilhada e noticiada

pela situacdo em si, demonstra o cuidado e o sentido humanitario que as pessoas tém

nestes momentos.
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e Andlise Geral

Neste ponto, faz sentido partilhar um quadro geral que permite uma percecao total
dos casos analisados, ainda que se torne importante perceber os pontos em comum entre as

publicacdes feitas.

De acordo com a primeira questdo, sobre quem publica estas imagens, e
considerando a amostra, sdo as pessoas individuais que o fazem, com um valor de 103

partilhas e 3 dos media (contas pessoais de jornalistas).

1. Quem partilhou a imagem?

Media Individual
3 103

2. As fotos foram publicadas em que datas?

12 més 22 més 2016 2017
59 11 22 14

3. Que hashtags foram usadas?

#paris #berlin
#prayforparis #berlinattack
#bataclan #prayforwestminstter
#jesuisparis #PrayforSweden
#jesuisparis #Prayfortheworld
#13novembre2015 #PrayForStockolm
#prayforbruxelles #prayformanchester
#bruxelles #barcelona
#brussels #prayforbarcelona
#jesuisnice #lasramblas
#prayfornice #parsonsgreen

#prayforberlin

3. (1) Quantas hashtags foram usadas numa sé publicagdo?

Partilha1 Partilha2 Partilha3 Partilha4 Partilha5 Partilha6 Partilha7 Partilha8 Partilha 9
50 57 33 37 43 61 19 31 49

Partilha 10 Partilha 11 Partilha 12 Partilha 13 Partilha 14 Partilha 15 Partilha 16 Partilha 17 Partilha 18
53 47 11 33 21 10 9 25 4

Partilha 19 Partilha 20 Partilha 21 Partilha 22 Partilha 23 Partilha 24 Partilha 25 Partilha 26 Partilha 27
27 8 13 23 3 12 4 17 21

Partilha 28 Partilha 29 Partilha 30
6 29 5

4. Que atitudes tinham na partilha da fotografia?

Positivo Neutro Negativo
31 70 5

5. Os seguidores comentaram a fotografia?

Sim N&o
98 65

6. Quantos likes teve?

Partilha 1 Partilha 2 Partilha3 Partilha4 Partilha5 Partilha6 Partilha7 Partilha8 Partilha 9
667 339 302 204 237 205 85 181 187

Partilha 10 Partilha 11 Partilha 12 Partilha 13 Partilha 14 Partilha 15 Partilha 16 Partilha 17 Partilha 18
166 319 173 402 295 73 61 69 36

Partilha 19 Partilha 20 Partilha 21 Partilha 22 Partilha 23 Partilha 24 Partilha 25 Partilha 26 Partilha 27
56 36 22 75 7 16 40 100 53

Partilha 28 Partilha 29 Partilha 30
77 285 19

Figura 15 - Tabela Geral
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As fotografias foram publicadas, na sua maioria, durante o primeiro més apds o
ataque terrorista. No entanto, repara-se que meses depois, continuam a existir publicacbes
referentes a esses mesmos ataques terroristas, a titulo de exemplo é o “13 de novembro de

2016, em que é lembrada a data anualmente.

Quanto as hashtags conforme foi anunciado ao longo deste estudo, estas sao
identificadas pelo local onde ocorreu o ataque; a utilizacdo de #jesuis e de #prayfor, como
exemplo s6 no caso do ataque ao Bataclan é que é utilizada a data como hashtag
#13novembre2015. Em relacdo a quantidade de hashtags utilizadas em cada publicacdo no
seu total, assim como a quantidade de likes, estes acabam por ser medidores relativos, visto
gue ndo existe um crescimento ou diminuicdo, existem picos de volume, mas sem

nenhuma razdo aparente.

Sobre as atitudes serem positivas, neutras ou negativas, depreende-se que a
neutralidade foi o sentimento mais utilizado, estando com um valor de 70; a seguir a
positividade com 31; e a negatividade com 5 em relacdo as 106 publicacdes. Desta
maneira, é possivel perceber que as pessoas preferem estar neutras do que numa posicao

que as comprometa perante os seus seguidores.

Do total de publicacdes consideradas neste estudo, obtivemos 38 imagens com
comentarios, deixando 65 publicacGes sem comentérios. Quanto aos likes, ndo existe um
padrdo, pois o valor mais alto corresponde a Partilha 1 que teve um numero final de 667,
sendo também a partilha mais proxima da data de cada ataque terrorista. No entanto, em

todas as outras partilhas, os valores véo sendo baixos, ndo apresentando uma coeréncia.

Com esta analise é possivel verificar que ha interesse em partilhar sobre ataques
terroristas e que tém na sua maioria uma presenga mais neutral no Instagram sobre este
assunto. Ao recorrer a analise de comentarios e likes, para além de provar que o0s
utilizadores viram as publica¢Ges, demonstram interesse sobre o assunto. N&o se podendo
esquecer que aqueles que querem entrar numa fagdo terrorista também podem ver estas
publicacdes, e galardoar o préprio grupo terrorista, algo que ndo foi confirmado com esta

investigacéo.
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Os terroristas adaptam-se as novas tecnologias com o intuito de estarem em
paralelo com o crescimento do Ocidente (Weimann, 2005: 217), as redes sociais, neste
caso o Instagram, é uma plataforma do qual tém acesso. Quando é partilhada uma
memoria apds o ataque terrorista, ndo sO estdo a testemunhar o que aconteceu, como estao
a agir consoante a expectativa do grupo terrorista — divulgar o atentado, para além dos
meios sociais oficiais de cada pais “it does mean that they are continually attempting to

manipulate and exploit the free media for their own ends” (Wilkinson, 2007: 55).
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Conclusao

Este trabalho intitulado “Como € que os ataques terroristas na Europa sao
representados no Instagram?”, teve como objetivo principal compreender 0 modo como 0s
utilizadores do Instagram se manifestam acerca dos ataques terroristas ocorridos na
Europa, entre 2015 e 2017. Para tal, foram analisadas as publicacdes feitas na referida rede
social, dando especial atencdo as imagens publicadas sobre o tema. Para identificarmos as
imagens referentes aos ataques terroristas usdmos vérias hashtags, por exemplo:
#jesuisnice, #prayforberlin e #13novembre2015. Através desta estratégia de recolha de
material constituimos o nosso corpus de analise composto por 106 publicacbes. Desta
forma foi possivel perceber o género de fotografias publicadas, a interacdo entre os
utilizadoress da rede, e identificar padrfes nas publicagoes através das semelhancas
verificadas.

A anélise das publicagdes recolhidas no Instagram visou responder as nossas

questdes de investigacao:

1. Como é que as pessoas usam o Instagram para falarem acerca do

terrorismo?

2. Que caracteristicas tém as fotografias partilhadas no Instagram acerca dos

ataques terroristas analisados?

O Instagram é uma plataforma digital e, como tal, oferece aos seus utilizadores o
acesso facil a informagbes sobre o que esta a acontecer no mundo, em tempo real, bem
como a possibilidade de esses mesmos publicarem o que é relevante e significativo para si.
As imagens contam histérias e influenciam o publico de um modo, muitas vezes mais
imediatista do que uma mancha extensa de texto, ao permitirem uma facil leitura e
interpretacdo (Moeller, 2009: 76-77). No contexto de um ataque terrorista - um evento néo
anunciado e ndo esperado pelas sociedades - varias imagens relacionadas com os atentados
sdo publicadas no Instagram. Estas imagens tendem a estar relacionadas com as vitimas

(mortos e feridos), o que resulta em imagens simbolicas que encerram muitas emogoes.

Tendo em conta o resultado da analise empirica efetuada, considera-se que estdo

reunidas as condi¢des para expormos um conjunto de reflexdes que pretendem responder
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as questdes de investigacdo. Os dados permitem concluir que os utilizadores do Instagram
publicam maioritariamente imagens fixas (fotografias) e dos memoriais dos ataques
terroristas (Figura 51 — Partilha 5), para além de desenhos e/ou caricaturas que se tornaram
conhecidas (Figura 32 — Partilha 17). Foram identificados também registos dos locais onde
aconteceram os ataques terroristas (Figura 68 — Partilha 10), tais como o camido usado
num ataque (Figura 59 — Partilha 1), a fachada de um edificio (Figura 43 — Partilha 28), o
metro (Figura 126 — Partilha 4), as forcas de seguranca (Figura 80 — Partilha 1) ou a
prépria rua onde o ataque terrorista decorreu (Figura 109 — Partilha 5). Estas sdo imagens-
simbolo ou simbdlicas dos ataques. Podem representar a a¢do violenta ou o que aconteceu
a seguir e, por consequéncia, tornam-se a memdria do ataque. Ou seja, quando revemos
essas imagens somos remetidos para o ataque terrorista, a semelhanca das Torres Gémeas

que também se tornaram o simbolo maximo do 11 de Setembro, ocorrido em 2001.

Nas publicacdes analisadas foi também possivel testemunhar a entreajuda dos
cidaddos. Tal pode ser ilustrado com a Partilha 10 do ataque de Estocolmo, em que duas
pessoas conduzem uma das vitimas para um outro local (Figura 92 — Partilha 2).
Encontramos outra ilustracdo, também sobre entreajuda, no ataque de Parsons Green, em
que um senhor de uma pizzaria oferece pizzas as forcas de seguranca (Figura 129 —
Partilha 7). Estes exemplos testemunham o espirito de comunidade e de ajuda, de

preocupacdo com o outro e o espirito de entreajuda.

A morte é igualmente objeto de atencdo nas publicacBes, centrando-se em
particular na morte dos inocentes. Nas publicacdes especificamente relacionadas com o
ataque que o correu no Bataclan, em Paris (13 de novembro de 2015), é possivel visualizar
duas imagens peculiares: uma de sangue a escorrer no chdo de um memorial (Figura 36 —
Partilha 21) e outra de peritos ao pé de um corpo tapado (Figura 41 — Partilha 26). No caso
dos ataques de Nice (14 de julho de 2016), registimos duas imagens diretamente
relacionadas também com a morte: numa vé-se uma pessoa junto a um corpo tapado
(Figura 62 — Partilha 4) e na segunda vé-se um corpo de uma crianca tapado com
brinquedos ao lado (Figura 63 — Partilha 5). No registo do ataque na Alemanha (19 de
dezembro de 2016) vé-se uma pessoa ao pé de um corpo tapado, esta € uma imagem
também captada em plano fechado (Figura 74 — Partilha 2). Por sua vez, no caso de

Estocolmo (7 de abril de 2017) encontrdmos trés imagens que mostram corpos cobertos
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(Figura 85 — Partilha 3, Figura 89 — Partilha 7, Figura 93 — Partilha 11) e uma outra em que
é percetivel um rasto de sangue (que se percebe que é de um cdo. Figura 86 — Partilha 4).
Por ultimo, em Las Ramblas (17 de agosto de 2017) uma imagem de plano aberto mostra
varias pessoas sentadas no chao, possivelmente feridas (Figura 109 — Partilha 5). Estas
publicacbes demonstram que ndo existe receio em mostrar a morte como a consequéncia
mais dramatica e emocional dos ataques terroristas. No Instagram fazem-no umas vezes de
um modo mais explicito do que os meios de comunicacdo profissionais, que ndo o podem

fazer por raz6es deontoldgicas.

As hashtags e os likes sdo duas componentes que estdo presentes em todas as
publicacbes analisadas, uma vez que foi através das hashtags que foi possivel chegar a
todas as partilhas apresentadas que estavam em perfis publicos. Em relacdo aos
comentarios ndo existe um padrdo, mas na maioria os seguidores comentaram a fotografia
publicada. Na sua generalidade, as pessoas que publicam fotografias tém uma atitude mais
neutra, a seguir a positiva e por fim a negativa. Por aquilo que foi possivel analisar, as
pessoas usam o Instagram para comunicarem acerca de um ataque terrorista atraves da
publicacdo da imagem em si, da sua descricdo, e existe um didlogo ndo direto pelo facto
dos seguidores colocarem like na publicagdo — significa que concordam com o que esta
escrito na descricdo, mas acima disso, que validam que viram a imagem. ApoOs ataques
terroristas, o Instagram é utilizado para as pessoas saberem 0 que aconteceu, para
partilharem a sua opinido quanto ao sucedido (mesmo que através de likes) e
demonstrarem as varias perspetivas do pos-ataque terrorista — demonstracdo direta da

morte, memoriais ou esperanga.

Susan Moeller afirma que “terrorism consists of acts carried out in a dramatic way
to attract publicity and create an atmosphere of alarm that goes far beyond the actual
victims” (Moeller, 2009: 4), e para os terroristas é fundamental a publicidade gratuita que
conseguem através dos meios sociais e das partilhas dos proprios cidaddos nas redes
sociais. Podemos considerar que para os utilizadores do Instagram, o uso desta rede no
ambito dos ataques terroristas permite-lhes reforcar os angulos propostos pelos meios de
comunicacdo profissionais, atraves da partilha das suas publica¢bes, mas principalmente,
permite dar visibilidade aquilo que os cidaddos comuns utilizadores do Instagram

valorizam e consideram relevante destacar nos ataques. Importa-lhes, também, tal como a
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anélise empirica revelou, homenagear as vitimas e o sofrimento de todos o0s que direta e
indiretamente foram afetados pelos ataques terroristas, nomeadamente através da partilha
de imagens de memoriais. As pessoas colocam objetos, flores, cartazes com dizeres de
esperanca e de lamento pelo que sucedeu. N&o se pode deixar de concluir que essas
homenagens também revelam que, através do Instagram, as pessoas pretendem demonstrar
que ndo querem deixar de continuar a sair e viver, em pleno, nas suas cidades. Deste modo,
sugere-se que a partir do Instagram as pessoas representam o que de mais significativo o0s
ataques representam para elas: em termos das ocorréncias e das suas expectativas para o

futuro.
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e 13 de novembro de 2015 — Bataclan

Barcelons. Portuguesa ¢ x| (@) #batacian »

evide x { fE) Djol no Instagram: “#bar X

C @ Seg hittps://www.instagram.com A ————

@ < [ e

chimelus Paris & 4h du matin sous la pluie et
niéres éternelles... 4AM Pa

Q@a

92 gostos

Figura 16 - Partilha 1
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Figura 17 - Partilha 2
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Figura 19 - Partilha 4
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Figura 21 - Partilha 6
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Figura 22 - Partilha 7
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Figura 23 - Partilha 8
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republique #seemycity

d #fatalframes #yngkiller
#visualmobs #h entral #stre
#illgrammers #seemycity #theimaged

visualmobs

paris

mobs

#atalframes
#heaterc #illgrammers
#topparisphoto #igerspa

s_france_#parismaville #unlimite

(V@

56 gostos

IDIOMA

Figura 34 - Partilha 19

» Barcelona. Portuguesa ¢ X

@) #ba

www.instagram.com,

Wde. %)/ @ FRAno Instagram: Pra x

C' | @ Seguro | https:

SOBRENOS SUPORTE BLOGUE IMPRENSA API

EMPREGOS

PRIVACIDADE

TERMOS

DIRETORIO

normareal
Bataclan

normareal Pray for Paris. A @ #

#paris #pr,

taclan
ay #parigi #remember #1year

r #sound

o Q

36 gostos

IDIOMA

Figura 35 - Partilha 20
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» Barcelona. forti % #bataclan« For x| (@) Micoslav Paoli X

(@) Claudia Brinkm  x

3 CLAREUC x | [G) Sina Stieding n- % | f@) Stephen Wrage x| (@) Vreni's Vienna . x , @) Giovanni Maror x

vaww.instagram.com,

Instagram

giovanninicolamarotta

giovanninicolamarotta #bataclan
#13n0 15 #attentato #terrorismo
#sang

#sang #paix #

o Q

22 gostos

SOBRENOS SUPORTE BLOGUE IMPRENSA APl EMPREGOS PRIVACIDADE TERMOS DIRETORIO  IDIOMA

Figura 36 - Partilha 21

RS
® Barcelona.» % | f@) #bataclan+ ' x | @) MiroslavPac x . (@) Claudia Bein: % CLAREUC x . fG) Sina Stieding  x % @) vreni's Vien x x | (@) Giovanni Ma x
C | @ Seguro | https//wwwiinstagram.com/p/Bh 4 * &8

p vrenisviennadailyphoto m

l Bataclan

vrenisviennadailyphoto Bataclan, 2016-11-14

#paris #parigi #iloveparis #weloveparis

s #parisweloveyou #jaimeparis
pime #parismonamour

coverparis #visitparis #igersparis
aram #paris11 #bataclan
tuatnecmergitur #13novembre2015
#instatravel

aris #unanapr

#renisviennadailyphoto
cherirkaufman Awesome post @
vaderfuerza?l @

shakethatcamera Great job.
j_aime_paris Nous n oublierons jamais

(V@

75 gostos

Figura 37 - Partilha 22
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= =] x
® Barceto x | f@) #batac x ( @) Mirosl: x | @) Claudie x (@) CLAF x | [@) SinaSt x , @ Stephe x  f@) Irina B x | (@) irinaBc x (@) Despz  x | @) vrenis x | @) ERRYS x ( [@) Giovan x
C | @ Seguro | hittps//wwwinstagram.com; w28
oo
Instagram ® O o

&> vsreen (seai

wraggstephen Sunday morning walk down
Canal Saint-Martin, poignant memorials at
Bataclan and Place de Republique. #paris
#bataclan #placederepublique

O Q

beckyenoden, montgomeryronald_d
andyshars, estherwragg, camillagitte,
artbyclaire e aideenslace gostam disto

Figura 38 - Partilha 23

SOBRE NOS

RS
® Barceto x | f@) #batac x ( @) Mirosl: x | @) Claudie x (E) CLAF x , @ Smast x | (@) Stephe x | (@) irina B x | (@) irinakc x | (@) Despz  x | fB) Vrenis x | @) ERRY: x ( [@) Giovan x
C | @ Seg https://www.instagram.com, A w8
v ]
Instagram ® e}
sina_actoca
Bataclan

sina_actoca Since going to the Bataclan, |
realize that asking people not to fear is not
as easy as it sounds... this is the Bataclan in
the top right corner and the memorial in
front of it down the street from where |
stayed, and | hope this place can become a
symbol for the sheer and utter waste of
time to attack our freedom... #france
#bataclan #paris #jesuisparis
#peaceonearth #13.11.2015
#vivelafrance #oberkampf #voltaire

lesnicois cool !

o Q

16 gostos

SUPORTE BLOGUE IMPRENSA AP EMPREGOS PRIVACIDADE TERMOS DIRETORIO IDIOMA

Figura 39 - Partilha 24
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Neomi Degals no Insta

AILORMADE @ no

C | @ Segu

instagram.com, v & 8

! l naomi_degois m

naomi_degois Merdi pour tout ce que vous
faite pour la France ..¢(@ #pari

arizalkyo its great @ @
rebeccalaurey
rockymusichand &

O Q

40 gostos

SOBRENOS SUPORTE BLOGUE IMPRENSA APl EMPREGOS PRIVACIDAI

TERMOS  DIRETORIO  IDIOMA

Figura 40 - Partilha 25

Gmail x Barcelona. Portuguesa

w.instagram.com.

%

)
& e

giacomo_cosua m
Le Marais

giacomo_cosua | tock
of november 2015. It w
hours after the attack
Paris. It was for me, as photographer and
journalist a pretty surreal day. And we have
been all hoping to see changes. After what
appened yesterday in Paris on the Champs
Elysees, i think it's disgusting to see

se events for their own
some more votes. |

his photo the 13th

O Q

100 gostos

SOBRENOS SUPORTE BLOGUE IMPRENSA APl EMPREGOS PRIVACIDADE TERMOS DIRETORIO  IDIOMA

Figura 41 - Partilha 26
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tosevioe * (@ Ssmuel Herwy no Insta

C | @ Segu ps://www.instagram.com, * 28

i\, samuel_hervy_photo m
Bataclan

samuel_hervy_phot:

o Q

53 gostos

Figura 42 - Partilha 27

Gmail x Barcelona, Portuguess sbatactan « Fotos evios /(@) alein bouzigues no Inst

%

C | @ Seg https://wavw.instagram.com, I}
9 &8

alainbouzigues m
ataclan

alainbouzigues Love stree

#bataclan #streetart #lc

O Q

77 gostos

Figura 43 - Partilha 28
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G Gmail x ® 8arcelona % | (@) #bataclan - x ( (@) minhans o x | (@) johnvaudr x | f@) Davide Ani x @) Julien Ach x| f@) JeanBan= x | @) ChrisTo Pl x , [@) SeforaCz: x | (@) Aaronno  x

C' | @ Seguro | hitps//wwwinstagram.com/[

© | Instagram ® O &

se.phora
€ oo en

[}

se.ph.ora IN MEMORIA,

Si chiamava
Moammed Sceab

Discendente

di emiri di nomadi

suicida

perché non aveva pid

Patria

Amo la Francia

e mutd nome -

(V@

285 gostos

EN Memoige DES VICTIMgS ASSAWNEI:
ET BLESSEES N Ces gy 5.
13 NOVEMBRE 2015

SOBRENOS SUPORTE BLOGUE IMPRENSA APl EMPREGOS PRIVACIDADE TERMOS DIRETORIO  IDIOMA

Figura 44 - Partilha 29

G Gmal % ® Barcelon % | f@) #batace % | @) minhanc x | (@) johnvaur x ; (@) Davide s x | (@) hlienAc x @) FeliceV. % | (@) JeanBar x | (@) ChrisTo x | (@) Sefora¢ x | (@) Asronn: x

C | @ Seguro | https//www.nstagram.com/ xnD_1N/agged=bataclan Lar-N -

macondo83 m
Bataclan

macondo83 Ultras Lazio avec vous #bataclan
#Parigi #Paris #noterrorism #nofilter

QO Q

19 gostos

SOBRENOS SUPORTE BLOGUE IMPRENSA APl EMPREGOS PRIVACIDADE TERMOS DIRETORIO  IDIOMA 017 INSTAGRAM

Figura 45 - Partilha 30
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1- Quem partilhou a imagem (media ou conta pessoal)?

Pessoal

Media

Pessoal

Pessoal

Pessoal

Pessoal

Pessoal

2- As fotos foram publicadas em que datas?

21 de Novembro de 2015

21 de Novembro de 2015

23 de Novembro de 2015

5 de Dezembro de 2015

9 de Dezembro de 2015

12 de Dezembro de 2015

8 de Janeiro de 2016

#paris; #panam; #lights;
#macadam; #pluie; #rain;

#remembering; #bataclan;

#bataclan; #jesuisparis;

#Paris; #parisjetaime; #bataclan; #prayforparis; #prayforparis;
. L #candles; #candlelight; t#tbataclanparis; #france; #bataclan; PrayForParis; #ParisAttacks; . P ,J prayforp pray p.
3- Que hashtags foram usadas? Quantas hashtags foram usadas numa sé publicagdo? R i i v i #parisaboutlife; #bataclan; |#prayforbataclan; #noterrorism; #nodaesh;
#bougie; #tribute; #bataclan; |#terrorism; #victims; #13novembre2015 #PeaceforParis; #bataclan R i
X #131115 #weareparis; #peace #vandroukiby;
#respect; #souvenir; #november132015 N
. #vandrouki; #france
#hommage; #prayforparis
4- Que atitudes tinham na partilha da fotografia (positivo, neutro ou negativo)? Neutro Neutro Neutro Positivo Positivo Neutro Neutro
5 - Os seguidores comentaram a fotografia? Sim, mas com péginas Sim N&o N&o N&o Nado Nédo
6- Quantos likes teve? 92 50 10 11 46 14
Partilha 8 Partilha 9 Partilha 10 Partilha 11 Partilha 12 Partilha 13 Partilha 14
Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal

13 de Janeiro de 2016

3 de Fevereiro de 2016

5 de Fevereiro de 2016

6 de Fevereiro de 2016

6 de Fevereiro de 2016

7 de Fevereiro de 2016

7 de Fevereiro de 2016

#paris; #11eme;
#parisattacks; #bataclan;
#blackandwhitephotography;
#match_bw; #WNB_Pics;
#bnw_diamond;
#diamond_bw;
#backandwhite;

#Black; #White; #Yellow;
#Muslim; #Catholic; #enjoy;
t#life; #NeverForget;
#NeverAgain; #PrayforParis;

#france; #paris;
#placedelarepublique;
#bouijies; #fleurs;

#paris; #bataclan; #peace

#bataclan; #charliehebdo

#Bataclan; #Paris

#fuckterrorism;
#fuclreligio; #bataclan;

#tblackandwijiteisworththefig |#Paris; #bataclan; #memory; |#charliehebdo; #bataclan; :\;\;er?sretheroadcrew;
ht; #bnw_life; #RIP; #restinpeace; #stil
#bnw_captures; #FuckDaesh; #Fuckterrorism
#bnw_society: #instafrance;
#instaparis; #leica; #leicam;
#leicamnochrom; #50mm
Neutro Negativo Neutro Neutro Positivo Positivo Negativo
Nido Nido Ndo Ndo N3o Sim Sim
27 21 33 22 54 49 47
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Partilha 15
Pessoal

Partilha 16
Pessoal

Partilha 17
Pessoal

LETLERE]
Pessoal

Partilha 20
Pessoal

Partilha 21
Media

13 de Novembro de 2016

13 de Novembro de 2016

13 de Novembro de 2016

14 de Novembro de 2016

14 de Novembro de 2016

15 de Novembro de 2016

18 de Novembro de 2016

#france; #parisfr;
#jesuisparis; #bataclan;
#131115

#pernondimenticare;
#bataclan; #paris

#terrorism; #bataclan;
#paris; #stadefrancd;
#neverforget; #rip; #sad;
#shocked; #peace;
#fuckdaesh; #tolerance;
t#life; #sadness; #hope

#paris; #bataclan;
#13novembre2015;
#parissesouvient

#paris; #parisphoto;
#13novembre2016;
#bataclan; #parisattacks;
#republique; #seemycity;
#theimaged; #fatalframes;
#yngkillers; #visualmobs;
#heatercentral; #streetmobs;
#illgrammers; #seemcity;
#theimaged; #fatalframes;
#yngkillers; #visualmobs;
#heatercentral; #streetmobs;
#illgrammers;
#topparisphoto; #igerparis;
#loves_paris;
#loves_france_;
#parismaville;
#unlimitedparis

#bataclan; #paris; #pray;
#parigi; #frremember; #1lyear;
#november; #sound

#bataclan;
#13novembre2015;
#attentato; #terrorismo;
#terrorisme; #sangue;
#fiori; #morte; #mort;
#sang; #paix; #vittime;
#victimes

Pessoal

Partilha 29 Partinha 30

Pessoal

Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro
Sim Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo
27 11 25 36 56 36 22
Partilha 22 Partilha 23 Partilha 24 Partilha 25 Partilha 26 Partilha 27 Partilha 28
Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal Media (jornalista) Pessoal Pessoal
19 de Novembro de 2016 5 de Dezembro de 2016 7 de Dezembro de 2016 22 de Abril de 2017 22 de Abril de 2017 27 de Abril de 2017 4 de Junho de 2017

16 de Junho de 2017

22 de Julho de 2017

#paris; #parigi; #iloveparis;
#weloveparis; #loves_paris;
#parisweloveyou;
#jaimeparis; #jadoreparis;
#parisjetaime;
#parismonamour;
#discoverparis; #visitparis;
#igerparis; #instaparis;
#paristagram; #paris11;
#bataclan;
#fluctuatnecmergitur;

#paris; #tbataclan;
#placederepublique

#france; #bataclan; #paris;
#jesuisparis; #paris; #peace;
#peaceonearth; #13;
#weremember;
t#vivelafrance; #oberkampf;
#voltaire

#paris; #ichampelysees;
#bataclan; #nice

#hope; #nowar; #peace;
#france; #elections; #paris;
#blackandwhite;
#stopviolence; #marielepen;
#lepen; #police; #bataclan;
#marais; #isis; #reportage;
#photojornalism;

#bataclan; #13novembre;
#paris; #pariscartespostales;
#pariscitycision;
#parisperfect; #bns_paris;
#sunrise;
#streetphotography; #kids;
#cityscape; #city; #urban;
#travel; #trip; #instatravel;
#town; #france;

#love; #paris; #bataclan;
#streetart; #loveforever;
#fuckdaesh

#Parismyway; #bataclan;
#paris; #inmemory;
#bnw_planet; #capture; #ph;
#photooftheday;
#photography; #photo;
#photographer; tigerparis;
t#igerseurope; #mynikeonlife;
#girllife; #travel; #traveler;
#traveling;
#streetphotography;
#nikonartists; #likes;
#followme; #spotashoot;

#tbataclan; #Parigi; #Paris;
#noterrorism; #nofilter

#13novembre2015; fielection2017 ip:otoofd:y; . #shotsofeurope; #nikontop;
#jesuisparis; #unanapres; #thtzgrg:p:ieay’ #instagram; #intagrammers;
#instatravel; #bestphoto; #cityscape;
#virenisviennadailyphoto #followme; #visitparis
Neutro Neutro Positivo Positivo Negativo Neutro Neutro Neutro Neutro
Sim Ndo Sim N3o Nédo Nédo Ndo Sim N3o
75 7 16 40 100 53 77 285 19

Figura 46 - Tabela 13 de novembro de 2015
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e 22 de marco de 2016 — Aeroporto de Bruxelas

@) #prs x | (@) #pre x (@) #pre x @) celi x (@) stan x ;) @ WP~ x |\ @) cha x @) v x @) Gian x (@ e x | [6) ohar x | @) Julic x ( [E) kel x | g mat x e -

C @ Seguro | hitps//www.instagram.com/p/BDV X

Instagram ®@ O &

‘, indiiad3 [ seguie |

indiiia93%e¢ 22.03.16 :®
#belgium #pray lle

#for #theworld @ @ @

nsemble
peaceandiove

123 gostos

Figura 47 - Partilha 1

@) #prs x (@) #pre x (@) #pro x (@) celir x ) @) stor x \ @) - x | @) cha x @) char x x x | @) ohar x | @) julic x ( (@) Kety x | g mat x e = =] X
C as https//www.instagram.com/p/BDwMK * &8

%
®
.
G
Jo

twofrenchexplorers [ sogue |
Place de la Bourse
twofrenchexplorers Bruxelles%Q,

ger #travelpho
fing #n

samiskow @

theaddictedtravelers Awesome il Keep
them coming!

O Q

121 gostos

SOBRENOS SUPORTE BLOGUE IMPRENSA APl EMPREGOS PRIVACIDADE TERMOS DIRETORIO IDIOMA

Figura 48 - Partilha 2
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@ s x (@) #pre x @) #pro x ) @ Cen x (@) Ston x (@) - x | @) Char x (@) Char x | ) Mart x (@) Gior x (@) Bair x | [6) ohar x { (@) duic x (@) Kem x |y mat x e

C @ Seguro | https//www.instagram.com/p/E

Jnstogram ®@ O »

celineragon m
Place de la Bourse

celineragon #prayforbruxelles #bruxelles
#brussels

o Q

elara_mirabella, phxtx_brxcx. aliciaktc.
desy_puce 04, labellessgallery, baru_czech
je_viens_de toulouse. stirigirl ¢ laradisegni
gostam disto

Figura 49 - Partilha 3

@ oo x (@) #pre x  E) opro x (@) Cér x (@) St x (@) F- x | @) char x | 6 Char x x (@ Gisn x | @) B x | @) ohar x /@ uic x \ (@) Kely x | gy mat- x e -

C @ Seguro | hitps//www.instagram.com,

Instagram ® O o

juliokne

juliokne #prayforbruxelles

O Q

12 gostos

Figura 50 - Partilha 4
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@) #prs x (6 #pre x (@) #pro x (@) ceiie x (@) stan x (@) - x | @) cha x (@) char x | @) Mar' x (@) Gior x (@) Blair x / @ ohar x \ [E) Julic x ( [E) kel x | g mat x e =
C as

=]
ro | hitps//www.instagram.com/p/BE XRoxv/Magge 3 X * &8

» O &

oharabiafelix
| @ B

oharabiafelix Un chico enciende una vela en
el improvisado memorial a las victimas en la
plaza de la Bolsa en Bruselas / A boy lights
candle at a makeshift memorial on the Place
de la Bourse in Brussels - Kenzo Triboullard
(2016) #bruselas #bruxelles #brussels
#placedelabourse #placedelaboursebrussels
#plazadelabolsa #memorial
#brusselsmemorial #prayforbruxelles
#prayforbrussels #vela #candle
#kenzotriboullard

o Q

27 gostos

SOBRENOS SUPORTE BLOGUE IMPRENSA APl EMPREGOS PRIVACIDADE TERMOS DIRETORIO IDIOMA

Figura 51 - Partilha 5

@) opes x @ wpre x (@) opro x @) cetir x (@) Stan x (@) - x @B cha x @B cha x | @) M x | @) Giar x

C @ Seguro | https//www.instagram.com/p/BE

charger _ss24

charger ss24 No words. #prayforbruxelles
#brussels #belgium #europe
#europeanvacation #hallelujah

O Q

11 gostos

Figura 52 - Partilha 6
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@) spr: x (@ wpre x (@) #pre x (@) ceii x (@) Stan x (@) F- x @ char x (@) char x | @) Mar x / @ Giar x (@) Bisit x | [6) ohar x | @) Jubic x (@) ke, x | g mat x e -
(¢}

=]
hitps.//www.instagram.com/p/BE I * &8

Instagran ®@ O »

gianni_marin

gianni_marin Une pensée pour eux
#prayforbrurelles

Figura 53 - Partilha 7

(@) #prz x | (6 #pre x @) #pro x (@) celir x (@) stan x (@) - x @ cha x B char x /) @ Mar x \ @) Giar x | @) Biair x | [F) ohar x @) Juiic x (@) kel x | g mate x e = =] X
Clas https://www.instagram.com/p/BE X % !:% o

® O A~

marzanomarta_ m
la Bourse, Bruxelles

marzanomarta_Perché non importa quale sia
la nazionalita delle vittime: dove 'odio
frammenta,|'amore unisce!

#prayforbrurelles

O Q

51 gostos

SOBRENOS SUPORTE BLOGUE IMPRENSA AP EMPREGOS PRIVACIDADE TERMOS DIRETORIO IDIOMA

Figura 54 - Partilha 8
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- NI -

wpre x (@ wpre x (@) wpro x| @) Coic x (@) Stan x (@) - x | 6 Cho x ) @) Cha xR asae
c bt Sortin tog

waw.instagram.com/p/t

Instagram @ O &~

W herzcasper m
v Place de la Bourse

herzcasper #brussels #bruxelles #br
#belgie en #belgium #csd #pr
#placedelabourse #parade
#christopherstreetday #labo
#pridefe:
#jesuisbruxelles #jesuisbrussels
rayforbr f

al #beursvanbru

uxelles

o Q

11 gostos

SOBRENOS SUPORTE BLOGUE IMPRENSA APl EMPREGOS PRIVACIDADE TERMOS DIRETORIO IDIOMA

Figura 55 - Partilha 9

@) spez x (6 #pre x (@) #pro x @) ceiie x (@) stan x (@) K- x ) @ cha x | B char x | @) Mar x | [6) Giar x x | f@) oha x ( (@) Juic x ( [B) kel x | g mate x e - =] X
(¢] ‘www.instagram.com/p/BIGef ) X * vz% (]

Jnstagnam @ 0 o

B herzcasper m
Brussels Stock Exchange

herzcasper #brussels #brux
#belgie #belgien #belgium #csd #pride
#placedelabourse #parade
#christopherstreetday #labourse
#pridefestival #beursvanbrussel
#brusselsattack #noussommesunis
#jesuisbruxelles #jesuisbrussel
#prayforbrussels #prayforbruxelles

O Q

12 gostos

SOBRENOS SUPORTE BLOGUE IMPRENSA AP EMPREGOS PRIVACIDADE TERMOS DIRETORIO IDIOMA

Figurar 56 - Partilha 10
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@ #pre x (@) #pra x (@) caii x (@) Star x (@) - x (@ char x (@) char x | @) Mar x (@) Giar x | @) Bl x | [6) ohar x (@) Julic x ; (@ ket x | gy mat x
® O &

BRB10NgFsZ
S

@) #pes x
C | @ Seguro

‘www.instagram.com,

© | Instagram

R e [ sequi |

kellyspel One year ago...@ Bruxellesma belle,
We will always remember... ¥ e #2203
#neverforget #prayforbrussels

#prayfortheworld

o Q

83 gostos

DIRETORIO  IDIOMA

SOBRENOS SUPORTE BLOGUE IMPRENSA APl EMPREGOS PRIVACIDADE TERMOS

Figura 57 - Partilha 11
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1- Quem partilhou a imagem (media ou conta pessoal)?

Pessoal

Pessoal

Pessoal

Pessoal

Pessoal

Pessoal

Pessoal

2- As fotos foram publicadas em que datas?

24 de Margo de 2016

3 de Abril de 2016

9 de Abril de 2016

13de Abril de 2016

15 de Abril de 2016

16 de Abril de 2016

30 de Abril de 2016

3- Que hashtags foram usadas? Quantas hashtags foram usadas numa sé publicagdo?

#tousensemble; #belgium;
#prayforbruxelles;
#peaceandlove; #for;

#bruxellesmabelle; #brussels;
#bruxelles; #prayforbruxelles;
#placedelabourse; #bourse;
#monument; #archi;
#archidaily: #architecture;
#architectureporn;
#architecturelovers; #travel;

#prayforbruxelles;
#bruxelles; #brussels

#prayforbruxelles

#bruselas; #bruxelles;
#brussels; #placedelabourse;
#placedelaboursebrussels;
#plazadelabolsa; #memorial;
#brusselsmemorial;

#prayforbruxelles; #brussels;
#belgium; #europe;
#europeanvacation;

#prayforbruxelles

#theworld #travelel; #travelgram; #prayforbruxelles; tthallelujah

#traveling; #travelingram; #prayforbrussels; #vela;

#prayer; #travelphotography; #candle; #kenzotriboullard

#wanderlust; #keepexploring;

#neverstopexploring
4- Que atitudes tinham na partilha da fotografia (positivo, neutro ou negativo)? Positivo Positivo Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro
5 - Os seguidores comentaram a fotografia? Ndo Ndo Ndo Nido Ndo Nao Nao
6- Quantos likes teve? 123 121 12 27 11 12

Partilha 8 Partilha 9 Partilha 10 Partilha 11
Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal
2 de Maio de 2016 19 de Abril de 2016 21 de Julho de 2016 22 de Margo de 2017

Figura 58- Tabela 22 de marco de 2016

#brussels; #bruxelles;
#brussel; #belgie; #belgien;

#brussels; #bruxelles;
#brussel; #belgie; #belgien;
#belgium; #csd; #pride;

#belgium; #csd; #pride; #placedelabourse; #parade;
#placedelabourse; #parade; |#christopherstreetday;
#christopherstreetday; #labourse; #pridefestival; #2203; #neverforget;
#prayforbruxelles #labourse; #pridefestival; #beursvanbrussel; #prayforbrussels;
#beursvanbrussel; #brusselsattack; #prayfortheworld
#jesuisbruxelles; #nousommesunis;
#jesuisbrussels; #jesuisbruxelles;
#prayforbrussels; #jesuisbrussels;
#prayforbruxelles #prayforbrussels;
#prayforbruxelles
Positivo Neutro Neutro Neutro
Nao Nao Nao Ndo
51 11 12 83
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e 14 de julho de 2016 — Nice

#prayfomice  Fotose v x 1 (@) sjesuisnice «

@wsjphotos no Instagre % )

[/ rcebook x | (@ wnstagram x

C | @ Se hitps://wwwinstagram.com/p/BH4 i * @8

i Instagram kel |

W vaiohotos © [ segui

wsjphotos Another horrific attack has taken
place in France, this time in Nice. At least
84 people were killed and 18 critically
wounded after a driver rammed a truck at
high speed through a crowd celebrating
Bastille Day. Photo by Christine
Poujoulat/Agence France-Presse/Getty
Images

For more photos and the latest coverage.
click on the link in our bio.

#nice #france #jesuisnice #attack #wsj
#wsjphotos

ronshelle | strolled and liked at the same
time. Let me read it

ronshelle You know how like in movies and
someone snaps..but its not a movie

@wsjphotos

an nv Ausinhatac the wnrd tarnr ic

O Q

20 gostos

Figura 59 - Partilha 1

(@) #payfomice « Fotosevic x /(@) Bounzy 75 no In=*

12 i no Instagram: “iste: X

o
C @ Sequro | https//www.instagram.com/p/BH4 * &8

Instagram ®

D wovors B

bounzy75 Always terrible!! #pay
eee

#attentat #14j
illestcigarsprovider & & &
bounzy75 @illestcigarspr

#PRAYFORNICE =z

that was_ what i meant 4 A

hollywoodrides_official Stunning one
Um H 201 g

rmice #nice

der thk buddy!

&

o Q

92 gostos

Figura 60 - Partilha 2
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x (@) Alex Siso no % / (@) Lasse Berg Sor- @ )

% | (@) Instagram x @) #prayfomice » x| (@) #esuisnice » x | @) @wsiphotosnc x| (E) Gail O'Brien r x | f@) Dennis G

egu https://www.instagram.comy (-}
Cla g * & 8

i Instagram ®

lasse_berg
NiceFrange [ sequ |

lasse_berg Je Suis Nice, says the drawing this
kid made to honour the victims of last night's
massacre at Promenade des Anglais. Many of
them are his own age. Got to stick to

moments like this in a situation like this F@

#jesuisnice

E
=
g
B=

o Q

62 gostos

Figura 61 - Partilha 3

x | @) instagram % | (@) #prayfomice « Fotose . x | @) sjesuisnice - Fotos eyl

%) Gail O'frien noInstagr: % / (@) Denis Garcia no Instas )

Sec https://www.instagram.com =
Cla wwwinstagram.com. * &8

© | Instagram

ﬁ pixelpolice
v

pixelpolice No words. #jesuis

<3

zammitpatricia Resting and thinking about
the win

pixelpolice @zammitpatricia this picture was
taken from #huffingtonpost and is of a man
mourning the death of his loved one. If you
have not heard, there was a horrific ter
attack in Nice, France. There is absolutel
feeling of "rest" or "winning" in this photo.

rist

o Q

27 gostos

Figura 62 - Partilha 4
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(G} #payfomice « Fotasevic x| (@) Bounzy 75 no Instagram: % { @) Anonymous no Instagra: x| @) Benjamin Danielo no In: % 1 @) Lili no Instagram: “triste: % / (@) mura858M e no Instag x e =

o
C @ Seguro | https//www.instagram.com/p/Bt 1A/ 7tagge ayforni e & 2

Instagram ® O &

Lingom em
Lungomare Nizza Francia

mura85 #tristezza #infinita #senza #parole
#basta #cazzo #payformnice @ @ @ © @ @
[elelelelelelelele)

o Q

14 gostos

SOBRENOS SUPORTE BLOGUE IMPRENSA APl EMPREGOS PRIVACIDADE TERMOS DIRETORIO IDIOMA

Figura 63 - Partilha 5

[G) #payfomice + Fotos e vic x| (@) Bounzy 75 no Instagrar x ( f@) Anonymous no Instagra: x| @) Benjamin Danielo no In: %/ (@) Lili no Instagram: “triste: X (@) mura85Su@ % no Instay X e = =] X
C @ Seguro | https//www.instagram.com/p/BH7uN: K/Magged=p * \:% 2

® O &

s
uj‘ lili.mange.ajaccionice Seguir

filimange.ajaccionice tristesse et
recueillement #payforice #frencherivera
#frenchgirl #frenchpeople #plusjamaisga
#hommage

o Q

_turi_97. maestro_yazid S, laurabs
anghjufr2a, jess_alex_cassi e annis_coaching
gostam disto

Piivier Arlet

Figura 64 - Partilha 6
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i
[ Birsox  x (@ isogam  x (@) soravormice x { ) sjesusnce - x (@) wy
C | @ Seguro | hitps//vaww.instagram.com, K * &8

1 "lmtaganm

fB) MexSisono % | (@) LasseBerg = % / (@) Bennolnst: @ )

vyingcainart m
Promenade des Anglais

vyingcainart #jesuisnice

Figura 65 - Partilha 7

(@) #payfomice « Fotas e vic x| (@) Bounzy 75 no Instagrar % f@) Anonymous no Instagra: %/ @) Benjamin Danielo no In: x \ fE) Lilino Instagram: “tristes x| (@) mura85S1 e no Instac X e = =] X
C @ Sequro | hitps//www.instagram.com/p/E ayf * &8

Instagram ® O »

) danielobenjamin m
Nice Promenade Des A.

danielobenjamin Que tous ces partisans du
mal brulent en enfer 1!! Quand cela va t-il
cesser .. #payfornice#flowerpower

coraliemrgt @ @

O Q

13 gostos

Figura 66- Partilha 8
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TR
x @) Gailc x | (@) Denni x | @) Alext x | (@) Lasse x | (@) Benn x | (@) Rossa x ( f@) Riak x | @) Stop( x , @ soach x )

Bifacet: x (@) Instac x @) 2pray x (@) Fesu x | @) @ws

-

C | @ Seguro | https://www.instagram.com XeDgpT iy d lights after ” sille Day in Nice 2016 Gra ®
1 Instagram ® O 2o |

joacholm 5

joacholm A bed of flowers and lights after the
terrifying attack on Bastille Day in Nice 2016
@ =P P #nice #france #flowers #lights
#promenade #rip #shocking #terrorism
#esuisnice #prayfornice #2016 #peace #love

o Q

17 gostos

Figura 67 - Partilha 9

i e - o x
I B Facel x x @ epra x (@B #es x (@) @ws x @) Gail: x | [@) Dene x ( B Alex x | @) Lassc x  B)Ben: x | B Ross x (MR x | @) Stop x | ME) Joac x , @) Jasr x )
(e https://www.instagram.com, ; | e w & 8
]
® O 0

jasminecantin m
Nice Ville - Promenade

jasminecantin One day this pain will be gone
#jesuisnice#prayfornice

< Q

49 gostos

Figura 68- Partilha 10
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L] e - o X
l Bi Facebo x  f@) instagr x (@) #praytc x| (@) #esuisr x | (@) Bwsip x % | @) Dennis x | @) AlexSi x | @) lasset x | (@) Bennc x | (@) Rossan x | (@) Rirakir x ; @ Stopo @ )
C | @ Seguro | hitps//vaww.instagram.com, i i * &8

F Instagram ® O

Jo

pitonamorosa
Promenade des Anglais

pitonamorosa One week ago @@ @
ney #mourning #nice06 s

fthenight

O Q

273 gostos

Figura 69 - Partilha 11

4 ® - o x
I Ki Facebook x| f@) instagram x| @) #prayfom x| (@) #esussnicc x | @) @wsiphor % | @) Gal OBrie x | (@) Dennis Gar x | @) AlexSiso + x | (@) LasseBere x | f@) Bennolne x , @) Rossana b x )
Clas k www.instagram.com/p/BK 4 ’ ar-y -
@ )
| Instagram ® o |
i

2007ross

2007ross #promenadedesanglais #jesuisnice

o Q

37 gostos

Figura 70 - Partilha 12
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x | [@) Bounzy 75 no Instagrar: X ) @ Anonymous no Instagra: x  f) Benjamin Dani x 1 f@) Lifi no Instagram: “triste: x| @) mura85eM@e nolnstac X e = =] X
cla hitps://www.instagram.com/p/f * &8

© | Instagram

agent.anonymous.world m
Promenade des Anglais

agent.anonymous.world Mohamed
Lahouaiej-Bouhlel: terroriste, son but,
terrorisé un quartier, puis une ville, puis un
pays et enfin tout le monde entier. Une
personne pour terrifier 67 millions de
frangais et aprés 7.5 milliards d'étre

humain... Et si on inversait les roles? 67
millions de francais pour terrorisé un
terroriste, pour I'inciter  ne pas attaquer ca
parait beaucoup plus logique et facile
Maintenant qu'on a l'idée on passe &
T'action! #france #nice #attentat #14juillet =

o Q

29 gostos
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Figura 71 - Partilha 13
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Pessoal

Pessoal

Pessoal

4

Pessoal

Pessoal

Pessoal

Pessoal

1- Quem partilhou a imagem (media ou conta pessoal)?
2- As fotos foram publicadas em que datas? 15 de Julho de 2016 15 de Julho de 2016 15 de Julho de 2016 16 de Julho de 2016 16 de Julho de 2016 16 de Julho de 2016 17 de Julho de 2016

#nice: #france: #iesuisnice soravfornice: #nice #tristezza; #infinita; #senza; |#payfornice; #frencherivera;

2 Ay ice; 3 uisnice; ice; #nice; P P . L

3- Que hashtags foram usadas? Quantas hashtags foram usadas numa s6 publicagdo? R ) i pray L #jesuisnice #jesuisnice #parole; #basta; #cazzo; #frenchgirl; #frenchpeople; |#jesuisnice

#attack; #wsj; #wsjphotos #attentat; #14juillet . R X

#payfornice #plusjamaisca; #hommage
4- Que atitudes tinham na partilha da fotografia (positivo, neutro ou negativo)? Neutro Neutro Positivo Neutro Neutro Neutro Neutro
5 - Os seguidores comentaram a fotografia? Sim Sim N3o Sim Ndo Ndo Ndo
6- Quantos likes teve? 20 92 62 27 14 24
Partilha 8 Partilha 9 Partilha 10 Partilha 11 Partilha 12 Partilha 13 Partilha 14
Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal
17 de Julho de 2016 19 de Julho de 2016 19 de Julho de 2016 21 de Julho de 2016 10 de Setembro de 2016 30 de Julho de 2017 7 de Fevereiro de 2016

Figura 72 - Tabela 14 de julho de 2016

#prayfornice; #flowerpower

#nice; #france; #flowers;
#lights; #promenade; #rip;
#shocking; #terrorism;
#jesuisnice; #prayfornice;
#2016; #peace; #love

#jesuisnice; #prayfornice

#neverforget: #mourning;
#nice06; #attacks;
#Julylath;
#promenadedesanglais;
#RIP; #love; #lovewins;
#jesuisnice; #sickofthis;
#sea; #night; #remember;
#prayfornice;
#picofthenight; #beach;
#flowers; #promenade
desanglais; #France;
#instapic; #pic of the night

#promenadedesanglais;
#jesuismice; #nice

#france; #nice; #attentat;
#14juilet; #attaque;
#anonymous; #police;
#gendarmerie; #payfornice

#fuckterrorism; #fuclreligio;
#bataclan;
#wearetheroadcrew; #paris

Negativo Neutro Positivo Neutro Neutro Negativo Negativo
N3o Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo Sim
13 17 49 273 37 29 47
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e 19 de dezembro de 2016 — Alemanha

(@) #prayforgermany

X )/ @ Tom Art o Instapam=— L1

C @ Seguro | hitps//www.inst o

Instagram ®@ O .

Jo

[ pr— [ seguie |

thomsenmcart The polish driver fought to
the end and tried to recapture the truck
and take control about the steering wheel!
So he saved more lifes! (Radio Cologne
2112.16)

#2urawski

#Zurawskihero

#berlinattack

#berlir
#Tagessch
#rtlaktuell

#Nypd

#lapd
#lukaszurbanhero

#poliziamilano

anya.bit The driver's name was Lukasz
Urban

thomsenmcart Thanks Anyal

havanadin Fr hat hic Fnda nakimnft Fr hat

(V@

15 gostos

Figura 73 - Partilha 1

(@) #prayforgermany

wwwinstagram.c

. skydasgroup [ Seguir |

skydasgroup Berlin attack suspect killed in
Milan shootout. Attacker pledged allegiance
tolsis

Skydasgroup.com

#Berdinattack #Berlin #Amri

o Q

jeremiahobed. faith.yoy. helen.. oftroy e
bushcrafter.us gostam disto

Figura 74 - Partilha 2
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@) Tom Artn

y stagram: % . () #prayforberlin + Fotos e % M Caixa de entrada - sand X e s x
, PR K #lov -1
C @ RS/ www.i g ?‘: [ ]

Instagram ® O °

davidinorizzo

davidinorizzo ot @ @ @ & B 19.12.16

Berlin

O Q

77 gostos

o B o= A ot B oot i B e AW e e - o8 x
o 2 t e ' ~l @&
\ttps://www.instagram.com .
cla winstagram.co &8

4'A kingschengeleng
Q msirnesein Il

kingschengeleng

#berlin #germany

O Q

29 gostos
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Figura 76 - Partilha 4
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% / M@ True Crime Foc x '\ (@) KingSchengele x 1 (@) Davide R % [@) Skydas Group | X Tom Atnoins x| @) sprayforberiin x| M Caixa deentre X e [=] X
C @ Seguro | hitps//www.instagram.com/p/E Ug: * | & ]
Instagram ®

@ icorvreciminam [T

mysteriesofthecriminalmind "BREAKING !!
Remember in France, a man drove into a
crowd during Bastille day. July 14, 2016. -
Another attacker plowed a truck into shoppers
at a Christmas market in Berlin, December 19,
2016. Last month an assailant drove a car into
pedestrians in Westminster Bridge near
Parliament in London. #tcc #truecrime
rimecommunity

uare #centralstation

adolds #swedishpariiament
samuelsgatan #niceattacksr

rimeaddict #tn

ack #london #france #germany
#britai

o Q

22 gostos

Figura 77 - Partilha 5

x e -

(@) #prayforgerm: x )/ B Adam Bhaincx x_. (@) KioaSchanasle._x

wicde Rizzoc. % « [@) Skudas Groue . x < (@)

m A naln: x (@)
10 Darren |

C a

© | Instagram

! @ mehdifoundation

tamay [ Soui |

Aams on LI eartier 10aay arter the
horrifying killing of innocent people in
Germany. Darren Adams is a secularist and
his point of view is plain about terrorist
activities. He regards the terrorists as
murderers.

Fair enough, you may see them as
murderers; however is it not in the vast
interest of our nation and innocent people
around the world to be able to identify the
terrorists with the brand of extremist
ideology and religious creed they follow?

The Wahhabi/Salafi ideology is the most
intolerant within Islam. Their way of life is
peculiar and the way see the world is weird
ISIS and Saudi Arabia practise the same
ideology! The Saudi clerics and their
affiliates all over the world support and
nraice terrorict Atrocities - HH Youunie

o Q

metallomania. _laurads_, cassie_duan.
baju_koko2017, roivy_09, violetbrows e
Istchoicedecorator gostam disto

Figura 78 - Partilha 6
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Partilha 1 Partilha 2 Partilha 3 Partilha 4 Partilha 5 Partilha 6
Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal
21 de Dezembro de 2016 23 de Dezembro de 2016 28 de Dezembro de 2016 26 de Fevereiro de 2017 7 de Maio de 2017 1 de Junho de 2017

#zurawski; #Zurawskihero;
#prayforberlin; #berlinattack;
#berlin; #Tagesschau;
#rtlaktuell; #Nypd; #lapd;
#lukaszurbanhero;
#poliziamilano

#Berlinattack; #Berlin; #Amri

#berlinattack;
#christmasmarket;
#terrorism; #berlin; #nowar;
#peace; #love; #hero

#berlin; #germany;
#deutchland; #berlinattack

#truecrimeaddict;
#truecrimecommunity:
#sergelssquare;
#centralstation;
#gustavadoldsquare;
#swedishparliament;
#mastersamuelsgatan;
#niceattack; #berlinattack;
#london; #france; #germany;
#britains

#YounusAlGohar; #Berlin
#BerlinAttack; #Germany;
#Europe; #ISIS; #ISIL;
#Wahhabism; #Wahhabi;
#Salafism; #Salafi;
#terrorism; #terrorist;
#terrorists; #extremism;
#fanaticism; #Daesh;
#SaudiArabia; #Saudi;
#attack; #tragic; #horrible;
#prayforberlin;
#prayforgermany; #religion;
#religions; #lslam; #Muslims;

Positivo Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro
Sim Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo
15 4 77 29 22

Figura 79 - Tabela 19 de dezembro de 2016
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e 22 de marco de 2017 — Westminster e Parlamento

I (@) #prayforwestminster« f x | (@) Nabeel no Instagram % / (@ Sky Bet Championship n - x ' ) #prayforiondon » Fotos - x )

C [ @ Seguro | httpsy//wwinstagram.com z61 prayt a8

{ Instagnam ®@ 0 &

{ ""‘. skybetchamp [ seguir |

_skybetchamp_ Our prayers go out to
everyone affected by the tragedy in
Westminster this aftermoon.

The issue appears to be that a terrorist
attack struck the streets of London, leaving
at least 2 people with their lives lost
unnecessarily, with some severely injured.

#PrayForWestminster #PrayForLondon f§

_jasall_WhAt happend? 34

o Q

351 gostos

SOBRENOS SUPORTE BLOGUE IMPRENSA API EMPREGOS PRIVACIDADE TERMOS DIRETORIO IDIOMA ]

Figura 80 - Partilha 1

@) #oreylorwestminster= . % @) Nabeel no Instagram: = x '\ 8] Sky Bet Championship ayforiondon » Foto

C' | @ Sequro | hittps//wwwi.instagram.com; 1 ninst * &8

Instagram

@ =

xx_mig_nabz_xx westminster
#terrorists #london @ @ ©
yxng_na 1 terrorist 1 dead @ @

o Q

16 gostos

Figura 81 - Partilha 2
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Partilha 1 Partilha 2

1- Quem partilhou a imagem (media ou conta pessoal)? Pessoal Pessoal
2- As fotos foram publicadas em que datas? 22 de Margo de 2017 22 de Margo de 2017
) . #PrayForWestminster; #prayforwestminstter;
3- Que hashtags foram usadas? Quantas hashtags foram usadas numa sé publicacdo? y pray ]
#PrayForLondon #terrorists; #london
4- Que atitudes tinham na partilha da fotografia (positivo, neutro ou negativo)? Neutro Neutro
5 - Os seguidores comentaram a fotografia? Sim Sim
6- Quantos likes teve? 351 16

Figura 82 - Tabela 22 de marco de 2017
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e 7 de abril de 2017 — Estocolmo

(@) #pre ) @ n x |\ (@) Lind @) upta « @) Fior (@) Hoo 1 @) Mati | @) Catti | [B) Swee (@) Eva) ( [E) Mich | (G) Frea @) CLF (@) Axel (@) BIO | [6) Frid: | (@) Anci | B) KAS! | [E) And: | M Caix e = =} X
C | @ Seguro | hitps//www.instagram.com/p/BSmRaEwjSzW/?tagged=prayforsweden el [

® O &~

emb._._This is my country. My family. My
friends. My fellow human beings. 4 people
are dead and 9 Severely wounded as well
as others traumatised from this Terror
Attack. This is Sweden.
The country who is believed to be one of
the greatest countries to flee too, where
people will take you in and try to work with
everything they got to take care of you till
you can stand on your own two feet.
This is my country. Fear will not be taking
over MY country. We will stand strong
against this and we will fight Terrorism,
Racism and ISIS all together.
My wishes go out to everyone affected by
War and Terror. | believe in you.
#PrayforSweden
#Prayfortheworld
themaztervirre Can still not belive that this
happened.. right here in our belowed i

O Q

34 gostos

Figura 83 - Partilha 1

@ox/ @ x \Bux (@ux (@cx (@sx (@ex @ @x @ax (@ax (@6 x x (@ax (@kx (@ax MCx e - o x
. [Y
c * &0

© @ Instagram ®@ O &

fiorenzo_iori_ En pensées solidaires avec la
Suéde, pays neutre et accueillant ! se #sverige
@ #prayforsweden #PrayForStockolm
vedense

vintagestreetsport ¢8 @@

o Q

14 gostos

SOBRENOS SUPORTE BLOGUE IMPRENSA APl EMPREGOS PRIVACIDADE TERMOS DIRETORIO  (DIOMA I

Figura 84 - Partilha 2
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sya' | [@) Mic | @) Frea (@) CLF | @) Axei () BIO7 | B) Frio: | [E) Anc: | @) KAS: | B) And | M Caix e =
¥

® O &~

& romions [ segui |

lindamutiaraa #prayforstockholm
#prayforsweden

toni_ramdani Kenapa lin?
ani_purnama07 Knp itu de? Hati2 ya de
lindamutiaraa Ada insiden a
@toni_ramdani

lindamutiaraa Nanti linda telfon aja linda
ceritain yaa mba,iyaa mba ani
@purnama.ani

Karinahrdnt Kaaaa hati2 ih . jaga diri yaaa
A

o Q

96 gostos

SOBRENOS SUPORTE BLOGUE IMPRENSA APl EMPREGOS PRIVACIDADE TERMOS DIRETORIO IDIOMA

HFx (@rx (@kx (@ax (MCx e -

® O &~

@ ossitrtorning

uplandskulturforening | natt ar inte riit tid
att stapla floskler och plattityder pa
varandra. De Gverkorda kropparna ligger pa
nagon av Stockholms sjukhus och kallnar.
Vi ska vara radda, vi ska vara mycket radda.
At rapa regnbgspropaganda eller
“sverigevénners” nationalistiska
propaganda ar direkt olampligt. gér inte
det. Ta hand om dig sjalv och de dina.
#drottninggatan #stackholm #uppland
#terrordadetistockholm #prayforstockholm
se #opensthim #openstockholm
#prayforsweden #terrorinstockholm
camillapalsson Stackars, stackars vowe @
P RIP

dystopian_marbles | don't live in Sweden
but | love the country so much I'm crying
because we want Sweden to be peaceful

uplandskulturforening @camillapalssan
Turkar dit eund am an hiind aftar

O Q

21 gostos

Figura 86 - Partilha 4
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@Bepx/ @HQ \ M x (@) ca x B sw x

waw.instagram.com/p/t

© | Instagram

@A x @ke x @A x MC x

e vimer 25 [ segui

jhc_wilmer 26 Terrordad pa Drottninggatan
#prayforsweden

mittfinaliv @
danpalmavist W@

cijapaimavist @O O

o Q

18 gostos

Figura 87 - Partilha 5

x (@c x @ axe x o @oic x @) Fic x

@) #pr x / @ Mo x \ @) Cat x « @) Swe x

agram: "Nattens g

TS /W nstagram com/p/t

© | Instagram

@) Anc x (@) KA x | @) Anc x (M Cai x

mathias_sth
)  seou

mathias_sth Nattens promenad i ett ledset
Stockholm. Bargning av terrorlastbil pagar.
mathias_sth #Stockholm #Sweden #Sverige
#bargning #prayforsweden
#prayforstockholm

jeanettesve @

jaanakekki @

annikabjork4 Helt obegripligt.

O Q

43 gostos

Figura 88 - Partilha 6
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‘Cx (@) Frig: x | @) And x | @) Kas. x | @) Anc: x| M Cabx % (-] -
s

® O &

@ -

cattisfriberg | have no words.
#swedenattack #prayforsweden #sweden
#stockholm

O Q

saidkasmi.605, dr_mike_dc. emilm3,
efellinger, ifthkar_chuhan, fm.s, saif alayash
e jossan_324 gostam disto

@ speayr. x

x | @) Andet: x | M Caixa: X e -

® O &

g wiknergrahnstrom Seguir

wiknergrahnstrom Stockholms lejon i betong
som jag tycker sa mycket om. | forrgar nar jag
passerade nagra av stans alla lejon tankte jag
att dom hdr sétnosamna vill jag ta en bild av.
Idag blev det av, men pé ett helt annat sétt an
jag kunde forestslla mig for tva dagar sedan
v

#stockholm #sweden #7april2017 #sorg
#sorgensdag #prayforsweden
kkeustomproduction YW
icebergcoo QP @@ O

O Q

73 gostos

Figura 90 - Partilha 8
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. ande
rigér. O

fG) Anders x| MM Caixace % (-] -

(@) sprayic. x | @ Micke.:

® O &~

® B

mickesluggo Inne i smeten och hamtar
Loomis bilen som var ivagen pa
Drottninggatan igér. Och nu p4 gdng in igen
fosr att hamta en traktor pa hétorget.
#assistancekaren #vagenshjaltar
#prayforsweden

o Q

110 gostos

Figura 91 - Partilha 9

(@) #prayforswe x /@) Freakopath  x \ @) CLFoto//C x ¢ (@) Axelnoinst x | f@) BIORNno ! x | (@) Fridanoins: x | (@) Andrea Erik- x | ) KASIAFAB) x 1 fG) AndersAhl. X | M Caixadeen X e - =] X
C @ Seguro | https//www.instagram.com/p/E M 3 y * !:% ]

Jnstagnam ® O

ﬂ inkling_freakopath

inkling_freakopath So a 39 year old, dad of
four children, hijacked a truck and plagued
right in a crowd and into a store. This
happened 3pm friday the 7th of april. 4
people died and there's still people fighting
for their lives at the hospital.

This is horrible. Still feels weird that it just
happened. Right here. In my country. Looks
like the same that happened to Nice in
France. | live 10 minutes from there @
#terrorism #drottninggatan #stockholm
#prayforsto m #prayforsweden #pray
#sweden #stockholm #terrorattack
#terroristattack #terrorist #tcentralen
#ahlens

graysuiteguy_119 #prayforstockholms
louiiseannalah @mikaelheidenvall

dj_inkopolis_kraken #prayforstockholm I'm

Figura 92 - Partilha 10
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@) #pea; x ) @ Swed @ \ [@) EvaVv x ¢ [E) Micke x
C @

x \ [@ Andre x | @) Kasl x ( [@) Ande x | M Caie X (-] -

=]
o instagram.com/p/BSpN- * &0

Instagram ®

‘ epid3mik En

epid3mik Im sorry for some bad language
here. 2 days ago my country was attacked
by a parasite, a fucking terrorist. His goal
was 10 spread the hatefull meaning of
terrorism, and his goal was to make us
afraid of life. That is what all terrorist want
to do. We dont need the fucking hate, we
need love, respect and to care about all. |
dont fucking care about skincolors, where
you come from or where you live. All
people deserve a good place to live and we
need to take care about each other. 4
People lost their lives and many people got
seriously hurt. Even all their familys got
scars for life, thanks to this. Fuck man,
please. | hope someday that this world will
be at peace. We dont need the hate. WE
DONT NEED THE HATE. REMEMBER THAT!

#swedenattack #prayforsweden #imaswede

#ctrannarthanever #ctanthehate #cverine

o Q

17 gostos

Figura 93 - Partilha 11

[B) #prayforsweden « Fotos  x /(@) Frida no Instagram: *Var_ x_\ f@) Andres Eriksson no Inst: x « @) KASIA FABIAN no Instag % hlin 0o Instagr: X I Caixa de entrada - sand! X e -

=]
hittps://www.instagral rikiiga..” « Instagra * &8

agrens Var inne istan och la blommor for
terroms offer i fredags och polisens insats @

Al polis och lakare har vart eller dom AR
riktiga hisltar! @@

Tillsammans ar vi starka! #prayforsweden
#openstockholm #prayfortheworld

O Q

30 gostos

Figura 94 - Partilha 12
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(@) #prayforsweden «  x ; (@ BIORN no Instagr x (@) Frida no instagrar x

Andrea Eriksson 1 x| (@) KASIAFABIAN nc % (@) Anders Ahlinno it X | M Caixadeentrade X (-] -

hittps://www.instagra e

C as

=]
, eartier today flowers Va5 where the tef I a0

Instagram ®

¥

K

B bioviiins [ segui

bjorni_viking Sergels Torg, Stockholm,
Sweden earlier today.

Behind the sea of flowers on the walking
street was where the terrorist killed people
with the truck @

bjorni_viking #bjorni_viking #njordkraft
#historian #skald #viking #sergelstol
#drottningatan #stockholmeity #stockholn
#fightforsweden #fightforstockholm
#prayforstockholn v
#seaofflowers #swedishiow

doggielifestyle Makes me madder than hell
bjorni viking @doggielifestyle Its a sick
world we five int

hiker_biker_wife This is when we need to
shine and rise up against terrosist, United
we can beat this.

< hris_f In Berfin was not so big for the
victims of the Assault@ In Germany are -

o Q

288 gostos

—— @) Anders Ahii X | M Caadeen x e = =] X
@
i @
p -
@ O

{'- christopheriphotos [ sequir |

christopherlphotos POLISENSTOCKH
oLM

#polisen #polisensverige #polisenstockholm

ckholmse
eden

#christopherlphotos
jontesphoto B

armin_mahini @mandana_bagherii

o Q

105 gostos

SOBRENOS SUPORTE BLOGUE IMPRENSA AP EMPREGOS PRIVACIDADE TERMOS DIRETORIO IDIOMA

Figura 96- Partilha 14

Pagina | 122



(@) #prayforswe

x / @ Axelnoinstag @ \ (G) BIORN noinst. x (@) Fridano instac %« (@) Andrea Erikssc x| /@) KASIAFABIAN x| (@) Anders Ablin 1 % ( M Cabxadeentrs X (-] -

C @ Seguro | https//www.instagram.com/p/E

© | Instagram @ O 2

) \ a axel helminen 07 En

axel helminen.07 #prayforsweden

o Q

13 gostos

Figura 97 - Partilha 15

(@) #prayforsweden « Fotos  x /(@) Anders Ahlin no Instagr: X | 1M Caixa de entrada - sanf—=
Caixa de

C @ Sequro | https//www.instagram.com/p/BTqd

Instagram ®@ 0 &

tyko70
Dratninggatan [ Segui |

tyko70 Passerar platsen for attentatet for
nagra veckor sedan. Manga kinslor: vrede,
hoppfullhet och sorg. #prayf
#openstockholm

forstockholm

O Q

38 gostos

Figura 98 - Partilha 16
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(@) #prayforsweden « Fotos - x /' (@) KASIA FABIAN no Instac: X hiin no Instagr: X | M Caixa de entrada - sanci % e

o
C @ Seguro | hitps//www.instagram.com/p/t A jged * &8

{

kejtaf

kejtaf #prayf
ylorpeople#

olmé#prayforsweden#pra
a Ose

o Q

25 gostos

Figura 99 - Partilha 17
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1- Quem partilhou a imagem (media ou conta pessoal)?

Pessoal

Pessoal

Pessoal

Pessoal

Pessoal

Pessoal

Pessoal

2- As fotos foram publicadas em que datas?

7 de Abril de 2017

7 de Abril de 2017

8 de Abril de 2017

8 de Abril de 2017

8 de Abril de 2017

8 de Abril de 2017

8 de Abril de 2017

#drottninggatan;
#stockholm; #uppland;

#terrordadetistockholm; #Stockhlom; #Sweden;
#PrayforSweden; #sverige; #prayforsweden; #prayforstockholm; #prayforstockholm; #Sverige; #bargning; #swedenattack;
3- Que hashtags foram usadas? Quantas hashtags foram usadas numa sé publicagdo? Y ! Be; #pray ! pray ! pray ! #prayforsweden ge; BniNg; #prayforsweden;
#Prayfortheworld #PrayForStockolm #prayforsweden #opensthim; #prayforsweden;
#sweden; #stockholm
#openstockholm; #prayforstockholm
#prayforsweden;
#terrorinstockholm
4- Que atitudes tinham na partilha da fotografia (positivo, neutro ou negativo)? Positivo Positivo Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro
5 - Os seguidores comentaram a fotografia? Sim Nio Sim Sim Ndo Nao Ndo
6- Quantos likes teve? 34 14 96 21 18 43

Figura 100 - Tabela 7 de abril de 2017

Partilha 8
Pessoal

Partilha 9
Pessoal

Partilha 10
Pessoal

Partilha 11
Pessoal

Partilha 12
Pessoal

Partilha 13
Pessoal

Partilha 14
Pessoal

8 de Abril de 2017

8 de Abril de 2017

8 de Abril de 2017

9 de Abril de 2017

10 de Abril de 2017

11 de Abril de 2017

15 de Abril de 2017

#terrorism;

#bjorni_viking; #njordkraft;

#polisen;

) #swedenattack; #historian; #skald; #viking;  |#polisensverige;
#drottninggatan; . . .
sstockholm: #prayforsweden; #imasede; #sergelstorg; #drottningatan; |#polisenstockolm;
#stockholm; #sweden; . ’ #strongerthanever; #stockholmcitty; #stockholm;
N #assistancekaren; #prayforstockholm; . #prayforsweden; .
#7april2017; #sorg; K #stopthehate; #sverige; #stockholm; #stockholm_inta;
#vagenshjaltar; #prayforsweden; #pray; #openstockholm; §
#sorgensdag; #swede; #blueandyellow; #fightforsweden; #prayforstockholm;
#prayforsweden #sweden; #stockholm; #pryfortheworld .
#prayforsweden sterrorattack: #openstockholm; #photo; #fightforstockholm; #prayforstockholmse;
3 ! . #imjustbeingme; #prayforstockholm; #prayforstockholm;
#terroristattack; #terrorist;
#somewords; #thatenough; #prayforsweden; #prayforsweden;
#tcentralen; #ahlens . .
#seaofflowers; #swedishloe |#christopherlphotos
Neutro Neutro Neutro Positivo Positivo Neutro Neutro
Sim Nao Sim Nao Nao Sim Sim
73 110 41 17 30 288 105
Partilha 15 Partilha 16 Partilha 17
Pessoal Pessoal Pessoal

15 de Abril de 2017

4 de Maio de 2017

8 de Maio de 2017

#prayforstockholm;

#prayforstockholm; #prayforsweden;
#prayforsweden
#openstockholm #prayforpeople;
#prayforpeace
Neutro Positivo Neutro
Ndo Nado Nado
13 38 25
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22 de maio de 2017 — Ariana Grande

X | w Barcelona, Portuguess

https://www.instagram.com

x | [@) #prayformanchester »

Instagram

x

(@) Maymay no Instagram

% 1 [@) anz and stela no Instag. % /(@) Food/Drink/TraveyFitn: x '\ (@) Ananagrande factsno %

whatyousay92
Manchester, United Kin...

®

whatyousay92 MManchester! #myheartaches
#stannessquare #Manchester #rip
#prayformancheste®

o Q

Kirkekt, shmat_ko, mxxnlight_agb,
sweerio_army, ellouise best, margherita_xoxo
e teeco_tees gostam disto

Figura 101 - Partilha 1

® - o x
G Gmail x ® Barcelona Port x | (@) #prayformanch: % ( (@) Maymaynotns x / [@ anaandstelar x (@) ananavideosn x 1 f@) Musicno Instac x| (@) Food/Drink/Trz % | f@) Arianagrande | x
C' | @ Seguro | https://www.instagram.com/p/BXrKSpng-Ex/?tagged =1 J e Ean ]

© | Instagram ®

Y

o]
~

favsriana FOREVER: #prayformanchester
#prayformancheste®#prayformanchester §®

carey930000 Love Ariana till all are one
littlesun_ s PP @
4gennaio2017 Forever with U BELLISSIMAIT B

l oa

28 gostos

Figura 102 - Partilha 2
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5 Gmail * ® Barcelona Port. x ¢ (@) #prayformanch: % , @ Maymayno <« x \ (@) anaandstelan x | fE) ananavideosn x 1 @) Musicno Instzc x (@) Food/Drink/

x | @) Anianagrande | x

C | @ Seguro | https://wwwinstagram.com/p/BX-hWKZAXDs/ ta . * &8

© | Instagram

€ crosomer =

chatgamay Somewhere over the rainbow 4
#arianagr #dangerouswomantour
#prayformanche angkok2017

o Q

29 visualizagdes

Figura 103 - Partilha 3
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Partilha 1 Partilha 2 Partilha 3

1- Quem partilhou a imagem (media ou conta pessoal)? Pessoal Pessoal Pessoal

2- As fotos foram publicadas em que datas? 31 de Julho de 2017 12 de Agosto de 2017 19 de Agosto de 2017
#myheartaches; #Harianagrande;
#stannessquare; fiprayformanchester; #dangerouswomantour;

3- Que hashtags foram usadas? Quantas hashtags foram usadas numa so publicagdo? d " #prayformanchester; & ’
#Manchester; #rip; #prayformanchester;

#prayformanchester o

#prayformanchester #liveinbangkok2017

4- Que atitudes tinham na partilha da fotografia (positivo, neutro ou negativo)? Neutro Neutro Positivo

5 - Os seguidores comentaram a fotografia? Ndo Sim Ndo

6- Quantos likes teve? 28 29

Figura 104 - Tabela 22 de maio de 2017
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e 17 de agosto de 2017 — Las Ramblas

® Barcelona ¥ x | (@) #batacian+  x 1 [B) #prayforbar x (@) “BuildYour . x | @) @meritvne x| @) Adittnoins: x ; @ Rodrigo Cur x \ @) Ajuntament x| (@) Allyounee: x | G Gmail x e - =] X
C @ Sequro | https//www.instagram.com/p/BX X i * &0

Instagram ® O o

rodrigocuevass m
La Rambla, Catalunya, B.

rodrigocuevass Nunca seremos esclavos del
miedo #prayforbarcelona #barcelona

O Q

22 gostos

Figura 105 - Partilha 1

® Barcelons % | f@) #batactar x| @) eprayfort. x | f@) Build Yoo x ; @ @mexity x | @) Adittnot x | @) estelajaric x | f@) Rodrigoc x | f@) Ajuntame x | @) Allyoune x | G Gmail x

C @ Sequro | hitps//wwwinstagram.com/p/1

Instogram @ O 2

mexitv .

mexitv #Barcelona

sandylew @ @@

O Q

13 gostos

Figura 106 - Partilha 2
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Barcelons % [G) #batacian % ( [@) #prayfort x ;@ “Build Yo x @mextv: x | (@) Adittno . x | (@) estelafaric x

C @ Sequro | hitps//wwwinstagram.com/p/1

© | Instagram

x | f@) Ajuntame x| [@) Allyoune x

o9 oo [ seguir

jonatrips & & Todos Unidos en memoria a
las victimas de ayer £ &
#espafia #spain #prayforb
#rambla #catalunya #tristeza #paz
mit art bon QPO P@

arcelial9910101 Sigo sin creerlo @

#barcelona
arcelona #followme

10101 siii es de no creer
do lo que tenian planeado :{

jona rcelia

y més con

o Q

16 gostos

Figura 107 - Partilha 3

Barcelons. Portuguesa ¢ x | (E) #batacian» Fotos evide x| (@) #prayforbarcelona + Fot.

C @ Seguro | hitps//www.instagram.com,

© | Instagram

§ REUTERS.

SOBRENOS SUPORTE BLOGUE IMPRENSA APl EMPREGOS PRIVACIDADE TERMOS DIRETORIO

o Ona Roses
onaroses WePyou Barcelona & Cambrils! &

A women holds a sign that reads "I sing today
for those voices that you have dared to shut
up. We are not afraid.” & @

| @reuters g #NOTINCPOR

o Q

101 gostos

IDIOMA

Figura 108 - Partilha 4
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@ Barcelona. Portuguesa ¢ x 1 (@) #batacian + Fotos evide x| @) #prayforbarcelona s For. x , M@ Michael no Instagram: x| ) 000 00000 ¥ no ' x e -

o
C @ se https://www.instagram.com/p/BXBOEbKjo7k/ ?tag 2 arcelona “« :'?a ]

® O &

@ roersonssr [ sequi |

michael15071997 #PrayforBarcelona
#LasRamblas #Ramblas

O Q

bartkleinnienhuis, arii010._, mvdaate
eetje74_x jordib1403 e ofiviaofficials gostam
disto

SOBRENOS SUPORTE BLOGUE IMPRENSA APl EMPREGOS PRIVACIDADE TERMOS DIRETORIO IDIOMA

Figura 109 - Partilha 5

® Barcelona Portuguesa e x 1 (@) #batacian « Fotos evide x| [@) #prayforbarcelona s For. x / @ Hasnene Goulam no Ins x|\ ff) Michael no Instagram: ©+ x| [G) @@0 0000@ ¥ o' x e = =] X
c hittps://www.instagram.com/p/BXBOHSohIQ._/ta forbarcelona * &8

® O &~

hasnene_g 3

hasnene_g The day after... #Barcelona
#lasramblas #prayforbarcelona #weareone
#prayfortheworid #sadness #Barcelone
#notinmyname

ellaylosmambos @

ana_lafrenchitude @

unindienaparis &

(V@

85 gostos

Figura 110 - Partilha 6
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@ Barcelona. Portugues: X (@) #bataclan « Fotos e vic x 1 @) #prayforbarcelona « 7 x

C @ Seguro | https//www.instagram.com/p/BX YDAWX( ag 2) arce

donsb
La Rambla, Catalunya, B

don.s.b its heartbreaking to see the world so
full of hate and evil. @ @ @ ® W my
prayers go out to all those affected by this
horrible tragedy @@ 0 A A A A

p

Aile elona #barcelona #stopt:

'l? 5 | G . annasofielahn @

O Q

17 gostos

(@) Don Suphot Buaruen - x { @) Hasnene Goulamno 11 % | [@) Michael no instagram x| [E) 800 00000 ¥ +

® O &

Figura 111 - Partilha 7

® Barcelons % 1 [G) #bataclan x| @) #prayfort. x ;@ Manyline @ '\ B) DonSuph x @) Hasnene : x | (@) Michsel» x | [E) @00 08 x

o | hittps://www.instagram.com/p/BXBPqMFANQS/tagged=prayforbarcelona

C @ se

Instagram ®

marylinhriv #prayforbarcelona
#notenemosmiedo #siemprefuertes
#todosunidos

o Q

17 gostos

SOBRENOS SUPORTE BLOGUE IMPRENSA APl EMPREGOS PRIVACIDADE TERMOS DIRETORIO IDIOMA

Figura 112 - Partilha 8
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Barcelor % | @) wbatact: x | (@) #praytc: x ; @) Sergior @ \ (@) @aidiy= x 1 [E) Camiber x x x | [@) Hasnen: x | [B) Michae! x | (@) @O € x (-] =] X
c hittps.//www.instagram.com/p/f A ¥ E’E ]

Instagram ®

smrf1980

yforbarcelona

ictims #nofear #nohate #peace
meristinaxoxo &

newzulu_wire HI, 'm a journalist with
@newzulu_wire looking for coverage of the
memorial. Can | DM you? -Rakshitha

susansilva_ @

o Q

28 gostos

Figura 113 - Partilha 9

Bace % | f@) #bate x (@) #pray x ; @) Danic @ | @) Sergi x | [B) @aic x

x (@ Maryl x (@) Don x 1 (@ Hasn. x

=]
C @ Seguro | https//www.instagram.com/p/t ] * &8

Instagran. ®

pigout987

pigout987 To not forget<3

arcelona #ig_barcel
#lasramblas

justemoi.m @ QA es
gerdita fitness &

(V@

31 gostos

Figura 114 - Partilha 10
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® Barcelona. Por: % | ) #bataclan «Fo x| (@) #prayforbarce: x| (@) “Build Your Wi % | f@) @mexitvnoln x | @) AdittnoInstac X

C | @ Seguro | https

waw.instagram.com/p/t

© | Instagram

AMBULANCIA

(@) Rodrigo Cuevs X

andrealex #barcelona #terrorism
#terrorismhasnoreligion #stopviolence
#prayforbarcelona

o Q

artemy_zolotov, valeriyagoldberg.
ladyprettyana, beatricepoli3,
todosomosbarcelona, milesderisas e
martiiinaa.15 gostam disto

@ Alyouneedic x \ G Gmail x

Figura 115 - Partilha 11

o Bace x | fB) woate x (@) wpray x

@ cizzio x \ (@) Akt x () Danic x | (@) Sergic x (@) @aic x M) Comv x 8 Mary x @ Don: x @) Hasn x (@) Mih x () @€ x
(¢] https,//www.instagram.com/p/
=
Instagram ® O o

‘ cizzialmby

cizialmby #prayforbarcelona #rip
#oskyldigadsda £ QP @
tooh00 AR PP

meekatt®

wicca79 08,

(V@

52 gostos

Figura 116 - Partilha 12

Pagina | 134



@ Barcelona. Portuguesa ¢ X | (@) #batacian + Fotos evide  x | @) #prayforbarcelona s For. x , M@ Cristina Juarezno Instag  x \ ) Barcelona Seduce no In: %

C @ Seguro | hitpsy//www.instagram.com/p/BX_dQyTnd9q/?tagged=prayf

® O &

P v oz g

cristina juarez_galiano Aquest migdia a Les
Rambles.. #notincpor #orgullbarcelona
#catalunya #barcelona #orgullo #lesrambles
#prayforbarcelona

sushamburg AA 8 A& & 9
grismati1973 Gallina de pell!
aviary22 @@
J s LAMGR Sontiard) LOVE BARCE]L
y PR ] VTN [PEIST A N ] -
&5, ‘/?A;/;A JENGLAND @9 "/?t_f;[:ll
TAOA g i 51000 o
o ” ~A/ViC N
Yoendf PHLIPPINES @ ; AT
rayen . . DE
RUS4n [ Afpr Soren L LoV Ay \/O’V, Ukp ¢ oy O Q
2R g 36 gostos

0 M ; L ed(//’-l;/
PTCIRYBY, 5T "”h‘,{;; :w PoR
s B ¢

o

€lelis 8o

Figura 117 - Partilha 13

® Barce % | @) #bate x | (@) #pray x ; @ Shah: x \ fB) Vozp x | [E) #pray x | @) Tonii x | @) Alex x | [B) Revol x (@) Raut: x | [@) Jabor x | [@) valer x ( @) Cristi x ) Barce

C @

equro | hitps://www.instagram.com/p/BXE7YCh2x jed=prayf

© | Instagram @ O &

ﬂ shahanabegumislam
N ™Y LaRambla, Barcelona, ...

shahanabegumislam Las Ramblas is covered
in hundreds of people who are so strong,
brave, and loving that we will not let hate win!
Hug your friend, family, neighbor, co worker,
neighborhood mailman, Starbucks barista,
anyone and everyone today! Love and
compassion will always win.
#prayforbarcelona #lasramblas
#lasramblasbarcelona #spain #sharctravels
#lovewillwin

O Q

143 gostos

Figura 118 - Partilha 14
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Barcelona. Portuguese x| (@) Wbataclan « Fotos e vic x| @) Wprayforbarcelona s 7 % / (@) Jabones Karunano In: x { (@) Valeria Telescanoinst: x| [@) Cristina Juarezno nst. x ¢ (@) Barcelona Seduceno | % e =

o
hitps://www.instagram.com/p/f M i * &8

Instagram ®

. jabones_karuna

jabones_karuna Esta es la mejor manera de
combatir a aquellos que quieren robarmos la
tranquilidad. Impresionantes las muestras de
carifio, amor, afecto y solidaridad en todas las
nacionalidades.

#stopterrorisr

#stopviolenc
#prayortheworld

elona#prayforbarcelona

pawpawsoapchef Prayers for Barcelona &

o Q

33 gostos

Figura 119 - Partilha 15

Barcelona. Portug. % | () #bataclan « Fotos - x (@) #prayforb:

x ; (@ Raul Herrerono ! x \ (@) Jabones Karuna n % ( (@) Valeria Telescano %

Cristina Juasreznc % [@) Barcelona Seduce X e -

=]
C @ Seguro | hitps//www.instagram.com/p/t A arce * &8

Instagran. ®

raul_herrero_ m
En La Rambla De Barcel.

raul_herrero_ #totsombarcelona

#prayforbarcelona #stopterrorism #barcelona

o Q

12 gostos

SOBRENOS SUPORTE BLOGUE IMPRENSA AP EMPREGOS PRIVACIDADE TERMOS DIRETORIO IDIOMA

Figura 120 - Partilha 16
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® Barce % | [B) #bate x ( (@) #pray x ; @ Tori ' @ (@) Aex x | [@) Rever x ( (@) Raul x | (@) Jabor x | @) valer x | [@ Cristi x | [B) Barce x e =

o
C @ Seguro | hitpsy//www.instagram.com/p/BYBO7f )/?tagged=prayforbarcelona ¥ Efén 2

@ ©

Jo

P e B3

rubirubidfit Hoy he querido dejar mi
homenaje en las ramblas. Mucha emocién @
Muchos 4nimos y fuerza para los familiares de
las victimas.

#not

\cpor #prayforbarcelona
#stopterrorismo
#prayforcambrils #noalaviolencia #paz

#pazenelmundo

aliciamdlca UFff Toii, que emotivo habra sido
encontrarte ahi@

o Q

19 gostos

Figura 121 - Partilha 17
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Partilha 1 Partilha 2 Partilha 3 Partilha 4 Partilha 5 Partilha 6 Partilha 7
1- Quem partilhou a imagem (media ou conta pessoal)? Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal
2- As fotos foram publicadas em que datas? 18 de Agosto de 2017 18 de Agosto de 2017 18 de Agosto de 2017 18 de Agosto de 2017 18 de Agosto de 2017 18 de Agosto de 2017 18 de Agosto de 2017

#tprayforbarcelona;

#Barcelona; #Bcn; #city;
#Catalunya; #Espana;
#Espafia; #Spain; #Ramblas;

#barcelona; #espafa;
#spain; #prayforbarcelona;

#NOTINCPOR;
#NOtengoMiedo;

#PrayForBarcelona;

#Barcelona; #lasramblas;
#prayforbarcelona;

#prayforbarcelona;

3- Que hashtags foram usadas? Quantas hashtags foram usadas numa sé publicagdo? #wearenotafraid; #weareone; #barcelona;
#barcelona #PrayForBarcelona; #followme; #rambla; #LasRamblas; #Ramblas K
R . #barcelona; #ramblas; #prayfortheworld; #sadness; |#stopterorism
#WeAreNotAfrais; #Heart; #catalunya; #tristeza; #paz . N
#onaroses; #cambrils #Barcelone; #notinmyname
#Love; #Enough
4- Que atitudes tinham na partilha da fotografia (positivo, neutro ou negativo)? Positivo Neutro Positivo Positivo Neutro Neutro Positivo
5 - Os seguidores comentaram a fotografia? Ndo Sim Sim Ndo Ndo Nao Ndo
6- Quantos likes teve? 22 13 16 101 85 17

Figura 122 - Tabela 17 de agosto de 2017

Partilha 8 Partilha 9 Partilha 10 Partilha 11 Partilha 12 Partilha 13 Partilha 14
Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal
18 de Agosto de 2017 18 de Agosto de 2017 18 de Agosto de 2017 19 de Agosto de 2017 19 de Agosto de 2017 19 de Agosto de 2017 20 de Agosto de 2017

#prayforbarcelona;
#notenemosmiedo;

#nomoreterrorism;
#barcelona; #larambla;
#prayforbarcelona;

#espafia; #spain;
#barcelona;
#prayforbarcelona;
#noterrorism; #peace;

#barcelona; #terrorism;
#terrorismhasnoreligion;

#prayforbarcelona; #rip;

#notincpor;
#orgulhobarcelona;
#catalunya; #barcelona;

#tprayforbarcelona;
#lasramblas;
#lasramblasbarcelona;

#siemprefuertes; . #tigersbarcelona; #stopviolence; #oskyldigadoda X
R #homagetovictims; #nofear; | #orgulho; #lesrambles; #spain; #sharctravels;
#todosunidos ttigbarcelona; #prayforbarcelona -
#nohate; #peace R #prayforbarcelona #lovewillwin
#ig_barcelona;
#prayforspain; #lasramblas
Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Positivo
Ndo Sim Sim Nao Sim Sim Ndo
17 28 31 7 52 36 143
Partilha 15 Partilha 16 Partilha 17
Pessoal Pessoal Pessoal
20 de Agosto de 2017 20 de Agosto de 2017 20 de Agosto de 2017
#notincpor;

#stopterrorism; #barcelona;
#prayforbarcelona;

#totsombarcelona;
#prayforbarcelona;

#prayforbarcelona;
#stopterrorismo;
#prayforcambrils;
#noalaviolencia; #paz;

#prayortheworld #stopterrorism; #barcelona Hlasramblasdelasflores:
#barcelonasesepor;
#paznelmundo
Positivo Neutro Neutro
Sim Ndo Sim
33 12 19
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e 15 de setembro de 2017 — Parsons Green

Explossoer x | (@) #parsonsgre % / @) @oivienor x | 8 @) Alson Bess- x (@) Sinlindero: x | (@) ZoraSulem: x ( fE) MarisieReq x 1 (@) KatieStorry x| (@) Caroline We x e - o x
C | @ Seguro | https//wwwinstagramimrrmerererme * &8

Instagram ® O &

1\ olivierroth21

olivierroth21 Bit of a crazy moming at
#parsonsgreen

O Q

organicsulfur, nksnaps,

gostam disto

Figura 123 - Partilha 1

Explosioer x | (@) wparsonsgrr x| [B) @olivierrot: x /@ @gmbdaily x \ f@) Alison Besse x| (@) SinLindero: x ( (@) Zora Sulem: x | @) MarisleRes x| (@) Katie Storry x| @) Caroline We x e

[=]
C | @ Sequro | hitps//wwwinstagram.com/p/t *“ &8

© | Instagram

ﬁ gmbdaily [ Sequir |

gmbdaily Breaking News! There has been an
explosion at #ParsonsGreen station in west
London, Its being treating as a terrorist
incident

o Q

organicsulfur gosta disto

SOBRENOS SUPORTE BLOGUE IMPRENSA AP EMPREGOS PRIVACIDADE TERMOS DIRETORIO IDIOMA

Figura 124 - Partilha 2
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® Explosioer X | [B) #parsonsgre x| [B) @oiivierrot: x ¢ (@) @gmbdaily x ; (@) Alison Bess: x \ (@) Sin Lindero: x

(N ]

o | hitps//www.instagram.com/p/BZE )

© | Instagram

(@) Zora Sulem: x

x 1 f@) Katie Storry  x

(
)

@ o B

alimcbesse Feeling blessed no one was
seriously hurt. But a lttle too close for comfort
#parsonsgreen

#n othermominggoi
#theseloserswillneve

n

1kdw1 Be safe Besse xw00

teamcook6cookerew @ Yikes So Close So
Scary!

o Q

lizmonaghan76, teamcook6cookcrew, Tkdwl
michellesuzanne27, transition_zone e
jenk1155 gostam disto

Figura 125 - Partilha 3

@olivierrot: x (@) @gmbdaily x| @) Alison Besse x /(@) Sin Lindero:  x

® Bxplosioer x| (@) #parsonsgre X

wvaw.instagram.com/p/t

© | Instagram

(@) zora Sulem: x

x 1 f@) Katie Storry x @) Caroline W

A o
® O &

sinlinderos. m
] Parsons Green tube stat.

sinlinderos #UltimaHora @ Una explosion en
el metro de Londres ha causado decenas de
heridos, El atentado se produjo poco después
de las 8.15 horas local (9.15 en Espaia), al
paso del metro por la estacion de Parsons
Green de la Disctrict Line, al este de la ciudad.
“Por el momento sabemos que varias
personas sufrieron heridas” en una explosion
en un tren que estaba detenido en la estacion
de Parsons Green, dijo en un comunicado la
Policia, que lo considera un acto “terrorista’

La “premier” Theresa May ha convocado una
reunion del gabinete de emergencia

Cortesia: @elmundo_es

(V@

aleinadzepol, dathan470, sandra janina e
urbanglory.uk gostam disto

x

Figura 126 - Partilha 4
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Lindero: % (@) Zora Sulem. x

Solivierr mbca:

x \ @) wparsonsgrr x

C @ Seguro | hitps//www.instagram.com,

© | Instagram

SOBRENOS SUPORTE BLOGUE IMPRENSA APl EMPREGOS PRIVACIDADE TERMOS DIRETORIO

@) Caroiine W

15 Mariaie Re

zora_suleman On way back from
P Green to next job. But I'd rather stay

jowenmedia88 Just seen myself in this video
newzulu_wire Hi uleman hope you're
safe, I'm a journalist @newzulu_wire looking
for videos of the scene, can we talk in DM?
Many thanks -Adeline

o Q

139 visualizacdes

IDIOMA

w

&
[

Figura 127 - Partilha 5

mbaaiy % | @) Alison Be

Erpiotio g %\ 8 Wpaiong

olivies o

C a

wwins!

gram.com,

© | Instagram

missstorry m
London, United Kingdom

missstorry Just as | was about to leave for
work to get on the district line | got a call to
tell me to put on my trainers and run to
Parsons Green. | could not believe what | was
hearing. Today terrorism literally came to my
doorstep, sleepy west London. I'm so grateful
that no one | know and love was there. But
also so grateful that | live in a city that comes
together and just gets on with it.
#parsonsgreen #

kaylea_hughes Ohhhh Katie so glad you're ok

shortyhnewman ®

O Q

nicoledagnell, madame lazpagz.
danielcharris, weirdie_ross, shortyhnewman
tradelikejack e orhysa gostam disto

Figura 128 - Partilha 6
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® Bplosioem . x | @) #parsonsgreer x| (@) @olivierroth2! x| (@) @gmbdailync x | @) Alison Besse I x

https.//www.instagram.com/p/BZEDBrWg-51 i yre

®
a
Jo

woodywoo65

Woodywoo65 Teo @pagliacciosrestaurant
feeding the emergency services at
#parsonsgreen this is community spirit at its
best®#lovelondon

(V@

pilotoaventurero, ermira_cela
allenium_for life, ladyy_lydiaa, chriS_in_e1
farfarsflickalena, crystalsofatlantis,
littlesarahmcg, northernhemisphere08 e
allboutbella gostam disto

Figura 129 - Partilha 7
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p 4

Media

1- Quem partilhou a imagem (media ou conta pessoal)? Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal
2- As fotos foram publicadas em que datas? 15 de Setembro de 2017 15 de Setembro de 2017 15 de Setembro de 2017 15 de Setembro de 2017 15 de Setembro de 2017 15 de Setembro de 2017 | 15 de Setembro de 2017
#London; #Attack;
#parsonsgreen: #ParsonsGreen;
. #notanothermorninggoingt lundeground; #UK; #parsonsgreen;
3- Que hashtags foram usadas? Quantas hashtags foram usadas numa sé publicagdo? |#parsonsgreen #ParsonsGreen ogym; #UnitedKingdom; #ParsonsGreen #tparsonsgreen; #london #lovelondon
! ; ) #Terrorism; #bomb;
#theseloserswillneverwin
#metro; #londres; #ataque;
#atentado; #terrorismo
4- Que atitudes tinham na partilha da fotografia (positivo, neutro ou negativo)? Neutro Neutro Positivo Neutro Neutro Positivo Positivo
5 - Os seguidores comentaram a fotografia? Nio Ndo Sim N3o Sim Sim Ndo
6- Quantos likes teve? 6 4 139 (visualizagdes) 7 10

Figura 130 - Tabela 15 de setembro de 2017
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