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RESUMO

O sentimento de seguranca da populacdo é um fator extremamente importante para a
definicdo da atuacéo policial.

E essencial perceber o contexto social relativamente & criminalidade, sendo este
ambiente fundamental para que a Policia adapte o0 seu dispositivo e 0s seus procedimentos
para fazer face aos crimes que criam sentimento de inseguranca nos cidaddos, numa
determinada area geografica. Estes crimes podem ser os mais frequentes, 0s mais graves ou
até aqueles que, pela sua rapida evolucgdo, criam maior alarme social.

A formacao profissional é importante, ndo s6 para a obtencdo de conhecimentos, mas
também para a adocdo de novos procedimentos e sensibilizagdo para o problema, pelo que €
fundamental para um combate eficiente a criminalidade. A formacdo especifica em
determinados crimes podera capacitar os profissionais de policia a enfrentar os desafios
impostos por estas atividades ilicitas.

Importa, assim, criar critérios que permitam definir as matérias a incluir na formacéo
profissional da Policia. Pretende-se com este trabalho desenvolver um método que permita
a inclusdo do fator estatistico da criminalidade na definicdo destes critérios, através da

analise estatistica e dos Planos Anuais de Formacéo.

Palavras-chave: Crime; criminalidade; critério; estatistica; formag&o.




V CURSO DE DIRECAO E ESTRATEGIA POLICIAL

ABSTRACT

The feeling of security of the population is an extremely important factor for the
definition of police action.

It is essential to understand the social context in relation to crime, and this is a key
environment for the police to adapt their force and procedures to deal with crimes that create
a sense of insecurity in citizens in a given geographical area. These crimes may be the most
frequent, the most serious or even those that, due to their rapid evolution, create greater
social alarm.

Vocational training is important not only for obtaining knowledge, but also for the
adoption of new procedures and awareness of the problem, and it is essential to efficiently
combat crime. Specific training in certain crimes may empower police professionals to face
the challenges posed by these illicit activities.

It is therefore necessary to create criteria for defining the subjects to be included in the
professional training of the Police. The aim of this work is to develop a method that allow
the inclusion of the statistical factor of crime in the definition of these criteria, through

statistical analysis and the Annual Training Plans.

Keywords: Crime; criminality; criterion; statistics; training
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INTRODUCAO

A formacéo e um dos pilares do desenvolvimento humano e social. Numa sociedade
cada vez mais exigente e complexa, 0os conhecimentos adquiridos através da educacdo e das
acOes de formacdo ao longo da vida, pessoal e profissional, sdo fundamentais para o
progresso em qualquer atividade.

A formacdo profissional é o garante da manutencdo e atualizacdo dos conhecimentos
e comportamentos, atribuindo um caréter cientifico e em conformidade com as necessidades
da atividade exercida e com a evolugéo social.

Tem sido cada vez mais evidente a importancia atribuida a formacéo profissional, quer
por parte das empresas e instituicdes que dedicam uma grande parte da sua atividade a
formacdo de novos colaboradores e dos seus quadros, quer através do aumento do nimero
de entidades formadoras no &mbito desta atividade. Neste Gltimo campo verifica-se um
aumento significativo de cursos de formacéo especifica, de reciclagem ou de atualizacéo de
conhecimentos, para fins profissionais ou de desenvolvimento pessoal e social. (Gabinete de
Estratégia e Planeamento, MTSSS, 2017)

A formacdo da Policia de Seguranca Publica (PSP) é um dos eixos definidos na
estratégia da instituicdo para o triénio 2020-2022. Além da formacao inicial, (extremamente
importante para atribuicdo de competéncias necessarias para o ingresso na atividade policial
e na cultura institucional), as acbes de formagdo continual tém tido um papel
importantissimo na atualizacéo de procedimentos policiais e de comportamento dos policias.

Estdo definidos trés eixos de atuacdo no processo formativo da PSP, de acordo com o
respetivo Plano Anual de Formagdo (PAF): “elevacao das competéncias dos profissionais;
aplicacdo dos saberes adquiridos no desempenho profissional quotidiano; e desenvolvimento
dos resultados da organizagdo por consequéncia da formagao” (DNPSP, 2018).

Abel Chanfana (2011) realizou um estudo utilizando o método de questionarios,
realizado aos profissionais de policia que exerciam funcdes no Comando Distrital de Faro,
no sentido de verificar a importancia que estes elementos atribuem a formagao profissional.

Este estudo aponta, nas suas conclusdes, algumas sugestdes relativas a adocao de politicas

L A'NEP n.2 RH/DEPFORM/01/01 distingue as véarias formas de formac&o profissional, para além da formacéo
inicial, entre os quais a formacgdo continua, que “visa a valorizagdo pessoal e profissional através de uma
permanente atualizagdo de conhecimentos e competéncias”.
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de formagdo, entre as quais a “selegdo criteriosa de conteudos formativos ajustados as

funcdes que os formandos desempenham” (p. 23).

CAPITULO I - OBJETIVO

Relativamente ao contetudo da formacdo, é importante referir que o ensino no ambito
dos direitos humanos, ética e deontologia policial e ainda nos procedimentos policiais gerais,
como as técnicas de intervencdo policial e tiro, deverdo ser sempre tidos em consideracao,
no sentido de atualizar e cimentar os saberes e comportamentos. Além destas areas, é
primordial definir as matérias que devem constituir o conteudo das a¢bes a ministrar, em
conformidade com as necessidades decorrentes da atividade profissional.

E precisamente no contelido da formacdo profissional complementar que reside o
objetivo do presente estudo. A complexidade social e a evolucdo da criminalidade
pressupdem uma atualizacdo permanente das Forcas e Servicos de Seguranga (FSS),
fundamentais para a adaptacdo dos procedimentos aos novos comportamentos da sociedade.

Verificam-se constantemente variagdes na estatistica criminal, decorrentes das
alteracOes sociais e de varios outros fatores que favorecem o surgimento de novos crimes e

a evolucdo de outros, para os quais as FSS se devem adaptar.

CAPITULO Il — PERTINENCIA

No que se refere a prevencdo criminal, a primeira area de atuacdo da Policia, sendo
uma vertente cada vez mais valorizada pela sociedade civil (Pissarra, 2018), é fundamental
perceber o contexto social relativamente ao sentimento de inseguranca da populacao.
Associado a este sentimento, estdo 0s crimes que mais ocorrem numa determinada area
geogréfica, obrigando as forcas policiais a tentarem encontrar respostas para contrariar a
atividade criminosa. Fazer face a criminalidade mais frequente ou a que cria maior
sentimento de inseguranca pode representar um grande desafio, que urge enfrentar. E aqui
que sobressai a importancia da formacao especifica, que podera capacitar os profissionais de
policia a ultrapassar obstaculos com que se deparam nas novas atividades ilicitas.

Os PAF da PSP dos ultimos anos apresentam como critérios de priorizacdo das

materias a incluir nas a¢bes de formacdo: a oportunidade; a capacidade; e a disponibilidade
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financeira. O diagnostico de necessidade ¢, de acordo com o PAF 20192 (DNPSP, 2018),
realizado através de:
a)  “Processo participado, no qual intervieram todos os Comandos Regionais,
Metropolitanos e Distritais, a Unidade Especial de Policia, os Estabelecimentos
de Ensino e os Departamentos ¢ Gabinetes da Diregdo Nacional.” (p. 4);

b)  “Outras necessidades formativas comunicadas € identificadas pelo
Departamento de Formagao” (p. 4).

Os conteddos formativos sdo essencialmente constituidos por matérias no dominio dos
direitos humanos, das situacdes técnico-policiais no ambito de situacdes de tensdo
profissional e de fungdes especificas e relativos a atividade administrativa, como se pode
verificar no relatorio final do grupo de avaliacdo do ensino e dos processos de formacédo no
dominio das FSS (Leandro, et al., 1997, p. 55) e nos relatorios anuais dos PAF da PSP (2016,
2017, 2018, e 2019). Existem, na realidade, algumas inclusdes de matérias relacionadas com
0 aumento de um determinado tipo de crime, como foi o caso da violéncia doméstica e dos
crimes ambientais®. Relativamente & violéncia doméstica, apesar das varias alteracdes
sociais que tiveram origem nas ocorréncias destes crimes, € inegavel o aumento da qualidade
da intervencao policial relativamente a esta problematica (Carvalho, 2019).

Além das matérias obrigatdrias, relacionadas com direitos humanos e compromissos
internacionais, e das relativas a intervencdo técnico-policial, que devem sempre fazer parte
da formacdo profissional, no sentido de proporcionar aos profissionais de policia
competéncias e saberes que lhes permitam manter atualizados os procedimentos, é
fundamental a adaptacdo dos policias aos novos tipos de criminalidade e as alteragdes
sociais. Este trabalho pretende averiguar se existe relacdo entre a evolucao da criminalidade
e a formacdo ministrada aos profissionais de policia, a fim de verificar a importancia que
podera advir da atribuicdo de conhecimentos atualizados relativos a uma determinada
atividade criminal registada. A prevencdo e combate aos novos tipos de crimes é uma
preocupacdo constante da PSP. Contudo, serd que existe capacidade ao nivel dos
conhecimentos técnicos e procedimentais por parte dos operacionais para 0 cumprimento

desta missdo? Sera que a experiéncia adquirida no terreno é suficiente para capacitar 0s

2 Refira-se que, no que diz respeito ao corpo do documento, os PAF 2018, 2019 e 2020 tém exatamente o
mesmo conteldo, com as datas devidamente atualizadas.

3 A formacdo de formadores de violéncia doméstica aparece apenas no relatério anual de formacdo da PSP
relativo a 2019, apesar de haver nos relatérios anteriores referéncia a formagdes no ambito do MIPP e em
intervencgdo policial com menores. Relativamente aos crimes ambientais, a formacéo é realizada desde o ano
2017.
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elementos policiais a lidarem eficazmente com estes crimes? Sera que esta acdo podera ter
maior eficicia se os elementos policiais adquirirem saberes e comportamentos relativos aos
crimes a prevenir e combater?

N&o se pretende responder a estas questdes em concreto, uma vez que a resposta
exigiria um estudo mais aprofundado de um problema multifatorial. O objetivo deste estudo
é identificar critérios de seriacdo objetivos dos tdpicos mais importantes que devem fazer
parte dos planos de formacéo, propondo uma metodologia que pode ser usada no futuro,
ainda que a tipologia dos crimes e a sua frequéncia possam mudar.

Tenta-se simultaneamente efetuar um estudo comparativo com outras realidades
europeias. Esta inclusédo pretende verificar se existe algum paralelismo com os
procedimentos de formacdo em Portugal, contribuindo para a percecdo da realidade global

da influéncia da formacéo policial em criminalidade especifica.

CAPITULO Ill - ESTADO DE ARTE

1.  Formacdo Profissional Policial

A formacao profissional teve varias definicdes, de acordo com a perspetiva de diversos
autores. Na base de todos os conceitos estd o assimilar de conhecimento para um
determinado objetivo relacionado com as tarefas a desempenhar (Cardim, 1998; Chievenato,
2009).

A evolucdo social obriga a atualizacdo de conhecimentos. Por maioria de razdo, a PSP
ndo foge a regra, sendo uma instituicdo com ligacdo direta ao cidaddo, sofrendo todos os
impactos sociais e, inevitavelmente, com necessidade de responder aos desafios provocados
pelas mutagdes sofridas permanentemente pela sociedade.

De acordo com Parker (1961), Chefe do Departamento de Policia de Los Angeles, a
formacdo na Policia iniciou quando surgiu a necessidade de realizar a transmissdo de
conhecimentos, por parte dos supervisores, nos momentos em que os elementos policiais
entravam de servico. A complexidade das ocorréncias e das regras legais a cumprir
ocupavam cada vez mais tempo nessa tarefa, o que obrigou a criacdo de uma Unidade de
Treino continuo (p. 5).

Na obra, Preparacion de la Policia (Parker, 1961), o capitulo que fala na investigacéo
preliminar inicia com a preocupacéo de transmitir formas de atuacao perante o crime de furto
por escalamento. A escolha deste tipo de crime é justificada pela posi¢do que ocupava nos

dados estatisticos criminais, sendo o segundo crime com maior incidéncia na cidade de Los
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Angeles. Verifica-se que nesta altura, existia ja a preocupacao em fazer face as situacoes de
maior relevancia no sentimento de segurancga, através da estatistica criminal. A formacéo
neste &mbito permitiu ministrar matérias relativas a este crime, no que diz respeito a forma
de abordagem aquando de uma chamada e aos procedimentos de investigacao preliminar (p.
193-203). Esta obra, em varios volumes, contém ainda varios capitulos dedicados aos crimes
de maior incidéncia, como conducdo sob influéncia do alcool, roubo e tréfico de

estupefacientes.

2.  Formacéo na PSP

A Estratégia da PSP 20/22 estabelece a Formacédo e Capacitacdo Fisica como um dos
seus Eixos Estratégicos. Estabelece igualmente como Eixo Estratégico a Proximidade,
Visibilidade e Reatividade, referindo que “A proximidade dos policias as populagdes ¢ um
fator de prevengdo criminal e de potenciacdo do sentimento ou percecdo de seguranga.”
(DNPSP, 2020).

A ligacdo entre objetivos operacionais e formacdo profissional € inegavel. Os
procedimentos de prevencdo e combate a criminalidade devem ser padronizados e
direcionados para as ameacas mais preocupantes, essencialmente ao nivel das
vulnerabilidades policiais e das preocupagdes relativas ao sentimento de seguranca da
populacdo, numa perspetiva de “racionalidade técnico-tatica” (Torres, 2011).

A formacdo é fundamental em todas as areas de atuacdo da PSP. Algumas devem ser
apreendidas na formacao inicial, sendo as capacitacdes base para a atividade policial. Outras,
mais especificas, devem ser ministradas aos elementos que exercem determinadas funcoes,
a fim de terem conhecimentos adequados para o desempenho dessas funcdes e capacidade
para se desenvolverem na respetiva area. No que respeita a atividade operacional, essa
formacdo tem sido realizada, com resultados bastante positivos, na capacidade técnica de
tiro (Anselmo, 2019) e de técnicas de intervengdo (Santos, 2019). Existem ainda outras
matérias especificas que tém sido valorizadas, nomeadamente a investigacdo criminal geral
e as armas e explosivos.

Acrescenta-se ainda a importancia da formacéo e-learning/b-learning, modalidades
que, de acordo com os resultados do estudo realizado por Ferreira & Moreira (2014), “podem
garantir a necessaria qualidade formativa e, sobretudo, apontam caminhos para futuros
projetos a desenvolver” (p. 139).

A Diretiva de Base da Formagdo na PSP, aprovada pela NEP n.°
RH/DEPFORM/01/01, de 30Abr2008, define os objetivos da formacao profissional e atribui
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ao Departamento de Formacdo (DF) a elaboracdo do PAF, apds o levantamento de
necessidades dos Comandos, Unidades e Departamentos da Dire¢do Nacional (DNPSP), sem
identificar qualquer critério para a definicdo das matérias a ministrar. (p. 6)

Relativamente a determinados crimes mais preocupantes, tém sido realizadas acdes de
formacgéo de acordo com as indicagdes e sensibilizagdo efetuada por parte de entidades
externas, quer no meio politico, quer nas instituicbes sociais. Apresentam-se como
exemplos, os crimes de violéncia doméstica e os ambientais. As razdes apontadas estdo
relacionadas com a gravidade das consequéncias e com a necessidade de articulacdo
multidisciplinar entre as instituicbes (no caso da violéncia doméstica) e as alteracbes
legislativas e preocupacéo social (no caso dos crimes ambientais).

E importante, contudo, referir que as formacdes realizadas nestas matérias tém sido
solicitadas por varios quadrantes sociais (Carvalho, 2019), essencialmente para o reforco da
formacdo transversal com outras entidades, mas também para a sensibilizacdo dirigida a
estes problemas especificos.

Pode-se concluir, com base nestes exemplos, que as matérias estudadas resultam para
os profissionais de policia, ndo apenas na obtencdo de conhecimento e ado¢do das melhores
préticas, em conformidade com as situacGes a enfrentar, mas também relativamente a
sensibilizagdo para o problema, fator de enorme importancia para o éxito no combate aos

problemas em causa.

3. Indicadores estatisticos da criminalidade

A estatistica criminal é hodiernamente um indicador de extrema importancia para
aferir o estado da situacdo social criminal. O registo dos crimes denunciados tem sido
utilizado para diversos fins, como a apresentacao dos principais problemas sociais, dirigir as
preocupacOes para 0s crimes de maior incidéncia e direcionar 0os meios policiais para a
prevencdo e combate aos crimes mais preocupantes.

Apesar das diversas formas de resposta aos indicadores estatisticos, ndo existe
verdadeiramente uma alteracdo de procedimentos na formacdo policial, em conformidade
com os dados obtidos (ver Método, Capitulo Ill, ponto 3.). Direcionar os meios policiais
tendo em conta determinados crimes com um critério definido e uniforme, podera ser uma
forma de obter melhores resultados, em conformidade com o modelo de seguranga “Just in
Time” (Torres, 2011). Esta ferramenta estatistica podera ser utilizada em conjugagdo com as

necessidades de formac&o, no sentido de adaptar as materias a lecionar, atribuindo um carater
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mais cientifico a formacéo policial. Esta metodologia permite uma adaptacéo dos planos de
formacdo de acordo com a imprevisivel mudanca da tipologia da criminalidade registada.

A analise estatistica dos crimes registados deveria ser um indicador para a definicao
das prioridades da atividade operacional na Policia. Anualmente sdo definidas estratégias
operacionais com o0 objetivo de direcionar as a¢fes de prevencgdo a tomar, assim como as
operacdes a desencadear a nivel nacional e localmente, como se pode verificar nas primeiras
Diretivas Estratégicas (DIREST) anuais da DNPSP. Um dos principais fatores a ter em conta
¢ precisamente a orientacdo das operagdes para 0s fenomenos criminais identificados pela
“avaliacdo sistematica da evolugdo da criminalidade” (DIREST n.° 1/2021, DNPSP, p. 3).

Por outro lado, as mudangas sociais e o desenvolvimento tecnologico favorecem o
aparecimento de novos crimes, decorrentes da necessidade dos atores destas atividades
criminosas em se adaptarem as circunstancias.

Se é verdade que alguns crimes estdo praticamente extintos, quer porque deixaram de
ter moldura penal, como o cheque sem cobertura, quer porque deixou de ser rentavel, como
os furtos de autorradios, existem outros que se tornaram mais frequentes e preocupantes. Os
crimes associados a informatica, nomeadamente a burla por meio informatico e os crimes de
injurias, difamacdo e ameacas atraves das plataformas informaticas, estdo em franca
ascensdo na estatistica criminal (ver Método, Capitulo Ill, ponto 1.) e devem merecer
destaque na forma como a Policia os encara. Estes sao apenas exemplos de alguns crimes
que se tornaram comuns. Contudo, verifica-se uma panéplia de acbes criminosas que
carecem de serem estudadas para melhor perceber as razfes das ocorréncias, as origens e a
evolugéo, assim como o modus operandi e a forma de recolha de prova e da eventual
identificacdo dos autores, além de outras caracteristicas importantes para enfrentar 0os novos
desafios.

Paralelamente, ocorrem crimes que criam inseguranca no meio social, mesmo que o
namero de ocorréncias seja relativamente inferior. Os crimes que envolvem violéncia fisica
podem restringir a liberdade de circulagdo das pessoas e diminuem o sentimento de
seguranca da populacdo (Daems & Robert, 2007). Estes tém normalmente mais atencao por
parte das FSS responsaveis pela &rea onde ocorrem e exigem maior concentragdo de meios
e taticas de prevencdo e repressdo no sentido de combater os fendmenos crimindgenos.
Também estes merecem ser destacados na anélise estatistica, comummente denominados de
crimes graves e violentos, havendo necessidade de estudar a forma de prevengdo, combate e
investigacdo, por forma a fazer diminuir o seu impacto no sentimento de segurancga dos

cidadaos.
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4.  Necessidade de formacéo adequada

E preciso considerar a existéncia de atividades criminosas que exigem preparagio
adequada, para além do cumprimento das normas policiais e disposi¢cdes legais, como
realizar a investigacdo preliminar e, posteriormente, continuar a investigacdo de forma a
obter o maximo de prova da existéncia do crime, além de tratar as vitimas de acordo com as
especificidades dos prejuizos causados. Por outro lado, o conhecimento da forma de
execucdo de determinados crimes, podera capacitar os policias para exercer acdes de
prevencdo com maiores probabilidades de sucesso.

De acordo com Pinho & Nunes (1997), a Policia sueca entendia ja em 1997 que “¢é
considerado prioritério, estar ao corrente das matérias, de modo a inserir novos elementos
no ensino” (p. 24).

Verifica-se através dos PAF, da PSP, que a maioria das acBes tem em vista a
preparacdo dos policias para intervencdo genérica, havendo preparacdo especifica ao nivel
da intervencdo técnica, tatica e de tiro, entre outras. Estas formagbes sdo, sem dlvida,
importantes para uma boa atuacdo policial e para a uniformizacdo dos procedimentos nas
intervencdes policiais no terreno. Mas essa formacdo carece de ser complementada com
ensinamentos sobre tipos de criminalidade especifica. Esta podera ser combatida com mais
profissionalismo e eficiéncia se for encarada com mais conhecimento por parte dos
elementos policiais.

A formacdo da PSP abrange varias areas, o que se percebe facilmente tendo em conta
as varias missdes que estdo atribuidas a esta Policia, que Ihe ddo o carater integral pelas
varias vertentes que constituem a sua atividade, nomeadamente a prevencdo e investigacdo
criminais, a ordem publica, a de policia administrativa, a matéria de armas e explosivos, a
seguranca pessoal e privada, a seguranca aeroportuaria e no ambito das missdes
internacionais.

Verifica-se no PAF a preocupacdo em capacitar os elementos policiais para
determinadas funcOes gerais, tais como a investigagcdo criminal e a formacao relativa ao
Sistema Estratégico de InformacGes (SEI). Verifica-se igualmente que tém sido realizadas
acOes de formacdo direcionadas para a atividade administrativa e para formacao especifica,
como a matéria das armas e explosivos. (ver Método, Capitulo I1l, ponto 2.).

N&o pretendendo de forma nenhuma menorizar a importancia das formacoes
realizadas, naturalmente necessarias para a melhoria do desempenho operacional, pretende-
se analisar a formagéo existente relativamente a um determinado tipo de crime e a sua

pertinéncia na implementacdo de novas metodologias formativas.
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5. Impacto da formacgéo especializada nos procedimentos policiais

E importante considerar que, de acordo com Ferreira & Moreira (2014) a formagéo
continua recebida pelos profissionais de policia garante “um elevado desempenho ao nivel
do desempenho profissional” (p. 50), permitindo assim tornar o servico policial mais eficaz
e eficiente.

Existem ja alguns estudos e relatérios que apontam no sentido de analisar as
necessidades na area da violéncia domestica. (Carvalho, 2019) e de reforcar a formacéo nas
FSS como medida a adotar no combate a este fendmeno (Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 139/2019).

Também na area da formacéo de tiro houve uma evolucdo facilmente percetivel, cujo
impacto foi j& alvo de analise. Carvalho (2012), ndo tendo conseguido aferir o impacto da
formacdo de tiro nas intervencdes policiais reais, sugere algumas alteracdes no Plano de
Formacéo de Tiro (PFT), a fim de o tornar mais similar as situagdes reais (p. 58).

No ambito das armas e explosivos, verifica-se uma franca evolugéo no papel da PSP
perante a qualificacdo dos seus elementos, nomeadamente com o aumento do ndmero de
peritos de armas e na correspondente peritagem destes objetos*. A formagéo de elementos
para estas funcdes especificas € uma mais-valia para melhorar a resposta nesta area perante
as necessidades dos processos em investigacao e a autoridade judiciaria.

N&o se pretende analisar o impacto da formacéo especializada ja ministrada. Este sera
certamente um estudo que, a realizar, necessita de uma abordagem mais aprofundada e
demorada, com objetivos especificos de tornar os contetdos formativos mais validos para

atividade policial.

CAPITULO IV - FORMULACAO DO PROBLEMA DE INVESTIGACAO

Importa neste trabalho tentar aferir a importdncia da evolucdo estatistica da
criminalidade nas necessidades formativas e verificar eventuais vantagens em utilizar a
estatistica criminal como critério para selecionar matérias suscetiveis de fazerem parte do
PAF na PSP.

Tendo em conta a evolugéo social e criminal ja referidas (ver Introducédo, Capitulo 111,

ponto 3.) é legitimo pensar que a formagao em determinado tipo de crime, com maior nimero

4 Entre 2017 e 2020 o numero de peritagens realizadas subiu cerca de 38%, de 16588 para 22656 (Dados
obtidos através do Departamento de Armas e Explosivos da DNPSP)

Pagina | 9



V CURSO DE DIRECAO E ESTRATEGIA POLICIAL

de incidéncias, maior alarme social e/ou a evolucdo de um tipo de crime, cause um impacto
nos procedimentos, melhorando a prevencdo e combate, tornando a atuagdo policial mais
objetiva, atual e eficiente.

O objetivo final é contribuir para uma melhor intervencdo policial nas situacdes
criminais mais frequentes, através do direcionamento da capacitagdo profissional dos
policias. (Torres, 2011)

A definicdo das matérias a incluir na formacdo deve ser, naturalmente, realizada de
forma cientifica. Neste sentido, foram colocadas algumas questGes que carecem de ser
respondidas para perceber o estado da situacdo relativamente aos critérios que séo utilizados
para definir as matérias a ministrar nas FSS:

1.  Os critérios utilizados para a definicdo das matérias a incluir no PAF das FSS

tém em consideracdo a evolucao da criminalidade?

2.  Existe relagéo entre a formagé@o ministrada e a criminalidade registada (mesmo

ndo havendo critério definido)?

3. Qual a situacdo noutros paises da Unido Europeia (UE)?

4.  Tendo em conta a estatistica criminal, quais os critérios que poderiam ser usados

para a escolha das matérias a incluir no PAF?
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METODO

As questdes colocadas para a elaboragédo do presente trabalho podem ser respondidas
através de diversos métodos de estudo, de acordo com o tipo de resposta que se pretende
obter.

De acordo com Robert K. Yin, “Um estudo de caso ¢ um inquérito empirico que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro do contexto real, especificamente quando as
fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes” (2003, p. 13). Neste
sentido, é preciso conhecer a forma como evoluem os nimeros de crimes ocorridos (através
da estatistica criminal) e os critérios usados para a elaboracdo dos PAF das FSS. A analise
destas duas variaveis sera importante para verificar o interesse na abordagem do fenémeno
da estatistica criminal no contexto formativo das forgas policiais.

A realizacdo de um questionario ou entrevistas resultaria na obtengéo de opinifes que,
sendo importantes para recolher experiéncias e conhecimentos profissionais que ajudem no
diagnostico ou no tratamento de um problema social (Marconi & Lakatos, 2003), nédo
constituiriam, por si so, dados suficientes que traduzissem os nimeros reais que quantificam
a formacdo ministrada e a criminalidade efetivamente registada.

As questBes aqui colocadas sdo essencialmente para tentar perceber “como” relacionar
a formacdo profissional, a ministrar aos policias, a criminalidade registada. E uma quest&o
que s6 podera ser objetivamente respondida através dos dados estatisticos da criminalidade
e dos relatérios da formacao realizada aos profissionais de policia.

Relativamente aos dados da formacdo profissional policial, foram efetuados alguns
contactos com os Oficiais de Ligacdo do Ministério da Administracdo Interna (MAI) no
sentido de obter os dados das FSS nos paises onde existem elementos da PSP com estas
funcdes. Nesta abordagem foi possivel obter o documento-quadro da Policia Nacional
francesa (PN) relativo as prioridades de formacao para o ano 2021, do qual foram retirados
0s dados necessarios para o presente estudo.

Foi igualmente utilizada a plataforma da Academia Europeia de Policia (CEPOL),
através do elemento de ligacdo da PSP com aquela Comunidade, tendo sido recebido apenas

resposta da Lituania®.

> No entanto, a Litudnia respondeu com dados relativos a formac3o inicial, pelo que n3o foi considerada para
este estudo.
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CAPITULO | - PARTICIPANTE

Neste sentido, o universo deste estudo é ndo apenas a realidade portuguesa, mas
também a francesa, pais de onde foi possivel obter a informacao necessaria, no quadro na
Unido Europeia, onde Portugal se pode comparar ao nivel dos procedimentos policiais e do
tipo de criminalidade existente. Apesar das naturais diferengas culturais, existe uma
proximidade geografica e cultural que aproxima 0s povos europeus, além das regras basilares
impostas pela Unido Europeia no que respeita aos direitos humanos e mesmo alguns
procedimentos gerais no &mbito da lei penal e da cooperagéo policial e judicial.

Importa referir que, de acordo Carvalho (2016) o sistema policial francés “influencia,
ainda que indiretamente, algumas politicas de seguranga um pouco por toda a Europa
continental” (p. 64). Ainda de acordo com o mesmo autor, baseando-se em Gomes (2001),
“o sistema policial portugués ¢ muito semelhante ao sistema policial francés e constitui uma
heranga do império napolednico” (p. 64). Assim, apesar de se ter obtido apenas o plano de
formacdo da PN, estes dados sdo particularmente importantes pela proximidade existente
entre os dois sistemas policiais.

Quanto a estatistica criminal, os dados foram obtidos nas péaginas oficiais dos
Governos portugués e francés®. Tendo em conta a divisdo dos tipos de crimes incluidos no
relatorio estatistico francés, foram individualizados alguns que se consideram importantes e
gue se encontram também isolados na estatistica portuguesa. Desta forma, pretendeu-se criar
termos de comparacéo entre os dois paises.

Os dados estatisticos foram analisados e foi feito o tratamento qualitativo e
quantitativo das respostas a um inquérito realizado, com vista a recolher informacéao e
resultados que visam responder as questdes levantadas, procurando encontrar bases que
permitam propor uma ferramenta estatistica para a elaboracdo do PAF, visando o
cumprimento mais eficiente da misséo policial.

Por fim, a comparacgéo entre a realidade portuguesa e a francesa permite relacionar a
formacdo ministrada e perceber se existem realmente diferencas que possam ser

consideradas.

6 Governo da Republica Portuguesa, em Portugal. Ministére de I'Intérieure, em Franca.
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CAPITULO Il - INSTRUMENTOS

Para responder as questdes levantadas neste estudo, foram utilizados os seguintes

instrumentos:

1. Andlise estatistica da criminalidade

A anélise estatistica criminal foi realizada com base nos documentos oficiais,
nomeadamente nos portais estatisticos do MAI, em Portugal, e do correspondente Ministério
em Franca.

Verifica-se alguma divergéncia na forma de apresentacdo dos dados recolhidos,
nomeadamente na identificacdo dos crimes e na sua divisdo. Apresenta-se como exemplo o
furto em residéncia, que em Portugal esta dividido em furto com arrombamento, escalamento
ou chaves falsas e furto sem arrombamento, escalamento ou chaves falsas. Em Franca estes
crimes ndo sao tratados de forma independente.

Procurou-se, numa perspetiva de maior percecdo na comparacgao estatistica criminal,
aproximar a identificacdo dos crimes entre os paises analisados. No entanto, apesar de poder
facilitar a analise estatistica comparativa, da-se primazia a potencial relacdo entre estes
nimeros e os temas considerados prioritarios na formacdo, em cada um dos paises
separadamente. Desta forma, pretende-se relativizar a eventual dificuldade em efetuar esta

analise estatistica comparativa.

2. Andlise da formacao realizada e/ou dos Planos Anuais de Formacéo

Os dados da formacdo foram fornecidos pelas respetivas FSS, sendo constituidos pelo
planeamento anual e, no caso da PSP, pelo nimero das formacGes efetivamente realizadas.

Atendendo as circunstancias verificadas para a realizacdo deste trabalho,
nomeadamente o periodo de tempo disponivel, as limitacdes definidas pelo combate a
pandemia COVID-19 e as dificuldades encontradas na obtencdo de dados, foram
identificadas as principais necessidades consideradas essenciais para compreender a forma

como a formag&o profissional nas FSS ¢ definida.

Portugal
Em Portugal, foi analisada a situacdo da formacao profissional na PSP, sendo aquela

que se pretende estudar e encontrar recomendacgdes de melhoria.
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Os objetivos do PAF da PSP estdo patentes logo no segundo paragrafo da Introducéo:
“elevagdo das competéncias”; “aplicacdo dos saberes adquiridos no desempenho
profissional”; e “desenvolvimento dos resultados da organizacao” (p. 3). Quanto a
Metodologia, analisando o diagnostico de necessidades e a selecdo das acOes, pode-se
concluir que as matérias sdo escolhidas através da consulta as Unidades/Departamentos da
PSP e de “outras necessidades formativas comunicadas e identificadas pelo Departamento
de Formagao” (p. 4). As necessidades de formagao sdo definidas de acordo com as Grandes
Opcoes Estratégicas da PSP (p. 5).

Foram ainda analisados os relatorios finais dos anos 2016, 2017, 2018 e 2019, a fim
de verificar a formacdo realmente ministrada, a quantidade de a¢Ges e 0s nimeros dos

destinatarios, tentando perceber quais as prioridades atribuidas e a sua fundamentacéo.

Franca
Em Franga, apesar de ndo ter sido possivel obter informacdo sobre a formacéo

realizada, foi analisado o documento-quadro da PN (Police Nationale, 2020), que define as
prioridades nacionais de formacéo continua desta forca policial para o ano 2021.

Este documento esta dividido em trés partes distintas:

1. Dirigida a formacgdo desenvolvida pela Direcdo Central de Recrutamento e
Formacdo da PN (DCRFPN), que refere quais as prioridades identificadas por esta Direcao.
Né&o sdo referidos os critérios utilizados para a definicdo destas prioridades formativas, pelo
que serd verificada a eventual correlacdo com a estatistica criminal. Apesar de ndo se poder
concluir pela ligaco direta entre estes dois fatores, sera analisada uma potencial tendéncia
a relevar os temas de acordo com a evolucao dos crimes verificados;

2. Apresenta as formacdes geridas pela Ecole Nationale Supérieure de la Police
(ENSP), as quais séo direcionadas para temas de ordem nacional, nomeadamente na gestao
de eventos e ordem publica, na tematica da lideranca e relagdo entre a policia e os cidadaos
e no terrorismo;

3. Define as prioridades de formacéo especifica dos departamentos, de acordo com
as materias respeitantes a cada area de atuacéo.

Para o presente estudo, ira ter-se essencialmente em consideragdo a primeira parte, por
dizer respeito a matéria em apreco, relevando a formacao considerada prioritaria atendendo

a evolucdo social.

Pagina | 14



FORMAGAO NA PSP — DEFINICAO DE PRIORIDADES

3. Inquérito

Foram remetidas cinco questdes as Unidades/Departamentos policiais, a fim de serem
respondidas pelos respetivos responsaveis pela formacéo.

O objeto deste estudo pressupde uma visdo integrada da situacdo relativa a formacéo
existente e eventuais alteracGes. Neste sentido, € importante verificar a perspetiva das
pessoas que lidam diretamente com esta problematica da formacéo, quer com os formandos
e formadores locais, quer com 0s responsaveis pela apresentacdo das necessidades
operacionais e administrativas, quer ainda com os responsaveis pela formacdo a nivel
nacional, fazendo a correspondéncia entre os Comando/Departamento e o DF da DNPSP.

O inquérito foi o meio utilizado para obter as opinides destes responsaveis.

CAPITULO Il - PROCEDIMENTO

1. Andlise estatistica da criminalidade

A andlise da evolugdo dos crimes registados a nivel nacional nos anos 2016 a 2019
leva a considerar algumas varidveis cuja importancia deve ser priorizada. Como
anteriormente referido (ver p. 7), a preocupacdo atribuida pela sociedade ao sentimento de
inseguranca passa ndo sO pelo numero de ocorréncias, mas também pelo tipo e pela sua
evolucdo estatistica. Um crime em que é usada a violéncia tem um maior impacto no
sentimento de seguranca do que um crime contra a propriedade (Williams, 2000). No
entanto, é importante considerar se um aumento substancial do nimero de crimes ndo
violentos num determinado espaco geografico, ird causar receio da populacdo em ser vitima
de um desses crimes, criando um sentimento de inseguranca local. Tentando encontrar um
critério mais homogéneo que compreenda 0s crimes que causem maior alarme social, optou-
se por considerar as categorias de crimes utilizados nas estatisticas nacionais, Relatérios
Anuais de Seguranca Interna (RASI):

—  Criminalidade Geral’

—  Criminalidade Violenta e Grave®

7 Criminalidade Geral — Inclui os crimes praticados sem recursos a violéncia fisica, e ainda os crimes de
violéncia doméstica e ofensa a integridade fisica voluntaria simples. Listados no RASI 2019 (p. 26)

8 Criminalidade Violenta e Grave — Inclui os crimes praticados com recurso a violéncia fisica, e ainda os crimes
de associagdo criminosa e motim, instigacdo e apologia publica do crime. Listados no RASI 2019 (38)
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Optou-se ainda por desagrupar alguns tipos de crimes, conforme ja referido (ver p. 13),

fazendo assim corresponder de forma mais aproximada a estatistica criminal dos paises

analisados.

Portugal

Relativamente a Criminalidade Geral, verifica-se, na Figura 1, um elevado nimero de

ocorréncias nos crimes de violéncia domestica, ofensa a integridade fisica e furto no interior

de veiculo automovel.
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Figura 1 - Criminalidade Geral registada em Portugal (2016-2019)

Observa-se um aumento consideravel (11%) em 2019, no crime de violéncia

domeéstica, relativamente ao ano anterior. O crime cujo nimero de ocorréncias sofreu maior

aumento foi o crime de burla informatica e nas comunicagdes (93%), subindo do 14.° crime

mais ocorrido em 2016 para 0 6.° crime com maior nimero de ocorréncias em 2019. Também

o crime de contrafacéo, falsificacdo de moeda e passagem de moeda falsa sofreu um aumento

de 177% neste periodo.

Quanto a Criminalidade Violenta e Grave, observa-se, na Figura 2, diminuigdo nos

numeros relativos a maioria dos crimes, tendo apenas trés tipo de crime sofrido aumento do

namero de ocorréncias: violagdo (29%); ofensa a integridade fisica grave (27%); e extorsao

(5%).
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CRIMINALIDADE VIOLENTA E GRAVE
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Figura 2 - Criminalidade Violenta e Grave registada em Portugal (2016-2019)

Franca
No que respeita & Criminalidade Geral, na Figura 3, salienta-se 0 aumento do nimero

de crimes, entre 2016 e 2019, relacionados com: ofensa a integridade fisica simples (15%);

violéncia doméstica (30%); burla informatica (15%); e outras burlas (16%).
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Figura 3 - Criminalidade Geral registada em Franca (2016-2019)
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Na Criminalidade Violenta e Grave, a Figura 4 mostra que o crime mais preocupante,
em termos evolutivos, é o de violéncia sexual, com um acréscimo de 49% de ocorréncias

criminais.
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Figura 4 - Criminalidade Violenta e Grave registada em Franca (2016-2019)

2. Andlise da formacao realizada e/ou dos Planos Anuais de Formacéao

O primeiro interesse deste estudo é analisar a formagdo da PSP. Sobre esta matéria, 0
DF desta Policia tem a informacdo consolidada e bem organizada. A colaboragédo
prontamente prestada permitiu recolher todos os dados que nos permitem verificar as
matérias previstas no PAF, as formacGes realmente executadas, as acdes formativas que
foram desenvolvidas e que ndo se encontravam inicialmente previstas e ainda aquelas que
foram ministradas por entidades externas.

Para poder comparar a formag&o profissional policial com outras realidades e tentar
perceber se existem desvios de procedimentos que podem ajudar a colmatar eventuais
lacunas, foram desenvolvidos esforcos no sentido de obter os dados referentes as préaticas
formativas de FSS de outros paises europeus.

Os dados relativos a formacao nas FSS nos paises estrangeiros foram os mais dificeis
de obter. Sendo uma informacg&o que ndo é normalmente publica, é necessario ser fornecida
pelas proprias instituicdes policiais. Apesar das varias formas de tentar aceder a esta
informacdo (ver p. 11), foram apenas recolhidos os dados da Franca (Plano para 2021), os

quais iremos analisar.
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Portugal
O relatorio do PAF contempla trés areas de execugdo da formagdo profissional: o

cumprimento da formacao planeada no PAF; a formacao extra-PAF, que abrange a formacéo
interna ndo incluida no PAF, resultante das necessidades apresentadas pelos Comandos e
Departamentos; e a formacdo externa, constituida por acdes ministradas por entidades
externas, através de protocolos institucionais.

Interessa no ambito deste estudo perceber quais as matérias que constituiram
prioridade na formacao dos elementos policiais e se houve algum critério na definicdo dessas
prioridades. (Apéndice B)

Verifica-se que, no PAF, foram planeadas, no ano 2016, acbGes de formacao
relacionadas com 34 temas diferentes, previstas para 1150 elementos. Praticamente todas
estas acoes sdo dirigidas a atuacdo policial em geral ou em determinado servigco. Apenas uma
acdo diz respeito a um tipo de criminalidade especifica, Trafico de Seres Humanos. No
entanto, ndo existe qualquer explicacdo para a escolha deste tema, cuja agao estava prevista
para 40 formandos e foi realizada para 44. Refira-se que seis destas matérias referem-se a
area das Armas e Explosivos, o que corresponde a cerca de 17,6%, tendo sido planeada a
formacéo de 270 elementos, correspondente a cerca de 23,5% de todos os formandos.

Nos anos seguintes, todas as matérias referidas nos PAF dizem respeito a atuacao geral
e a areas de determinados servicos, ndao havendo qualquer referéncia a um tipo de
criminalidade especifico. Salienta-se que a area de Armas e Explosivos tem tido uma
preponderancia cada vez maior na formacdo planeada e realizada. Nos Ultimos dois anos
analisados (2018 e 2019), os temas nesta area constituem cerca de 30% do total das acdes
planeadas e foram formados mais de 27% do total de formandos.

Relativamente as acBes ndo previstas no PAF, foram realizadas a¢6es formativas em
diversas areas. Continua a haver uma predominancia bastante acentuada em matérias
relacionadas com servigos especificos, nomeadamente na &rea financeira, juridica,
informacdes e policiamento desportivo. Observa-se aqui alguma preocupagdo em
sensibilizar para determinados crimes. Em 2016 foram realizados cursos no ambito da
fiscalizacdo ambiental (IGAMAOT e Curso de Formadores sobre Fiscalizagéo e Protecdo de
Animais de Companhia). Em 2017, foi ministrado um curso de Protecéo e Preservacdo do
Ambiente e foi introduzido o curso de Intervencdo Policial com Menores, mostrando ja uma

preocupacédo relativamente a esta problematica. Apesar de o ano 2018 ter sido parco em
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formagdes®, verifica-se que em 2019 foi dada continuidade a matéria relacionada com a
intervencdo com menores e foi introduzida uma formacdo de Formadores em Prevencdo e
Intervencdo Policial em Violéncia Doméstica. Acresce referir que a inclusdo destes temas
nos conteudos formativos esta justificada com a referéncia as necessidades apresentadas
pelos Comandos e pelos Departamentos no decorrer do ano, com corre¢@es ao diagnostico
efetuado para a elaboracdo do PAF. N&o existe referéncia a qualquer critério para a selecdo
destes temas.

A Formacdo Externa, ministrada por entidades externas a PSP, cujos dados foram
introduzidos nos relatorios anuais de formacéo a partir do ano 2017, diz respeito a agdes
especificas, relativas a diversas matérias. No que respeita a formacao sobre criminalidade
especifica, salientam-se as acdes relacionadas com os crimes e contraordenagdes ambientais
e dos animais, a criminalidade automovel, fraude documental, crimes de édio contra pessoas
LGBTI e sobre criancas desaparecidas. Nao existe qualquer alusdo aos critérios de escolha
destas formagoes.

Paralelamente a estas formagcdes, existem ainda o PFT?, cumprido anualmente, e o

Curso de Suporte Basico de Vida.

Franca
A formacéo dos profissionais de policia em Franca foi analisada através do plano anual

relativo as prioridades nacionais de formacéo continua para 2021 (Apéndice C). Analisando
as trés partes do plano, ja referidas (ver p. 14), verificam-se alguns critérios utilizados para
priorizar a escolha das matérias a lecionar.

No que se refere a formacgdo proposta pela DCRFPN, a realizar pelos centros de
formacdo locais e regionais, sdo baseadas em cinco eixos prioritarios:

1 — Novas formas de contestacdo violentas — traduzidas em acdes de informacéo,
prevencdo e intervencdo no combate a utilizacdo de armas de fogo e crimes violentos de
massa;

2 — Mudancas tecnoldgicas e evolucdo da criminalidade — aléem das formacGes para
utilizacdo de novos programas informaticos utilizados pela PN, sdo previstas formacdes
prioritarias em alguns crimes especificos (violéncia sexual e baseada no genero, investigacao

de mortes e danos corporais graves em acidentes de viacdo, violéncia doméstica e

9 0 numero de elementos formados em a¢des internas ano 2018 corresponde a cerca de 53% da média dos
ultimos 4 anos (2016-2019)
100 PFT foi ja analisado por Anselmo (2019)
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cibercriminalidade e crimes relacionados). Estabelecendo relagcdo com a criminalidade com
maior evolugdo em nimero de ocorréncias no ano 2019, em Francga (ver p. 17), observa-se a

correspondéncia direta entre estes crimes e as formacdes propostas;

DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES DE INVESTIGACAO RELACIONADAS COM AS
MUDANCAS TECNOLOGICAS E A EVOLUCAO DA CRIMINALIDADE

Software Mercury — Modulo de Utilizador
Software Mercury — Médulo de Utilizador Avangado
O testemunho do policia ou do perito no tribunal criminal

A violéncia sexual e baseada no género

Atualizacio de conhecimentos em VANT, adaptado as reformas legislativas do CP e CPP

Investigacdo de acidentes de viacdo com mortes ou feridos
Atualizacdo de conhecimentos APJ20 — Médulo DPG/DPS
Atualizagio de conhecimentos APJ20 — Modulo Procedimento Penal

Principais infracdes de transito

Violéncia doméstica

Investigacdo na internet e redes sociais

Intervencio primdria na cibercriminalidade|

Fundamentos de telefone mével — Formacéo a distdncia

Fundamentos de investigacdo digital — Formacdo a distancia

Panorama das infracdes da cibercriminalidade — Formagio a distincia

Anonimato, darknet e moedas virtuais — Formacdo a distdncia

Figura 5 - Prioridades de formagéo da PN - Eixo 2 (Apéndice C)

3 — Ligacdo policia-cidaddo — propde algumas formacdes no sentido de melhorar o
relacionamento com o publico, incluindo procedimentos de seguranca e avaliacao do perigo
nas abordagens;

4 — Prevencdo de riscos psicossociais dos policias — prevé a formacdo em gestdo de
pessoal e respetiva motivacgdo no trabalho;

5 — Acompanhamento da transicdo digital — neste campo sdo propostas formacdes
relacionadas com a utilizagdo das novas tecnologias digitais.

Verifica-se aqui uma preocupacdo em utilizar critérios de selecdo dos contetdos
formativos relacionados com a evolucédo social, que se poderdo traduzir em problemas de

dificil resolucdo que podem ser previamente estudados e prevenidos.

3. Inquérito
3.1. Consideraces Metodoldgicas

Robert Yin (2003) esclarece que o estudo do caso utiliza muitas das técnicas do método
historico, mas acrescenta duas fontes: “a observacdo direta dos eventos em estudo e

entrevistas a pessoas envolvidas nos eventos”. Refere ainda que a Unica vantagem do estudo
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do caso, em relagdo ao método histdrico, “¢ a sua habilidade para lidar com uma grande
variedade de evidéncias”. (p. 8)

Assim, alem da analise estatistica realizada, entendeu-se vantajoso e necessario obter
a opinido das pessoas que lidam diretamente com a problematica da formacéo e da escolha
dos assuntos que devem compor o seu planeamento.

O presente estudo pretendeu analisar a situacdo atual da elaboracdo dos PAF e a
eventual vantagem na utilizacdo da estatistica criminal como um fator a considerar na

escolha das matérias a ministrar aos profissionais de policia.

3.2. Participantes
Como foi possivel verificar nos documentos analisados, nomeadamente na Diretiva de

Base da Formacao da PSP e nos respetivos PAF, o diagndstico das necessidades é feito pelos
Comandos/Departamentos e, chegando ao DF da DNPSP, sdo decididas as matérias a
lecionar, de acordo com este levantamento. Assim, a melhor forma de saber quais os critérios
utilizados para a escolha das matérias, seria naturalmente questionar as pessoas responsaveis
pela elaboracdo dos referidos diagndsticos. Neste sentido, foram remetidas cinco questdes
aos responsaveis pela formacdo nos diferentes Comandos/Departamentos da PSP,
relacionadas com as questdes colocadas neste estudo, cujas respostas serdo de seguida

analisadas.

3.3. Corpus

De acordo com Bardin (2011), “corpus € o conjunto dos documentos tidos em conta
para serem submetidos aos procedimentos analiticos” (p. 126). Neste sentido, foram
consideradas as principais regras definidas para a constituicdo do corpus: exaustividade,
representatividade, homogeneidade e pertinéncia. Procurou-se com este método aproximar
0 mais possivel as questdes colocadas aos inquiridos ao objetivo do estudo e, com uma clara
definicdo dos destinatarios das perguntas, centrar a investigacdo no panorama da formacéo

da PSP, na pessoa dos seus responsaveis metropolitanos, regionais, distritais e dos servigos.

3.4. Instrumento de Recolha de Dados

A diferenca entre o inquérito e a entrevista baseia-se essencialmente na forma com que
sdo respondidas as questdes. As perguntas do inquérito sdo respondidas por escrito e as

perguntas da entrevista sdo respondidas por via oral. Esta situagédo traduz-se numa diferenga
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substancial, resultando vantagens e desvantagens na utilizacdo de cada um dos métodos
referidos. (Sarmento, 2013)

Tendo em conta o nimero elevado da amostra que se pretendia estudar, as perguntas
com relativa facilidade de resposta e a intencdo de recolher o maximo de objetividade nas
respostas, foi decidido realizar o inquérito como forma de obter informacdo sobre as
principais questdes levantadas neste estudo.

As perguntas colocadas tiveram como objetivos perceber a percecao a nivel nacional
relativamente:

a) A forma como sdo definidos os critérios para escolher as matérias a incluir nos

planos de formacgéo; e

b) Ao interesse em utilizar a estatistica criminal para a definicdo desses critérios.

Neste sentido, foram colocadas trés perguntas abertas, no sentido de perceber qual a
percecdo existente sobre a atual situacdo relativamente aos estudos realizados sobre esta
matéria e quais os critérios utilizados para a escolha dos conteudos formativos e a sua
atualizacdo. O questionario contém ainda duas perguntas fechadas, a fim de perceber qual a
perspetiva da existéncia de relacdo entre a analise estatistica e a defini¢do das prioridades de
formagdo. As questdes fechadas foram respondidas através da escala de Likert, de 5 niveis,
e permite perceber em que medida cada um dos inquiridos esta de acordo com cada uma das
situacOes apresentadas.

A amostra desta pesquisa teve em conta o conhecimento do processo de elaboracdo do
PAF e, consequentemente, da decisao relativamente as acdes de formacdo a implementar na
PSP. Assim o0s destinatarios do inquérito cingiram-se a um elemento de cada
Unidade/Departamento, pelo que foi remetido a 44 destinos, através dos enderecos de
correio eletrénico das Unidades/Departamentos, dirigidos aos responsaveis pela area da
formacdo de cada um. Foram obtidas 23 respostas, correspondendo a cerca de 52% dos

destinatarios.

3.5. Andlise
A primeira questdo pretendeu aferir em que medida existe conhecimento de estudos
realizados que possam levar a identificacdo das caréncias no dominio da formacéo

profissional. A analise das respostas obtidas a questdo n.° 1 é apresentada na Figura 6.
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25
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10

Tem conhecimento de estudos que tenham sido feitos relativamente a
identificacdo das caréncias no dominio da formacéo profissional?

B Sim

m Nao

2

Respostas

Figura 6 - Respostas a questdo n.° 1

E notdrio que n&o existe conhecimento de qualquer estudo que ajude a definir critérios

para a identificacdo de caréncias no ambito da formacao profissional. Dos 23 inquiridos, 21

responderam que nao conhecem, 0 que corresponde a cerca de 91% do total da amostra.

Refira-se que os inquiridos que responderam positivamente deram ambos como exemplos a

formacao de tiro e as técnicas de intervencdo policial. Estes estudos sdo efetivamente uma

mais valia para a analise da formacao profissional realizada (Anselmo, 2019; Santos, 2019).

A segunda questdo prende-se com o conhecimento dos critérios que tém sido utilizados

para a escolha das matérias a incluir na formacgdo profissional. Esta questdo tinha duas

vertentes, com 0 mesmo objetivo: questionar sobre a decisdo de introduzir a formacéo sobre

determinado assunto, a nivel local; e as matérias a propor ao DF para serem incluidas no

PAF. As respostas a esta questdo estdo contabilizadas na Figura 7.
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Quais os critérios que tém sido utilizados para definir as matérias a
ministrar na formacg&do continua, ou nas propostas a remeter ao
Departamento de Formacao?

25
20

15
B Tem critérios

10 H N3o tem critérios
5

5 -

0

Respostas

Figura 7 - Respostas a questdo n.° 2

A resposta a auséncia de critérios foi a mais verificada, com 18 elementos a afirmarem
ndo haver critérios ou a responderem que 0s critérios utilizados sdo as consultas aos
comandantes das subunidades, aos formadores e/ou aos formandos, estes Ultimos através do
dossier pedagdgico das formacOes realizadas. Este nimero de respostas equivale a 78% da
amostra. Os cerca de 22% que responderam que existem critérios definidos para a escolha
das matérias a ministrar, indicaram a evolucao legislativa, a evolugdo tecnoldgica ou a
evolucdo social como os indicadores para a escolha dos conteddos formativos.

Os exemplos referidos sdo efetivamente uma preocupacdo verificada. No entanto,
julgou-se necessario aferir em que medida sdo definidas as matérias referentes a cada uma
destas areas, o que vem de encontro ao objetivo do presente estudo.

A terceira questdo diz respeito a percecdo nacional sobre a eventual existéncia de

atualizacBes dos conteudos das matérias formativas.
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Tém existido atualizacdes nos conteldos das matérias ministradas?

25

20

15
B Sim

10 m Nao

Respostas

Figura 8 - Respostas a questédo n.° 3

As respostas a esta questdo dividem-se. Verifica-se que quase metade dos inquiridos
consideram haver atualizacdes nos contetidos da formacéo profissional, nomeadamente na
introducdo da formacdo em matérias como: novas armas; novos procedimentos policiais;
formacdo externa; e relativamente a evolucdo legislativa, tecnoldgica e social. A outra
metade, 12 dos inquiridos, afirmaram que ndo existe atualizacdo dos conteidos. Ressalva-se
que, relativamente aos que responderam positivamente, cinco informaram que as
atualizacOes sao realizadas pelos préprios formadores, o que dificulta a uniformizacéo dos
contetdos formativos.

Optou-se de seguida realizar duas questbes fechadas, por forma a medir o grau de
concordancia dos inquiridos relativamente a duas questdes centrais neste estudo,
concretamente no que respeita a relacéo entre a formacéo profissional e a estatistica criminal.

A primeira questdo fechada pretendeu medir a opinido sobre a atual existéncia dessa
relacdo, no sentido de sentir a percecdo dos gestores da formacao na PSP sobre 0 uso deste
critério na escolha dos conteddos formativos. As respostas a esta pergunta estdo

representadas na Figura 9.
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Na sua opinido, existe alguma relacdo entre as matérias ministradas na
formacéo continua e a estatistica criminal?

8
7
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: ]
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W 1-Ndoexisterelagdio W2 m3 4 W5 - Existe relagdo evidente

Figura 9 - Respostas a questédo n.° 4

Verifica-se que 13 dos inquiridos responderam gue nao existe relacdo entre este fator
e as matérias ministradas, ou que existe uma relacdo baixa, 0 que corresponde a 56% da
amostra. Por outro lado, apenas seis dos inquiridos responderam que existe essa relacao, o
que equivale a 26%, sendo que, destes, apenas um entende que existe uma relacéo evidente.
Quatro dos inquiridos (17%) optaram por escolher a resposta intermédia, entendendo que a
relacdo podera existir, mas nao estdo convictos.

A segunda questéo fechada, cujas respostas se encontram representadas na Figura 10,
teve como objetivo perceber até que ponto os responsaveis pela formacéo da PSP consideram
importante que este fator da estatistica criminal interfira na escolha das matérias a incluir na

formacéo continua dos profissionais de policia.

Considera importante essa relacdo entre a estatistica criminal e a
escolha das matérias a ministrar na formacao profissional?

10 9

8 7

6

4
4 3
2
0
0
Respostas

B 1-Nadaimportante m2 ®3 4 W5 - Extremamente importante

Figura 10 - Respostas a questdo n.° 5
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E evidente a importancia que os inquiridos atribuem ao fator estatistica criminal para
ser considerado um dos fatores a ter em conta para a escolha das matérias a serem incluidas
na formacdo dos profissionais de policia. Dos 23 inquiridos, 16 deles entendem ser
importante a relacdo proposta, 0 que corresponde a cerca de 69% da amostra. Apenas trés

(13%) responderam achar pouco importante essa relagéo.
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DISCUSSAO DE RESULTADOS

A formacéo realizada pela PSP baseia-se essencialmente nos PAF, os quais, no ambito
deste estudo, se caracterizam por conterem recorrentemente as mesmas propostas de
formacéo e pela auséncia de critérios relativamente as matérias a selecionar. A base dos
conteudos formativos sao os diagnosticos realizados as Unidades e Departamentos, como se
encontra alias, definido pela Diretiva Base da Formacéo da PSP.

Verifica-se que o contetudo formativo da formacdo profissional continua da PSP é
definido através das necessidades sentidas pelas estruturas no terreno, de acordo com as
diversas missdes desempenhadas. No entanto, pode-se retirar do resultado do questionario
realizado (ver Método, Capitulo I1l, ponto 3.), a informacdo de que ndo existe um critério
objetivo, mas resulta da experiéncia e sensibilidade dos responsaveis pela formacdo nas
estruturas locais.

No entanto, se tivermos em conta a evolucdo criminal e a opinido dos responsaveis
pela formacdo espalhados pelas Unidades e Departamentos policiais, pode-se considerar
necessario ministrar formacao/sensibilizacdo aos profissionais de policia em determinadas
matérias relacionadas com os crimes mais ocorridos. Neste sentido, os crimes de violéncia
doméstica, burla informatica, contrafacdo/falsificacdo de moeda, violacdo e ofensa grave a
integridade fisica, sdo crimes que merecem mais aten¢édo, tendo em conta a subida do nimero
de ocorréncias nos ultimos quatro anos. Verifica-se, contudo, que apesar de ndo se encontrar
prevista nos PAF, a formacdo em violéncia doméstica tem sido realizada extra-PAF, muito
devido as pressdes externas, nomeadamente nos relatérios de monitorizacdo da violéncia
doméstica, ja referidos (ver p. 9). Esta pressdo social é resultado do sentimento de
insegurancga existente relativamente a este crime, a que ndo é certamente alheio o aumento
do numero de crimes. Também o crime de burla informética revela-se uma matéria
importante a considerar na formacéo, atendendo ao aumento dos casos registados. E verdade
que tem sido dada alguma relevancia através de normas técnicas por parte do Departamento
de Investigagdo Criminal e de algumas decisbes no combate a esta problemética. Mas a
prevencdo e a primeira abordagem mereciam, de acordo com os resultados obtidos no
presente estudo, maior atencdo na preparacdo dos agentes policiais. Em complemento,
naturalmente, das a¢des de formacéo relativas aos procedimentos técnicos ja realizados.

O exemplo da Policia francesa é paradigmatico no que se refere a este assunto. No

plano de formacdo anual estdo claramente definidos os critérios para definir as matérias a
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incluir na formacdo, tais como o0s novos crimes, as mudancas tecnoldgicas e a evolugdo da
criminalidade, entre outros relativos aos procedimentos técnicos e internos. No respetivo
plano, além de outras acfes no ambito dos critérios definidos, encontram-se previstas acoes
de formacao em violéncia sexual, violéncia doméstica, cibercrime e investigacdo da internet
e redes sociais, crimes estes que se verificaram com mais incidéncia nos Gltimos anos e que

sdo aqui relevados ao nivel das necessidades de formacao.
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CONCLUSAO

Analisados os resultados das pesquisas realizadas no presente estudo, conclui-se que,
efetivamente, os critérios utilizados para a definicdo das matérias a incluir no PAF da PSP
ndo se encontram expressamente definidos. A existirem, a estatistica criminal ndo parece
fazer parte desses critérios, uma vez que nao se encontram acfes de formacéo direcionadas
para a prevencdo e combate aos crimes mais ocorridos nos ultimos anos.

A formacdo ministrada no terreno também ndo tem relagdo com a evolucdo da
criminalidade, exceto no caso da violéncia doméstica. Este caso, decorrente da pressdo
social, como foi ja referido, é demonstrativo de que a Policia se deve adaptar as necessidades
sociais em termos de formacdo, considerando o sentimento de inseguranca da populacéo.
N&o se deve, por isso, limitar-se a esperar que a pressao externa defina as necessidades
formativas dos profissionais de policia, mas agir proativamente.

Verifica-se que existem outros paises com esta preocupacdo. Este trabalho apresenta
apenas o exemplo francés, pelos motivos ja referidos de dificuldade em obter os dados
necessarios para andlise. Neste exemplo é percetivel a preocupagcdo em preparar 0S
elementos policiais para a nova criminalidade e para a prevencdo e combate aos crimes com
maior niUmero de ocorréncias registadas.

Naturalmente que a estatistica criminal, por si s6, ndo € suficiente para definir os
crimes que merecem preocupacdo para serem incluidos no PAF. E necessario definir
critérios objetivos para a escolha dos crimes que devem fazer parte dos conteldos da
formacdo continua. PropGe-se que o desenho de um novo plano de formacéo deva incluir
mateérias relacionadas com:

a)  Osdois crimes com maior nimero de ocorréncias registadas;

b)  Os dois crimes com maior evolucao nos Ultimos anos/dltimo ano;

c) O crime de tipologia grave e violenta com maior aumento do nimero de casos;

d)  Eventualmente um novo crime que surja e que mereca destaque pelo nimero de

ocorréncias registadas.

A ideia mais importante que se pode concluir com este estudo é a necessidade de
estabelecer critérios claros no sentido de definir a formacéo a realizar aos policias, por forma
a estes estejam permanentemente preparados para enfrentar os novos desafios e para escolher

os melhores procedimentos na prevencéo e combate a criminalidade.
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A estatistica criminal podera ser um dos critérios a ser utilizado, mas este estudo serve
essencialmente de alerta para a necessidade de serem criados critérios mais objetivos para a
definicdo dos contetdos para a formacéo profissional na PSP.

A proposta final sera a de incluir critérios de escolha das matérias a lecionar que vao
de encontro as necessidades do servico policial, tendo em consideracdo a evolugdo social,
tecnoldgica e legislativa, no sentido de melhorar o PAF da PSP.

Apesar da dificuldade que existe na organizacdo da formacgéo dos inimeros contetdos
que sdo identificados como necessarios, € imperioso estabelecer prioridades ajustadas as
necessidades formativas especificas, as quais devem estar bem definidas no planeamento
nacional.

Para colmatar a falta de tempo e condicGes para a formacéo presencial, tem sido cada
vez mais utilizada a formacdo em e-learning. Esta € uma aposta ja prevista no PAF e para a
qual existem varios estudos que aconselham esta pratica, no sentido de se poder incrementar
alguns contetdos formativos a um maior nimero de elementos policiais.

Sendo este um estudo de caso no ambito da formacao realizada na PSP, foi feita uma
abordagem a situacdo especifica da relacao entre a estatistica criminal e a formacao continua.
No entanto, a matéria relativa a formacéo é bastante extensa e necessita de ser alvo de mais
estudos cientificos no sentido de contribuir para uma atualizacdo de conhecimentos que
possam ajudar na constituicdo de uma melhor programacdo da formacdo policial a nivel
nacional, tal como vem estabelecido na Diretiva de Base da Formacéo da PSP.

O objetivo final sera sempre contribuir para maximizar os resultados para o
cumprimento da missdo policial, constituindo, tal como se encontra estabelecido na
Estratégia da PSP 20/22, “uma Policia integral, humana, forte coesa e ao servico do
Cidadao”.
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Raul Jorﬂe Caetano Curva

De: Raul Jorge Caetano Curva

Enviado: 19 de janeiro de 2021 23:39

Para: Raul Jorge Caetano Curva; ‘raulcurva@gmail.com’

Assunto: 5.% CDEP - Trabalho de Individual Final - Recolha de Opinido/Entrevista - FORMACAQ
MA PSP - DEFINICAQ DE PRIORIDADES

Anexos: Autorizagao Entrevistas Intendente Raul Curvapdf

Exmo.(a) Senhor{a)

Ma qualidade de auditor do 5.° Curso de Direciio e Estratégia Policial (CDEP), proponho-me realizar um estudo
académico com o tema “Formacgio na PSP — Definicdo de Prioridades”™, abordando o relacionamento da
situacdo da formacio profissional atual na PSP com a estatistica dos crimes denunciados, a fim de poder
estabelecer prioridades de formacdo de acordo com as necessidades de prevencdo e combate & criminalidade.

O presente estudo foi aprovado pelo Exmo. Senhor Diretor do Instituto Superior de Ciéncias Policias e
Seguranca Interna e a formulagio da entrevista/recolha de opinido foi superiormente aprovada pelo Exmo.
Senhor Diretor Nacional Adjunto da Unidade Orgénica de Recursos Humanos, conforme documento que
anexo.

No sentido de poder recolher as opinides conceituadas de V. Ex.?, e tendo em consideracio a situacdo
pandémica que vivemos, a entrevista é remetida através de plataforma eletronica, bastando clicar no seguinte
link:

FORMACAO NA PSP - DEFINICAO DE PRIORIDADES
https://docs.google.com/fforms/d/e/1FAlpQLSeYgginUhSCwoF5d Tisxnl hzK0J9-
10L7h GOZxiSgUSEkw/viewform ?vc=08&c=08&w=18&flr=0

A entrevista pretende ser curta e bastante direta, contendo apenas trés quesides abertas e duas fechadas,

pretendendo ndo prejudicar a sua atividade, sendo especialmente dirigida aos responsdveis pela drea da
formacdo em cada um dos Comandos/Departamentos da PSP.

Solicita-se ainda a submissdo das respostas até ao dia 25 de janeiro de 2021, inclusive.

Qualquer divida ou questdo, poderio ser colocadas através dos seguintes contactos: rjeurval@psp.pt ou
964936644,

Agradeco desde ja a sua prestimosa colaboragio.

Com os melhores cumprimentos,

“Uma Policia integral, humana, forte, coesa e ao servigo do Cidadao™ - Estratégia PSP 20/22

Raul Jorge Caetano Curva 77 POLICIA []

B3 rsr viana do Caste P Iy P
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FORMACAO NA PSP - DEFINICAO DE
PRIORIDADES

Raul Curva, Intendente da Policia de Seguranga Publica (PSF), na qualidade de auditor do
5.7 Curso de Diregéo e Estratégia Policial (CDEF), propde-se realizar, como Trabalho
Individual Final (TIF), um estudo académico com o tema em epigrafe, abordando o
relacionamento da situagio da formagao profissional atual na PSP com a estatistica dos
crimes denunciados, a fim de poder estabelecer prioridades de formagao de acordo com
as necessidades de prevencio e combate a criminalidade.

A fim de perceber a forma como atualmente sao definidas as matérias a ministrar na
formagdo profissional na PSP (formagao continua), a recolha de informagdo junto de
entidades de reconhecida competéncia na tematica em desenvalvimento assume um
papel academicamente relevante para a consisténcia do dominio de conhecimento gque
nos propomos explorar e para a credibilidade dos argumentos que iremos apresentar.
Neste sentido, agradecendo desde j& a disponibilidade de V. Ex.® para responder s
questdes gue se seguem, as quais foram superiormente autorizadas, conforme ficheiro
anexo, solicito que as respostas sejam remetidas até ao proximo dia 25 de janeiro,
inclusive.

O tratamento das entrevistas serd exclusivamente para complemento do trabalho e
qualguer infarmagio de natureza classificada ndo serd tornada publica. Os dados
recolhidos serdo utilizados apenas para fins académicos e poderdo constar, Unica e
exclusivamente, no TIF supramencionado, sem indicar a identificagdo dos autores das
respostas.

Sio apresentadas 5 (cinco) questbes, 3 (trés) de resposta livre e 2 (duas) de resposta
fechada. Todas as questdes sdo de resposta opcional, sendo no entanto todas
impartantes para a analise da situagao.

Caso V. Ex.? assim o entenda, ser-lhe-4 disponibilizada - a seu pedido - a transcrigdo da
entrevista ou dos excertos a utilizar, bem como os dados resultantes da sua analise, antes

da entrega do trabalho.

Se existir alguma ddvida ou pretender apresentar alguma questdo prévia, podera utilizar
0s seguintes contactos: focurva@psp.pt ou 964936644,

Muita obrigado pela sua prestimosa colaboragao.
O Auditor

Raul Jorge Caetano Curva
Intendente
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1.

1. O ponto 4. f. (2), da Diretiva de Base da Formacéo Profissional da PSP, atribui
competéncia ao Departamento de Formacgao para proceder a estudos, inquéritos
e outros trabalhos conducentes 4 identificagdo das caréncias no dominio da
formacgao profissional. Tem conhecimento de estudos tém sido feitos

relativamente a esta matéria? Quais?

2. 2.Quais os criterios que tém sido utilizados para definir as mateérias a ministrar na
formacgao continua, ou nas propostas a remeter ao Departamento de Formagao?

3. 3. Tém existido atualizagoes nos conteudos das matérias ministradas? Porqué?
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4. Na sua opiniao, existe alguma relagdo entre as materias ministradas na
formacao continua e a estatistica criminal? Numa escala de 1a 5, diga qual o grau
de relacéo que pensa existir.

Mark only one oval.

Mao existe qualguer relagao Existe relacdo evidente

5. Considera importante essa relagao entre a estatistica criminal e a escolha das
matérias a ministrar na formagao profissional? Numa escala de 1a 5, diga qual a
importancia que considera.

Mark only one oval

MNada importante Extremamente importante

This content is neither created nor endorsed by Google.
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APENDICE B

FORMACAO PREVISTA/REALIZADA NA PSP
ANOS 2016-2017-2018-2019'*

1 Informac3o retirada dos PAF e relatérios anuais da PSP.
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FORMAGCAO PAF Previstos Formados

Curso de Inspecéo Judiciaria 15 0

Curso de Investigacdo Criminal 40 40
Curso de Analise Criminal 20 19
Curso de Técnicas de Aperfeicoamento de Investigagdo Criminal 20 20
Curso de Fotografia Criminal 15 14
Curso de Exploracdo das Comunicagdes 44 32
Curso de Atualizacdo de Formadores PIPP/MIPP 20 19
Curso de Formacao de Formadores MIPP 20 21
Curso Estratégico de Prevencao Policial 20 0

Gestdo de Projetos Policiais 60 35
Formac&o de Qualidade 100 168
Curso de Gestdo de Bares e Messes 25 20
Curso de Seguranca Privada 40 43
CIFRA 47 32
Curso de Investigacdo de Acidentes de Viacdo 20 19
Verificacdo e Classificacdo de Armas e Municgdes 80 123
Decisores em Matérias de Armas e Explosivos 50 0

Licenciamento, Fiscalizacdo e Classificagdo de Armas e Municgdes 50 47
Peritos de Armas e Municdes 15 23
Seguranca em Ato de Fiscalizacdo 25 0

Licenciamento, Fiscalizacdo de Explosivos e Matérias Perigosas 50 49
Formac&o Pedagdgica Inicial de Formadores 24 24
Gestdo da Formacéo 20 0

Comando e Lideranga 40 32
Técnicas de Comando e Lideranca 40 40
Chefia e Lideranca Para Técnicos Superiores 20 0

Como Redigir Objetivos para a Avaliacdo de Desempenho 20 0

Informag6es Policiais e Prevengdo da Criminalidade 50 0

Tréfico de Seres Humanos 40 44
Gestdo de Seguranca em Grandes Eventos Nivel 1 20 0

Direito Disciplinar 20 16
Concepcéo de Ac¢des de Formagdo online (e-learning) 20 0

Curso de Excel em b-learning 30 22
Curso de Lingua Gestual Portuguesa b-learning 30 45

FORMAGCAO EXTRA-PAF

SIREC - Gestdo de Tesouraria 72
Curso de Condugdo Defensiva 4X4 11
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Anaélise de InformagGes Criminais 21
IGAMAOT 21
Direito Disciplinar 47
Formagéo PIIC 29
Seguranca Transportes Publicos 38
Investigagdo Criminal de Comando 20
GESDOC 14
Cursq qle Prqtecrt‘;?g_dos Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais na 22
épAotting‘e Inteligéncia Desportiva - CM Lishoa 50
Curso de Operadores de Alcoolismo e Toxicodependéncia 5
Estagio de Actualizacdo de Negociadores 32
Formadores Sobre Fiscalizagdo e Protecdo de Animais de Companhia 38
Hardware Specification for SIMFOX 10
Licenciamento, Fiscalizacdo e Classificacdo de Armas e Municgdes 108
Licenciamento, Fiscaliza¢do de Explosivos e Matérias Perigosas 75
Curso de Pesquisa Encoberta de Informagdes Criminais 12
Gestdo de Bares e Messes 17
FORMAGCAO PAF Previstos Formados

Direito Disciplinar 40 20
Seguranca Privada 20 61
Atualizacdo Seguranca Privada 20 0
Curso de CIFRA 30 0
Exploracdo das Comunicagbes 40 78
Utilizadores SIRESP 40 36
Formacdo Formadores Transito 20 0
Formagéo Formadores MIPP 20 0
Atualizacdo Formadores MIPP 20 0
Investigagdo Criminal 50 120
Entrevista, Interrogatorio e Intervengdo em Tribunal 25 25
Técnicas de Aperfeicoamento de Investigacdo Criminal 50 50
Fotografia Criminal 16 0
L.F. C. Armas e Munices 40 49
L.F. Explosivos e Matérias Perigosas 40 36
Verificacdo e Classificacdo de Armas e Munigdes 80 61
Assessores em Matéria de Armas e Explosivos 20 20
Peritos em Armas e Municdes 20 18
Comando e Lideranca 40 0
Gestéo de Projetos Policiais 20 0
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Contabilidade Puablica 20 0
Formacdo de Formadores SEI 20 20
Gestdo da Seguranca de Grandes Eventos - nivel 1 20 0
Gestdo de Incidentes Criticos 25 0
Formac&o de Formadores TIP 25 57
Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores 12 10
Gestdo da Formacéo 25 0
Spotting e Inteligéncia Desportiva 80 0
Noces Gerais de Logistica e Recursos Humanos 40 0
Comunicacéo e Gestdo dos Media 25 0
Conducdo Defensiva 20 20
Inteligéncia Policial e Prevencdo Criminal 40 0
Gestdo de Bares e Messes 20 0
Formacéo de Formadores GESDOC 20 0
FORMAGCAO EXTRA-PAF
Formacéo de Formadores em Tecnicas de Detecgéo e Abordagem 36
Seguranga-l em Transportes Publicos 20
Qualidade na PSP - Autoavaliagédo 78
Qualidade na PSP - Manual de Procedimentos 85
Gestdo Documental 37
Sei - BASE 11
SHENGEN 221
SIRESP 36
Inspecéo Judiciaria 17
Pesquisa Encoberta de Informagdes Criminais 7
Anélise de Informagdes Criminais 12
Lingua Gestual Portuguesa para Policias - B-learning 46
Técnicas de Intervencéo Policial - EIR 20
Curso Proteccdo e Preservacdo do Ambiente 25
Formagéo de Formz_:ldores para_d_ett_entores de cées perigosos e 20
potencialmente perigosos — Oficiais
Formagéo de Formgdores para detentores de cdes perigosos e 20
potencialmente perigosos — Chefes
Formagéo de Formgdores para detentores de cées perigosos e 20
potencialmente perigosos — Agentes
Curso de Intervencdo Policial com Menores 71
Formacéo de Formadores em SBV - INEM 15
Modulo Tiro 60
Prevencdo do Suicidio” e “Suicidio e Gestdo da Crise Suicida 437
FORMAGCAO EXTERNA
Formadores de Prote¢do NRBQ 2
Descontaminacdo NRBQ 2
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Protecdo Individual NRBQ 2
COPAT 10
Adobe in design 2
Contencioso Administrativo 2
Saber Elaborar Pareceres Juridicos 2
Regime Geral das Contraordenacgdes 2
Contraordenac@es e crimes ambientais 6
Curso Geral Seguranca Informacéo Classificada 17
Direcdo Geral do Consumidor 50
Reciclagem de operadores de radar 35
Procedimento administrativo para ndo jurista 1
Gestdo Patrimonial da Administracdo Publica 4
Codigo dos Contratos Publicos
Normalizacdo contabilistica 36
Normalizag&o contabilistica 129
PROTASIS (APAV) 39
Juntos Por todos (ACM) 867
Comunicar em Seguranca (Fundacédo PT) 312
54.° Curso de Especializacdo em Monitor de Educacéo Fisica 1
Criminalidade Automovel 30
FORMACAO PAF Previstos | Formados
Trénsito 25 32
Intervencéo Policial com menores 25 0
Exploracdo das Comunicacdes 100 43
Anélise de Informagdes Criminais 20 0
Pesquisa Encoberta de Informacdes Criminais 15 0
Investigacdo Criminal 75 94
Entrevista, Interrogatdrio e Intervencdo em Tribunal 40 43
Curso Prético SIGAE 40 52
Licenciamento, Fiscalizagdo e Classificacdo de Armas e Municdes 25 0
Licenciamento e Fiscalizagdo de Produtos Explosivos e Precursores 25 0
Verificacdo e Classificacdo de Armas e Municdes 25 37
Chefia e Assessoria em Matéria de Arma e Explosivos 20 20
Peritos em Armas e Municgdes 20 58
Investigacdo Pos-Exploséo 20 0
Atualizacdo L.F.C. de Armas e Municdes 20 23
Atualizacdo L.F. de P.E. e Precursores 20 0
Seguranca de Artigos Pirotecnia 40
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Formagéo de Formadores SEI 20 25
Técnicas Comando e Lideranga 25 20
Chefia e Lideranca para Técnicos Superiores 20 14
Comando e Lideranca 25 14
Formacdo de Formadores TIP 25 24
Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores 24 24
Gestdo da Formacéo 25 0
Mecénico de Armamento 10 0
Excel — b-learning 25

Iniciacdo a Lingua Gestual Portuguesa para Policias 50

Gestdo de Projetos Policiais 20 17
Seguranga Privada 20 0
Sistema da Gestdo da Qualidade PSP 60 0
Qualidade na PSP — atualizacéo 60 19
Qualidade na PSP — Manual de Procedimentos - atualizacéo 60 15

FORMAGCAO EXTRA-PAF
Curso CIFRA 16
Curso Seguranca em Ato de Fiscalizagao 20
Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores 10
Curso de Fusdo de NIP no SEI — Seguranca Privadas 23
Curso de Juizes Arbitros de Tiro Desportivo 6
Curso de Qualidade na PSP - Autoavaliagdo 19
Curso de Entrevista, Interrogatério e Intervencdo em Tribunal 43
Curso Internacional de Spotting e Inteligéncia Desportiva 8
Curso E-learning- e-ldentificagdo de Armas e munigdes 12
Curso E-learning- Portal Estatistico 16
FORMAGCAO EXTERNA

Curso de Formacéo do Sistema de Seguranca Eletrdnica da 4
Responsabilidades e Areas de Intervencdo em Protecao Civil 4
Curso Geral de Seguranga da Informacao Classificada 23
Operadores de Prevengdo de Comportamentos Aditivos e 7
Regimé Geral de Protecéo de Dados 1
Curso Intensivo de Inglés 1
Curso de Encarregado de Protecdo de Dados 2
Curso de Informacdo Administrativa e a Protecdo de Dados 2
Curso de Comunicacéo e Interagcdo com os Media 94
Curso de Documentacdo de Seguranca e Fraude Documental 45
Formacdo para Formadores Taser X2 13
INA — Gestdo de Ativos Patrimoniais 1
Regime Juridico da Contratacdo Publica 38
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Curso de Estudos Africanos

XIX Curso de Defesa para Jovens

Curso de Descontaminacdo NRBQ

Curso de Identificacdo de Peixes

Curso de Formagao de Formadores do Sistema POLICE 22
Curso de Protecdo Individual NRBQ 72
Protecdo Penal e Contraordenacional dos Animais 72
Curso de Informag0es de Fontes Abertas 1
FORMAGAO PAF Previstos | Formados

Trénsito 30 30
Exploragdo das Comunicagtes 28 27
Formac&o Pedagdgica Inicial de Formadores 12 12
Investigagdo Criminal 86 86
Licenciamento, Fiscalizacdo e Classificacdo de Armas e Municdes 25 25
Licenciamento e Fiscalizacdo de Produtos Explosivos e Precursores 15 15
Verificagéo e Classificaco de Armas e Muniges 12 12
Curso de Qualidade na PSP — Autoavaliacéo 21 22
Curso CFFTIP 30 17
Investigacdo Pds-Explosdo 20 20
Curso de Inspecéo Judiciaria 16 18
Curso de Inteligéncia e Prevencdo da Criminalidade 21 21
Seguranca dos Artigos Pirotecnia 25 39
Curso Pratico SIGAE Armas 17 14
Curso de Utilizadores SIRESP 125 99
Curso de Formac&o de Formadores TASER X2 24 27
Mecénico de Armamento 10 9
Qualidade na PSP — Manual de Procedimentos 21 22
Curso d_e Formac&o de Formadores em Técnicas de Detecdo e Abordagem 12 13
Preventivas

Curso de Seguranca Privada Nivel 2 40 41
Curso de Especializacao de Peritos em Armas e Muni¢es 50 56
Curso de Chefia e Assessoria em Matéria de Armas e Explosivos 20 18
Curso de Técnicas de Intervencdo Policial 15 15
Formacdo Comum para Miss@es Internacionais 30 30
Curso de Especializacdo e Utilizacdo de Gas OC 15 15

FORMAGCAO EXTRA-PAF

TIP Motociclistas 8
Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores 24
Formacéo de Formadores em Armamento Menos Letal 32
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Curso Seguranca em Ato de Fiscalizagdo 38
Curso de Fusdo de NIP no SEI — Seguranca Privadas 10
Seguranca em Transportes Publicos 85
Curso E-learning- e-ldentificacdo de Armas e muni¢des 141
Form,agaf\o Formadores Prevencdo e Intervencéo Policial em Violéncia 3
Domeéstica

Intervencao Policial com Menores 40
Curso de Atualizacdo de Andlise de Informacdes Criminais 12
Anaélise de Informagdes Criminais 24
Especializacao e Atualizacdo do Uso de Bastdo Extensivel 207

FORMAGCAO EXTERNA

IV Curso Internacional de Informacion 2
Curso de Métodos Préticos de Controlo e Gestéo S 12
Sistemas de Gestdo de Qualidade — Implementagéo da NP EN ISO 1
CNP — Curso de Inspeccion de Vertidos en Aguas Residuales 3
Alcoolimetros SAFIR — Formacdo Operacional 16
Curso Geral de Seguranca da Informacéao Classificada 33
Especializacdo Formacédo de Formadores MTR Emiss6es Poluentes Solo e 28
Atmosfera

Curso de Policiamento de Crimes de Odio contra pessoas LGBTI 10
X1V Jornadas Internacionais de Protocolo 3
CEU-Interviewing Victim, Witness and Suspect Prof. Stand. Ethical Norms 28
Operadores de Prevencdo de Comportamentos Aditivos e Dependéncias 5
Curso Ambiental para a Estrutura de Investigacdo Criminal da PSP 18
Curso de Operacdes OSINT — Informag6es em Fontes Abertas 1
Curso de Sobrevivéncia, Evasdo, Resisténcia e Extragdo 2
First Responder Missing Children Training 10
Curso de Prote¢do Individual NRBQ 2
Formacéo Articulate Storyline 9
Curso de Formacdo Avancado de Anélise Digital Forense 15
Curso de Técnicas de Vigilancia 7
Curso de Opera¢bes HUMINT 1
Curso de Direito Disciplinar no Direito Administrativo 1
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APENDICE C

FORMACAO PREVISTA NA POLICE NATIONALE EM FRANCA
ANO 202112

2 Informac3o retirada do documento “Les priorités nationales de la formation continue pour 'année 2021”,
da Direction Centrale du Recrutement et de la Formation de la Police Nationale (Franca).
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EIXO 1 - PREPARAGCAO PARA NOVAS FORMAS DE PROTESTO VIOLENTO

Homicidio em massa — para pessoal da CIC-SIC

Iniciacdo as técnicas operacionais de formatura e de intervengédo

Atirador qualificado de armas de fogo

Gestdo tatica de homicidio em massa por socorristas do 2.° nivel

Atirador certificado de armas de fogo

Aplicacdo API/PNR Franca — Utilizador

Estratégias e técnicas de intervencdo em zonas urbanas sensiveis (STIQS)

Comunicacédo operacional ndo verbal (CONV) — Formacéo a distancia

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES DE INVESTIGAGAO RELACIONADAS
COM AS MUDANCAS TECNOLOGICAS E A EVOLUGCAO DA CRIMINALIDADE

Software Mercury — Médulo de Utilizador

Software Mercury — Médulo de Utilizador Avangado

O testemunho do policia ou do perito no tribunal criminal

A violéncia sexual e baseada no género

Atualizacdo de conhecimentos em VANT, adaptado as reformas legislativas do CP e CPP

Investigagdo de acidentes de viagdo com mortes ou feridos

Atualizacdo de conhecimentos APJ20 — Médulo DPG/DPS

Atualizacdo de conhecimentos APJ20 — Mdédulo Procedimento Penal

Principais infracfes de transito

Violéncia doméstica

Investigagdo na internet e redes sociais

Intervencdo primaria na cibercriminalidade

Fundamentos de telefone mdvel — Formagdo a distancia

Fundamentos de investigacdo digital — Formacéo a distancia

Panorama das infrac@es da cibercriminalidade — Formag&o a distancia

Anonimato, darknet e moedas virtuais — Formagdo a distancia

EIXO 3 - REFORCO DA LIGACAO POLICIA-CIDADAO

Politica de Seguranc¢a do Quotidiano (PSQ)

Reclamacéo: a abordagem relacional e processual

Acolhimento do publico

Violéncia doméstica e avaliagdo do perigo — Formacdo a distancia

EIXO 4 - DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DE GESTAO DE SUPERVISORES E
PREVENCAO DE RPS

Fixar os objetivos e controlar os resultados

Introducéo as Técnicas de Otimizacdo do Potencial

Comunicar eficazmente com os seus trabalhadores

Conduzir uma reunido
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A deontologia no centro da gestdo

Dinamizar e motivar a sua equipa

Conduzir as entrevistas de gestao

Prevenir e resolver os conflitos

Construir a sua carreira de gestor

A melhoria da qualidade de vida no trabalho: ferramenta de prevencédo e desempenho

Manutencdo profissional do pessoal. Um acto de gestdo

Implementar o teletrabalho no seu servico

Salde e seguranca no trabalho (SST): prevencao de riscos psicossociais (RPS)

EIXO 5 - APOIAR A TRANSICAO DIGITAL

Referencial IGAV informatizacdo da gestdo da custédia policial

Utilizadores IGAV - Formacao a distancia

Procedimento penal digital — gestores e supervisores

Processo penal digital - utilizadores - Formag&o a distancia

Conducdo de eventos, gestdo da atividade e seguranca das equipas (Pegase 2)

GEOPOL NG

Utilizacdo do corrimdo (MC) - Treino a distancia
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