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Titulo: MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS:

Determinacao de indicadores chave de desempenho
RESUMO

O processo de tomada de decisdo no dominio da gestdo de instalagGes, em centros comerciais,
é multifacetada e envolve diferentes dreas, incluindo a manutencdo, desempenho, risco,
operagles e desenvolvimento, em que a integragao destes temas, constitui um dilema com o

qual o gestor das instala¢Oes se debate regularmente.

Neste contexto, o principal objectivo desta dissertacdo é apresentar e aplicar um modelo de
apoio a decisdo baseado em parametros essenciais que afectam o desempenho dos centros
comerciais. Ao longo destas paginas sera apresentado o desenvolvimento, adaptado, de um

modelo desenvolvido por Igal M. Shohet e que foi aplicado a instalagdes de cuidados de saude.

O modelo de gestdo integrada é subdividido em trés interfaces: entrada, calculo, analise e
projeccdo de indicadores, e saida em que se prop&e os seguintes cinco mdédulos: desempenho,
manutencao e risco, energia e operagoes, gestdo de negdcios e desenvolvimento. Nesta
dissertacao, ndo sdo considerados os modulos de energia e operagdes, bem como a gestao de

negdcios e desenvolvimento.

A arquitectura do modelo, apresenta 15 procedimentos que sao a estrutura nuclear do
mesmo. Sera dada relevancia nesta dissertacdo ao desenvolvimento e calculo de indicadores
chave de desempenho em sete centros comerciais em Portugal. Os indicadores considerados

sdo:
BPI — Building Performance Indicator. (Indicador de desempenho do Edificio)
MEI — Maintenace Efficiency indicator. (Indicador de Eficiéncia da Manutencao)
PP — Projected Performance. (Desempenho projectado)

Palavras-chave: Gestao de instalacdao, Desempenho, Manutencao, Indicadores
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LISTA DE SIMBOLOS E ABREVIATURAS

BPI (Building Performance Indicator) — Indicador de Desempenho do Edificio

Pn- Nivel de desempenho para o sistema n

PSI (Property Standard Index) - indice padrdo da propriedade

KPI (Key Performance Indicator ) - Indicador Chave de Desempenho

AVAC - Aquecimento ventilacao e ar condicionado

APCC — Associacao Portuguesa de Centros Comerciais

ABL — Area bruta locavel

FM — Facility Management

CCTV - Circuito fechado de televisido e video

MEI (Maintenance Efficiency indicator) - Indicador de Eficiéncia da Manutenc¢ao

PMP — Plano de manutencgado preventiva

UPS — Unidade permanente de socorro

CBI — central de combate ao incéndio

LCD (liquid crystal display) — Display de cristal liquido

CO, — Dioxido de carbono

N2 - Numero

Whn - peso do sistema n do edificio

j - indice do componente no sistema
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m - n2 de componentes nos sistemas do edificio

Rnj - Custo de substituicdo do componente j no sistema n

Mnj - custos anuais de manutencdo do componente j no sisteman

Cnj - valor de reposicao do componente j no sisteman

Cn - Actual estado do sistema

Fn - Falhas que afectam o servigo prestado pelo sistema

PMn - Actuais actividades de manutencao preventivas

W(C)n - peso da condigdo componente no sistema n

W(F)n - peso de falhas no sistema n

W(PM)n - peso da manutengao preventiva para o sisteman

BPI,,— Indicador de desempenho projectado do edificio

ISO - International Organization for Standardization

IFMA - International Facility Management Association

AME — Custos anuais de manutencao

BPIlsz— Building Performance Indicator Structural Elements (Indicador de desempenho

dos elementos estruturais)

BPIlg: — Building Performance Indicator Electromechanical Elements (Indicador de

desempenho dos elementos electromecanicos.
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1. INTRODUCAO
1.1 Consideracoes gerais

Um Centro Comercial, € um "estabelecimento aberto ao publico", instalado num edificio que
pode variar entre uma classificacio de pequena, média ou grande dimensdo. Sdo,
formalmente, em Portugal, edificios modernos, do tipo comércio/servigos, com areas amplas,

dispondo de uma galeria comercial, com areas parcialmente divididas.
1.1.1 Tipologia, numero e dimensao de centros comerciais em Portugal

A caracterizagdao tem por base o inquérito da APCC realizado anualmente junto das unidades

de gestao dos centros e que, em 2008, ocorreu no 32 trimestre.
A reparticdo dos centros segundo a tipologia da APCC adoptada em 2005 (fig. 1) mostra que:

® 0s centros "grandes" e “muito grandes” (16 unidades) correspondem a 16,3% do total,
sé existindo dois "muito grandes"; no conjunto sdo responsaveis por 42,5% da ABL, 36,3% das
lojas e cerca de 44% do emprego;

® os centros "médios" representam 21,4% do total e detém perto de 26% da ABL e do
numero das lojas e 24,1% do emprego;

® 0s 14 centros “pequenos com ancora dominante”, somam 14,3% do total, mas apenas
cerca de 7% do emprego e das lojas e perto de 8% da ABL;

® 0s centros "pequenos sem dncora dominante" estdo representados com 24 unidades,
ou seja, 24,5% do universo e cerca de 13,1% da ABL; concentram 22,3% das lojas e 20,5% do
emprego; sao os que geram mais emprego fora das lojas;

® 0s centros tradicionais abaixo dos 5.000 m2 tém pouca expressdo: os 12 existentes
representam 12,2% das unidades, mas apenas 1,5% da ABL, 1,4% do emprego e 4,7% das lojas;

® 0 emprego total, superior a 74.430 postos de trabalho (valor por defeito, pois ndo
inclui informacdo de alguns associados), é repartido entre os 93,4 % proporcionados pelas lojas

e 0s 6,6% assegurados pelos centros.

Fig. (1) — Peso Relativo dos Diferentes tipos de Centros Comerciais Associados na APCC

segundo o tipo (2008)
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40+
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m Centros / Centres

@ Emprego / Jobs

Fonte / Source: APCC Inquérito aos Associados, 2008 /APCC Member Survey, 2008

1.1.2 Conceito e Funcionalidade

Genericamente os Centros Comerciais desenvolvem-se por pisos, onde se incluem parques de

estacionamento, varias lojas, areas técnicas, administrativas, e galeria comercial.

Comercialmente, um Centro Comercial é, essencialmente, composto por grandes lojas
(ancoras), lojas de média e pequena dimensdo (satélites), restaurantes convencionais e de

"fast-food", e cinemas.

Funcionalmente, a comunicacdo entre pisos, para os Clientes, efectua-se por escadas rolantes
e elevadores e para os lojistas e nas traseiras das lojas, na sua maioria, existem corredores
técnicos que permitem efectuarem o reabastecimento das lojas e o transporte dos residuos,
sem interferirem com zonas publicas do Centro. Estes corredores também servem, em

situagBes de emergéncia, como caminhos de evacuagao.

Em termos operacionais e para garantirem o funcionamento dos centros, sdao implementadas
nas areas técnicas, instalagdes tais como por exemplo: Sistemas eléctricos (quadros eléctricos,
aparelhagem e cabos); Sistemas AVAC (bombas circuladoras, chillers, ventiladores, unidades
de tratamento de ar, torres de arrefecimento, etc); Sistemas de abastecimento de dgua de
consumo e aguas residuais (bombas circuladoras, redes de distribuicio e colectoras,
tratamentos quimicos); Sistemas de detec¢do e combate ao incéndio (centrais de detec¢do de
incéndio e combate ao incéndio, rede de carretéis, rede de sprinklers, detectores de incéndio,

botoneiras de incéndio, etc); Sistemas de vigilancia e comunicagdo (circuito fechado de
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televisdo, telefones, etc); Sistemas de movimentacdo e elevacdo (elevadores, tapetes e

escadas rolantes)
1.1.3 Gestao operacional, técnica e comercial

A operagdo e gestdo de um Centro Comercial sdo vitais para o seu sucesso e é um processo
intensivo, que habitualmente é conduzido por uma equipa diferenciada, para cobrir estreitas

areas de gestdo, marketing, paisagismo, manutencgdo e seguranga.

Uma das fungdes da gestdo é optimizar o retorno do investimento, centrando-se em
estratégias que visem minimizar os custos operacionais, que inclui a gestdo da propriedade,

gestdo das operagBes e das instalagdes.

Outra funcdo significativa na gestdo da propriedade é a de manutenc¢do. A manutenc¢do é uma
parte necessdria da industria dos centros comerciais. A gestdo da manutengao deve assegurar
que os sistemas do centro funcionam de forma eficaz a fim de preservar e melhorar o
investimento do proprietdrio. A manutengao na industria de Centros Comerciais é mais do que
apenas reparac¢do de equipamentos, e/ou sistemas. E sobretudo garantir o futuro do activo, o
centro comercial, através de um programa de manuten¢do que inclui as actividades
necessarias a manter a infra-estrutura fisica e os servigos de apoio que funcionam dentro do

espago que suportam esses servicos.

Uma Gestdo deste tipo é importante para garantir a qualidade e a eficacia da
manutencdo das instalagdes, que podem variar, geralmente na sua dimensado, de acordo com
os tipos de construcdo. Nos centros comerciais existe um conjunto de instalagdes a disposicdo
do publico e dos lojistas, e que sdo os lugares de estacionamento, as instalagGes sanitdrias, a
sinalizagcdo, o aquecimento ventilagdo e ar condicionado (AVAC), os elevadores as escadas
rolantes, os telefones publicos, caixas de multibanco etc. Sdo estas instalagdes,
proporcionadas pelos Centros Comerciais, que conferem conforto e comodidade, que atraem
lojistas e consumidores a ocupar e visitar os centros Comerciais. Portanto, é importante para a
gestdo de centros comerciais manter os niveis de satisfacdo dos lojistas e consumidores, e que

estas instalacOes sejam geridas de uma forma suficientemente eficiente.

Na vida util de um Centro Comercial, a manutencdo assume um papel principal no alto
desempenho do edificio e exige que nas fases iniciais de projecto, questdes relativas 4 gestdo

da manutencdo sejam tidas em consideracao
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O desempenho dos centros comerciais e seus componentes depende, em grande medida, da
continua manutencdo periddica prevista, com base num programa de manutencdo bem
estruturado. Apesar de cada vez mais existir a necessidade de reduzir custos operacionais, a
gestdo das instalacdes deve garantir que sdo construidas e mantidas de forma eficiente, sem

comprometer a seguranga.

O aumento da concorréncia no sector dos centros comerciais, conduz a que os gestores
pretendam reduzir os gastos em actividades ndo essenciais e ao mesmo tempo, proprietarios e
utilizadores dos espacos aumentam as suas expectativas e requisitos relativamente as
instalacGes. Estas exigéncias sdo os principais dilemas com que o gestor das instala¢Oes se

confronta regularmente.

Neste principio, o estudo aqui apresentado incorpora um modelo para a avaliacdo de
desempenho de sete Centros Comerciais, e fornecer indicadores de desempenho que
permitirda ao gestor das instalagcdes, um conjunto de dados e ferramentas importantes a

continuidade sustentada do negdcio e que abrange o edificio no seu todo.

A metodologia desenvolvida fornecera uma indica¢do do estado dos componentes e sistemas
do edificio, bem como indicadores chave de desempenho que permitirdo a monitorizagdo do

desempenho do edificio e consequentemente a eficiéncia da equipa de manutencgao.
1.2 Justificacao da dissertacao

Durante as ultimas duas décadas, a gestdo das instalagdes tornou-se uma das areas mais
importantes e centrais no campo da gestdo da construcdo. Hoje, a gestdo de edificios, bem
como das suas infra-estruturas de apoio, ndo é apenas a preocupacao de profissionais, mas
inclui também uma vasta gama de actividades de investigacdo académica. O gestor das
instalacGes é responsavel pelas decisdes sob o ponto de vista estratégico, tactico e operacional

e que afectam as organizacGes e o desempenho dos negdcios.

O aumento da competitividade no sector dos centros comerciais coloca uma pressao
consideravel sobre as empresas para reduzir gastos com as actividades consideradas como nao
essenciais, tais como manutencdo e operacdes. Espera-se dos gestores das instalacdes uma
reducdo dos custos operacionais e riscos, através de um design eficaz e eficiente da

construcdo, gestao e manutencao das instalagdes, sem comprometer o seu desempenho
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Ultimamente, a drea da gestdo das instala¢des (FM) tem testemunhado um desenvolvimento
significativo, principalmente devido as seguintes cinco tendéncias globais: (i) aumento dos
custos de construgdo; (i) um maior reconhecimento dos efeitos do espaco sobre a
produtividade; (iii) aumento das exigéncias de desempenho requeridas pelos utilizadores e
proprietarios das instalagdes; (iv) a existéncia de restricbes burocrdticas e legais; (v)
reconhecimento de que o desempenho das instalacGes é altamente dependente da sua
manutencdo (Shohet, 2006).

Como resultado, o "gestor de manutencdo" tradicional tornou-se um "gestor da instalacao”, e
praticas de gestdo das instalagGes, tém sido enriquecidas com procedimentos metodoldgicos
particulares, implementados com indicadores chave de desempenho. O gestor das instalagbes
faz um planeamento estratégico e, cujas decisdGes afectam o negdcio da organizacdo no seu
desempenho.

Isto é particularmente verdadeiro em centros comerciais, que sdo considerados um dos tipos
de edificios que recebem publico mais complicados de gerir, manter e operar.

1.3 Objectivos e metodologia da dissertacao

Numa perspectiva de apoiar a decisao, esta dissertacdo tem como objectivo identificar o efeito
de parametros definidos, como a vida util, o nivel de ocupacdo, as despesas de manutencdo, o
desempenho das instala¢des, nos que diz respeito aos sistemas e componentes que integram
um centro comercial, através do desenvolvimento de um modelo de gestdo e indicadores

chaves de desempenho.

Como metodologia de trabalho, foram identificados os seguintes passos:

1.3.1 Recolha de informacao

A pesquisa bibliografica correspondeu ao inicio da elaboragao da dissertacdo e nela corporiza
uma etapa fundamental — a aquisicdo de conhecimentos. Neste passo, obteve-se um
panorama global do tema em estudo, iniciando-se a estruturacao e concep¢ao do modelo de
gestdo das instalagdes em centros comerciais. Apds a realizagdo desta etapa, todos os
conceitos principais e as directivas a seguir estavam perfeitamente definidos. Assim, a
pesquisa incidiu particularmente sobre os seguintes temas: (i) Identificacdo dos parametros
fundamentais para a gestdo das instalagdes em centros comerciais durante toda a sua vida util;
(ii) determinacdo de critérios de desempenho para avaliar os parametros fundamentais; (iii)
formulacdo de rela¢des entre esses parametros, o desempenho da instalacdo, e sua aptidao
para o uso e; (iv) validacdo e reavaliagdo dos resultados obtidos a partir do modelo
desenvolvido e verificagdo da eficacia e adequacdo dessas abordagens para a gestdo das

instalagdes, em sete centros comerciais
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1.3.2 Trabalho de campo

Nesta fase, procedeu-se ao planeamento e execucdao do trabalho de campo. O planeamento
compreendeu a identificacdo e a recolha da informacdo geral dos pardmetros a analisar em
cada centro comercial. Posteriormente, compilou-se a informacdo recolhida de acordo com o

modelo e desenvolvido.

O primeiro passo consistiu na caracteriza¢do das instalagdes ( anexo A), e que diz respeito a
identificacdo e recolha de parametros e informacao relacionada com os diversos sistemas e

componentes do edificio.

A informacédo recolhida, compreende os desenhos das instala¢des, areas dos edificios,
histéria da construcdo, trabalhos de manutencdo efectuados e registos de actividades de

manutencgao.

Apds esta fase, é conduzida uma pesquisa ao edificio, com base nas indicacdes
formuladas na fase de recolha de informacdo. O método de analise examina o edificio usando
critérios que reflectem os diferentes aspectos do desempenho do edificio. A avaliagdo é
conduzida usando uma matriz para a avaliacdo dos sistemas. O anexo B apresenta o tipo de

matriz que foi utilizada.

1.3.3 Analise e discussao dos resultados

Esta fase foi desenvolvida paralelamente ao calculo dos indicadores, discutindo os
resultados simultaneamente. Finalmente, apresentou-se um resumo das conclusdes

obtidas, sugerindo-se possiveis desenvolvimentos futuros.

1.4 Organizacao da dissertacao

A dissertacdo encontra-se organizada em cinco capitulos, podendo-se dividir em trés fases:
a organizacao da dissertacdo e o estado da arte — capitulos 1, 2 e 3; o desenvolvimento do
modelo — capitulo 4; e a apresentacdo dos resultados de célculo dos indicadores, como

resultado do trabalho de campo desenvolvido — capitulo 5.
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1.4.1 Capitulo 1

O presente capitulo constitui a introducdo da dissertacdo, no qual se elabora algumas
consideragdes iniciais sobre o ambito da mesma, se apresenta a justificacdio da mesma e
se descreve resumidamente a metodologia que se adoptou. Igualmente, refere-se a
importancia da aplicacdo de indicadores chave de desempenho na gestdo das instala¢des
da tipologia dos Centros Comerciais, bem como a implementa¢do de um modelo de gestado

das instalacdes em centros Comerciais.

1.4.2 Capitulo 2

Com o objectivo de se entender e perceber todo o contexto de conceitos que serdo
utilizados ao longo da dissertacao, é apresentado neste capitulo, a definicdo de algumas

expressoes.

Desta forma se consegue um maior entendimento dos conceitos ao longo da dissertacgao.

1.4.3 Capitulo 3

Neste terceiro capitulo, elabora-se o estado da arte desta dissertacdo, efectuando-se um
enquadramento geral sobre os modelos de gestao das instalagdes e de alguns indicadores
de desempenho. Deste modo, define-se os principais conceitos relacionados com esta

temadtica e descreve-se, resumidamente, os principais métodos utilizados.

1.4.4 Capitulo 4

Este capitulo é claramente o principal desta dissertacdo, pelo facto de se desenvolver e

apresentar todo o modelo de gestao das instalagdes em Centros Comerciais.

De uma forma clara sdo apresentadas as definicGes e conceitos, bem como pressupostos
considerados para a adop¢dao do modelo, assim como a metodologia utilizada na sua

implementagao no campo.

E possivel perceber-se quais s3o os dados importantes para a entrada do modelo, que é
designado por interface de entrada, que permitirdo o calculo dos indicadores, que por sua vez
fornecera dados para a gestdo das instalagdes, através do interface de saida que conduzirad a

determinacao do desempenho projectado.
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1.4.5 Capitulo 5

Como validacdo da robustez do modelo, na sequéncia da sua aplicacdo em sete instalacgdes,
sdo apresentados trés indicadores: o indicador de desempenho do edificio (BPI), o indicador de

eficiéncia da manutencdo (MEI) e o desempenho projecto do edifico a longo prazo (BPIpp).

E efectuada a andlise dos resultados e tecendo-se alguns comentérios sobre os mesmos,

apresentando-se as conclusdes e desenvolvimentos futuros.
1.4.6 Capitulo 6

Neste capitulo elaboram-se as consideraces finais e principalmente dar a conhecer as
principais conclusGes que resultaram da avaliacdo e implementacdo do modelo e célculo de
indicadores, mas sobretudo fazer uma reflexdao sobre as principais vantagens e o valor
acrescentado que pode representar para as organizagoes, a existéncia de indicadores chave de

desempenho.
1.4.7 Capitulo 7

Com este trabalho foram identificados alguns aspectos ou metodologias que ainda podem e e

devem ser trabalhadas com o objectivo de aumentar o conhecimento sobre estas matérias.
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2. CONCEITOS BASICOS

Neste capitulo, pretende-se apresentar um conjunto de definicbes e conceitos que
sistematicamente serdo utilizados ao longo desta dissertacdo e que permitirao um melhor

entendimento e enquadramento deste trabalho.

2.1 Vida util (Service life)

Segundo a norma ISO 15686-1 (2005), a vida util é o periodo de tempo depois da instalacéo,
durante o qual um edificio ou a parte de um edificio atinge ou excede os requisitos de

performance.

Com base nesta definicdo, BALARAS et al (2005) vdo mais longe e definem a vida atil de um
componente de um edificio como o periodo de tempo depois da instalagdo ou construcédo
durante a qual todas as propriedades atingem ou excedem o minimo aceitdvel para o seu

funcionamento quando sujeito a uma rotina de manutencao.

Outra defini¢cdo para a vida util, é dada pela Canadian Standard Association 478-95 Guideline in
Durability in Buildings (CSA (1995)), que a descreve como o periodo de tempo actual no qual o
edificio ou qualquer um dos seus componentes cumpre os seus objectivos sem custos

imprevistos ou alteragdes da manutengdo e sem reparagoes.

2.2 Vida util de projecto (Design Service Life)

A vida util de projecto é a vida util especificada pelo projectista de acordo com as expectativas
(ou requisitos) dos donos do edificio ou construgdo (CSA (1995)). Esta esta intimamente ligada
aos requisitos de durabilidade pretendidos no edificio, correspondendo estes a base da
definicdo da vida util de projecto. A durabilidade pretendida para o edificio e os seus
componentes vem expressa na vida util de projecto, uma vez que a definicdo desta ultima se
baseia nos requisitos de durabilidade pretendida (intencdo de uso, custos de manutencdo
reparacdo e substituicdo). Como a durabilidade varia de edificio para edificio e de componente

para componente, a vida util vai também apresentar esta variabilidade.
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2.3 Vida util estimada e vida util prevista (Predicted and Estimated
Service Life)

De acordo com a norma ISO 15686-1 (2005), existe uma distincdo entre vida util estimada e
prevista. Relativamente a vida util estimada (estimated service life), esta diz respeito a “vida
util que é expectavel de um edificio ou de partes dele, em determinadas condi¢Ges de uso,
quando calculada pelo ajuste das condi¢cdes de uso de referéncia em termos de materiais,
projecto, ambiente, utilizacdo e manutencdo”. No caso da vida util prevista, (predicted service
life) esta é considerada como a “previsdo da vida util tendo como base dados de desempenho

ao longo do tempo”.
2.4 Fim de vida util (End of service life)

Em termos gerais, o fim da vida util pode ser descrito como o ponto no tempo, quando a
funcdo prevista ja ndo é cumprida. (MOSER (2004)). Como forma de facilitar a determinacao
deste “ponto”, MOSER (2004) faz uma divisdo das propriedades de um edificio ou de parte de
um edificio e considera o fim da vida util sempre que uma dessas propriedades deixa de
cumprir a sua fungdo. Os grupos propriedades que consideram sdo: (i)seguranca — conjunto de
todas as propriedades relacionadas com a manutencdo da integridade de um edificio ou parte
dele, definindo-se um nivel standard de seguranca; (ii) funcionalidade — conjunto das
propriedades relacionadas com as fun¢des para a qual o edificio ou parte dele foram

concebidos; (iii) estética — conjunto das propriedades estéticas.

Dissertacdo de Mestrado em Gestao de Processos e Operagdes Pagina 20



MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

3. ESTADO DA ARTE

Até o final de 1980, a gestdo das instalagdes eram percebidas num sentido antiquado de
limpeza, e manutencado (Atkin e Brooks, 2000). No entanto, nas ultimas duas décadas as coisas
mudaram: hoje em dia existem varias definicdes para o termo “gestdo das instalagdes”
(Alexander, 1996; Barrett, 2000; Amaratunga e Baldry, 2002; Nelson e Alexander, 2002; IFMA,
2004; e outros). Estas definicdes mostram que a gestdo das instalacGes amadureceu a partir de
uma pratica multidisciplinar, como disciplina profissional e académica, abrangendo uma ampla
gama de actividades que abrange aspectos fisicos, humanos, financeiros, ambientais, satude e
aspectos de gestdo do projecto e do ambiente da construcdo. As diferentes definicdes
implicam que a gestdo das instalacbes é gradual e dinamicamente desenvolvida,
especialmente em relagdo a ampla gama de aspectos que aborda e a alteracGes no ambiente

construido.

Hoje em dia, a gestdo das instalacdes é conhecida como uma abordagem integrada para
manter, melhorar e adaptar os edificios de uma organiza¢do, com o objectivo de criar um
ambiente que apoia fortemente os principais objectivos desta organizacdo, alcancando um

equilibrio de alto desempenho.

A International Facility Management Association IFMA, reviu recentemente a sua definicao do
termo gestdo de instalagbes (Facility Management) de “A pratica de coordenar o trabalho
fisico das pessoas com o trabalho da organiza¢do” para “A profissdo que abarca multiplas
disciplinas para garantir a funcionalidade do ambiente construido através da integracdo de
pessoas, lugar, processos e tecnologia” (IFMA 2004). Comparando estas duas defini¢Ges, revela

que a gestdo das instalagdes amadureceu a partir da pratica de uma profissdao multidisciplinar.

Esta terminologia é reforcada acrescentando que a disciplina de gestdo de instalacGes abrange
uma ampla variedade de actividades, que incluem questGes fisicas do ambiente construido,
aspectos humanos e de negdcios do desempenho e facilidade de uso, questdes financeiras
relativas ao investimento imobilidrio, questdes de saude ambiental, gestdo das estruturas e

gestdo da construcdo. (Atkin and Brooks 2000; Hinks and McNay 1999; Nutt 1999).

Langston e Lauge-Kristensen (2002) identificaram trés niveis de FM: operacional, tactico e
estratégico. Enquanto a nivel operacional se lida com actividades de gestdo de curto prazo das

instalagdes (manutencdo e reparacgdo, segurancga, jardinagem, etc,) a nivel tactico lida-se com
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actividades adicionam valor a organiza¢do, (planeamento, servicos de apoio, gestdo de
processos, etc,) e a nivel estratégico com actividades de acordo com orientacdo da organizagdo

para atingir objectivos.

Gallagher (1998), por exemplo, define seis questdes como incentivo a implementacdo bem
sucedida de um processo de gestdo de instalacdes em servicos de saude: planeamento
estratégico, atendimento ao cliente, teste de mercado, benchmarking, gestdo ambiental e

desenvolvimento pessoal.

Amaratunga et al. (2002) refere os seguintes atributos como processos chave para a
implementacdo bem sucedida de FM: requisito de servicos de gestdo, planeamento de
servicos, monitorizacdo de desempenho de servicos, fornecedores e gestao do empreiteiro,

saude e seguranca de processos, gestdo de riscos e a coordenacdo de servigos.

Na implementagao de um modelo de gestdo de instala¢des, ndo estdo dissociadas as ac¢bes de
manutenc¢do prevista para os sistemas e equipamentos que constituem os edificios. Neste
pressuposto, na literatura sdo discutidas as principais estratégias de manutenc¢do e que sdo:
correctiva, preventiva e baseada nas condi¢des. A manutencdo correctiva cobre a reparagao e
/ ou substituicdo de qualquer elemento que tenha falhado ou que ja ndo pode funcionar. As
actividades de manutencao preventiva sdo realizadas em intervalos fixos, independentemente
da condicdo do elemento. A estratégia baseada na condicdo refere-se a actividades de
manutengdo que ocorre quando a condigdo de um componente se altera e, portanto,
necessita de monitorizacdo dos parametros (Horner et al, 1997;. Percy e Kobbacy, 2000, Wang

e Christer, 2000).

Diferentes modelos de gestdo de manutencdo tém sido desenvolvidos e citados na literatura,
tais como o projecto Belcam que emprega um sistema aleatdrio de apoio a decisdo para a
gestdo da manutencdo da vida de servico das coberturas (Lounis et al., 1999). Este modelo usa
uma cadeia de Markovi, a fim de prever o futuro desempenho dos elementos da cobertura,

com base no seu desempenho actual.

Hassanain et al. (2003) propdem um modelo de gestdo da manutencdo de cinco nds, que inclui
os seguintes processos: identificar os activos, identificar os requisitos de desempenho,
avaliacdo de desempenho, plano de manutengdo e gestdo de manutengdo. Este modelo é
genérico e pode ser aplicado em diferentes tipos de instalagdes. O modelo prioritiza as

actividades de manutengdao que sdo realizadas no exterior da instalagdo, com base no risco
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potencial, nos recursos disponiveis e planeados. No entanto o modelo exige que o utilizador
forneca informacdes relativas ao trabalho, pecas de reposicao e custos de equipamentos para
cada actividade de manutencdo. Além disso, as actividades de manutencgdo preventiva sdo
realizadas com base na avaliacdo do desempenho dos sistemas e seus componentes.
Consequentemente, o modelo é capaz de alocar recursos de manuten¢do para o futuro

préximo, no entanto, ndo trata a manutencdo e a substituicdo de componentes a longo prazo.

(Lavy e Shohet, 2006) desenvolveram um Modelo Integrado de Gestdo de Instalacbes de
salude, que propde uma andlise simultdnea da manutencdo, desempenho, risco,
desenvolvimento, e aspectos administrativos nessas instalacdes. O modelo desenvolvido
engloba 15 procedimentos, para monitorizacao, avaliacdo e previsdao, assim como, os

indicadores chave de desempenho (KPIs).

Como se pode verificar, os conceitos e modelos apresentados na literatura, tém em comum a
implementacdo de métodos de avaliacdo de desempenho dos sistemas e componentes, como
ferramentas de apoio a gestdo das instalagdes. No entanto o principal dilema na escolha de
métodos de avaliagcdo é a solucdo de compromisso entre a complexidade da pesquisa e da
qualidade dos resultados. A maioria dos investigadores nesta area, buscam um ponto em que
uma suficiente avaliagcdo pode ser alcangada minimizando o custo dos recursos e os requisitos
de tempo. Algumas abordagens usam técnicas estatisticas a fim de reduzir o dmbito da
pesquisa (Uzarski e Burley, 1997). Outra abordagem, que é empregada em projectos que
requerem reabilitagdo ou renovacdo dos edificios, concentra-se no diagndstico de
deterioracdo e emprega ferramentas estatisticas, quantitativas e analiticas que sdo utilizadas

por especialistas de diferentes disciplinas que participam na avalia¢do. (Baba, 1990).

Outro modelo de avalia¢do, utilizados na renovagdo de instalacdes militares (Reddy et al.,
1993), é baseado em trés fungdes: (1) Parametros fisicos, (2) os parametros funcionais,
como a geometria, seguranga e compatibilidade do sistema; e (3), localizacdo de instalacGes e
infra-estruturas periféricas. Mailvaganam e Alexander (2000) desenvolveram um modelo
processual, multi-fase de processamento da repara¢do das actividades, que se baseia numa

avaliacdo do edificio, de facil utilizacao.

Shen e Lo (1999) desenvolveram um sistema de acumulagdo de pontos, que classifica os
edificios de acordo com a avaliacdo das prioridades de renovac¢do. Esta metodologia analisa
trés critérios: (1) o estado fisico do edificio; (2) a importancia da funcdo do edificio e (3) a

influéncia exercida pelos seus utilizadores. A cada edificio é atribuida uma pontuacdo para
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cada critério. A escala especifica para cada critério depende da importancia relativa atribuida a
esse critério pelo avaliador. Por exemplo, a escala referente ao estado fisico do edificio pode
variar entre 1 e 10, enquanto a escala usada para registar a importancia da funcdo do edificio
pode variar entre 1 e 5. Isto significa que o peso do estado fisico, é o dobro da func¢do do
edificio. A pontuacdo final é obtida somando-se as pontuacgées atribuidas a cada critério. Este
método é adequado para a definicdo das prioridades, mas ndo pode ser utilizado para uma

avaliagcdo econdmica dos custos de manutencao.

Spedding et al., (1995), da University of the West of England, desenvolveu um método
denominado Multi-Attribute System. Este método é baseado num estudo amplo de vdérios
métodos diferentes, para a determinacdo das prioridades de manuten¢do. O estudo
envolveu um nimero de projectos executados pelas autoridades locais, em Inglaterra e Pais de
Gales. Foram escolhidos, seis critérios para a determinagao das prioridades de manutengao

(Shen et al.1998; Shen e Spedding, 1998), como segue:

1) Indispensabilidade do edificio, ou a falta dele;

2) Condicao fisica do edificio;

(
(
(3) Aimportancia da utilizagao da instalacdo;
(4) O efeito resultante sobre os utilizadores;

(5) Os efeitos resultantes sobre as estruturas e
(

6) Efeitos sobre a presta¢do de servigos.

O peso relativo de cada critério, Ci € Wi e a cada trabalho, j, é dada uma pontuacdo (Sj1, Sj2,
,Sjn) em relagdo aos critérios C1, C2,. .. Cn. O indice de prioridade (ou pontuacdo global), Sj,

para o trabalho j pode ser calculado usando a Eq.. 1:
Eq. (1) Sj=Sj1*W1+Sj2*W2+...+Sjn*Wn

O processo de hierarquizacdo e ponderacdo dos diversos critérios pode variar entre os
diferentes utilizadores. As pontuacgdes para os critérios acima, foram recolhidos e usados para

classificar os projectos numa escala relativa, de ordem decrescente.

Caccavelli e Género (2000) desenvolveram uma metodologia para resumir o estado actual de
um edificio e estimar o custo de varias obras, bem como as necessidades de renovacdo, no que
diz respeito a conservacdo de energia. A metodologia é composta por 50 elementos, entre um

e seis tipos por elemento, e quatro cadigos por tipo. Cada elemento é classificado de acordo
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com o seguinte codigo de categoria: a - em bom estado; b - ligeira degradacdo, ¢ — média

degradacdo; d - mau estado (requer a substituicdo).

Allehaux e Tessier (2002), aplicaram critérios de qualidade para determinar a obsolescéncia

funcional de sistemas electromecanicos em edificios de escritdrios.

Pullen et al. (2000) definiu sete Indicadores Chave de Desempenho (KPIs) para a avalia¢cdo do
servico de manutengao em hospitais Australianos. A maioria deles estavam orientados para o

negdcio, no entanto, o desempenho do edificio ndo estava incluido em nenhum deles.

McDougall e Hinks (2000) indicaram que os indicadores financeiros e econdmicos ndo sdo nem
suficientes nem satisfatdrios para a analise da gestdo do desempenho de instalagdes uma vez

que os aspectos de desempenho do edificio ndo estdo integrados nesses indicadores.

Uma investigacdo conjunta realizada pelo CSIRO e a Universidade de Queensland of
Technology desenvolveram um modelo protétipo para facilitar a tomada de decisdo sobre a
venda, manutencgdo, e a revisdao do portfélio de edificios. O modelo inclui dois indicadores
principais: Property Standard Index (PSI), e o Hold / Sell index (O'Shea et al., 2000).
O PSI é baseado em uma série de factores relacionados com a condigao fisica do edificio, a sua

idade, e seu padrdo de construgao em relagao a edificios residenciais mais recentes.

(Johnston et al.,, 2002). O modelo foi testado e implementado num grande numero de
habita¢Oes propriedade e mantidas pelo Departamento de Habitagdo de Queensland . O PSI
fornece um indicador que mostra o impacto potencial da alocacdo de recursos financeiros
sobre o estado geral do edificio, e a viabilidade econdmica de manutengdo correctiva (Tucker

et al., 2002).

A revisdo da literatura ilustra a necessidade de Indicadores Chave de Desempenho que
permitird aos analistas avaliar o desempenho dos edificios, e a sua utilizagdo na gestdo das
instalagBes e da manutencgdo. Tais indicadores podem apoiar a monitorizagcdo do desempenho
e fornecer uma base para indicadores adicionais na avaliacdo das opera¢des de manutengao e

da qualidade de servigos prestados nesta area.
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4. MODELO DE GESTAO DAS INSTALAGCOES

O modelo apresentado nas seccles seguintes desta dissertacdo, é uma adaptacdo de um
modelo desenvolvido Lavy and Shohet (2007b) em que estabelece um mecanismo dedutivo
capaz de identificar como a manutencdo e desempenho das instala¢des de saiide podem estar
relacionados uns aos outros e criar sinergias entre si. O modelo oferece uma visdo sobre os
parametros que afectam a manutencdo e desempenho nos servicos de saude, por exemplo,
nivel de ocupacdo, a idade dos edificios, as despesas anuais de manutencdo, e o nivel de
desempenho.

4.1 Desenvolvimento conceptual e arquitectura do modelo

O modelo é composto de trés interfaces: interface de entrada, calculo analise e projec¢do de
indicadores, e interface de saida, que serdo descritos mais a frente.

Os interfaces de entrada e saida compreendem cinco mddulos nucleares na gestdo das
instalacbes e que sdo: desempenho e gestdo de risco, gestdo da manutencgao,
desenvolvimento, energia e operagdes, e gestdo de negdcio Fig.(2).

Os dois primeiros médulos (gestdo da manutencdo, desempenho e gestdo de negécio) sdo
desenvolvidos, bem como estudados as relagdes entre os seus parametros.

Embora tivesse sido realizada uma pesquisa sobre diferentes aspectos do desenvolvimento,
reabilitacdo e renovac¢do de instalagdes Shohet e Perelstein 2004, Shen e Lo, 1999; Shen e
Spedding 1998, o mddulo de desenvolvimento, bem como o da energia e operacgdes, e gestdo
de negdcio, ndo sdo considerados neste estudo, podendo ser realizados em trabalhos futuros.

No calculo analise e projec¢do de indicadores, sdo utilizados dois métodos: a analise estatistica
dos dados, com base no desenvolvimento de indicadores chave de desempenho (KPI's) e
analise de dados heuristicos, baseada em dados recolhidos de uma base de dados.

O modelo apresenta uma estrutura vertical dividida em trés interfaces, conforme ja descrito
anteriormente e em cinco fases. O interface de entrada é dividido em duas fases: (A) relativa a
instalacdo e (B) relativa ao edificio, sistemas e componentes, em que uma variedade de
parametros de entrada sdo necessarios. O interface de saida é também dividido em duas fases:
(D) analises e (E) definicdo de politicas, nas quais os principais temas, segundo a qual a
instalacdo é analisada, sdo revistos. O interface avaliador de raciocinio e previsao inclui uma
fase (C) relativa a indicadores chave de desempenho, que é o nucleo do sistema, uma vez que
nesta fase os diferentes procedimentos utilizados pelo modelo sdo implementados.

Dois principios estdo na base da proposta do modelo e que s3o:

e A estrutura da base de dados é orientada para objectos, permitindo uma
adaptabilidade para uma diversidade de centros comerciais. Isto significa que o
modelo é flexivel e capaz de receber informacdes sobre diferentes tipos de edificios,
de acordo com suas configuragdes particulares; e

e 0O modelo liga tépicos que combinam as questdes centrais da gestdo de instalagbes. A
proposta de modelo lida simultaneamente com os aspectos relacionados com a
manutencdo, desempenho e risco
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4.2 Interface de entrada

O interface de entrada usa dados gerais das instalagdes, (como por exemplo a tipologia da
instalacdao, o ambiente, a disponibilidade de recursos, e a designacdo de areas no interior da
instalagdo), bem como dados especificos para cada edificio, a vida util prevista para cada
edificio, o desempenho real e necessario para os sistemas e seus componentes, 0s niveis reais
de risco, e as politicas de manutencao.

Além disto, e como entradas do modelo, também s3o considerados para os centros comerciais
abrangido por esta dissertacdao, uma lista dos componentes que compdem o edificio, cujos
valores de reposi¢ao por metro quadrado de area util, vida util de projecto, e os custos anuais
de manutengdo, sdo necessarios.

O sistema recorre a base de dados, relativas a custos dos componentes, e a padrdes de
deterioracdo para cada um dos componentes principais do cada edificio.

O interface de entrada é subdividido em duas fases distintas (Fig. 3): A primeira fase (Fase A)
refere-se a dados gerais das instalagdes, enquanto a segunda fase (Fase B) refere-se a dados
especificos sobre cada edificio estudado.

E projectado de acordo com uma abordagem de raciocinio dedutivo, ou seja, do nivel geral da
instalacdo para o nivel de componentes especificos. Comeca através da recolha de dados dos
globais e, em seguida, edificios e sistemas e, finalmente, os dados particulares e detalhadas
sobre os componentes especificos.
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4.2.1 Instalacoes

A caracterizagdo das instalagdes foi efectuada recorrendo a um modelo de registo dos dados,
que se encontra no, Anexo A, procedendo-se a recolha dos parametros necessarios.

A informacgdo necessaria, compreende os desenhos das instala¢des, areas dos edificios, histdria
da construcdo, trabalhos de manutencao efectuados e registos de actividades de manutengao.
Apds esta fase, é conduzida uma pesquisa as instalagdes, com base nas indica¢des formuladas
na fase de recolha de informacao.

O método de andlise examina as instalagdes usando critérios que reflectem os diferentes
aspectos do desempenho das mesmas.

A avaliacdo é conduzida usando uma matriz para a avaliacdo. O anexo B apresenta o tipo de
matriz que foi utilizada.

4.2.2 Edificio

Cada edificio é avaliado e recolhida informacdo relativa a:

e Adequacdo da estrutura do edificio as cargas previstas e aos factores de carga
apropriados.
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e Adequacdo dos espacos existentes dentro do edificio a utilizagdo actual do edificio
(exemplo: ne de clientes didrios /m2 vs n2 de clientes previstos em projecto/m2)

e Adequacdo dos materiais de acabamento e instala¢des (portas, janelas, duragdo dos
revestimentos exteriores medidos pela sua rigidez, impermeabilizag¢des, infiltragdes.

e Adequacdo das instalac¢des finais ao uso previsto (capacidade dos quadros eléctricos,
capacidade do sistema de AVAC, capacidade dos sistemas de combate ao incéndio,
etc.)

4.2.3 Sistemas

Cada edjificio foi dividido em 10 sistemas:

Elementos estruturais

Envolvente exterior

Acabamentos interiores

Sistemas eléctricos

Sistemas AVAC

Sistemas de abastecimento de dgua de consumo e dguas residuais
Sistemas de deteccdo e combate ao incéndio

Sistemas de vigilancia e comunicagdo

Sistemas de movimentacao e elevacao

para os quais as informacgOes necessdrias sdo as seguintes: (i) politica de manutencdo para
cada sistema; (ii) niveis de desempenho necessarios; (iii) niveis de risco atribuido ao
desempenho fisico de cada sistema.

4.2.4 Componentes

E abordado os componentes especifico dos diferentes sistemas. Considera-se as informagdes,
tais como, o valor de reposi¢cdo de cada componente, a sua manutengao anual e os custos de
substituicdo, bem como a pontuacgdo relativa ao desempenho fisico. Alguns dos dados sdo
recolhidos simultaneamente, por exemplo, os custos anuais de manuten¢do sdo analisados
tanto ao nivel global da instalagdo (para a medi¢cdo da eficdcia global das actividades de
manuteng¢do) como ao nivel de cada componente (identificar a eficacia da manuten¢do de um
componente em particular).

4.3 Calculo analise e projeccao de indicadores

A segunda parte do modelo, o célculo analise e projec¢do de indicadores, é composta por 15
procedimentos, determinacgdo de indicadores chave de desempenho (KPI’s) da manutencdo,
desempenho e risco do activo. Esta é a parte nuclear de todo o modelo desenvolvido, uma vez
que inclui todos os processos de calculo, analise e deduz as saidas.

Basicamente esta interface utiliza os dados recolhidos nas fases do interface de entrada, bem
como os dados armazenados nas bases de dados das instala¢des, o que permite avancar com a
andlise dos dados e proceder ao calculo dos KPI’s, para as instalagdes em estudo, conduzindo
a, um conjunto de resultados e recomendacdes, que serdo descritas no interface de saida.

O esquema do interface do calculo andlise e projeccao de indicadores é apresentado na fig. 4.
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Este interface inclui uma Unica fase, a fase C, que incorpora os 15 procedimentos, que a seguir
serdo desenvolvidos, apresentando uma hierarquizacdo, isto é, os procedimentos sdo
implementados e calculados a partir dos parametros da instalacdo, através de indicadores
reais, fornecendo indicadores de previsao.

Os “Parametros da instalacdo” contemplam sete procedimentos que calculam e/ou
determinam os seguintes parametros:

i.  Coeficiente da instalagdo: calcula o coeficiente econdmico, que avalia a quantidade de
recursos materiais alocados, numa base anual de execu¢do das actividades de
manuten¢ao;

ii. Areadainstalacdo: calcula a drea total da instalagdo em estudo;

iii.  Custos totais anuais de manutengdo: indicam o soma de todos os custos gastos em
toda a instalacdo;

iv.  Desempenho exigido: (conforme exigido pelo gestor da instalagdo) é medido numa
escala de 100 pontos e calculado para os diferentes sistemas de um edificio;

V. Peso de cada sistema — desempenho: calcula o peso econdmico (baseado nos custos
do ciclo de vida) com os quais os sistemas em cada edificio, sdo ponderados nos
indicadores de desempenho

Vi. Importancia do indicador do edificio: indica a definicdo de prioridades, segundo as
quais os edificios sdo mantidos de acordo com o definido pelo gestor da instalacédo;
vii. Peso de cada sistema — risco: mostra o potencial de risco envolvido na manutencao

dos sistemas do edificio, definido por um conjunto de parametros, tais como a area do
edificio e da fiabilidade dos sistemas. (por exemplo, o sistema de detec¢do de incéndio
estad numa categoria de risco muito maior do que o sistema da envolvente exterior).

Os “Indicadores actuais”, cujos resultados serdo as entradas para a definicdo dos indicadores
de previsdo, sdo constituidos pelos seguintes quatro procedimentos:
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i.  (MEI) Indicador de eficiéncia da manutencdo que indica a eficiéncia com que sdo
implementadas as actividades de manutencao;

ii.  (AME) Custos anuais de manutencdo, que calcula os custos anuais para as actividades
de manutengao;

iii.  (BPI) Indicador de desempenho do edificio que indica o desempenho real de cada
edificio, e;

iv.  Orrisco real, que calcula os niveis de risco enfrentado pelos gestores das instala¢des no
que diz respeito a cada um dos sistemas dos edificios, definido por um conjunto de
regras e medido numa escala de 5 pontos — muito baixo, baixo, moderado, alto e
muito alto)

Os principais resultados deste interface, aparecem com os “Indicadores de previsao”, que sao
constituidos por quatro procedimentos, que visam calcular as seguintes previsdes, para o
planeamento da gestdo das instalagdes:

i.  Projeccdo dos custos anuais de manutencdao (AME) para os niveis previstos e de
desempenho exigidos;
ii. Projeccdo do indicador de desempenho para os diferentes componentes,
sistemas e edificios;
iii.  Projeccdo dos niveis de risco envolvidos na manutencao dos edificios e;
iv. Definicdo de politicas que permitam comparar os edificios em estudo com outros
semelhantes.

4.3.1 Area da instalacio

Como 4areas da instalacdo sdo considerados todos os espacos de acesso publico, desde os
parques de estacionamento, zonas de circulagdo e zonas técnicas, exceptuando-se as areas
ocupadas pelas lojas.

Em termos de célculo dos indicadores de eficiéncia da manutencdo e numa perspectiva de
comparacdo entre edificios, ndo se considera neste modelo as areas ocupadas por parques de
estacionamento, face a diferenca de utilizagGes e localizagcbes destes espacos. Outras das
razdes, e uma vez que se esta a considerada a actividade de manutencdo, estes espagos ndo
tém relevancia nesta actividade, ndo sendo, apesar de tudo desprezivel.

4.3.2 Coeficiente da instalacao (FAC(y))

O Coeficiente da instalagdo, é um coeficiente de ajustamento, que permite um estudo
aprofundado das necessidades de manutenc¢do, de modo a ajustar a alocagdo de recursos para
as condic¢des actuais do edificio.

E calculado com base nos seguintes parametros: a idade do edificio, o seu ambiente fisico
(marinho ou terrestre), nivel médio de ocupacdo e configuragdo dos sistemas e componentes.
Nesta dissertagdo, o ambiente marinho é definido como uma faixa de 1 km ao longo da costa.
Qualquer outro local fora desta faixa é definida como ambiente terrestre. Como resultado, o
coeficiente, muda de um ano para o outro. Os valores para os coeficientes, combinam, o
ambiente (marinho ou terrestre) onde se insere o edificio, com a ocupacdo baixa, normal ou
alta, conforme apresentado na Tabela 1. (Lavy and Shohet 2007)

Os numeros apresentados na Tabela 1 representam os valores previstos do Coeficiente da
instalagdao, em intervalos de cinco anos ao longo da vida util de um edificio, para cada uma das
seis combinac¢Oes entre a categoria do meio ambiente (escala de dois pontos) e o nivel de
ocupacao (escala de trés pontos).
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Tabela 1- Coeficiente dainstalacdo sob diferentes combinagGes de ocupacgdo e ambiente.
Adaptado de Lavy and Shohet, 2007

Idade do Ambiente terrestre Ambiente marinho

edificio Baixa Ocup. Normal Ocup. AltaOcup. BaixaOcup. Normal Ocup. Alta Ocup.
5 0,37 0,42 0,51 0,40 0,45 0,54
10 0,45 0,53 0,66 0,47 0,56 0,68
15 0,83 0,86 1,03 0,85 0,88 1,06
20 1,14 1,20 1,49 1,21 1,26 1,55
25 1,07 1,20 1,36 1,16 1,29 1,45
30 1,03 1,08 1,11 1,07 1,12 1,15
35 1,27 1,35 1,60 1,26 1,34 1,58
40 1,52 1,53 1,79 1,54 1,55 1,80
45 1,19 1,40 1,50 1,25 1,46 1,57
50 0,95 1,30 1,21 0,99 1,34 1,26
55 1,19 1,23 1,29 1,22 1,26 1,32
60 1,16 1,23 1,60 1,20 1,28 1,64
65 0,70 0,84 1,05 0,74 0,88 1,09
70 0,41 0,42 0,51 0,45 0,46 0,55
75 0,40 0,39 0,50 0,43 0,43 0,53

Este indicador pode ser utilizado pelos gestores da instalacdo para planear a alocacao de
recursos para a manutencdo global de todo o edificio. Também pode ser utilizado para um
planeamento de curto a longo prazo e para determinar os custos do ciclo de vida de um dado
edificio num determinado ano de sua vida util.

Lavy e Shohet, 2007 deduziram este indicador considerando os seguintes pressupostos:

i.  Os custos da vida util (reposicdo, manutencdo e substituicdo) sdo traduzidos para um
valor anual equivalente, com um desconto anual a uma taxa de 4%.

ii. Cada componente é substituido no final do seu ciclo de vida, a menos que a vida util
residual do edificio seja inferior a metade da vida util projectada para o componente e
neste caso, o componente anterior é mantido até ao final da vida util do edificio. (
Shohet e Paciuk, 2004).

iii. Devido aos altos custos envolvidos na substituicdo de componentes do edificio, estes
distribuem-se ao longo de um periodo de 10 anos, com uma média movel de 10 anos
(Shohet et al., 2003), com excepg¢do do ano de fronteira que sdo calculados de acordo
com uma média mével descendente, ou seja, o nimero de anos aumenta ou diminui
no limite da vida util projectada do edificio.

4.3.3 Custos totais anuais de manutencao

Do ponto de vista organizacional, este parametro determina os gastos anuais com a
manutencdo das instalacdes, e também pode fornecer uma medida global de despesas sobre o
patrimdnio edificado em relagdo ao volume de negdcios da organiza¢do. Do ponto de vista da
gestdo, as despesas devem ser analisados em relagdo as caracteristicas do edificio e ao seu
desempenho.

Os custos totais anuais de manutengdo representam os custos globais gastos em toda a
instalagdo, no ambito das actividades de manutencdo, levadas a cabo na instalagdo e ou
instalagdes.
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4.3.4 Peso cada sistema — desempenho

O peso de cada sistema do edificio, no seu desempenho, é determinado pela seguinte

expressao:
W %, Rnj + Mnj +Cnj)
Y = m - : : —
b [Ej:f{an + Mnj + Cnj)n £ s
Vn=123...,9
Onde:

n = indice do sistema do edificio

Whn = peso do sistema n do edificio (estrutura, acabamentos interiores etc.)

j = indice do componente no sistema (colunas, vigas e lages na estrutura)

m = n2 de componentes nos sistemas do edificio

Rnj = Custo de substituicdo do componente j no sistema n no fim do seu ciclo de vida previsto.

Este modelo pressupde que um componente é substituido apenas se a vida util remanescente

do edificio é maior de 0,5 do ciclo de vida do componente.

Mnj = custos anuais de manutencdo do componente j no sistema n

Cnj = valor de reposi¢cdao do componente j no sistema n

4.3.5 Peso de cada sistema - risco

A condicdo do edificio é avaliada de acordo com trés critérios: (i) Actual estado fisico dos
sistemas, (ii) frequéncia de falhas nos sistemas e (iii) actual manutencdo preventiva e
inspecc¢des visuais que sdo levadas a cabo.
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O peso dos componentes internos de cada sistema do edificio é dividido em trés categorias: (i)
desempenho fisico, (ii) frequéncia de falhas e (iii) execu¢do da manutengdo preventiva e
inspecgdes periddicas.

Shohet (2003) indica que os pesos parciais sdo determinados baseados nas avaliacGes das
necessidades de mao-de-obra e material para a manutencdo periddica e custos das falhas. A
distribuicdo dos pesos esta apresentada na tabela 2.

Tabela 2 - Distribuigdo dos pesos (%) internos em cada sistema do edificio.

Sistema do Edificio Peso do Peso da
desempenho manutencao
fisico e falhas periddica

Elementos estruturais 90 10

Envolvente exterior 70 30

Acabamentos interiores 70 30

Sistemas eléctricos 50 50

Sistemas AVAC 50 50

Sistemas de aguas e aguas residuais 75 25

Sistemas detec¢do e combate ao incéndio 75 25

Sistemas de vigilancia e comunicagéo 50 50

Sistemas de movimentagéo e elevagao 60 40

Origem: Construction Management and Economics (October 2003)

No caso dos elementos estruturais, por exemplo, o peso de 90% atribuido ao desempenho
fisico e @ categoria da frequéncia de falhas, reflecte uma baixa necessidade de manutencao
periddica dos elementos estruturais comparada com as implicacdes de falhas nestes
elementos.

A classificagdo para cada sistema Pn é dada numa escala de 0-100, e expressa pela Eq 2:

Eq 2 Pn = Cn*W(C)n + Fn*W(F)n + PMn*W(PM)n

A classificagdo é composta por trés aspectos relativos a manutencdo das instalagdes:

e Actual estado do sistema - Cn

e Falhas que afectam o servigo prestado pelo sistema - Fn

e Actuais actividades de manutencgao preventivas e inspecgdes visuais levadas a cabo
nos sistemas para manter um nivel de servigo aceitavel - PMn.

Onde:

W(C)n = peso da condi¢gdo componente no sistema n
W(F)n = peso de falhas no sistema n

W(PM)n = peso da manutenc¢do preventiva para o sistema n
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Para cada sistema n a soma de W(C)n + W(F)n + W(PM)n =1

O resultado Cn é obtido da avaliagdo com base numa escala de 100 pontos, em que 100
expressa a pontuacdo de desempenho total, 60 em deterioracao, e 40 e 20 de falha e pobre
desempenho, respectivamente.

A manutencgdo preventiva PMn é avaliada com base na existéncia de um plano de manutencao
preventiva dos componentes, bem como a frequéncia com que o mesmo é implementado.

Frequéncia de falhas Fn é avaliada numa escala entre 100 - nenhuma falha em 12 meses, e 20
— ocorréncia frequente (por exemplo, ocorréncia 12 vezes nos ultimos 12 meses).

A combinagdo destes trés elementos representa a pontua¢do do desempenho de todo o
sistema Pn.

4.3.6 Custos anuais de manutencao (AME)

Os custos anuais de manutenc¢do (AME), medido em € por metro quadrado de area construida,
expressa a quantidade de recursos gastos em actividades de manutencdo e reposicao durante
o ano fiscal, e combina as despesas com recursos internos, outsourcing, empreiteiros,
materiais e pecas de reposicao e substituicdo, excluindo as despesas com limpeza, seguranca e
energia, mas sem qualquer referéncia as caracteristicas do edificio e ao seu uso. (Shohet et al.,
2003).

Todas as actividades destinadas a evitar uma falha ou a deterioragdo dos componentes do
edificio, para reparar um componente que falhou, ou para substituir um componente, uma vez
que chegou ao fim da sua vida util, estd incluida no AME.

Este indicador pode ser usado para normalizar os gastos numa instalagdo de um ano para
outro, bem como comparar as despesas em manutengao entre as diferentes instalagdes.

Um cdlculo preciso do AME exige que todas as despesas que ndo estdo directamente
relacionadas com a manutenc¢do devem ser excluidos do total das despesas. Isto significa que
os gastos na remodelagdao e modernizag¢do nao sdo tidos em conta.

4.3.7 Indicador de desempenho do edificio (BPI)

O Building Performance Indicator monitoriza o estado fisico e aptiddo para o uso do edificio e
dos seus varios sistemas, com base em critérios quantitativos. Cada um dos sistemas do
edificio, ao todo 9 (elementos estruturais, envolvente exterior, acabamentos interiores,
sistemas eléctricos, sistemas AVAC, sistemas de abastecimento de agua e aguas residuais,
sistemas de detec¢do e combate ao incéndio, sistemas de vigilancia e comunicagdo, e sistemas
de elevacdo e transporte) é avaliado numa escala de desempenho (0-100), que expressa o seu
estado fisico e funcional.

O valor do BPI reflecte o nivel de desempenho do edificio em questdo quando:

e BPI> 80, o estado e desempenho sdo bons ou razoaveis;

e 70 <BPI < 80 indica que o estado do edificio é tal que alguns dos sistemas estdo em
condicdo marginal; i.e. algumas medidas de manutencdo preventiva devem ser
tomadas;

e 60 <BPI < 70 reflecte deterioragdo do edificio; i.e. algumas ac¢ées de manutencdo
correctiva devem ser levadas a cabo €;

e BPI <60 significa que o edificio esta degradado.
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O BPI é obtido multiplicando-se o desempenho de cada sistema pelo seu peso e somando-se
os resultados obtidos para todos os diferentes sistemas (Eq. 4).

BPI= ) Pn*Wx
Eq 4 =1

Onde:

BPI = Building performance Indicator (0-100)
Pn = nivel de desempenho para o sistema n (huma escala de 0 a 100)

Whn = peso do sistema n no BPI, como determinado pela Eq. 3

O BPI global do edificio, obtém-se somando os valores de desempenho de cada sistema.

Este indicador de desempenho permite ao gestor da instalacdao, obter uma visao global do
nivel de desempenho para o edificio, e analisa-lo num contexto econdmico. Além disso,

fornece informacgdes sobre o desempenho fisico dos sistemas do edificio e seus componentes.

4.3.8 Indicador de eficiéncia da manutencao (MEI)

O indicador de eficiéncia da manutengao (MEI) indica a eficiéncia com que as actividades de
manutengdo sdo executadas. O calculo do MEI exige trés outros indicadores: os custos anuais
de (AME), o desempenho do edificio (BPI), e o coeficiente da instalagdo (FAC(y)), dado pela Eq
5.

— AME
Eq5 T T BPIsFAC(KY)

Shohet et al. (2003) considera que os valores do MEI devem ser interpretados de acordo com
as seguintes categorias:

e MEI<0,37 indica falta de recursos e/ou de alta eficiéncia com a qual os recursos sdo
utilizados, ou ambos;

e 0,52>MEI>0,37 reflecte uma gama razoavel de manutenc¢do, em que o limite inferior
indica uma boa eficiéncia, enquanto o limite superior indica baixa eficiéncia e/ou um
alto nivel de recursos e;

e MEI>0,52 indica uma elevada absorc¢do de recursos, em relacdao ao desempenho real.
Um indicador alto, pode expressar elevadas despesas de manutencdo, baixa
capacidade fisica, ou uma combinacdo destas duas situagdes extremas.

Este indicador ao nivel da decisdo estratégica, fornece aos gestores das instalacgoes,
informacdes valiosas quanto a eficacia da execu¢do da manutencdo. Pode também ser usado
como critério de decisdo para a alocacdo de recursos de manutencdo em casos onde os
recursos disponiveis sdo limitados, como é o caso dos centros comerciais.

Dissertacdo de Mestrado em Gestao de Processos e Operagdes Pagina 36



MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

4.3.9 Risco actual

A gestdo de riscos é progressivamente um dos temas centrais, que se debatem actualmente os
gestores das instalagdes. Em edificios, os diferentes sistemas e componentes, tais como
sistemas de protecgdo contra incéndio e electricidade, devem apresentar altos niveis de
desempenho, uma vez que qualquer falha menor pode levar tanto a acidentes como a perdas
financeiras.

A tendéncia actual dos orcamentos de manutenc¢do, com alguns cortes, afecta negativamente
os niveis de risco, aumentando-os riscos e, portanto, obriga os gestores das instalages a
passar parte do seu tempo resolvendo problemas de gestao de risco (Okoroh et al, 2002;. Holt
et al, 2000).. A gestdo de riscos pode ser introduzida em FM ao nivel operacional e estratégico,
utilizando técnicas de engenharia de valor e gestdo de valor.

4.3.10 Desempenho previsto

A projec¢do do indicador de desempenho de um edificio destina-se a previsdo ( no curto?
Médio ? longo prazo?) do seu nivel de desempenho, medido numa escala de 100 pontos, com
base na monitorizacdo efectiva do seu actual desempenho e em alguns pressupostos,
conforme a seguir se detalha.

O desenvolvimento do processo de projeccdo do indicador de desempenho considera os
seguintes pressupostos:

e O padrdo de degradagdo de cada componente do sistema estrutural, é considerado
como ndo-linear;

e O padrdo de degradacdo de cada componente dos restantes sistemas é considerado
como linear. O padrdo de degradacdo linear, assume condi¢des padrdo de servigo que
a deterioragcdo em fungdo do tempo linear da produtividade dos componentes da
construgdo, com base em pesquisas anteriores, que descobriram que os padrdes
lineares de deterioragdo sdo adequadas e validas para os revestimentos interiores e
exteriores. (Shohet e Paciuk 2004; Shohet et al. 2002; Moubray 1997)- Embora nio
tenha sido provado para todos os componentes dos edificios, este trabalho ndo
pretende desenvolver o padrao especifico de degradacdo para todos os componentes,
e como tal este pressuposto é considerado para simplificar o processo de calculo;

e Para todos os outros sistemas prediais (para a qual o padrao de degradagdao nao é
linear), o desempenho diminui de 100 pontos (o que representa um novo
componente) para 60 pontos (o que representa um componente que deve ser
substituido) dentro do seu ciclo de vida concebido, o que significa uma diminuicdo
total de 40 pontos durante o ciclo de vida do componente projectado;

Os componentes incluidos no sistema estrutural sdo todos feitos de betdo e inclui colunas,
vigas e lajes, ndo sendo substituidos. Assim, a idade destes componentes é idéntica a de todo
o edificio, e diferente de todos os outros sistemas, cuja idade deve ser confirmada através do
histérico da manutencdo e da documentacao relativa as substitui¢des.

O desempenho projectado para cada componente cujo padrao de deterioragdo é assumido
como ndo linear, é calculado com base na Eq 6

40
PPij k= APLj k ————
Eq 6 alc], )
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Onde:

PPi,j,k — desempenho projectado para o componente k do sistema j do edificio i
APi,j,k — actual desempenho do componente k do sistema j do edificio i
dlcj,k — ciclo de vida projectado para o componente k do sistema j

Nesta dissertacdo, o desempenho projectado sera aplicado aos sistemas que apresentam um
padrdo de degradacdo ndo linear, e para um periodo de 15 anos, cujos resultados sdo
apresentados no Anexo E.

4.3.11 Risco previsto

A avaliacdo dos riscos previstos, permite que as decisGes actuais e a alocagcdo de recursos,
possam ser levadas a cabo com base na projeccdo do desempenho, no risco aceite e nos
recursos para os proximos anos. A analise do risco que se prevé ou se pretende, na gestdo das
instalacbes, com base nos actuais indicadores, possibilita que sejam tomadas decisdes, e de
uma forma quantitativa e qualitativa, que contribuam para uma aloca¢do mais eficiente da
utilizacdo dos recursos, a minimizagao dos riscos e a maximizacao do desempenho.

4.3.12Defini¢6es da politica

O desenvolvimento e implementacdo de um modelo de gestdo de instalacdes, conforme
apresentado nesta disserta¢do, fornecem um conjunto de pardmetros bem como métodos que
permitem, com base nos dados obtidos, a tomada de decisdo e a definicdo de politicas.

A definicdo e implementagdo de politicas contribuem para uma disciplina de gestdo das
instalagdes de uma forma estruturada, através da comparacdo dos valores entre instalagdes.
Este processo confere a possibilidade de definicdo de um conjunto de orienta¢gdes comuns a
todas as instalacdes em termos de metodologia de avaliacdo do desempenho das mesmas.

Adicionalmente a definicdo de politicas, pode apoiar o gestor das instalacdes nos seus
processos de decisdo, tendo como base as decisdes estratégicas de gestdo das instalagoes.

4.3.13Projeccao dos custos anuais de manutencao

Conhecendo os riscos e o desempenho actual das instalagdes em associagdo com os riscos
previstos e desempenho projectado, é possivel determinar-se de uma forma eficiente a
projecgdo dos custos anuais de manutengdo, para os anos seguintes.

4.4 Interface de saida

O interface de saida fornece ao utilizador resultados da instalacdo em causa que permitem a
analise e revisdo de um conjunto de factores/dados de indole, econdmico, de desempenho,
riscos, definicdo de politicas de manuten¢do e recursos de mao-de-obra. Este interface
implementa um raciocinio dedutivo, isto é, a definicdo de politicas e os parametros de saida
sdo deduzidos a partir dos componentes do sistema.

Neste interface, o utilizador inicia-se com os resultados das analises efectuados no interface de
calculo, analise e projeccdo de indicadores.

4.4.1 Analises

Referem-se a dados relevantes da instalagdo como por exemplo: econdmicos (projec¢do dos
custos anuais de manutencao), desempenho (niveis de desempenho projectado), risco. Trata-
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se de aspectos relacionados com a avaliagdo dos componentes, com analise dos sistemas,
edificios e instalagdes.

4.4.2 Comparacao

Apds analise dos dados é possivel efectuar-se uma comparacdo entre as diferentes instalagGes
para a maior parte dos indicadores chave de desempenho e incluir a definicdo de politicas
conjuntas para a manutencdo e recursos de mao-de-obra, para cada sistema dos edificios.
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5. CALCULO DOS INDICADORES

Para além da aplicacdo e da adaptacdo do modelo de gestdo de instalaces, desenvolvido por
Igal M Shoet, o ambito desta dissertacdo apresenta a determinacdo e cdlculo de trés
indicadores: (1) o BPI — Building performance Indicator (2) o MEI — Maintenance Efficiency
Indicator e o BPI,, — Projected Performance Building Indicator.

Os trés indicadores anteriormente referidos, foram aplicados em sete Centros Comerciais,
referenciados como instalagdes, cujos resultados obtidos se encontram nos quadros a seguir
apresentados.

5.1 BPI

O Building Performance Indicator (BPI) monitoriza a condigao fisica e aptidao para o uso de um
edificio e os seus varios sistemas e componentes. Ao aplicar este indicador, cada sistema do
edificio recebe uma pontuagdo em uma escala variando de 0 a 100 pontos; este parametro
expressa o desempenho fisico-funcional do edificio. Para cada edificio, centro comercial, foram
examinados nove sistemas: elementos estruturais, envolvente exterior, acabamentos
interiores, eléctricos, sistemas de AVAC, aguas e aguas residuais, deteccdo e combate ao
incéndio, vigilancia e comunica¢do e de movimentagao e elevacdo. A pontuagdo global de um
edificio é calculada multiplicando a pontuac¢do de cada sistema pela sua participagdo no total
dos custos de construcdo de Ciclo de Vida (LCC), como mostrado na Equacdo 4.

9
BPI = ) Pn*Wh
Eq4 =1
onde:
BPI é o Building Performance Indicator,
n é o indice de construcgdo de sistemas;

Pn é a pontuacdo de desempenho fisico do sistema de n,
e Wn é o peso do sistema de n nos custos totais do ciclo de vida do edificio.

Para cada instalagdo ou Centro Comercial, os valores obtidos de Pn e Wn, de cada sistema e
seus componentes, encontram-se referenciados em detalhe nos anexos C e D.

5.1.1 Instalacao 1

Quadro 1 — Building Performance Indicator da Instalagdo 1

ID Sistemas Wn Pn BPI
1 Elementos estruturais 0,34 0,92 0,31
2 Envolvente exterior 0,14 0,81 0,11
3 Acabamentos interiores 0,20 0,78 0,16
4 Sistemas eléctricos 0,05 0,82 0,04
5 Sistemas AVAC 0,12 0,85 0,10
6 Sistemas de aguas e aguas residuais 0,01 0,90 0,01
7 Sistemas deteccao e combate ao incéndio | 0,07 0,94 0,07
8 Sistemas de vigilancia e comunicagao 0,01 0,79 0,01
9 Sistemas de movimentacao e elevagao 0,05 0,81 0,04
BPI - Instalacéo 1 85,72%
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Nesta instalacdo, verifica-se que os elementos estruturais (0,92), os sistemas de aguas
residuais (0,90) e de detec¢do e combate ao incéndio (0,94), apresentam valores de condicdo
fisica muito bons, devendo-se sobretudo, no caso dos elementos estruturais, a qualidade da
construcdo e os sistemas 6 e 7, as recentes actualizacGes que estes sistemas foram alvo. No
lado oposto, os acabamentos interiores (0,78) apresentam o menor desempenho fisico, devido
sobretudo a idade do edificio e aos niveis de ocupagdo. Por outro lado, o envelhecimento
prematuro dos acabamentos, deveu-se sobretudo ao facto de ter sido permitido fumar no
interior destes edificios até 2007. Por outro lado, em termos de manutencdo, as prioridades
recairam sobre os sistemas electromecadnicos, em detrimento de trabalhos de
remodelag¢do/reparagido dos materiais de acabamento.

5.1.2 Instalagao 2

Quadro 2 - Building Performance Indicator da Instalagdo 2

ID Sistemas Wn Pn BPI
1 Elementos estruturais 0,41 0,93 0,38
2 Envolvente exterior 0,16 0,84 0,14
3 Acabamentos interiores 0,16 0,78 0,13
4 Sistemas eléctricos 0,04 0,86 0,03
5 Sistemas AVAC 0,10 0,92 0,09
6 Sistemas de aguas e aguas residuais 0,03 0,74 0,02
7 Sistemas deteccéo e combate ao incéndio [ 0,04 0,95 0,03
8 Sistemas de vigilancia e comunicagao 0,02 0,85 0,01
9 Sistemas de movimentacgéao e elevagao 0,05 0,86 0,04
BPI - Instalacao 2 87,60%

Do portefdlio das instalagdes avaliadas, esta é a que apresenta o menor tempo de vida, e este
facto reflecte-se, obviamente, no estado fisico dos sistemas e que contribuem para um BPI
com um valor muito bom de 87,6%.

Os elementos estruturais (0,93), os sistemas de AVAC (0,92) e de deteccdo e combate ao
incéndio (0,95), sdo os que apresentam o melhor desempenho fisico, enquanto o sistema de
aguas e aguas residuais (0,74) apresenta o pior desempenho devido ao facto de a escolha em
termos de materiais da rede de 4dguas, em projecto, ter-se vindo a revelar como ndo tendo sido
a mais adequada.

5.1.3 Instalacao 3

Quadro 3 - Building Performance Indicator da Instalagao 3

ID Sistemas Wn Pn BPI
1 Elementos estruturais 0,34 0,93 0,31
2 Envolvente exterior 0,10 0,80 0,08
3 Acabamentos interiores 0,19 0,77 0,15
4 Sistemas eléctricos 0,09 0,81 0,08
5 Sistemas AVAC 0,13 0,88 0,11
6 Sistemas de aguas e aguas residuais 0,04 0,83 0,03
7 Sistemas detecgao e combate ao incéndio| 0,06 0,91 0,06
8 Sistemas de vigilancia e comunicacéo 0,02 0,82 0,02
9 Sistemas de movimentacao e elevacao 0,03 0,71 0,02
BPI — Instalacao 3 85,45%
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Nesta instalacdo, o peso do tempo de vida do edificio, quando comparada com as anteriores,
ja se reflecte apresentando um BPI de 85,45%, mas que apesar de tudo indica que o edificio
esta em boas condicdes.

Contribui de uma forma significativa para este desempenho, os elementos estruturais (0,93) e
que se deve a qualidade da construcdo, bem como os sistemas de deteccdo e combate ao
incéndio (0,91), sendo que neste ultimo, uma recente substituicdo dos detectores melhoraram
o desempenho fisico.

Verifica-se que o sistema com menor desempenho fisico é o referente aos sistemas de
movimentagdo e elevagao (0,71), resultante de dois factores: em primeiro lugar uma elevada
taxa de utilizacdo e em segundo no projecto ndao foram considerados os actuais indices de
utilizacao.

5.1.4 Instalacao 4

Quadro 4 - Building Performance Indicator da Instalagdo 4

ID Sistemas Wn Pn BPI
1 Elementos estruturais 0,28 0,91 0,26
2 Envolvente exterior 0,16 0,87 0,14
3 Acabamentos interiores 0,19 0,76 0,14
4 Sistemas eléctricos 0,07 0,84 0,06
5 Sistemas AVAC 0,14 0,90 0,13
6 Sistemas de aguas e aguas residuais 0,03 0,77 0,02
7 Sistemas detecgéo e combate ao incéndio| 0,05 0,92 0,05
8 Sistemas de vigilancia e comunicagéo 0,02 0,86 0,02
9 Sistemas de movimentacao e elevacao 0,05 0,66 0,03
BPI — Instalacao 4 85,32%

De todas as instalacGes avaliadas, a instalacdo 4 é a que apresenta o maior tempo de vida util,
16 anos, o que justifica um BPI de 85,32%. De ressalvar, que a semelhanga das restantes
instalacOes, esta apresenta nos elementos estruturais um excelente desempenho fisico (0,91),
acompanhado pelos sistemas de AVAC (0,90) e detec¢do e combate ao incéndio (0,92). O bom
desempenho fisico do AVAC, deve-se sobretudo a instalacdo de novos chillers, por obrigacdo
legal e de unidades de tratamento de ar, enquanto nos sistemas de deteccdo e combate ao
incéndio a recente substituicdo dos detectores.

O sistema com pior desempenho fisico é o de movimentagao e elevagao (0,66) devido a sobre
utilizacdo e em alguns casos de ma utilizacdo que se verificaram nos primeiros anos de vida,
que aceleraram um desgaste prematuro dos equipamentos.
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5.1.5 Instalacao 5

Quadro 5 - Building Performance Indicator da Instalagdo 5

ID Sistemas Wn Pn BPI
1 Elementos estruturais 0,26 0,93 0,24
2 Envolvente exterior 0,26 0,86 0,22
3 Acabamentos interiores 0,17 0,76 0,13
4 Sistemas eléctricos 0,05 0,85 0,05
5 Sistemas AVAC 0,10 0,86 0,08
6 Sistemas de aguas e aguas residuais 0,04 0,86 0,03
7 Sistemas deteccéo e combate ao incéndio [ 0,08 0,90 0,07
8 Sistemas de vigilancia e comunicagao 0,02 0,82 0,01
9 Sistemas de movimentacao e elevacao 0,03 0,80 0,02
BPI — Instalacao 5 86,10%

Esta instalacdo apresenta um equilibrio no desempenho fisico dos diferentes sistemas,
destacando-se os elementos estruturais (0,93) e os sistemas de detec¢do e combate ao
incéndio (0,90). O sistema que apresenta menor desempenho fisico, é o relativo aos
acabamentos interiores, que resulta da menor qualidade dos materiais de acabamento,
escolhidos em projecto e por outro lado, as caracteristicas da equipa de manuten¢do nao se
adequarem a tipologia de trabalhos que sdo necessarios executar, dando prioridade aos
equipamentos electromecanicos.

5.1.6 Instalacao 6

Quadro 6 - Building Performance Indicator da Instalagdo 5

ID Sistemas Wn Pn BPI
1 Elementos estruturais 0,42 0,95 0,40
2 Envolvente exterior 0,12 0,88 0,10
3 Acabamentos interiores 0,21 0,84 0,18
4 Sistemas eléctricos 0,07 0,83 0,06
5 Sistemas AVAC 0,06 0,88 0,05
6 Sistemas de aguas e aguas residuais 0,02 0,89 0,02
7 Sistemas deteccdo e combate ao incéndio 0,02 0,88 0,02
8 Sistemas de vigilancia e comunicacéo 0,01 0,88 0,01
9 Sistemas de movimentagao e elevagéo 0,07 0,78 0,06
BPI — Instalagéo 6 88,74%

Face & dimensdo desta instalacdo, que obriga a alocacdo de um n2 superior de recursos
humanos para manutengdo, comparativamente com as restantes instalagdes, é possivel ter
uma equipa multidisciplinar, em termos de categorias. Consequentemente é possivel
responder em tempo oportuno a todas as necessidades de manutencao. Por tal facto, esta
instalacdo apresenta um bom desempenho fisico em todos os sistemas e com valores muito
aproximados.

Destacam-se os elementos estruturais (0,95) com o maior valor e os sistemas de
movimentagdo e elevagao (0,78) de menor valor devido ao facto de a manutenc¢do contratada
nos primeiros anos de vida destes equipamentos ndo ter sido a mais adequada e como tal
actualmente verificam-se um n2 consideravel de avarias.
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5.1.7 Instalagao 7

Quadro 7 - Building Performance Indicator da Instalagdo 5

ID Sistemas Wn Pn BPI
1 Elementos estruturais 0,31 0,92 0,29
2 Envolvente exterior 0,10 0,87 0,09
3 Acabamentos interiores 0,18 0,77 0,14
4 Sistemas eléctricos 0,11 0,87 0,09
5 Sistemas AVAC 0,13 0,87 0,11
6 Sistemas de aguas e aguas residuais 0,04 0,83 0,03
7 Sistemas deteccéo e combate ao incéndio [ 0,06 0,95 0,05
8 Sistemas de vigilancia e comunicagao 0,02 0,84 0,02
9 Sistemas de movimentagéo e elevagéo 0,06 0,76 0,04
BPI — Instalacao 7 86,23%

Esta instalacdo apresenta uma tipologia de pisos edificados na vertical e em ambiente urbano,
sendo que esta caracteristica se reflecte numa maior utilizacdo dos meios de movimentagdo e
elevagdo o que justifica o desempenho fisico mais baixo (0,76). O sistema de deteccdo e
combate ao incéndio apresenta o melhor desempenho fisico (0,95), devido a recente
substituicdo de componentes em fim de vida

5.1.8 Global

Quadro 8 - Building Performance Indicator Global

INSTALACOES
1D Sistemas 1 2 3 4 5 6 7 Média
1 Elementos estruturais 0,31 0,38 0,31 0,26 0,24 0,40 0,29 0,31
2 Envolvente exterior 0,11 0,14 0,08 0,14 0,22 0,10 0,09 0,13
3 Acabamentos interiores 0,16 0,13 0,15 0,14 0,13 0,18 0,14 0,15
4 Sistemas eléctricos 0,04 0,03 0,08 0,06 0,05 0,06 0,09 0,06
5 Sistemas AVAC 0,10 0,09 0,11 0,13 0,08 0,05 0,11 0,10
6 Sistemas de aguas e aguas residuais 0,01 0,02 0,03 0,02 0,03 0,02 0,03 0,02
Sistemas detecg¢a@o e combate ao
7 incéndio 0,07 0,03 0,06 0,05 0,07 0,02 0,05 0,05
8 Sistemas de vigilancia e comunicagao 0,01 0,01 0,02 0,02 0,01 0,01 0,02 0,01
9 Sistemas de movimentagao e elevagao 0,04 0,04 0,02 0,03 0,02 0,06 0,04 0,04
BPI - Global 85,72% | 87,60% | 85,45% | 85,32% | 86,10% | 88,74% | 86,23% | 86,45%

Globalmente, todas as instalagdes apresentam um BPI superior a 80 %, o que significa que se
encontram em boas condigdes, verificando-se um indicador de desempenho global de 86,45%.
Quando se analisa individualmente cada sistema, constata-se que os elementos estruturais,
envolvente exterior e acabamentos interiores, se destacam dos restantes sistemas, com
desempenhos superiores a 50%, no somatério dos trés sistemas.

O peso de cada sistema no indicador de desempenho do edificio é calculado de acordo com o
racio entre os custos do ciclo de vida de cada sistema e os custos do ciclo de vida do edificio.
Este racio, portanto, representa uma combinac¢do de desempenho fisico e financeiro.
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O indicador de desempenho de cada sistema na instalacao e o indicador de desempenho total
da instalacdo sdo pesados de acordo com a dimensdo do edificio. Isto significa que quanto
maior for o edificio, maior serd o efeito da constru¢do no indicador de desempenho da
instalacdo. Consequentemente, este efeito, limita a importancia que um bom ou mau
desempenho dos restantes sistemas avaliados, poderdo ter no desempenho global do edificio
ou instalagao.

Por outro lado, na avaliacdo efectuada, constata-se que a alocacdo de recursos humanos em
cada instalagcdo, estd vocacionada para a manutencdo dos sistemas classificados de
electromecanicos, bem como as despesas de manutengdo. Neste contexto, a importancia
destes factores no BPI, ndo é perceptivel, devido ao menor peso que cada um destes sistemas
tem no total dos sistemas do edificio.

Em face do exposto, constata-se que a metodologia de cdlculo do BPI, proposta por Igal M.
Shoet é validade, no entanto pode ser melhorada, dividindo este indicador, em dois:

e BPIg: — Building Performance Indicator Structural Elements (Indicador de
desempenho dos elementos estruturais)

e BPIg — Building Performance Indicator Electromechanical Elements (Indicador
de desempenho dos elementos electromecanicos.

O BPIs inclui os sistemas estruturais, envolvente exterior e acabamentos interiores e o BPlg
inclui os sistemas eléctricos, AVAC, aguas e aguas residuais, detec¢do e combate ao incéndio,
vigilancia e comunica¢do e de movimentacdo e elevacao.

A metodologia de calculo mantém-se a anteriormente referida, no entanto, o peso de cada
sistema assume a relevancia que lhe é devida em cada indicador.

5.1.9 Valores recalculados

Quadro 9 —valores recalculados de desempenho das instalacdes com novos indicadores

Instalacoes
1 2 3 4 5 6 7

BPI 85,72% 87,60%  85,45% 85,32% 86,10% 88,74% 86,23%
BPlse 85,56% 87,47%  86,05%: 85,77% 86,04% 90,49% 86,31%
BPlge 86,06% 87,95%  84,43%: 84,54%  86,24% 83,52% 86,11%

Com excepc¢do da instalacdo 1 e 2, os valores do BPIlg, sdo inferiores ao BPI, o que demonstra
que de facto o peso dos elementos estruturais condiciona na interpretacdo do indicador de
desempenho do edificio, o real valor do desempenho dos sistemas electromecanicos.

Como o sistema relativo aos elementos estruturais, na generalidade das instalages, foram
construidos com materiais de qualidade, ndo necessitando de grandes intervengdes e alocacado
de despesas de manutencgao, o BPIg, é superior ou muito proximo do BPI de todo o edificio.

De notar que na instalagdo 6 existe uma diferenca significativa entre o BPIsg e 0 BPIg: 0 que se
pode dever a uma desadequacao dos sistemas electromecanicos as necessidades do edificio,
apesar de o desempenho fisico ser muito semelhante, como anteriormente se referiu.
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5.2MEI

O Indicador de Eficiéncia da Manutencao (MEI) expressa a eficiéncia com que a manutencgao é
executada. Leva em consideragdo varios factores, os custos anuais de manutencdo, o Building
Performance Indicator, e o coeficiente da instalacdo, como mostrado na Equacdo 5. Portanto,
o MEI, reflecte o nivel das despesas com referéncia ao desempenho real, a idade do edificio, o
seu nivel de ocupacdo e do ambiente exterior.

— AME
Eq5 T T BPIsFAC(KY)

Onde:
AME — s30 os custos anuais de manuteng3o (€/m?)
BPI — o indicador de desempenho do edificio

FAC(y) - o coeficiente da instalacdo

No quadro 10, estdo assinalados os valores do MEI para cada instalacao, que foram calculados
com base nos seguintes pressupostos:

e Apenas se considerou as areas técnicas e climatizadas. Esta opcdo resulta do facto de
os recursos humanos em cada instala¢do, estarem alocados a estas areas em 90% do
tempo.

¢ Nao fazendo parte do ambito desta dissertacdo a determinagdo do coeficiente destas
instalacGes, para efeito de calculo, utilizou-se os valores calculados por Lavy e Shohet,
2007 e que estdo representados na tabela 1, uma vez que ndo foi encontrado na
literatura estes dados especificos para Centros Comerciais, e por outro, por existe
muita similaridade entre os hospitais e Centros Comerciais, em termos dos sistemas
que os compdem.

e Nos custos anuais de manutengdo, apenas estdo considerados as despesas com
manutengdo, nas quais se deduziram por exemplo, os custos com energia e dgua.

e Tratando-se de um indicador que mede a eficiéncia da manutencdo, considera-se que
se deve substituir, na formula proposta por Lavy e Shohet, 2007 o BPI pelo BPIg
proposto nesta dissertacao.

Da analise aos valores calculados, resulta claramente, que em todas as instalagdes, se poderd
estar perante uma situacdo de falta de recursos e/ou de alta eficiéncia com a qual os recursos
sdo utilizados, ou ambos; de acordo com a classificacdao dada por Lavy e Shohet, 2003.
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Quadro 10 —valores calculados do MEI para todas as instalagGes

INSTALACRO AME  BPlee  FAC(y) MEI
1 885 86,06 1,03 0,10

2 7,89 87,95 0,51 0,18

3 6,64 84,43 1,45 0,05

4 6,58 84,54 1,40 0,06

5 642 86,24 0,70 0,11

6 9,64 83,52 0,66 0,17

7 21,11 86,11 0,83 0,30
Média 0,14

Se analisarmos individualmente cada instalagao, verifica-se que:

® Ainstalagdo 7, destaca-se das restantes com um MEI de 0,30, cujas despesas anuais de
manutenc¢do contribuem para este diferenciacdo, pois sdo as mais elevadas do
portefdlio de edificios avaliados.

® Anstalacdo 3 e 4, sdo as que apresentam valores de MEI de 0,05 e 0,06, portanto os
mais baixos. Este facto resulta, sobretudo da idade do edificio, cujas despesas anuais
de manutengdo, tém sido desde a abertura ao publico, as mais baixas.

® Ainstalagdo 2, estd acima da média, o que comparando com as restantes instalacgoes,
com FAC(y) superiores, nao tem uma boa eficiéncia.

® As restantes instala¢des, apresentam valores de MEI muito semelhantes, entre 0,10 e
0,18.

Globalmente, os resultados sdo satisfatérios, porque todas as instalagdes, tém um indicador de
eficiéncia de manutencdo, muito bom. Este dado é mais relevante, uma vez que durante a fase
de avaliagdo e trabalho de campo, se constatou que as equipas de manutencdo sdo
aparentemente em numero reduzido. Por outro lado, poder-se-a afirmar que as politicas de
manutencao definidas, com indicacdes direccionadas para todas as instalagdes, sdao adequadas
e eficientes, quer ao nivel da contratacdo em outsourcing, que ao nivel dos recursos de mao-
de-obra internos.

5.3PP

Lavy e Shohet, 2007, assume para as estruturas de betdo, um padrdo de degradacao linear
entre os 0 e 15 anos de vida cujo desempenho, destas estruturas, pode ser determinado pela
Eq 7, com uma pontuagdo entre 100 e 95, e entre os 15 e 72 anos, o desempenho decresce
exponencialmente de 95 para 60 pontos e que pode ser determinado pela equagdo 8.

t
¥ =100-—
Eq. 7 3  0st<15

Eq. 8 Y = 28,67 x exp(2,7619 x t 753058} 154<72

t —tempo de vida da instalagao.
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Se para as estruturas de betdo é apresentado pelos autores, uma férmula de determinagéo do

desempenho, o mesmo n3ao acontece para outro tipo de material como por exemplo a

madeira, ceramicos, betonilha etc. que constituem os matérias relativos aos sistemas de

acabamentos interiores e envolvente exterior.

Ndo tendo sido possivel, encontrar na literatura elementos e dados que possibilitassem o

calculo do desempenho projectado para estes sistemas, e por outro lado tendo em

consideragdo que:

Uma inspecgdo visual e frequente permite avaliar e perceber de que forma estd a
evoluir a degradagdo dos componentes dos sistemas relativos aos elementos
estruturais, envolvente exterior e acabamentos interiores;

Constatou-se durante a fase de avaliacdo das instala¢des, que estes sistemas foram
construidos com materiais duraveis e fidveis, o que da garantias tedricas de um bom
desempenho durante alguns anos;

Pelas razoes expostas anteriormente, durante o periodo de vida das instalacdes, estes
sistemas ndo tem requerido a alocagao considerdvel de recursos humanos em acgées
de manutencao,

Os sistemas electromecanicos sdo os que apresentam e requerem maior alocacdo de
recursos para execucdo do plano de manutencao preventiva e sob o ponto de vista
operacional tém impactos no funcionamento da instalagao, podendo por em causa a
continuidade do negdcio.

Neste contexto, assume-se nesta dissertacdo a determinacdo do desempenho projectado,

apenas para os sistemas electromecanicos e calculou-se para um periodo de 15 anos de

acordo com a férmula definida na equacdo 6

Eq 6

Onde:

PPi,j k=APij.k—

40
dlcj k

PPi,j,k — desempenho projectado para o componente k do sistema j do edificio i

AP;; — actual desempenho do componente k do sistema j do edificio i

dlc;,— ciclo de vida projectado para o componente k do sistema j

Neste modelo de determinacdo da degradagao dos componentes, assume-se que um

componente atinge um desempenho de 60 pontos, deve ser substituido de imediato.

Os valores obtidos para cada componente de cada instalagao estao registados no Anexo E, e a

seguir apresentam-se, apenas para duas instalacdes, graficamente, a evolugao do desempenho

para alguns sistemas e/ou componentes.
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5.3.1 Instalacao 1

Desempenho projectado

100

90 =
85

|
i
80 I =
|
|

75
70
65
60
55
50

Pontuacao

14 115116 |17 |18 |19 | 20|21 |22 |23 |24 | 25|26 |27 |28
—&— Bancos de gelo 72|70 |68 |67 |65|63|61(100/98 | 96|94 |93 |91 |89 388
Chillers centrifugos| 96 | 94 |92 |91 |89 87 | 85|84 82|80 |78 |77 75|73 |72

Gréfico 1 — desempenho projectado dos bancos de gelo e chillers centrifugos da instalagdo 1
para o tempo de vida entre 14 e 28 anos.

Da andlise ao gréfico 1, resulta que:

e O tempo de vida nesta instalagdo para estes dois componentes do sistema de AVAC, é
de 23 anos. De notar, que de acordo com a modelo de projecg¢do, os bancos de gelo
terdo que ser substituidos no ano 21, mantendo-se as actuais condi¢des de gestao das
instalacdes.

e Relativamente aos chillers centrifugos, os mesmos foram substituidos antes do fim de
vida Util, por razdes legais, o que justifica actualmente o elevado desempenho fisico,
mas verifica-se que a partir do ano 28 de tempo de vida da instalacdo, estes
equipamentos terdo que ser provavelmente substituidos, caso ndo se adopte medidas
de melhoria do desempenho fisico.

Da andlise ao gréfico 2, resulta que:

e O tempo de vida das instalagdes técnicas de CCTV é de 20 anos, sendo que o
desempenho projectado prevé que estes componentes sejam substituidos sete anos
depois do fim de vida previsto. Este facto resulta de estes componentes estarem
colocados em locais protegidos e ndo sujeitos a agentes de desgaste, o que prolonga o
tempo de vida.

e Relativamente as camaras de CCTV, em teoria, a mesmas deveriam ser substituidas no
ndo 20, uma vez que o seu tempo de vida é de 10 anos, no entanto o modelo, em
funcdo da avaliagdo do estado fisico actual, prevé que estas camaras sejam
substituidas no ano 16, ou seja quatro anos antes do fim de vida previsto. Na pratica,
estes componentes, apesar de terem o mesmo plano de manutengao preventiva, ndo
estdo sujeitos, por igual, ao mesmo regime de funcionamento e como tal e no
conjunto existe uma reducdo global do tempo de vida.
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Desempenho projectado

100
95
90
85
80
75
70
65
60
55
50

Pontuacao

14 115116 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25|26|27 |28
=—4—Cdmaras 72|68 64 [100/96|92 |86 |84 80|76 |72 |68 |64|100|96
== Instalacdes técnicas (CCTV) |90 |88 |86 |84 |82 |80|78 76|74 |72 |70 |68 66|64 |62

Grafico 2 - desempenho projectado das camaras e instalagdes técnicas da instalagao 1 para o
tempo de vida entre 14 e 28 anos.

5.3.2 Instalacao 6

Desempenho projectado

100
95
90
85
80
75 s
70
65 ——
60
55
50

Pontuacao

12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 | 25|26
—o— Monta-cargas 7472|169 |67 65|63 |60 |98 |96 94|92 |89 |87 85|83
Escadasrolantes | 76 | 74 |72 |70 | 68 |66 |64 |62 |60 |98 | 96|94 |92 | 90| 88

Gréfico 3 - desempenho projectado dos monta-cargas e escadas rolantes da instalagdo 6 para o
tempo de vida entre 12 e 26 anos.

Da andlise ao gréfico 3, resulta que:

® Quer os monta-cargas, quer as escadas rolantes, terdo que ser substituidas no seu fim
de vida util (18 anos para os monta-cargas e 20 anos para as escadas rolantes). De
facto, este exemplo, demonstra por um lado a robustez do modelo para longos
periodos e por outro, que a manutencdo levada a cabo nestes equipamentos é feita,
para no minimo, garantir o tempo de vida util dos mesmos.
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Desempenho projectado
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1211314 15|16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 23 |24|25]|26
—¢—Bombas de dgua 96|94 (92 /90| 88|86 |84 82|80 7876|7472 |70|68
=fi—Bombas de furos 85182 (79 77|74 |71]69 |66 |63 61|98|95|93 /|90 |87
Bombas freaticas 92190 |88 8684|8280 (78|76 ,74|72|70|68 |66 |64
Instalagoes sanitarias |80 |76 |72 |68 |64 |60 96|92 |88 |84 80|76|72|68|64
Tubagem e acessorios | 79 |78 |76 |75 |74 |72 |71 |70 |68 |67 |66 |64 |63 |62 |60

Grafico 4 - desempenho projectado do sistema de dguas e dguas residuais da instalacdo 6 para
o tempo de vida entre 12 e 26 anos.

Da analise ao grafico 4 resulta que:

e As bombas de dgua e as bombas fredticas irdo, com os actuais niveis de desempenho
fisico, ultrapassar claramente o tempo de vida util previsto (20 anos). Esta situacéo,
deve-se ao facto de estes equipamentos estarem sobre dimensionados, permitindo
alternancia entre eles, no que diz respeito ao tempo de funcionamento.

e As tubagens e acessorios, terdo que ser substituidos, quatro anos antes do tempo de
vida util previsto. Esta situacdo deve-se a desadequacdo destes componentes as
necessidades do edificio e 4 qualidade da 4gua.

e As instalagGes sanitdrias terdo que ser remodeladas no ano 17, e que coincide com o
tempo de vida real verificado actualmente. Face aos niveis de utilizacdo destas
instalagBes sanitarias, neste edificio, que promove um desgaste prematuro dos
equipamentos, nao se consegue atingir o tempo de vida previsto de 10 anos.

Em sintese, o modelo de projeccdao desenvolvido por Lavy e Shohet, 2007 e aplicado a
instalagBes da tipologia dos Centros Comercias, no ambito desta dissertacdo, revela-se como
robusto, podendo e devendo ser actualizado a cada ano, ou sempre que se justifique.

A sua aplicacdo em sistemas ou componentes, por periodos superiores ao seu tempo de vida,
nao é de todo fidvel, pois no periodo seguinte o modelo assume que estarao reunidas todas as
condigdes para que os componentes cumpram com o seu tempo de vida previsto.
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6. CONCLUSOES

6.1 Do modelo

A presente dissertacdo, conforme ja referido anteriormente, apresenta um modelo de gestdo
de instalagOes onde é tracada a arquitectura do mesmo, que no fundo serve como um suporte
a decisdao com base em varios procedimentos.

Gerir instalagGes em centros comercias, € complicado, dificil e por vezes um processo confuso.
Por um lado, hd um compromisso de dotar os edificios de um nivel que satisfaca as
necessidades dos investidores, dos lojistas e dos visitantes e por outro lado, existem para tal,
rigorosas restricoes orcamentais. Além disso, os gestores das instalacbes tém a
responsabilidade de encontrar a melhor combinagao entre os recursos humanos e financeiros,
para seleccionar a melhor combinacdo de politicas de manutencao.

Para analisar um centro comercial de acordo com o proposto neste modelo, e com o objectivo
de produzir resultados vidveis, o modelo é claramente orientado para o objecto. Isto significa
que a analise de um dos centros comerciais exige que o gestor da instalagdo, em primeiro lugar
recolha a informagdo em relagdo aos parametros da instalacdo, e em seguida, sobre os
diferentes sistemas, e, finalmente, sobre os seus componentes, embora o modelo aborde uma
variedade de aspectos da FM, incluindo a manutenc¢do, desempenho e risco.

Como o modelo é baseado no desempenho, na alocagdo de recursos para a manutengdo das
instalacGes e para o planeamento da manutencdo a longo prazo e incorpora a idade das
instalacGes, o desempenho, a ocupacdo, e o ambiente como factores essenciais na FM e na
tomada de decisdo, a implementacao e desenvolvimento deste modelo aumentam o corpo de
conhecimento existente sobre a gestdo das instalagdes construidas e fornece um conjunto de
parametros genéricos, bem como métodos que apoiam o complicado processo de tomada de
decisdo. Por outro lado pode fornecer um meio para lidar com as complexidades, como a
insuficiéncia de dados, que a disciplina de gestdo de instalagdes, muitas vezes enfrenta. Além
disso, pode fornecer os meios e novos conceitos para avaliar a eficicia e eficiéncia do
desempenho e funcionamento de instalagGes.

A definicdo dos procedimentos, e a sua aplicabilidade num contexto de analise, permite ao
gestor perceber de uma forma sistematica, por exemplo, por exemplo, que as despesas de
manutenc¢do de um edificio dependem significativamente de uma série de factores, tais como
a idade do edificio, o seu nivel de ocupacdo, e até mesmo o tipo de ambiente em que os
edificios se situam. Com base nesta consciéncia, a tomada de decisdes estratégicas torna-se
um processo mais facil bem como determinar o melhor investimento em termos de alocagdo
de recursos e até aspectos mais amplos da gestdo das instalacGes.

6.2Dos indicadores

Os rapidos avangos tecnoldgicos, juntamente com a complexidade de instalagdes modernas,
estimulam maiores requisitos de desempenho, cujos gestores sdo forgcados a considerar novos
padrées para melhorar o conforto, a seguranga a eficiéncia energética e o custo de
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manutencdo dos edificios que gerem, sendo que devem lidar com varias preocupacdes, tais
como a composicdo dos recursos humanos, as politicas de manutencdo, restricoes
orgamentais, etc.

A abordagem apresentada nesta dissertacdao, ao nivel do modelo de gestdo e sobretudo na
aplicacdo de indicadores, integra os aspectos do desempenho, dos recursos financeiros,
humanos e organizacionais, a fim de obter uma ferramenta quantitativa para a avaliagdo dos
parametros que afectam a execugdo das actividades de manutencao.

Neste contexto, a determinacdo e calculo dos indicadores permitem:

A avaliacdo do estado dos edificios como parte integrante de qualquer operagdo de
manutencdo e/ou programa de reabilitacdo, que poderd ser levada a cabo com
sucesso.

A determinacgdo de prioridades com base no desempenho de todo o edificio (BPI), e
sobre o desempenho de cada sistema do edificio. O BPI prevé um KPI para a avaliagao
do desempenho dos edificios e pode ser estendido para gerar KPIs para a avaliacdo
dos recursos e da eficiéncia das opera¢des de manutencao.

Promover e incrementar a formagdo dos inspectores/avaliadores na classificacdo e
conhecimentos dos sistemas e seus componentes, através de uma minuciosa pesquisa
de campo de todo o edificio a fim de evitar erros em componentes criticos, como
estruturais ou componentes de protecgdo contra incéndio.

A identificacdo confidvel e rapida de sistemas e/ou de componentes com uma
tendéncia consistente para as mas condi¢des ou em condicdo de falha permanente.

Uma medida comparativa para a definicdo das prioridades da construcdo de sistemas,
na atribuicdo dos recursos (financeiros, mao de obra e materiais).

A realizacdo de acgbes de benchmarking, interno e externo com o objectivo de
abordar, numa base comparativa, os seguintes problemas na gestdo da manutencdo
das instala¢Oes: (1) Medicdo quantitativa do desempenho global da construgdao em
todo o portefdlio. (2) Desempenho quantitativo de um sistema especifico de um
edificio, bem como a identificacdo dos recursos voltados para o sistema, numa
perspectiva de mao-de-obra interna versus subcontratacdo. (3) Previsdo das
necessidades de manutencdo num horizonte de 5 a 10 anos. Esta previsdo podera
servir como base para o planeamento de novas instalagcdes dentro da organizacao e
para o planeamento a longo prazo da manutencao das instalacdes e para a gestdao dos
orgamentos.

A contribuicdo e eficiéncia dos empreiteiros prestadores de servicos nas ac¢Oes de
manutencdo, através na definicio de um perfil com base nos recursos alocados e a
eficiéncia desses recursos.

A quantificacdo das caracteristicas do edificio em operacdo, nomeadamente a
ocupacao e a idade, de modo a definir, no momento da concepg¢ao, um eficiente plano
de manutengao.

Que o gestor das instala¢des possa elucidar, a partir do diagndstico e analise dos KPI's
relacionados com os parametros da instalagdo, quais os aspectos organizacionais e de
trabalho que poderdo contribuir para as decisGes tactico estratégicas.
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7. DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

Para uma avaliagdo e validacdo do modelo e da metodologia de célculo dos indicadores, que
conduziria a uma consolidacdo da robustez do mesmo, é recomendavel alargar a aplicacdo a
um maior n2 de centros comerciais e a outros edificios de tipologias semelhantes, como por
exemplo, edificios de servico tais como sedes de bancos, torres de escritérios e até mesmo a
estadios de futebol.

Nesta perspectiva, torna-se relevante perceber-se se a proposta de divisdo do BPI, em BPls e
BPIg: assumem noutras instalagdes a mesma importancia, dada nesta dissertacdo

Tendo em consideragdo as preocupac¢des ambientais e as actuais condi¢Ges econdmicas e
restricGes financeiras, a determinagao de um indicador de desempenho energético do edificio,
ndo com base nos consumos (eléctricos e/ou térmicos), mas com base no contributo dado pela
eficiéncia da manutencdo, devera ser considerado em trabalhos futuros.

Por outro lado, e face ao facto de nao ter sido encontrado na literatura disponivel, quaisquer
referencias a determinagao dos coeficientes das instalagdes, da tipologia de Centro Comercial,
a determinacao dos coeficientes especificos para Centros Comercias, reduz a eventual margem
de erro, que os utilizados, possam ter introduzido no calculo do MEI.
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ANEXO A

CARACTERIZACAO DAS INSTALACOES
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Informacao geral

Instalagao 1

Indicadores chave de desempenho

Identificagdo da instalagdo

Centro Comercial de Tipologia Regional

Ano de abertura

1987

Area

73.000 m”

Sistemas e equipamentos

1. Elementos estruturais
Equipamento Tipo PMP
Lajes, vigas e pilares Betdo armado Nao
Clarabdias Aco e vidro Nao
2. Envolvente exterior
Equipamento Tipo PMP
Lagetas Betdo moldado Nao
Chapa Aco pintado Nao
Guardas metalicas Ago Nao
Alvenarias Betdo pré moldado Ndo
Elementos de impermeabilizagdo Telas asfalticas Nao
Caixilharia Aluminio e vidro Nao
3. Acabamentos interiores
Equipamento Tipo PMP
Alcatifa Fibra sintéctica Nao
Ladrilhos Pedra Natural Nao
Marmorite Epoxida Nao
Madeiras e elementos fendlicos Natural Sim — Interna
Mosaico Ceramicos Nao
Betonilha afagada Betdo Nao
Betonilha regularizada Betdo Nao
Alvenaria Bloco de betdo Nao
Gesso cartonado - Nao
4. Eléctricos
Equipamento Tipo PMP

Transformadores

Seco

Sim - Outsourcing

Celas média tensdo

Sim - Outsourcing

Bateria de condensadores

Sim - Outsourcing

Quadros gerais de baixa tensdao

Sim - Outsourcing
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Quadros principais

Sim - Interna

Quadros parciais

Sim - Interna

Cabos e esteiras

Sim - Interna

Spots e armaduras

Varias

Sim - Interna

Servidor gestdo técnica

Sim - Outsourcing

Workstations gestdo técnica

Sim - Outsourcing

Rede de controladores gestdo técnica

Sim - Outsourcing

Controladores locais gestdo técnica

Sim - Outsourcing

Cartas de expansdo gestdo técnica

Sim — Outsourcing

Gerador de emergéncia

Sim - Outsourcing

UPS
5. AVAC
Equipamento Tipo PMP
Bancos de gelo Sim - Outsourcing
Chillers Centrifugos Sim - Interna

Torres de arrefecimento

Evaporativas

Bombas circuito primario

Velocidade Constante

Sim - Interna

Bombas circuito secundario

Velocidade Variavel

Sim - Interna

Bombas condensadores

Velocidade Constante

Sim - Interna

Bombas bancos de gelo

Velocidade Constante

Sim - Interna

Unidades de tratamento de ar

Arrefecimento e Aquecimento

Sim - Interna

Ventilo-convectores

Expansdo Directa

Sim - Outsourcing

Ventiladores de extrac¢do Helicoidal Sim - Interna

Ventiladores de insuflagdo Helicoidal Sim — Interna

Ventiladores de pressurizagao Axial Sim - Interna

Ventiladores de transferéncia Axial Sim - Outsourcing

Ventiladores de extrac¢do parque de Helicoidal Sim - Interna

estacionamento

Ventiladores de insuflagdo parque de Helicoidal Sim - Interna

estacionamento

Vasos de expansao Membrana Sim - Interna

Tubagem, acessdrios e isolamentos Varios Sim - Interna

Condutas, acessorios e isolamentos Varios Sim - Interna
6. Agua e aguas residuais

Equipamento Tipo PMP

Bombas de agua In-line Sim - Interna

Bombas de aguas residuais Elevatodria Sim - Interna

Bombas fredticas Elevatdria

Cisternas Betdo Sim - Interna

Acessorios instalagdes sanitarias Varios

Rede de tubagem e acessodrios Varios Sim - Interna

7. Detec¢ao e combate ao incéndio

Equipamento Tipo PMP
Central de deteccdo de incéndio - Sim - Outsourcing
Detectores de incéndio I6nicos Sim — Outsourcing

Botoneiras de emergéncia

Vidro quebravel

Sim - Outsourcing
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Modulos de interface

Enderecaveis

Sim — Outsourcing

Rede eléctrica de detecgdo de incéndio

Sim - Outsourcing

Central de detec¢do de mondxido

Sim — Outsourcing

Detectores de monoxido

Sim - Outsourcing

Rede eléctrica detecgdo de mondxido

Sim — Outsourcing

Central de detecgdo de gas

Sim - Outsourcing

Detectores de gas

I6nicos

Sim — Outsourcing

Rede eléctrica de detecgdo de gas

Sim - Outsourcing

Central de detecgdo de intrusdo

Sim — Outsourcing

Detectores de intrusao

Magnéticos

Sim - Outsourcing

Rede eléctrica de detecgdo de intrusdo

Sim — Outsourcing

Central de bombagem incéndio

Eléctrica

Rede Eléctrica de alimentagdo a CBI

Sim — Outsourcing

Sprinklers

Ampola quebravel

Sim - Outsourcing

Carreteis

Caixa

Sim - Outsourcing

Tubagem e acessorios

Varios

Sim — Outsourcing

Sinalizagdo de emergéncia

Fotoluminescente

Sim - Outsourcing

Extintores

CO2 e po6 quimico

Sim — Outsourcing

8. Vigilancia e comunicagao

Equipamento Tipo PMP
Matriz circuito (CCTV) Digital Sim - Outsourcing
Gravadores video Digital Sim - Outsourcing

Camaras

Rotativas e Fixas

Sim - Outsourcing

Monitores

LCD

Sim - Outsourcing

InstalagOes técnicas (CCTV)

Sim - Outsourcing

Rede de cabos Voz

Sim - Outsourcing

Equipamento de televisdo

Sim - Outsourcing

Rede de cabos televisdo

Sim - Outsourcing

Equipamento de som

Sim - Outsourcing

Rede de cabos — Som

Sim - Outsourcing

9. Movimentagdo e elevagao

Equipamento Tipo PMP

Escadas rolantes Eléctrico Sim - Outsourcing
Tapetes rolantes Eléctrico Sim - Outsourcing
Monta-cargas Eléctrico Sim - Outsourcing
Elevadores Eléctrico Sim - Outsourcing
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Informacio geral

Instalagao 2

Indicadores chave de desempenho

Identificagdo da instalagdo

Centro Comercial de Tipologia Regional

Ano de abertura

2005

Area

27.104 m®

Sistemas e equipamentos

1. Elementos estruturais

Equipamento Tipo PMP
Lajes, vigas e pilares Betdo armado Nao
Clarabdias Aco e vidro Nao
2. Envolvente exterior
Equipamento Tipo PMP
Lagetas Betdo moldado Nado
Chapa Aco pintado Nao
Guardas Acgo Nao
Alvenarias Betdo pré moldado Nao
Elementos de impermeabilizagdo Telas asfalticas Ndo
Caixilharia Aluminio e vidro Ndo
3. Acabamentos interiores
Equipamento Tipo PMP
Marmorite Epoxy Nao
Ladrilhos Pedra Natural Ndo
Gesso cartonado - Nao
Madeiras e elementos fendlicos Natural Sim — Interna
Mosaico Ceramicos Nao
Betonilha afagada Betdo Nao
Betonilha regularizada Betdo Nao
Alvenaria Bloco de betdo N3o
4. Eléctricos
Equipamento Tipo PMP

Transformadores

Seco

Sim - Outsourcing

Celas média tensao

Sim - Outsourcing

Bateria de condensadores

Sim - Outsourcing

Quadros gerais de baixa tensdo

Sim - Outsourcing

Quadros principais

Sim - Interna
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Indicadores chave de desempenho

Quadros parciais

Sim - Interna

Cabos e esteiras

Sim - Interna

Spots e armaduras

Sim - Interna

Servidor gestdo técnica

Sim - Outsourcing

Workstations gestdo técnica

Sim - Outsourcing

Rede de controladores gestdo técnica

Sim - Outsourcing

Controladores locais gestdo técnica

Sim - Outsourcing

Cartas de expansdo gestdo técnica

Sim — Outsourcing

Gerador de emergéncia

Sim - Outsourcing

UPS
5. AVAC
Equipamento Tipo PMP
Bomba de calor Reversivel Sim - Outsourcing
Chillers Parafuso Sim - Interna

Bombas circuito primario

Velocidade Constante

Sim - Interna

Bombas circuito secundario

Velocidade Constante

Sim - Interna

Bombas condensadores

Velocidade Constante

Sim - Interna

Bombas 4dgua quente

Velocidade Constante

Sim - Interna

Cortinas de ar

Eléctricas

Sim - Interna

Unidades de tratamento de ar

Arrefecimento e Aquecimento

Sim - Outsourcing

Ventilo-convectores

Expansdo directa

Sim - Interna

Ventiladores de extrac¢do Helicoidal Sim — Interna

Ventiladores de insuflagdo Helicoidal Sim - Interna

Ventiladores de pressurizagao Axial Sim - Outsourcing

Ventiladores de transferéncia Axial Sim - Interna

Ventiladores de extrac¢do parque de Axial Sim - Interna

estacionamento

Ventiladores de insuflagdo parque de Axial Sim - Interna

estacionamento

Vasos de expansao Membrana Sim - Interna

Caldeiras

Ventiladores de desenfumagem Axial Sim - Interna

Tubagem, acessérios e isolamentos Varios Sim - Interna

Condutas, acessorios e isolamentos Varios Sim - Interna
6. Agua e aguas residuais

Equipamentos Tipo PMP

Bombas de agua In-line Sim - Interna

Bombas freadticas Elevatdria Sim - Interna

Cisternas Betdo

Acessorios e instalagGes sanitdrias Varias Sim - Interna

Rede de tubagem e acessoérios Varios Sim - Interna

7. Detec¢ao e combate ao incéndio

Equipamento Tipo PMP
Central de deteccdo de incéndio - Sim - Outsourcing
Detectores de incéndio I6nicos Sim — Outsourcing
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Indicadores chave de desempenho

Botoneiras de emergéncia

Vidro quebravel

Sim - Outsourcing

Modulos de interface

Enderecaveis

Sim — Outsourcing

Rede eléctrica de detecgdo de incéndio

Sim - Outsourcing

Central de detec¢do de mondxido

Sim — Outsourcing

Detectores de monoxido

Sim - Outsourcing

Rede eléctrica detecgdo de mondxido

Sim — Outsourcing

Central de detecgdo de gas

Sim - Outsourcing

Detectores de gas

I6nicos

Sim — Outsourcing

Rede eléctrica de detecgdo de gas

Sim - Outsourcing

Central de detecgdo de intrusdo

Sim — Outsourcing

Detectores de intrusao

Magnéticos

Sim - Outsourcing

Rede eléctrica de detecgdo de intrusdo

Sim — Outsourcing

Central de bombagem incéndio

Eléctrica e Diesel

Rede Eléctrica de alimentagdo a CBI

Sim — Outsourcing

Sprinklers

Ampola quebravel

Sim - Outsourcing

Carretéis

Caixa

Sim - Outsourcing

Tubagem e acessorios

Varios

Sim — Outsourcing

Sinalizagdo de emergéncia

Fotoluminescente

Sim - Outsourcing

Extintores

CO2 e pd quimico

Sim — Outsourcing

8. Vigilancia e comunicagdo

Equipamento Tipo PMP

Matriz circuito (CCTV) Digital Sim - Outsourcing
Gravadores video Digital Sim - Outsourcing
Camaras Rotativas e Fixas Sim - Outsourcing
Monitores LCD Sim - Outsourcing
InstalagOes técnicas (CCTV) Varias Sim - Outsourcing
Rede de cabos Voz Varios Sim - Outsourcing
Equipamento de televisdo - Sim - Outsourcing
Rede de cabos televisdo Varios Sim - Outsourcing
Equipamento de som - Sim - Outsourcing
Rede de cabos — Som - Sim - Outsourcing

9. Movimentagdo e elevagao

Equipamento Tipo PMP

Escadas rolantes Eléctrico Sim - Outsourcing
Tapetes rolantes Eléctrico Sim - Outsourcing
Monta-cargas Eléctrico Sim - Outsourcing
Elevadores Eléctrico Sim - Outsourcing
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Instalagao 3

Informacio geral

Indicadores chave de desempenho

Identificagdo da instalagdo

Centro Comercial de Tipologia Regional

Ano de abertura 1995
Area 72.386 m’
Sistemas e equipamentos
1. Elementos estruturais
Equipamento Tipo PMP
Lajes, vigas e pilares Betdo armado Nao
Clarabdias Aco e vidro Nao
2. Envolvente exterior
Equipamento Tipo PMP
Mosaico Ceramico Nao
Chapa Aco pintado Nao
Guardas Aco Nao
Alvenaria Betdo pré moldado Nao
Elementos de impermeabilizagdo Telas asfélticas Nao
Caixilharia Aluminio e vidro
Reboco pintado Betonilha Nao
3. Acabamentos interiores
Equipamento Tipo PMP
Guardas e portas metalicas Aco Nao
Ladrilhos Pedra Natural Nao
Gesso cartonado - Nao
Madeiras e elementos fendlicos Natural Sim — Interna
Mosaico Ceramicos Nao
Betonilha afagada Betdo Nao
Betonilha regularizada Betdo Nao
Bloco de betdo a vista Betdo Nao
4. Eléctricos
Equipamento Tipo PMP

Transformadores Seco Sim - Outsourcing
Celas média tensdo - Sim - Outsourcing
Bateria de condensadores - Sim - OQutsourcing
Quadros gerais baixa tensdo - Sim - Outsourcing
Quadros principais - Sim - Interna
Quadros parciais - Sim - Interna
Cabos e esteiras - Sim - Interna
Spots e armaduras Varias Sim - Interna
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Indicadores chave de desempenho

Servidor gestdo técnica

Sim - Outsourcing

Workstations gestdo técnica

Sim - Outsourcing

Rede de controladores gestdo técnica

Sim - Outsourcing

Controladores locais gestdo técnica

Sim - Outsourcing

Cartas de expansdo gestdo técnica

Sim — Outsourcing

Gerador de emergéncia

Sim - Outsourcing

UPS

5. AVAC

Equipamento

Tipo

PMP

Chillers

Centrifugos e parafuso

Sim - Outsourcing

Torre de arrefecimento

Evaporativa

Sim - Interna

Bombas circuito primario

Velocidade constante

Sim - Interna

Bombas circuito secundario

Velocidade constante

Sim - Interna

Bombas condensadores

Velocidade variavel

Sim - Interna

Unidades de tratamento de ar

Arrefecimento e aquecimento | Sim - Interna

Ventilo-convectores

Expansao directa

Sim - Interna

Ventiladores desenfumagem Axial Sim - Interna

Ventiladores de extracgao Helicoidal Sim - Interna

Ventiladores de insuflagdo Axial Sim — Interna

Ventiladores pressurizagdo Axial Sim - Interna

Ventiladores de extrac¢do parque de Axial Sim - Interna
estacionamento

Ventiladores de insuflagdo parque de Axial Sim - Interna
estacionamento

Vasos de expansao Membrana Sim - Interna

Tubagem, acessorios e isolamentos Varios Sim - Interna

Condutas, acessérios e isolamentos Vdrios Sim - Interna

6. Agua e dguas residuais

Equipamento Tipo PMP
Bombas de agua In-line Sim - Interna
Cisternas Betdo Sim - Interna
Acessorios instalagdes sanitarias Varios Sim - Interna
Rede de tubagem e acessodrios Varios Sim - Interna

7. Detecc¢do e combate ao incéndio

Equipamento Tipo PMP
Central de detec¢do de incéndio Sim - OQutsourcing
Detectores de incéndio I6nicos Sim — Qutsourcing

Botoneiras de emergéncia

Vidro quebravel

Sim - Outsourcing

Modulos de interface

Enderecaveis

Sim — Qutsourcing

Rede eléctrica de detecgdo de incéndio

Sim - Outsourcing

Central de detec¢do de mondxido

Sim — Qutsourcing

Detectores de mondxido

Sim - Outsourcing

Rede eléctrica detec¢do de mondxido

Sim — Qutsourcing

Central de detecc¢do de gas

Sim - Outsourcing

Detectores de gas

Sim — Qutsourcing

Rede eléctrica de detecgdo de gas

Sim - Outsourcing
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Indicadores chave de desempenho

Central de detecgdo de intrusdo

Sim — Qutsourcing

Detectores de intrusdo

Magnéticos

Sim - Outsourcing

Rede eléctrica de detecgdo de intrusdo

Sim — Outsourcing

Central de bombagem incéndio

Eléctrica e Diesel

Sim — Outsourcing

Rede Eléctrica de alimentagdo a CBI

Sim — Outsourcing

Sprinklers

Ampola quebravel

Sim - Outsourcing

Carretéis

Caixa

Sim - Outsourcing

Tubagem e acessorios

Sim — Outsourcing

Sinalizagdo de emergéncia

Fotoluminescente

Sim - Outsourcing

Extintores

CO2 e po6 quimico

Sim — Outsourcing

8. Vigilancia e comunicagao

Equipamento Tipo PMP

Matriz circuito (CCTV) Digital Sim - Outsourcing
Gravadores video Digital Sim - Outsourcing
Camaras Rotativas e Fixas Sim - Outsourcing
Monitores LCD Sim - Outsourcing

Instalagdes técnicas (CCTV)

Sim - Outsourcing

Rede de cabos Voz

Sim - Outsourcing

Equipamento de televisdo

Sim - Outsourcing

Rede de cabos televisdo

Sim - Outsourcing

Equipamento de som

Sim - Outsourcing

Rede de cabos — Som

Sim - Outsourcing

9. Movimentacao e elevagao

Equipamento Tipo PMP

Monta -cargas Eléctrico Sim - OQutsourcing
Elevadores publicos Hidraulico Sim - Qutsourcing
Escadas rolantes Eléctrico Sim - OQutsourcing
Tapetes rolantes Eléctrico Sim - Outsourcing
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Informacao geral

Instalacao 4

Indicadores chave de desempenho

Identificagdo da instalagdo

Centro Comercial de Tipologia Regional

Ano de abertura

1995

Area

36.000 m”

Sistemas e equipamentos

1. Elementos estruturais

Equipamento Tipo PMP
Lajes, vigas e pilares Betdo armado Nao
Clarabdias Aco e vidro Nao
2. Envolvente exterior
Equipamento Tipo PMP
Mosaico Ceramico Nao
Chapa Aco pintado Ndo
Guardas Acgo Nao
Alvenaria Betdo pré moldado Nao
Elementos de impermeabilizagdo Telas asfalticas Nao
Caixilharia Aluminio e vidro
Reboco pintado Betonilha Nao
3. Acabamentos interiores
Equipamento Tipo PMP
Guardas e portas Metalicas Nao
Ladrilhos Pedra Natural Nao
Gesso cartonado - Nao
Madeiras e elementos fendlicos Natural Sim — Interna
Mosaico Ceramico Nao
Betonilha afagada Betdo Nao
Betonilha regularizada Betdo Nao
Alvenaria Bloco de betdo Nao
4. Eléctricos
Equipamento Tipo PMP

Transformadores

Seco

Sim - Outsourcing

Celas média tensao

Sim - Outsourcing

Bateria de condensadores

Sim - Outsourcing

Quadros gerais de baixa tensdo

Sim - Outsourcing
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Indicadores chave de desempenho

Quadros principais

Sim - Interna

Quadros parciais

Sim - Interna

Cabos e esteiras

Sim - Interna

Spots e armaduras

Varias

Sim - Interna

Servidor gestdo técnica

Sim - Outsourcing

Workstations gestdo técnica

Sim - Outsourcing

Rede de controladores gestdo técnica

Sim - Outsourcing

Controladores locais gestdo técnica

Sim - Outsourcing

Cartas de expansdo gestdo técnica

Sim — Outsourcing

Gerador de emergéncia

Sim - Outsourcing

UPS

5. AVAC

Equipamento

Tipo

PMP

Chillers Centrifugos e parafuso Sim - Interna
Torres de arrefecimento Evaporativa Sim - Interna
Caldeira Sim - Interna

Bombas circuito primario

Velocidade constante

Sim - Interna

Bombas circuito secundario

Velocidade variavel

Sim - Interna

Bombas condensadores

Velocidade constante

Sim - Interna

Bombas de dgua quente

Velocidade constante

Sim - Interna

Unidades de tratamento de ar

Arrefecimento e aquecimento

Sim - Interna

Ventilo-convectores

Expansdo directa

Sim - Interna

Ventiladores de extrac¢do Helicoidal Sim - Interna

Ventiladores desenfumagem Axial

Ventiladores de insuflagdo Axial Sim — Interna

Ventiladores de pressurizagao Axial Sim - Interna

Ventiladores de extrac¢do parque de Helicoidal Sim - Interna

estacionamento

Ventiladores de insuflagdo parque de Axial Sim - Interna

estacionamento

Vasos de expansao Membrana Sim - Interna

Tubagem, acessdrios e isolamentos Varios Sim - Interna

Condutas, acessorios e isolamentos Varios Sim - Interna
6. Agua e aguas residuais

Equipamento Tipo PMP

Bombas de agua In-line Sim - Interna

Cisternas Betdo Sim - Interna

Acessorios instalagdes sanitarias Varios Sim - Interna

Rede de tubagem e acessoérios Varios Sim - Interna

7. Detec¢ao e combate ao incéndio

Equipamento

Tipo

PMP

Central de detecgdo de incéndio

Sim - Outsourcing

Detectores de incéndio

I6nicos

Sim — Outsourcing

Botoneiras de emergéncia

Vidro quebravel

Sim - Outsourcing

Modulos de interface

Enderecaveis

Sim — Outsourcing

Rede eléctrica de detecgdo de incéndio

Sim - Outsourcing
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Indicadores chave de desempenho

Central de detec¢do de mondxido

Sim — Outsourcing

Detectores de mondxido

Sim - Outsourcing

Rede eléctrica detecgdo de mondxido

Sim — Outsourcing

Central de detecgdo de gas

Sim - Outsourcing

Detectores de gas

Sim — Outsourcing

Rede eléctrica de detecgdo de gas

Sim - Outsourcing

Central de detecgdo de intrusdo

Sim — Outsourcing

Detectores de intrusdo

Magnéticos

Sim - Outsourcing

Rede eléctrica de detecgdo de intrusdo

Sim — Outsourcing

Central de bombagem incéndio

Rede Eléctrica de alimentagdo a CBI

Sim — Outsourcing

Sprinklers

Ampola quebravel

Sim - Outsourcing

Carretéis

Caixa metalica

Sim - Outsourcing

Tubagem e acessorios

Varios

Sim — Outsourcing

Sinalizagdo de emergéncia

Fotoluminescente

Sim - Outsourcing

Extintores

CO2 e pd quimico

Sim — Outsourcing

8. Vigilancia e comunicagao

Equipamento

Tipo

PMP

Matriz (CCTV) Digital Sim - Outsourcing
Gravadores video Digital Sim - Outsourcing
Camaras Rotativas e Fixas Sim - Outsourcing
Monitores LCD Sim - Outsourcing

InstalagOes técnicas (CCTV)

Sim - Outsourcing

Rede de cabos Voz

Sim - Outsourcing

Equipamento de televisdo

Sim - Outsourcing

Rede de cabos televisdo

Sim - Outsourcing

Equipamento de som

Sim - Outsourcing

Rede de cabos — Som

Sim - Outsourcing

9. Movimentagdo e elevagao

Equipamento Tipo PMP
Monta-cargas Eléctrico Sim - Outsourcing
Tapetes rolantes Hidraulico Sim - Outsourcing
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Informacio geral

Instalagao 5

Indicadores chave de desempenho

Identificagdo da instalagdo

Centro Comercial de Tipologia Regional

Ano de abertura

1997

Area

47.340 m’

Sistema e equipamentos

1. Elementos estruturais
Equipamento Tipo PMP
Lajes, vigas e pilares Betdo armado N3o
Clarabdias Aco e vidro Nao
2. Envolvente exterior
Equipamento Tipo PMP
Mosaico Ceramico Nao
Chapa Aco pintado Ndo
Guardas Aco e vidro Nao
Alvenaria Betdo pré moldado Nao
Elementos de impermeabilizagdo Telas asfélticas Ndo
Caixilharia Aluminio e vidro Ndo
Ladrilhos Pedra natural Nao
3. Acabamentos interiores
Equipamento Tipo PMP
Marmorite Epoxy Nao
Ladrilhos Granitico Nao
Gesso cartonado - Nao
Madeiras e elementos fendlicos Natural Sim — Interna
Mosaico Ceramicos Nao
Betonilha afagada Betdo Nao
Betonilha regularizada Betdo Nao
Alvenaria Bloco a vista Nao
4. Eléctricos
Equipamento Tipo PMP
Transformadores Seco Sim - Outsourcing

Celas média tensdo

Sim - Outsourcing

Bateria de condensadores

Sim - Outsourcing

Quadros gerais de baixa tensdao

Sim - Outsourcing
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Indicadores chave de desempenho

Quadros principais

Sim - Interna

Quadros parciais

Sim - Interna

Cabos e esteiras

Sim - Interna

Spots e armaduras Varias Sim - Interna
Servidor gestdo técnica - Sim - Outsourcing
Workstations gestdo técnica - Sim - Outsourcing
Rede de controladores gestdo técnica - Sim - Outsourcing
Controladores locais gestdo técnica - Sim - Outsourcing
Cartas de expansdo gestdo técnica - Sim — Outsourcing
Gerador de emergéncia - Sim - Outsourcing
UPS

5. AVAC
Equipamento Tipo PMP
Chiller A Centrifugo Sim — Outsorcing
Chiller B Absorgao Sim - Outsorcing

Torres de arrefecimento

Evaporativas

Sim - Interna

Bombas circuito primario

Velocidade constante

Sim - Interna

Bombas circuito secundario

Velocidade variavel

Sim - Interna

Bombas condensadores

Velocidade constante

Sim - Interna

Bombas de dgua quente

Velocidade variavel

Sim - Interna

Unidades de tratamento de ar

Arrefecimento e aquecimento

Sim - Interna

Cortinas de ar

Eléctricas

Sim - Interna

Ventilo-convectores

Expansdo directa

Sim — Interna

Ventiladores de desenfumagem

Axial

Sim - Interna

Ventiladores de extrac¢do Helicoidal Sim - Interna
Ventiladores de insuflagdo Axial Sim - Interna
Ventiladores de pressurizagao Axial Sim - Interna
Ventiladores de transferéncia Axial Sim - Interna
Ventiladores de extrac¢do parque de Axial Sim - Interna
estacionamento

Ventiladores de insuflagdo parque de Axial Sim - Interna
estacionamento

Vasos de expansao Membrana Sim - Interna
Tubagem, acessorios e isolamentos Varios Sim - Interna
Condutas, acessorios e isolamentos Vdrios Sim - Interna

6. Agua e aguas residuais

Equipamento Tipo PMP
Bombas de dgua consumo In-line Sim - Interna
Bombas de aguas residuais Elevatoria Sim - Interna
Bombas de dagua AVAC In-line Sim - Interna
Bombas furos Elevatdria Sim - Interna
Cisternas Betao Sim - Outsourcing
Acessorios instalagdes sanitarias Varios Sim - Interna
Rede de tubagem e acessoérios Varios Sim - Interna

7. Detec¢ao e combate ao incéndio
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Indicadores chave de desempenho

Equipamento Tipo PMP
Central de detecgdo de incéndio - Sim - Outsourcing
Detectores de incéndio I6nicos Sim — Outsourcing

Botoneiras de emergéncia

Vidro quebravel

Sim - Outsourcing

Mddulos de interface

Enderecgdveis

Sim — Outsourcing

Rede eléctrica de detecgdo de incéndio

Sim - Outsourcing

Central de detec¢do de mondxido

Sim — Outsourcing

Detectores de monoxido

Sim - Outsourcing

Rede eléctrica detecgdo de mondxido

Sim — Outsourcing

Central de detecgdo de gas

Sim - Outsourcing

Detectores de gas

Sim — Outsourcing

Rede eléctrica de detecgdo de gas

Sim - Outsourcing

Central de detecgdo de intrusdo

Sim — Outsourcing

Detectores de intrusao

Magnéticos

Sim - Outsourcing

Rede eléctrica de detecgdo de intrusdo

Sim — Outsourcing

Central de bombagem incéndio

Eléctrica e diesel

Rede Eléctrica de alimentagdo a CBI

Sim — Outsourcing

Sprinklers

Ampola quebravel

Sim - Outsourcing

Carretéis

Caixa

Sim - Outsourcing

Tubagem e acessorios

Varios

Sim — Outsourcing

Sinalizacdo de emergéncia

Fotoluminescente

Sim - Outsourcing

Extintores

CO2 e po quimico

Sim — Outsourcing

8. Vigilancia e comunicagdo

Equipamento Tipo PMP

Matriz (CCTV) Digital Sim - Outsourcing
Gravadores video Digital Sim - Outsourcing
Camaras Rotativas e Fixas Sim - Outsourcing
Monitores LCD Sim - Outsourcing

InstalagOes técnicas (CCTV)

Sim - Outsourcing

Rede de cabos Voz

Sim - Outsourcing

Equipamento de televisdo

Sim - Outsourcing

Rede de cabos televisdo

Sim - Outsourcing

Equipamento de som

Sim - Outsourcing

Rede de cabos — Som

Sim - Outsourcing

9. Movimentacao e elevagao

Equipamento Tipo PMP

Monta-cargas Eléctrico Sim - Outsourcing
Elevadores publicos Eléctrico Sim - Outsourcing
Escadas rolantes Eléctrico Sim - Outsourcing
Tapetes rolantes Eléctrico Sim - Outsourcing
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Informacio geral

Instalag¢ao 6

Indicadores chave de desempenho

Identificagdo da instalagdo

Centro Comercial de Tipologia Regional

Ano de abertura

1998

Area

76.360 m”

Sistemas e equipamentos

1. Elementos estruturais

Equipamento Tipo PMP
Lajes, vigas e pilares Betdo armado Nao
Clarabdias Aco Nao
2. Envolvente exterior
Equipamento Tipo PMP
Lageta Betdo moldado Nao
Chapa Aco pintado Ndo
Guardas Acgo Nao
Alvenaria Betdo pré moldado Nao
Elementos de impermeabilizagdo Telas asfélticas Ndo
Caixilharia Aluminio e vidro Ndo
3. Acabamentos interiores
Equipamento Tipo PMP
Alcatifa Sintética Nao
Ladrilhos Pedra natural Nao
Marmorite Epoxida Nao
Madeira Natural Sim — Interna
Mosaicos Ceramicos Nao
Betonilha afagada Betdo Nao
Betonilha regularizada Betdo Nao
Calgada Cubo calcario Sim — Interna
Alvenaria Bloco de betdo Nao
Gesso cartonado - Nao

4. Eléctricos
Equipamento Tipo PMP
Transformadores Seco Sim - Outsourcing

Celas média tensao

Sim - Outsourcing

Bateria de condensadores

Sim - Outsourcing

Quadro geral de baixa tensdo

Sim - Outsourcing
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Indicadores chave de desempenho

Quadros principais

Sim - Interna

Quadros parciais

Sim - Interna

Cabos e esteiras

Sim - Interna

Spots e armaduras

Varias

Sim - Interna

Servidor gestdo técnica

Sim - Outsourcing

Workstations gestdo técnica

Sim - Outsourcing

Rede de controladores gestdo técnica

Sim - Outsourcing

Controladores locais gestdo técnica

Sim - Outsourcing

Cartas de expansdo gestdo técnica

Sim — Outsourcing

UPS

Sim - Outsourcing

5. AVAC

Equipamento Tipo PMP

Chiller A Absorg¢do Sim - Outsourcing
Chiller B Centrifugo Sim - Outsourcing
Chiller C Parafuso Sim - Outsourcing

Torres de arrefecimento

Evaporativas

Sim - Interna

Bombas circuito primario - absorgdo

Velocidade constante

Sim - Interna

Bombas circuito primario - centrifugo

Velocidade constante

Sim - Interna

Bombas circuito primario - parafuso

Velocidade constante

Sim - Interna

Bombas circuito secundario

Velocidade variavel

Sim - Interna

Bombas condensador - absorgdo

Velocidade constante

Sim - Interna

Bombas condensador - centrifugo

Velocidade constante

Sim - Interna

Bombas condensador - parafuso

Velocidade constante

Sim - Interna

Bombas circuito agua quente

Velocidade constante

Sim - Interna

Unidades de tratamento de ar

Arrefecimento e Aquecimento

Sim - Interna

Split

Expansdo directa

Sim - Interna

Ventiladores de extrac¢do Helicoidal Sim - Interna
Ventiladores de insuflagdo Axial Sim - Interna
Ventiladores de pressurizagao Axial Sim - Interna
Ventiladores de transferéncia Axial Sim — Interna
Ventiladores de extrac¢do parque de Axial Sim - Interna
estacionamento

Ventiladores de insuflagdo parque de Axial Sim - Interna

estacionamento

Vaso de expansao 500 L

Membrana impermedvel

Sim - Outsourcing

Vaso de expansdo 1500 L

Membrana impermedvel

Sim - Outsourcing

Tubagem, acessérios e isolamentos Varios Sim - Interna
Condutas, acessorios e isolamentos Varios Sim - Interna
6. Agua e aguas residuais

Equipamento Tipo PMP

Bombas de agua In-line Sim - Interna
Bombas de furos Elevatoria Sim - Interna
Bombas freaticas Elevatdria Sim - Interna
InstalagOes sanitarias Varias Sim - Interna
Tubagem e acessorios Varias Sim - Interna
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Indicadores chave de desempenho

7. Detec¢ao e combate ao incéndio

Equipamento Tipo PMP
Central de detec¢do de incéndio - Sim - Outsourcing
Detectores de incéndio I6nicos Sim — Outsourcing

Botoneiras de emergéncia

Vidro quebravel

Sim - Outsourcing

Modulos de interface

Enderecaveis

Sim — Outsourcing

Rede eléctrica

Sim - Outsourcing

Central de detec¢do de mondxido

Sim — Outsourcing

Detectores de mondxido

Sim - Outsourcing

Rede eléctrica detec¢do de mondxido

Sim — Outsourcing

Detectores de intrusdo

Magnéticos

Sim - Outsourcing

Central de bombagem incéndio (Sprinklers)

Eléctrica e Diesel

Sim — Outsourcing

Sprinklers

Ampola quebravel

Sim - Outsourcing

Central de bombagem incéndio (carretéis)

Eléctrica e Diesel

Sim — Outsourcing

Carretéis

Caixa

Sim - Outsourcing

Tubagem e acessorios

Varios

Sim — Outsourcing

Extintores

CO2 e pdé quimico

Sim - Outsourcing

8. Vigilancia e comunicagdo

Equipamento Tipo PMP

Matriz circuito (CCTV) Digital Sim - Outsourcing
Gravadores video Digital Sim - Outsourcing
Camaras Rotativas e Fixas Sim - Outsourcing
Monitores LCD Sim - Outsourcing

Instalagdes técnicas (CCTV)

Sim - Outsourcing

Rede de cabos Voz

Sim - Outsourcing

Equipamento de televisao

Sim - Outsourcing

Rede de cabos televisdao

Sim - Outsourcing

Equipamento de som

Sim - Outsourcing

Rede de cabos —Som

Sim - Outsourcing

9. Movimentacao e elevagao

Equipamento Tipo PMP

Monta-cargas Eléctrico Sim - Outsourcing
Elevadores publicos Eléctrico e Hidraulico Sim - Outsourcing
Escadas rolantes Eléctrico Sim - Outsourcing
Tapetes rolantes Eléctrico Sim - Outsourcing
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Informacio geral

Instalagao 7

Indicadores chave de desempenho

Identificagdo da instalagdo

Centro Comercial de Tipologia Cidade

Ano de abertura

1996

Area

11.556 m”

Sistemas e equipamentos

1. Elementos estruturais
Equipamento Tipo PMP
Lajes, vigas e pilares Betdo armado N3o
Clarabdias Aco e vidro Nao
2. Envolvente exterior
Equipamento Tipo PMP
Reboco pintado Betdo Nao
Chapa Aco pintado Nao
Paredes Alvenaria de vidro Nao
Alvenaria Betdo pré moldado Ndo
Elementos de impermeabilizagdo Telas asfalticas Nao
Caixilharia Aluminio e vidro Ndo
Ladrilhos Pedra natural Nao
3. Acabamentos interiores
Equipamento Tipo PMP
Ladrilhos Pedra Natural Nao
Gesso cartonado Nao
Madeiras e elementos fendlicos Madeira Nao
Mosaicos Ceramicos Sim — Interna
Marmorite Epoxy Nao
Betonilha afagada Betdo Nao
Betonilha regularizada Betdo Nao
Alvenaria Bloco de betdo N3o
4. Eléctricos
Equipamento Tipo PMP
Transformadores Seco Sim - Outsourcing

Celas média tensdo

Sim - Outsourcing

Bateria de condensadores

Sim - Outsourcing

Quadros gerais de baixa tensdao

Sim - Outsourcing
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Indicadores chave de desempenho

Quadros principais

Sim - Interna

Quadros parciais

Sim - Interna

Cabos e esteiras

Sim - Interna

Spots e armaduras Varias Sim - Interna
Servidor gestdo técnica - Sim - Outsourcing
Workstations gestdo técnica - Sim - Outsourcing
Rede de controladores gestdo técnica - Sim - Outsourcing
Controladores locais gestdo técnica - Sim - Outsourcing
Cartas de expansdo gestdo técnica - Sim — Outsourcing
Gerador de emergéncia - Sim - Outsourcing
UPS

5. AVAC
Equipamento Tipo PMP
Chillers Centrifugo Sim — Outsorcing
Caldeira Sim - Outsorcing

Torres de arrefecimento

Evaporativas

Sim - Interna

Bombas circuito primario

Velocidade constante

Sim - Interna

Bombas circuito secundario

Velocidade variavel

Sim - Interna

Bombas condensadores

Velocidade constante

Sim - Interna

Bombas de dgua quente

Velocidade constante

Sim - Interna

Unidades de tratamento de ar

Arrefecimento e aquecimento

Sim - Interna

Cortinas de ar

Eléctricas

Sim - Interna

Ventilo-convectores

Expansdo directa

Sim — Interna

Ventiladores de desenfumagem Axial Sim - Interna
Ventiladores de extrac¢do Helicoidais Sim - Interna
Ventiladores de insuflagdo Axial Sim - Interna
Ventiladores de pressurizagao Axial Sim - Interna
Vasos de expansao Membrana Sim - Interna
Tubagem, acessdrios e isolamentos Varios Sim - Interna
Condutas, acessorios e isolamentos Varios Sim - Interna
6. Agua e dguas residuais

Equipamento Tipo PMP

Bombas de dgua consumo In-line Sim - Interna
Bombas agua freaticas Elevatodria Sim - Interna
Bombas aguas residuais Elevatodria Sim - Interna
Cisternas Betdo Sim - Interna
Acessorios instalagOes sanitarias Varias Sim - Interna
Rede de tubagem e acessoérios Varios Sim - Interna

7. Detec¢ao e combate ao incéndio

Equipamento Tipo PMP
Central de detecgdo de incéndio - Sim - Outsourcing
Detectores de incéndio I6nicos Sim — Outsourcing

Botoneiras de emergéncia

Vidro quebravel

Sim - Outsourcing

Mddulos de interface

Enderecgdveis

Sim — Outsourcing

Rede eléctrica de detecgdo de incéndio

Sim - Outsourcing
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Indicadores chave de desempenho

Central de detec¢do de mondxido

Sim — Outsourcing

Detectores de mondxido

Sim - Outsourcing

Rede eléctrica detecgdo de mondxido

Sim — Outsourcing

Central de detecgdo de gas

Sim - Outsourcing

Detectores de gas

Sim — Outsourcing

Rede eléctrica de detecgdo de gas

Sim - Outsourcing

Central de detecgdo de intrusdo

Sim — Outsourcing

Detectores de intrusdo

Magnéticos

Sim - Outsourcing

Rede eléctrica de detecgdo de intrusdo

Sim — Outsourcing

Central de bombagem incéndio

Eléctrica

Sim — Outsourcing

Rede Eléctrica de alimentagdo a CBI

Sim — Outsourcing

Sprinklers

Ampola quebravel

Sim - Outsourcing

Carretéis

Caixa

Sim - Outsourcing

Tubagem e acessorios

Sim — Outsourcing

Sinalizagdo de emergéncia

Fotoluminescente

Sim - Outsourcing

Extintores

CO2 e pd quimico

Sim — Outsourcing

8. Vigilancia e comunicagao

Equipamento Tipo PMP

Matriz (CCTV) Digital Sim - Outsourcing
Gravadores video Digital Sim - Outsourcing
Camaras Rotativas e Fixas Sim - Outsourcing
Monitores LCD Sim - Outsourcing

InstalagOes técnicas (CCTV)

Sim - Outsourcing

Rede de cabos Voz

Sim - Outsourcing

Equipamento de televisdo

Sim - Outsourcing

Rede de cabos televisdo

Sim - Outsourcing

Equipamento de som

Sim - Outsourcing

Rede de cabos — Som

Sim - Outsourcing

9. Movimentagdo e elevagao

Equipamento

Tipo

PMP

Monta-cargas

Eléctrico e hidraulico

Sim - Outsourcing

Elevadores publicos

Eléctrico

Sim - Outsourcing

Escadas rolantes

Eléctrico

Sim - Outsourcing
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Indicadores chave de desempenho

ANEXO B

MATRIZ DE AVALIACAO
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Indicadores chave de desempenho

Designacao Item Descricao Classificacao
1 Equipamento inoperacional {20% - Mau
Apresentado defeitos
5 consideraveis qu.e cplocam 40% - Médio
em causa a continuidade do
funcionamento
Apresentando alguns
defeitos, fissuracdo e/ou . L.
3 . 60% - Satisfatdrio
corrosdo e/ou folgas e/ou
Estado fisico outros danos visiveis
Apresentando ligeiros
defeitos, ndo apresentando
4 . ~ - 80% - Bom
fissuragdo e/ou corrosdo
e/ou outros danos visiveis
Praticamente sem defeitos,
5 ndo apresentando 100% - Muito bom
fissuragdo e/ou corrosdo
e/ou outros danos visiveis
. . 1 Nenhuma 20% - Mau
Tipologia de - - —
- 2 Correctiva 50% - Satisfatdrio
Manutengao - -
3 Preventiva 100% - Muito bom
1 Nunca 20% - Mau
2 Anual 40% - Médio
Inspecgles Visuais 3 Semestral 60% - Satisfatorio
4 Trimestral 80% - Bom
5 Mensal 100% - Muito bom
1 12 Vezes por ano ou mais 20% - Mau
2 Entre 6 e 11 vezes por ano 40% - Médio
Falhas 3 Entre 2 a 5 vezes por ano 60% - Satisfatorio
4 Uma vez por ano 80% - Bom
5 Sem avarias por ano 100% - Muito bom
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Indicadores chave de desempenho

ANEXO C

AVALIACAO DAS INSTALACOES
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Instalacao 1

Indicadores chave de desempenho

D Sistema Estado Tipologia de | Inspecgbes Falhas
-Equipamento Fisico Manutengao visuais
1 Elementos estruturais 0,70 0,50 0,40 1,00
1.1 Lajes, vigas e pilares 0,80 0,50 0,40 1,00
1.2 Clarabdias 0,60 0,50 0,40 1,00
2 Envolvente exterior 0,63 0,50 0,40 0,93
2.1 Lageta 0,60 0,50 0,40 1,00
2.2 Chapa 0,60 0,50 0,40 1,00
2.3 Guardas 0,60 0,50 0,40 1,00
2.4 Alvenaria 0,60 0,50 0,40 1,00
2.5 Elementos de impermeabilizacdao 0,60 0,50 0,40 0,60
2.6 Caixilharia 0,80 0,50 0,40 1,00
3 Acabamentos interiores 0,71 0,50 0,40 1,00
3.1 Alcatifa 0,80 0,50 0,40 1,00
3.2 Ladrilhos 0,80 0,50 0,40 1,00
33 Marmorite 0,80 0,50 0,40 1,00
3.4 Madeiras e elementos fendlicos 0,80 0,50 0,40 1,00
3.5 Mosaico 0,60 0,50 0,40 1,00
3.6 Betonilha afagada 0,60 0,50 0,40 1,00
3.7 Betonilha regularizada 0,60 0,50 0,40 1,00
3.8 Alvenaria 0,60 0,50 0,40 1,00
3.9 Gesso cartonado 0,80 0,50 0,40 1,00
4 Sistemas Eléctricos 0,69 1,00 0,48 0,83
4.1 Transformadores 0,80 1,00 0,40 1,00
4.2 Celas média tensao 0,80 1,00 0,40 1,00
4.3 Bateria de condensadores 0,60 1,00 0,40 1,00
4.4 Quadros gerais de baixa tensao 0,60 1,00 0,40 0,60
4.5 Quadros principais 0,60 1,00 0,40 0,60
4.6 Quadros parciais 0,60 1,00 0,40 0,60
4.7 Cabos e esteiras 0,60 1,00 0,40 1,00
4.8 Spots e armaduras 0,60 1,00 0,40 0,60
4.9 Servidor gestdo técnica 0,80 1,00 0,60 0,80
4.10 | Workstations gestdo técnica 0,80 1,00 0,60 1,00
4.11 | Rede de controladores gestdo técnica 0,80 1,00 0,60 0,80
4.12 | Controladores locais gestdo técnica 0,80 1,00 0,60 0,80
4.13 | Cartas de expansado gestao técnica 0,80 1,00 0,60 0,80
4.14 | Gerador de emergéncia 0,60 1,00 0,60 1,00
4.15 | UPS 0,60 1,00 0,40 0,80
5 Sistemas AVAC 0,67 1,00 0,61 0,87
5.1 Bancos de gelo 0,60 1,00 0,80 0,60
5.2 Chillers 1,00 1,00 0,80 1,00
5.3 Torres de arrefecimento 0,60 1,00 0,80 0,60
5.4 Bombas circuito primario 0,60 1,00 0,60 0,80
5.5 Bombas circuito secundario 0,60 1,00 0,60 1,00
5.6 Bombas condensadores 0,60 1,00 0,60 1,00
5.7 Bombas bancos de gelo 0,60 1,00 0,60 1,00
5.8 Unidades de tratamento de ar 0,60 1,00 0,60 0,60
5.9 Ventilo-convectores 0,80 1,00 0,60 0,80
5.10 | Ventiladores de extracgdo 0,60 1,00 0,60 0,60
5.11 | Ventiladores de insuflagdo 0,60 1,00 0,60 0,60
5.12 | Ventiladores de pressurizagdo 0,60 1,00 0,60 1,00
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Indicadores chave de desempenho

D Sistema Estado Tipologia de | Inspeccdes Falhas
-Equipamento Fisico Manutengao visuais
5.13 | Ventiladores de transferéncia 0,60 1,00 0,60 1,00
5.14 | Ventiladores de extracgdo parque de estacionamento 0,60 1,00 0,60 1,00
5.15 | Ventiladores de insuflagdo parque de estacionamento 0,60 1,00 0,60 1,00
5.16 | Vasos de expansdo 1,00 1,00 0,60 1,00
5.17 | Tubagem, acessdrios e isolamentos 0,80 1,00 0,40 1,00
5.18 | Condutas, acessorios e isolamentos 0,60 1,00 0,40 1,00
6 Sistemas de agua e aguas residuais 0,73 1,00 0,50 0,93
6.1 Bombas de dgua 0,80 1,00 0,60 1,00
6.2 Bombas de dguas residuais 0,80 1,00 0,60 1,00
6.3 Bombas freaticas 0,60 1,00 0,60 0,60
6.4 Cisternas 0,80 1,00 0,40 1,00
6.5 Acessorios instala¢Oes sanitarias 0,80 1,00 0,40 1,00
6.6 Rede de tubagem e acessérios 0,60 1,00 0,40 1,00
7 Sistemas de detec¢do e combate ao incéndio 0,71 1,00 0,57 0,99
7.1 Central de detecc¢do de incéndio 0,60 1,00 0,60 1,00
7.2 Detectores de incéndio 0,60 1,00 0,60 1,00
7.3 Botoneiras de emergéncia 0,60 1,00 0,60 1,00
7.4 Maddulos de interface 0,60 1,00 0,60 1,00
7.5 Rede eléctrica de detecgdo de incéndio 0,80 1,00 0,60 1,00
7.6 Central de detec¢do de mondxido 0,60 1,00 0,60 1,00
7.7 Detectores de mondxido 0,60 1,00 0,60 1,00
7.8 Rede eléctrica detec¢do de mondxido 0,60 1,00 0,60 1,00
7.9 Central de detecc¢do de gas 0,60 1,00 0,60 0,80
7.10 | Detectores de gas 0,80 1,00 0,60 1,00
7.11 | Rede eléctrica de detecgdo de gas 0,80 1,00 0,60 1,00
7.12 | Central de deteccdo de intrusdo 0,80 1,00 0,60 1,00
7.13 | Detectores de intrusdo 0,80 1,00 0,60 1,00
7.14 | Rede eléctrica de deteccdo de intrusao 0,80 1,00 0,60 1,00
7.15 | Central de bombagem incéndio 0,80 1,00 0,80 1,00
7.16 | Rede Eléctrica de alimentagdo a CBI 0,80 1,00 0,80 1,00
7.17 | Sprinklers 0,80 1,00 0,40 1,00
7.18 | Carretéis 0,60 1,00 0,40 1,00
7.19 | Tubagem e acessérios 0,60 1,00 0,40 1,00
7.20 | Sinalizacdo de emergéncia 1,00 1,00 0,40 1,00
7.21 | Extintores 0,80 1,00 0,40 1,00
8 Sistemas de vigilancia e comunicagao 0,66 0,75 0,50 0,92
8.1 Matriz (CCTV) 0,60 1,00 0,60 0,80
8.2 Gravadores video 0,60 1,00 0,60 0,80
8.3 Camaras 0,60 1,00 0,60 0,80
8.4 Monitores 0,60 1,00 0,60 0,80
8.5 InstalagOes técnicas (CCTV) 0,80 1,00 0,60 1,00
8.6 Rede de cabos Voz 0,80 0,50 0,40 1,00
8.7 Equipamento de televisdo 0,60 0,50 0,40 1,00
8.8 Rede de cabos televisdo 0,60 0,50 0,40 1,00
8.9 Equipamento de som 0,60 0,50 0,40 1,00
8.10 | Rede de cabos - Som 0,80 0,50 0,40 1,00
9 Sistemas de movimentacao e elevagao 0,60 1,00 1,00 0,70
9.1 Monta-cargas 0,60 1,00 1,00 0,60
9.2 Elevadores publicos 0,60 1,00 1,00 0,60
9.3 Escadas rolantes 0,60 1,00 1,00 0,80
9.4 Tapetes rolantes 0,60 1,00 1,00 0,80
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Instalagao 2

Indicadores chave de desempenho

D Sistema Estado Tipologia de | Inspecgbes Falhas
-Equipamento Fisico Manutengao visuais
1 Elementos estruturais 0,80 0,50 0,40 1,00
1.1 Lajes, vigas e pilares 0,80 0,50 0,40 1,00
1.2 Clarabdias 0,80 0,50 0,40 1,00
2 Envolvente exterior 0,67 0,50 0,40 0,97
2.1 Lagetas 0,60 0,50 0,40 1,00
2.2 Chapa 0,60 0,50 0,40 1,00
2.3 Guardas 0,60 0,50 0,40 1,00
2.4 Alvenaria 0,80 0,50 0,40 1,00
2.5 Elementos de impermeabilizacdao 0,60 0,50 0,40 0,80
2.6 Caixilharia 0,80 0,50 0,40 1,00
3 Acabamentos interiores 0,70 0,50 0,40 1,00
3.1 Marmorite 0,80 0,50 0,40 1,00
3.2 Ladrilhos 0,80 0,50 0,40 1,00
3.3 Gesso cartonado 0,60 0,50 0,40 1,00
3.4 Madeiras e elementos fendlicos 0,80 0,50 0,40 1,00
3.5 Mosaico 0,60 0,50 0,40 1,00
3.6 Betonilha afagada 0,60 0,50 0,40 1,00
3.7 Betonilha regularizada 0,60 0,50 0,40 1,00
3.8 Alvenaria 0,80 0,50 0,40 1,00
4 Sistemas Eléctricos 0,95 1,00 0,49 0,85
4.1 Transformadores 1,00 1,00 0,40 1,00
4.2 Celas média tensdo 1,00 1,00 0,40 1,00
4.3 Bateria de condensadores 0,80 1,00 0,40 1,00
4.4 Quadros gerais de baixa tensdo 1,00 1,00 0,40 0,80
4.5 Quadros principais 1,00 1,00 0,40 0,80
4.6 Quadros parciais 1,00 1,00 0,40 0,80
4.7 Cabos e esteiras 1,00 1,00 0,40 1,00
4.8 Spots e armaduras 0,60 1,00 0,40 0,80
4.9 Servidor gestdo técnica 1,00 1,00 0,60 0,60
4.10 | Workstations gestdo técnica 1,00 1,00 0,60 0,60
4.11 | Rede de controladores gestdo técnica 1,00 1,00 0,60 1,00
4.12 | Controladores locais gestdo técnica 1,00 1,00 0,60 0,80
4.13 | Cartas de expansdo gestdo técnica 1,00 1,00 0,60 0,80
4.14 | Gerador de emergéncia 1,00 1,00 0,60 1,00
4.15 | UPS 0,80 1,00 0,60 0,80
5 Sistemas AVAC 0,85 1,00 0,67 0,94
5.1 Bomba de calor 1,00 1,00 0,80 1,00
5.2 Chillers 0,80 1,00 0,80 0,80
5.3 Bombas circuito primario 0,80 1,00 0,80 1,00
5.4 Bombas circuito secundario 0,80 1,00 0,80 1,00
5.5 Bombas condensadores 0,80 1,00 0,80 1,00
5.6 Bombas 4dgua quente 0,80 1,00 0,80 1,00
5.7 Cortinas de ar 0,60 1,00 0,80 1,00
5.8 Unidades de tratamento de ar 0,80 1,00 0,80 0,80
5.9 Ventilo-convectores 0,80 1,00 0,80 0,60
5.10 | Ventiladores de extraccao 0,80 1,00 0,60 1,00
5.11 | Ventiladores de insuflacdo 0,80 1,00 0,60 1,00
5.12 | Ventiladores de pressurizacao 1,00 1,00 0,60 1,00
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Indicadores chave de desempenho

D Sistema Estado Tipologia de | Inspeccdes Falhas
-Equipamento Fisico Manutengao visuais
5.13 | Ventiladores de transferéncia 1,00 1,00 0,60 0,60
5.14 | Ventiladores de extracgdo parque de estacionamento 1,00 1,00 0,60 1,00
5.15 | Ventiladores de insuflagdo parque de estacionamento 1,00 1,00 0,60 1,00
5.16 | Vasos de expansdo 0,80 1,00 0,60 1,00
5.17 | Caldeiras 1,00 1,00 0,60 1,00
5.18 | Ventiladores de desenfumagem 0,80 1,00 0,60 1,00
5.19 | Tubagem, acessdrios e isolamentos 0,80 1,00 0,40 1,00
5.20 | Condutas, acessorios e isolamentos 0,80 1,00 0,40 1,00
6 Sistemas de agua e aguas residuais 0,76 0,90 0,56 0,72
6.1 Bombas de dgua 0,80 1,00 0,60 0,40
6.2 Bombas freaticas 1,00 1,00 0,60 1,00
6.3 Cisternas 1,00 1,00 0,60 1,00
6.4 Acessorios instala¢Oes sanitarias 0,60 1,00 0,60 1,00
6.5 Rede de tubagem e acessérios 0,40 0,50 0,40 0,20
7 Sistemas de detec¢do e combate ao incéndio 0,95 1,00 0,61 0,97
7.1 Central de detecc¢do de incéndio 1,00 1,00 0,60 1,00
7.2 Detectores de incéndio 1,00 1,00 0,60 1,00
7.3 Botoneiras de emergéncia 1,00 1,00 0,60 1,00
7.4 Maddulos de interface 1,00 1,00 0,60 1,00
7.5 Rede eléctrica de detecgdo de incéndio 1,00 1,00 0,60 1,00
7.6 Central de detec¢do de mondxido 1,00 1,00 0,60 1,00
7.7 Detectores de mondxido 1,00 1,00 0,60 1,00
7.8 Rede eléctrica detec¢do de mondxido 1,00 1,00 0,60 1,00
7.9 Central de detecc¢do de gas 1,00 1,00 0,60 1,00
7.10 | Detectores de gas 0,80 1,00 0,60 1,00
7.11 | Rede eléctrica de detec¢do de gas 0,60 1,00 0,60 1,00
7.12 | Central de deteccdo de intrusdo 1,00 1,00 0,60 1,00
7.13 | Detectores de intrusdo 1,00 1,00 0,60 1,00
7.14 | Rede eléctrica de deteccdo de intrusao 1,00 1,00 0,60 1,00
7.15 | Central de bombagem incéndio 1,00 1,00 1,00 1,00
7.16 | Rede Eléctrica de alimentagao a CBI 1,00 1,00 1,00 1,00
7.17 | Sprinklers 1,00 1,00 0,40 1,00
7.18 | Carretéis 1,00 1,00 0,40 0,80
7.19 | Tubagem e acessérios 1,00 1,00 0,60 1,00
7.20 | Sinalizacdo de emergéncia 0,60 1,00 0,60 0,80
7.21 | Extintores 1,00 1,00 0,40 0,80
8 Sistemas de vigilancia e comunicagao 0,86 0,80 0,52 0,90
8.1 Matriz (CCTV) 0,80 1,00 0,60 0,80
8.2 Gravadores video 0,80 1,00 0,60 0,80
8.3 Camaras 0,60 1,00 0,60 0,60
8.4 Monitores 0,60 1,00 0,60 0,80
8.5 InstalagOes técnicas (CCTV) 0,80 1,00 0,60 1,00
8.6 Rede de cabos Voz 1,00 1,00 0,60 1,00
8.7 Equipamento de televisdo 1,00 0,50 0,40 1,00
8.8 Rede de cabos televisdo 1,00 0,50 0,40 1,00
8.9 Equipamento de som 1,00 0,50 0,40 1,00
8.10 | Rede de cabos - Som 1,00 0,50 0,40 1,00
9 Sistemas de movimentacao e elevagao 0,80 1,00 1,00 0,75
9.1 Monta-cargas 0,80 1,00 1,00 0,60
9.2 Elevadores publicos 0,80 1,00 1,00 0,80
9.3 Escadas rolantes 0,80 1,00 1,00 0,80
9.4 Tapetes rolantes 0,80 1,00 1,00 0,80
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Instalagao 3

Indicadores chave de desempenho

D Sistema Estado Tipologia de | Inspecgbes Falhas
-Equipamento Fisico Manutengao visuais
1 Elementos estruturais 0,80 0,50 0,40 1,00
1.1 Lajes, vigas e pilares 0,80 0,50 0,40 1,00
1.2 Clarabdias 0,80 0,50 0,40 1,00
2 Envolvente exterior 0,69 0,50 0,40 0,91
2.1 Mosaico 0,60 0,50 0,40 0,80
2.2 Chapa 0,60 0,50 0,40 1,00
2.3 Guardas 0,80 0,50 0,40 1,00
2.4 Alvenaria em betdo pré moldado 0,60 0,50 0,40 1,00
2.5 Elementos de impermeabilizacdao 0,80 0,50 0,40 0,80
2.6 Caixilharia 0,80 0,50 0,40 1,00
2.7 Reboco pintado 0,60 0,50 0,40 0,80
3 Acabamentos interiores 0,73 0,50 0,40 0,98
3.1 Alcatifa 1,00 0,50 0,40 1,00
3.2 Ladrilhos 0,80 0,50 0,40 1,00
3.3 Gesso cartonado 0,60 0,50 0,40 0,80
3.4 Madeiras e elementos fendlicos 0,80 0,50 0,40 1,00
3.5 Mosaico 0,80 0,50 0,40 1,00
3.6 Betonilha afagada 0,60 0,50 0,40 1,00
3.7 Betonilha regularizada 0,60 0,50 0,40 1,00
3.8 Alvenaria 0,60 0,50 0,40 1,00
4 Sistemas Eléctricos 0,75 1,00 0,49 0,79
4.1 Transformadores 0,80 1,00 0,40 1,00
4.2 Celas média tensao 0,80 1,00 0,40 1,00
4.3 Bateria de condensadores 0,80 1,00 0,40 1,00
4.4 Quadros gerais de baixa tensao 0,80 1,00 0,40 0,80
4.5 Quadros principais 0,80 1,00 0,40 0,80
4.6 Quadros parciais 0,80 1,00 0,40 0,80
4.7 Cabos e esteiras 0,80 1,00 0,40 1,00
4.8 Spots e armaduras 0,60 1,00 0,40 0,80
4.9 Servidor gestdo técnica 0,60 1,00 0,60 0,60
4.10 | Workstations gestdo técnica 0,80 1,00 0,60 0,60
4.11 | Rede de controladores gestdo técnica 0,80 1,00 0,60 0,60
4.12 | Controladores locais gestdo técnica 0,60 1,00 0,60 0,60
4.13 | Cartas de expansado gestao técnica 0,60 1,00 0,60 0,60
4.14 | Gerador de emergéncia 0,80 1,00 0,60 0,80
4.15 | UPS 0,80 1,00 0,60 0,80
5 Sistemas AVAC 0,68 1,00 0,68 0,90
5.1 Chillers 1,00 1,00 0,80 1,00
5.2 Torres de arrefecimento 0,80 1,00 0,80 1,00
5.3 Bombas circuito primario 0,60 1,00 0,80 0,40
5.4 Bombas circuito secundario 0,60 1,00 0,80 1,00
5.5 Bombas condensadores 0,60 1,00 0,80 1,00
5.6 Unidades de tratamento de ar 0,60 1,00 0,80 0,80
5.7 Ventilo-convectores 0,60 1,00 0,60 1,00
5.8 Ventiladores de desenfumagem 0,60 1,00 0,60 0,80
5.9 Ventiladores de extraccao 0,60 1,00 0,80 1,00
5.10 | Ventiladores de insuflagdo 0,60 1,00 0,80 0,60
5.11 | Ventiladores de pressurizagdo 0,60 1,00 0,60 1,00
5.12 | Ventiladores de extracgdo parque de estacionamento 0,60 1,00 0,60 0,80
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D Sistema Estado Tipologia de | Inspeccdes Falhas
-Equipamento Fisico Manutengao visuais
5.13 | Ventiladores de insuflagdo parque de estacionamento 0,60 1,00 0,60 1,00
5.14 | Vasos de expansdo 1,00 1,00 0,60 1,00
5.15 | Tubagem, acessdrios e isolamentos 0,80 1,00 0,40 1,00
5.16 | Condutas, acessorios e isolamentos 0,60 1,00 0,40 1,00
6 Sistemas de agua e aguas residuais 0,73 1,00 0,50 0,83
6.1 Bombas de adgua 1,00 1,00 0,60 1,00
6.2 Bombas de aguas residuais 0,60 1,00 0,60 0,80
6.3 Bombas freaticas 0,60 1,00 0,60 0,40
6.4 Cisternas 1,00 1,00 0,40 1,00
6.5 Acessorios instala¢Oes sanitarias 0,60 1,00 0,40 0,80
6.6 Rede de tubagem e acessérios 0,60 1,00 0,40 1,00
7 Sistemas de detec¢do e combate ao incéndio 0,73 1,00 0,56 0,95
7.1 Central de detecc¢do de incéndio 0,60 1,00 0,60 0,80
7.2 Detectores de incéndio 0,60 1,00 0,60 1,00
7.3 Botoneiras de emergéncia 0,60 1,00 0,60 1,00
7.4 Maddulos de interface 0,60 1,00 0,60 1,00
7.5 Rede eléctrica de detecgdo de incéndio 0,60 1,00 0,60 1,00
7.6 Central de detec¢do de mondxido 0,60 1,00 0,60 0,80
7.7 Detectores de mondxido 0,60 1,00 0,60 1,00
7.8 Rede eléctrica detec¢do de mondxido 0,60 1,00 0,60 1,00
7.9 Central de detecc¢do de gas 1,00 1,00 0,60 0,80
7.10 | Detectores de gas 1,00 1,00 0,60 1,00
7.11 | Rede eléctrica de detecgdo de gas 1,00 1,00 0,60 1,00
7.12 | Central de detecgdo de intrusdo 0,60 1,00 0,60 1,00
7.13 | Detectores de intrusao 0,60 1,00 0,60 1,00
7.14 | Rede eléctrica de deteccdo de intrusao 0,60 1,00 0,60 1,00
7.15 | Central de bombagem incéndio 1,00 1,00 0,80 1,00
7.16 | Rede Eléctrica de alimentagdo a CBI 1,00 1,00 0,60 1,00
7.17 | Sprinklers 1,00 1,00 0,40 1,00
7.18 | Carretéis 0,60 1,00 0,40 0,80
7.19 | Tubagem e acessérios 0,60 1,00 0,40 1,00
7.20 | Sinalizacdo de emergéncia 0,80 1,00 0,40 0,80
7.21 | Extintores 0,80 1,00 0,40 1,00
8 Sistemas de vigilancia e comunicagdo 0,80 0,75 0,50 0,88
8.1 Matriz (CCTV) 0,80 1,00 0,60 0,80
8.2 Gravadores video 0,80 1,00 0,60 0,80
8.3 Camaras 0,80 1,00 0,60 0,60
8.4 Monitores 0,80 1,00 0,60 0,60
8.5 InstalagOes técnicas (CCTV) 0,80 1,00 0,60 1,00
8.6 Rede de cabos Voz 0,80 0,50 0,40 1,00
8.7 Equipamento de televisdo 0,80 0,50 0,40 1,00
8.8 Rede de cabos televisdo 0,80 0,50 0,40 1,00
8.9 Equipamento de som 0,80 0,50 0,40 1,00
8.10 | Rede de cabos - Som 0,80 0,50 0,40 1,00
9 Sistemas de movimentacao e elevagao 0,60 1,00 1,00 0,50
9.1 Monta-cargas 0,60 1,00 1,00 0,40
9.2 Elevadores publicos 0,60 1,00 1,00 0,60
9.3 Escadas rolantes 0,60 1,00 1,00 0,60
9.4 Tapetes rolantes 0,60 1,00 1,00 0,40
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Instalacao 4

Indicadores chave de desempenho

D Sistema Estado Tipologia de | Inspecgbes Falhas
-Equipamento Fisico Manutengao visuais
1 Elementos estruturais 0,60 0,50 0,60 1,00
1.1 Lajes, vigas e pilares 0,60 0,50 0,60 1,00
1.2 Estruturas 0,60 0,50 0,60 1,00
2 Envolvente exterior 0,69 0,50 0,60 1,00
2.1 Mosaico 0,80 0,50 0,60 1,00
2.2 Chapa 0,60 0,50 0,60 1,00
2.3 Guardas 0,60 0,50 0,60 1,00
2.4 Alvenaria 0,60 0,50 0,60 1,00
2.5 Elementos de impermeabilizacdao 0,80 0,50 0,60 1,00
2.6 Caixilharia 0,80 0,50 0,60 1,00
2.7 Reboco pintado 0,60 0,50 0,60 1,00
3 Acabamentos interiores 0,68 0,56 0,63 0,90
3.1 Guardas e portas 0,80 1,00 0,80 0,60
3.2 Ladrilhos 0,60 0,50 0,60 0,60
3.3 Gesso cartonado 0,60 0,50 0,60 1,00
3.4 Madeiras e elementos fendlicos 0,80 0,50 0,60 1,00
3.5 Mosaico 0,80 0,50 0,60 1,00
3.6 Betonilha afagada 0,60 0,50 0,60 1,00
3.7 Betonilha regularizada 0,60 0,50 0,60 1,00
3.8 Alvenaria 0,60 0,50 0,60 1,00
4 Sistemas Eléctricos 0,79 0,97 0,51 0,85
4.1 Transformadores 1,00 1,00 0,40 1,00
4.2 Celas média tensao 1,00 1,00 0,40 1,00
4.3 Bateria de condensadores 0,80 1,00 0,60 1,00
4.4 Quadros gerais de baixa tensao 0,80 1,00 0,40 0,80
4.5 Quadros principais 0,80 1,00 0,40 0,80
4.6 Quadros parciais 0,80 1,00 0,40 0,80
4.7 Cabos e esteiras 0,60 0,50 0,40 1,00
4.8 Spots e armaduras 0,60 1,00 0,40 0,80
4.9 Servidor gestdo técnica 0,80 1,00 0,60 0,80
4.10 | Workstations gestdo técnica 0,80 1,00 0,60 0,80
4.11 | Rede de controladores gestdo técnica 0,80 1,00 0,60 0,80
4.12 | Controladores locais gestdo técnica 0,80 1,00 0,60 0,80
4.13 | Cartas de expansado gestao técnica 0,80 1,00 0,60 0,80
4.14 | Gerador de emergéncia 0,60 1,00 0,60 0,80
4.15 | UPS 0,80 1,00 0,60 0,80
5 Sistemas AVAC 0,71 1,00 0,68 0,94
5.1 Chillers 1,00 1,00 0,80 1,00
5.2 Torre de arrefecimento 1,00 1,00 0,80 1,00
5.3 Caldeira 0,40 1,00 0,60 0,60
5.4 Bombas circuito primario 0,80 1,00 0,80 1,00
5.5 Bombas circuito secundario 0,80 1,00 0,80 1,00
5.6 Bombas condensadores 0,80 1,00 0,80 1,00
5.7 Bombas de dgua quente 0,80 1,00 0,80 1,00
5.8 Unidades de tratamento de ar 0,60 1,00 0,80 1,00
5.9 Ventilo-convectores 0,60 1,00 0,80 0,60
5.10 | Ventiladores de desenfumagem 0,60 1,00 0,60 0,80
5.11 | Ventiladores de extracgdo 0,60 1,00 0,60 1,00
5.12 | Ventiladores de insuflagdo 0,60 1,00 0,60 1,00

Dissertacdo de Mestrado em Gestao de Processos e Operagdes

Pagina 89




MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS
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D Sistema Estado Tipologia de | Inspeccdes Falhas
-Equipamento Fisico Manutengao visuais
5.13 | Ventiladores de pressurizagdo 0,60 1,00 0,60 1,00
5.14 | Vasos de expansdo 1,00 1,00 0,60 1,00
5.15 | Tubagem, acessdrios e isolamentos 0,60 1,00 0,40 1,00
5.16 | Condutas, acessorios e isolamentos 0,60 1,00 0,40 1,00
6 Sistemas de agua e aguas residuais 0,80 0,75 0,45 0,80
6.1 Bombas de adgua 1,00 1,00 0,60 1,00
6.2 Cisternas 1,00 1,00 0,40 1,00
6.3 Acessorios instala¢Oes sanitarias 0,60 0,50 0,40 0,60
6.4 Rede de tubagem e acessérios 0,60 0,50 0,40 0,60
7 Sistemas de detec¢do e combate ao incéndio 0,84 0,94 0,54 0,96
7.1 Central de detecc¢do de incéndio 0,80 1,00 0,60 0,80
7.2 Detectores de incéndio 0,80 1,00 0,60 1,00
7.3 Botoneiras de emergéncia 0,80 1,00 0,60 1,00
7.4 Maddulos de interface 0,80 1,00 0,60 1,00
7.5 Rede eléctrica de detec¢do de incéndio 1,00 1,00 0,60 1,00
7.6 Central de deteccdo de gds 1,00 1,00 0,60 1,00
7.7 Detectores de gas 1,00 1,00 0,60 1,00
7.8 Rede eléctrica de detecgdo de gas 1,00 1,00 0,60 1,00
7.9 Central de detecgdo de intrusdo 1,00 1,00 0,60 1,00
7.10 | Detectores de intrusdo 0,80 1,00 0,60 0,60
7.11 | Rede eléctrica de detecgdo de intrusdo 0,80 1,00 0,60 1,00
7.12 | Sprinklers 0,80 1,00 0,40 1,00
7.13 | Carretéis 0,60 1,00 0,40 1,00
7.14 | Tubagem e acessérios 0,80 0,50 0,40 1,00
7.15 | Sinalizagdo de emergéncia 0,60 0,50 0,40 1,00
7.16 | Extintores 0,80 1,00 0,40 1,00
8 Sistemas de vigilancia e comunicagdo 0,84 1,00 0,50 0,88
8.1 Matriz (CCTV) 0,80 1,00 0,50 0,60
8.2 Gravadores video 0,80 1,00 0,50 0,60
8.3 Camaras 0,60 1,00 0,50 0,60
8.4 Monitores 0,80 1,00 0,50 1,00
8.5 InstalagOes técnicas (CCTV) 0,80 1,00 0,50 1,00
8.6 Rede de cabos Voz 1,00 1,00 0,50 1,00
8.7 Equipamento de televisao 0,80 1,00 0,50 1,00
8.8 Rede de cabos televisdo 0,80 1,00 0,50 1,00
8.9 Equipamento de som 1,00 1,00 0,50 1,00
8.10 | Rede de cabos - Som 1,00 1,00 0,50 1,00
9 Sistemas de movimentacao e elevagdo 0,60 1,00 1,00 0,40
9.1 Monta-cargas 0,60 1,00 1,00 0,40
9.2 Tapetes rolantes 0,60 1,00 1,00 0,40
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Instalag¢ao 5

Indicadores chave de desempenho

D Sistema Estado Tipologia de | Inspecgbes Falhas
-Equipamento Fisico Manutengao visuais
1 Elementos estruturais 0,80 0,50 0,40 1,00
1.1 Lajes, vigas e pilares 0,80 0,50 0,40 1,00
1.2 Clarabdias 0,80 0,50 0,40 1,00
2 Envolvente exterior 0,66 0,50 0,40 1,00
2.1 Mosaico 0,60 0,50 0,40 1,00
2.2 Chapa 0,60 0,50 0,40 1,00
2.3 Guardas 0,60 0,50 0,40 1,00
2.4 Alvenaria em betdo pré moldado 0,60 0,50 0,40 1,00
2.5 Elementos de impermeabilizacdao 0,60 0,50 0,40 1,00
2.6 Caixilharia 0,80 0,50 0,40 1,00
2.7 Ladrilhos 0,80 0,50 0,40 1,00
3 Acabamentos interiores 0,65 0,50 0,40 0,98
3.1 Marmorite 0,80 0,50 0,40 1,00
3.2 Ladrilhos 0,60 0,50 0,40 1,00
3.3 Gesso cartonado 0,60 0,50 0,40 0,80
3.4 Madeiras e elementos fendlicos 0,80 0,50 0,40 1,00
3.5 Mosaico 0,60 0,50 0,40 1,00
3.6 Betonilha afagada 0,60 0,50 0,40 1,00
3.7 Betonilha regularizada 0,60 0,50 0,40 1,00
3.8 Alvenaria 0,60 0,50 0,40 1,00
4 Sistemas Eléctricos 0,61 1,00 0,51 0,89
4.1 Transformadores 0,80 1,00 0,40 1,00
4.2 Celas média tensao 0,80 1,00 0,40 1,00
4.3 Bateria de condensadores 0,40 1,00 0,60 0,60
4.4 Quadros gerais de baixa tensao 0,60 1,00 0,40 0,80
4.5 Quadros principais 0,60 1,00 0,40 1,00
4.6 Quadros parciais 0,60 1,00 0,40 1,00
4.7 Cabos e esteiras 0,60 1,00 0,40 1,00
4.8 Spots e armaduras 0,60 1,00 0,40 0,60
4.9 Servidor gestdo técnica 0,60 1,00 0,60 0,80
4.10 | Workstations gestdo técnica 0,60 1,00 0,60 1,00
4.11 | Rede de controladores gestdo técnica 0,60 1,00 0,60 1,00
4.12 | Controladores locais gestdo técnica 0,60 1,00 0,60 1,00
4.13 | Cartas de expansado gestao técnica 0,60 1,00 0,60 1,00
4.14 | Gerador de emergéncia 0,60 1,00 0,60 1,00
4.15 | UPS 0,60 1,00 0,60 0,60
5 Sistemas AVAC 0,69 1,00 0,67 0,87
5.1 Chillers 0,60 1,00 0,80 0,80
5.2 Chiller 0,60 1,00 0,80 0,80
5.3 Torres de arrefecimento 0,60 1,00 0,80 0,60
5.4 Bombas circuito primario 0,80 1,00 0,80 1,00
5.5 Bombas circuito secundario 0,80 1,00 0,80 1,00
5.6 Bombas condensadores 0,80 1,00 0,80 0,80
5.7 Bombas de dgua quente 0,80 1,00 0,80 0,80
5.8 Unidades de tratamento de ar 0,60 1,00 0,80 0,60
5.9 Cortinas de ar 0,60 1,00 0,80 1,00
5.10 | Ventilo-convectores 0,40 1,00 0,60 0,60
5.11 | Ventiladores de desenfumagem 0,40 1,00 0,60 1,00
5.12 | Ventiladores de extracgdo 0,80 1,00 0,60 1,00
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D Sistema Estado Tipologia de | Inspeccdes Falhas
-Equipamento Fisico Manutengao visuais
5.13 | Ventiladores de insuflagdo 0,80 1,00 0,60 1,00
5.14 | Ventiladores de pressurizagdo 0,40 1,00 0,60 0,60
5.15 | Ventiladores de transferéncia 0,80 1,00 0,60 0,80
5.16 | Ventiladores de extracgdo parque de estacionamento 0,80 1,00 0,60 1,00
5.17 | Ventiladores de insuflagdo parque de estacionamento 0,80 1,00 0,60 1,00
5.18 | Vasos de expansdo 1,00 1,00 0,60 1,00
5.19 | Tubagem, acessdrios e isolamentos 0,80 1,00 0,40 1,00
5.20 | Condutas, acessorios e isolamentos 0,60 1,00 0,40 1,00
6 Sistemas de agua e aguas residuais 0,71 1,00 0,54 0,89
6.1 Bombas de dgua consumo 0,80 1,00 1,00 1,00
6.2 Bombas de dguas residuais 0,40 1,00 0,40 0,60
6.3 Bombas de dgua AVAC 0,80 1,00 0,40 0,80
6.4 Bombas furos 0,80 1,00 0,40 0,80
6.5 Cisternas 1,00 1,00 0,40 1,00
6.6 Acessorios instala¢Oes sanitarias 0,60 1,00 0,80 1,00
6.7 Rede de tubagem e acessérios 0,60 1,00 0,40 1,00
7 Sistemas de detec¢dao e combate ao incéndio 0,66 1,00 0,57 0,94
7.1 Central de detecgdo de incéndio 0,60 1,00 0,60 0,80
7.2 Detectores de incéndio 0,40 1,00 0,60 1,00
7.3 Botoneiras de emergéncia 0,60 1,00 0,60 1,00
7.4 Maddulos de interface 0,60 1,00 0,60 1,00
7.5 Rede eléctrica de detecgdo de incéndio 0,60 1,00 0,60 1,00
7.6 Central de detec¢do de mondxido 0,60 1,00 0,60 0,80
7.7 Detectores de mondxido 0,40 1,00 0,60 0,60
7.8 Rede eléctrica detec¢do de mondxido 0,60 1,00 0,60 1,00
7.9 Central de detecc¢do de gds 0,60 1,00 0,60 1,00
7.10 | Detectores de gas 0,60 1,00 0,60 0,80
7.11 | Rede eléctrica de detec¢do de gas 0,80 1,00 0,60 1,00
7.12 | Central de deteccdo de intrusdo 0,60 1,00 0,60 1,00
7.13 | Detectores de intrusdo 0,60 1,00 0,60 0,80
7.14 | Rede eléctrica de deteccdo de intrusao 0,60 1,00 0,60 1,00
7.15 | Central de bombagem incéndio 1,00 1,00 0,80 1,00
7.16 | Rede Eléctrica de alimentagdo a CBI 1,00 1,00 0,80 1,00
7.17 | Sprinklers 0,60 1,00 0,40 1,00
7.18 | Carretéis 0,60 1,00 0,40 1,00
7.19 | Tubagem e acessérios 0,60 1,00 0,40 1,00
7.20 | Sinalizagdo de emergéncia 1,00 1,00 0,40 1,00
7.21 | Extintores 0,80 1,00 0,40 1,00
8 Sistemas de vigilancia e comunicagao 0,68 0,75 0,50 0,96
8.1 Matriz (CCTV) 0,60 1,00 0,60 1,00
8.2 Gravadores video 0,60 1,00 0,60 0,80
8.3 Camaras 0,60 1,00 0,60 0,80
8.4 Monitores 0,60 1,00 0,60 1,00
8.5 InstalagOes técnicas (CCTV) 0,80 1,00 0,60 1,00
8.6 Rede de cabos Voz 0,80 0,50 0,40 1,00
8.7 Equipamento de televisdo 0,80 0,50 0,40 1,00
8.8 Rede de cabos televisdo 0,60 0,50 0,40 1,00
8.9 Equipamento de som 0,60 0,50 0,40 1,00
8.10 | Rede de cabos - Som 0,80 0,50 0,40 1,00
9 Sistemas de movimentacgao e elevagao 0,75 1,00 1,00 0,65
9.1 Monta-cargas 0,60 1,00 1,00 0,60
9.2 Elevadores publicos 0,80 1,00 1,00 0,60
9.3 Escada rolante 0,80 1,00 1,00 0,80
Dissertacdo de Mestrado em Gestao de Processos e Operagdes Pagina 92




MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

D Sistema Estado Tipologia de | Inspeccdes Falhas
-Equipamento Fisico Manutengao visuais
9.4 Tapetes rolantes 0,80 1,00 1,00 0,60
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Instalagcao 6

Indicadores chave de desempenho

D Sistema Estado Tipologia de | Inspecgbes Falhas
-Equipamento Fisico Manutengao visuais
1 Elementos estruturais 1,00 0,50 0,40 1,00
1.1 Lajes, vigas e pilares e 1,00 0,50 0,40 1,00
1.2 Clarabdias 1,00 0,50 0,40 1,00
2 Envolvente exterior 0,77 0,50 0,50 1,00
2.1 Lageta 0,80 0,50 0,60 1,00
2.2 Chapa 0,60 0,50 0,40 1,00
2.3 Guardas 0,80 0,50 0,40 1,00
2.4 Alvenaria em betdo pré moldado 0,80 0,50 0,40 1,00
2.5 Elementos de impermeabilizacdao 0,80 0,50 0,60 1,00
2.6 Caixilharia 0,80 0,50 0,60 1,00
3 Acabamentos interiores 0,70 0,60 0,80 1,00
3.1 Alcatifa 0,80 0,50 0,80 1,00
3.2 Ladrilhos 0,80 0,50 0,80 1,00
33 Marmorite 0,60 0,50 0,80 1,00
3.4 Madeira 0,80 1,00 0,80 1,00
3.5 Mosaico 0,60 0,50 0,80 1,00
3.6 Betonilha afagada 0,60 0,50 0,80 1,00
3.7 Betonilha regularizada 0,60 0,50 0,80 1,00
3.8 Calcada 0,60 1,00 0,80 1,00
3.9 Alvenaria 0,80 0,50 0,80 1,00
3.10 | Gesso cartonado 0,80 0,50 0,80 1,00
4 Sistemas Eléctricos 0,87 1,00 0,49 0,80
4.1 Transformadores 1,00 1,00 0,40 1,00
4.2 Celas média tensao 1,00 1,00 0,40 1,00
4.3 Bateria de condensadores 1,00 1,00 0,40 1,00
4.4 Quadro geral de baixa tensao 1,00 1,00 0,40 1,00
4.5 Quadros principais 0,80 1,00 0,40 1,00
4.6 Quadros parciais 0,80 1,00 0,40 1,00
4.7 Cabos e esteiras 0,60 1,00 0,40 1,00
4.8 Spots e armaduras 0,80 1,00 0,40 0,60
4.9 Servidor gestdo técnica 1,00 1,00 0,60 0,60
4.10 | Workstations gestdo técnica 1,00 1,00 0,60 0,60
4.11 | Rede de controladores gestdo técnica 0,80 1,00 0,60 0,60
4.12 | Controladores locais gestdo técnica 0,80 1,00 0,60 0,60
4.13 | Cartas de expansado gestao técnica 0,80 1,00 0,60 0,60
4.14 | UPS 0,80 1,00 0,60 0,60
5 Sistemas AVAC 0,77 1,00 0,75 0,88
5.1 Chiller A 0,40 1,00 0,80 0,20
5.2 Chiller B 0,40 1,00 0,80 0,20
5.3 Chiller C 0,80 1,00 0,80 1,00
5.4 Torres de arrefecimento 0,60 1,00 0,80 0,80
5.5 Bombas circuito primario - absorc¢ao 0,80 1,00 0,80 1,00
5.6 Bombas circuito primdrio - centrifugo 0,80 1,00 0,80 1,00
5.7 Bombas circuito primdrio - parafuso 0,80 1,00 0,80 1,00
5.8 Bombas circuito secundario 0,80 1,00 0,80 1,00
5.9 Bombas condensador - absorg¢do 0,80 1,00 0,80 1,00
5.10 | Bombas condensador - centrifugo 0,80 1,00 0,80 1,00
5.11 | Bombas condensador - parafuso 0,80 1,00 0,80 1,00
5.12 | Bombas circuito agua quente 0,80 1,00 0,80 1,00
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5.13 | Unidades de tratamento de ar 0,80 1,00 1,00 0,80
5.14 | Split 1,00 1,00 0,60 1,00
5.15 | Ventiladores de extracgdo 0,80 1,00 0,80 1,00
5.16 | Ventiladores de insuflagdo 0,80 1,00 0,80 1,00
5.17 | Ventiladores de pressurizagdo 0,80 1,00 0,80 0,80
5.18 | Ventiladores de transferéncia 0,80 1,00 0,80 0,80
5.19 | Ventiladores de extracgdo parque de estacionamento 0,80 1,00 0,80 1,00
5.20 | Ventiladores de insuflacdo parque de estacionamento 0,80 1,00 0,80 1,00
5.21 | Vaso de expansdo 500 L 1,00 1,00 0,60 1,00
5.22 | Vaso de expansdo 1500 L 1,00 1,00 0,60 1,00
5.23 | Tubagem, acessodrios e isolamentos 0,60 1,00 0,40 0,60
5.24 | Condutas, acessorios e isolamentos 0,60 1,00 0,40 0,80
6 Sistemas de agua e aguas residuais 0,80 0,90 0,64 0,92
6.1 Bombas de dgua 0,80 1,00 1,00 1,00
6.2 Bombas de furos 0,80 0,50 0,40 1,00
6.3 Bombas freaticas 0,80 1,00 0,40 1,00
6.4 InstalagOes sanitarias 0,80 1,00 1,00 0,80
6.5 Tubagem e acessorios 0,80 1,00 0,40 0,80
7 Sistemas de detecgao e combate ao incéndio 0,88 1,00 0,60 0,88
7.1 Central de detecgdo de incéndio 1,00 1,00 0,60 0,60
7.2 Detectores de incéndio 1,00 1,00 0,60 1,00
7.3 Botoneiras de emergéncia 1,00 1,00 0,60 1,00
7.4 Maddulos de interface 1,00 1,00 0,60 0,80
7.5 Rede eléctrica 1,00 1,00 0,60 1,00
7.6 Central de detec¢do de mondxido 0,80 1,00 0,60 0,60
7.7 Detectores de mondxido 0,80 1,00 0,60 0,80
7.8 Rede eléctrica detecgdao de mondxido 0,80 1,00 0,60 1,00
7.9 Detectores de intrusao 0,80 1,00 0,60 0,80
7.10 | Central de bombagem incéndio (Sprinklers) 0,80 1,00 0,60 0,80
7.11 | Sprinklers 1,00 1,00 0,60 1,00
7.12 | Central de bombagem incéndio (carretéis) 0,80 1,00 0,60 0,80
7.13 | Carretéis 0,80 1,00 0,60 1,00
7.14 | Tubagem e acessérios 0,80 1,00 0,60 1,00
7.15 | Extintores 0,80 1,00 0,60 1,00
8 Sistemas de vigilancia e comunicagdo 0,82 1,00 0,60 0,92
8.1 Matriz (CCTV) 0,80 1,00 0,60 1,00
8.2 Gravadores video 1,00 1,00 0,60 0,60
8.3 Camaras 0,60 1,00 0,60 0,60
8.4 Monitores 1,00 1,00 0,60 1,00
8.5 InstalagOes técnicas (CCTV) 0,80 1,00 0,60 1,00
8.6 Rede de cabos Voz 0,80 1,00 0,60 1,00
8.7 Equipamento de televisdo 0,80 1,00 0,60 1,00
8.8 Rede de cabos televisdo 0,80 1,00 0,60 1,00
8.9 Equipamento de som 0,80 1,00 0,60 1,00
8.10 | Rede de cabos - Som 0,80 1,00 0,60 1,00
9 Sistemas de movimentacao e elevagao 0,75 1,00 1,00 0,60
9.1 Monta-cargas 0,60 1,00 1,00 0,60
9.2 Elevadores publicos 0,80 1,00 1,00 0,60
9.3 Escadas rolantes 0,80 1,00 1,00 0,60
9.4 Tapetes rolantes 0,80 1,00 1,00 0,60
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D Sistema Estado Tipologia de | Inspecgbes Falhas
-Equipamento Fisico Manutengao visuais
1 Elementos estruturais 0,70 0,50 0,40 1,00
1.1 Lajes, vigas e pilares 0,60 0,50 0,40 1,00
1.2 Clarabdias 0,80 0,50 0,40 1,00
2 Envolvente exterior 0,71 0,50 0,40 1,00
2.1 Reboco pintado 0,60 0,50 0,40 1,00
2.2 Chapa 0,80 0,50 0,40 1,00
2.3 Paredes 0,80 0,50 0,40 1,00
2.4 Alvenaria em betdo pré moldado 0,60 0,50 0,40 1,00
2.5 Elementos de impermeabilizacdao 0,80 0,50 0,40 1,00
2.6 Caixilharia 0,80 0,50 0,40 1,00
2.7 Ladrilhos 0,60 0,50 0,40 1,00
3 Acabamentos interiores 0,63 0,50 0,40 1,00
3.1 Ladrilhos 0,60 0,50 0,40 1,00
3.2 Gesso cartonado 0,60 0,50 0,40 1,00
3.3 Madeiras e elementos fendlicos 0,80 0,50 0,40 1,00
3.4 Mosaico 0,60 0,50 0,40 1,00
3.5 Marmorite 0,60 0,50 0,40 1,00
3.6 Betonilha afagada 0,60 0,50 0,40 1,00
3.7 Betonilha regularizada 0,60 0,50 0,40 1,00
3.8 Alvenaria 0,60 0,50 0,40 1,00
4 Sistemas Eléctricos 0,72 1,00 0,48 0,92
4.1 Transformadores 0,80 1,00 0,40 1,00
4.2 Celas média tensao 0,80 1,00 0,40 1,00
4.3 Bateria de condensadores 0,60 1,00 0,40 1,00
4.4 Quadros gerais de baixa tensao 0,60 1,00 0,40 1,00
4.5 Quadros principais 0,60 1,00 0,40 0,80
4.6 Quadros parciais 0,60 1,00 0,40 0,80
4.7 Cabos e esteiras 0,80 1,00 0,40 1,00
4.8 Spots e armaduras 0,60 1,00 0,40 1,00
4.9 Servidor gestdo técnica 0,60 1,00 0,60 0,80
4.10 | Workstations gestdo técnica 0,80 1,00 0,60 0,80
4.11 | Rede de controladores gestdo técnica 0,80 1,00 0,60 1,00
4.12 | Controladores locais gestdo técnica 0,80 1,00 0,60 0,80
4.13 | Cartas de expansado gestao técnica 0,80 1,00 0,60 0,80
4.14 | Gerador de emergéncia 0,60 1,00 0,60 1,00
4.15 | UPS 1,00 1,00 0,40 1,00
5 Sistemas AVAC 0,73 1,00 0,66 0,88
5.1 Chillers 0,80 1,00 0,80 0,60
5.2 Caldeira 0,80 1,00 0,60 1,00
5.3 Torres de arrefecimento 0,80 1,00 0,80 0,60
5.4 Bombas circuito primario 0,60 1,00 0,80 0,60
5.5 Bombas circuito secundario 0,80 1,00 0,80 1,00
5.6 Bombas condensadores 0,80 1,00 0,80 1,00
5.7 Bombas de dgua quente 0,80 1,00 0,80 1,00
5.8 Unidades de tratamento de ar 0,60 1,00 0,80 1,00
5.9 Cortinas de ar 0,80 1,00 0,60 1,00
5.10 | Ventilo-convectores 0,60 1,00 0,60 0,80
5.11 | Ventiladores de desenfumagem 0,60 1,00 0,60 0,80
5.12 | Ventiladores de extracgdo 0,60 1,00 0,60 1,00
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5.13 | Ventiladores de insuflagdo 0,80 1,00 0,60 1,00
5.14 | Ventiladores de pressurizagdo 0,80 1,00 0,60 1,00
5.15 | Vasos de expansdo 0,80 1,00 0,60 0,60
5.16 | Tubagem, acessdrios e isolamentos 0,80 1,00 0,40 1,00
5.17 | Condutas, acessorios e isolamentos 0,60 1,00 0,40 1,00
6 Sistemas de agua e aguas residuais 0,73 1,00 0,50 0,83
6.1 Bombas de agua consumo 0,80 1,00 0,60 1,00
6.2 Bombas agua freaticas 0,60 1,00 0,60 1,00
6.3 Bombas aguas residuais 0,60 1,00 0,60 0,60
6.4 Cisternas 1,00 1,00 0,40 1,00
6.5 Acessorios instala¢Oes sanitarias 0,60 1,00 0,40 0,60
6.6 Rede de tubagem e acessérios 0,80 1,00 0,40 0,80
7 Sistemas de detec¢do e combate ao incéndio 0,78 1,00 0,57 1,00
7.1 Central de detecc¢do de incéndio 0,60 1,00 0,60 1,00
7.2 Detectores de incéndio 0,60 1,00 0,60 1,00
7.3 Botoneiras de emergéncia 0,80 1,00 0,60 1,00
7.4 Maddulos de interface 0,60 1,00 0,60 1,00
7.5 Rede eléctrica de detecgdo de incéndio 0,80 1,00 0,60 1,00
7.6 Central de detecc¢do de gas 1,00 1,00 0,60 1,00
7.7 Detectores de gas 1,00 1,00 0,60 1,00
7.8 Rede eléctrica de detecgdo de gas 0,80 1,00 0,60 1,00
7.9 Central de detecgdo de intrusdo 0,80 1,00 0,60 1,00
7.10 | Detectores de intrusdo 0,80 1,00 0,60 1,00
7.11 | Rede eléctrica de detecgdo de intrusdo 0,80 1,00 0,60 1,00
7.12 | Central de bombagem incéndio 0,80 1,00 0,80 1,00
7.13 | Rede Eléctrica de alimentagdo a CBI 0,80 1,00 0,80 1,00
7.14 | Sprinklers 0,80 1,00 0,40 1,00
7.15 | Carretéis 0,60 1,00 0,40 1,00
7.16 | Tubagem e acessérios 0,80 1,00 0,40 1,00
7.17 | Sinalizacdo de emergéncia 0,80 1,00 0,40 1,00
7.18 | Extintores 0,80 1,00 0,40 1,00
8 Sistemas de vigilancia e comunicagdo 0,76 0,75 0,50 0,96
8.1 Matriz (CCTV) 0,80 1,00 0,60 1,00
8.2 Gravadores video 0,80 1,00 0,60 0,80
8.3 Camaras 0,60 1,00 0,60 0,80
8.4 Monitores 0,60 1,00 0,60 1,00
8.5 InstalagOes técnicas (CCTV) 0,80 1,00 0,60 1,00
8.6 Rede de cabos Voz 0,80 0,50 0,40 1,00
8.7 Equipamento de televisdo 0,80 0,50 0,40 1,00
8.8 Rede de cabos televisdo 0,80 0,50 0,40 1,00
8.9 Equipamento de som 0,80 0,50 0,40 1,00
8.10 | Rede de cabos - Som 0,80 0,50 0,40 1,00
9 Sistemas de movimentacgao e elevagao 0,60 1,00 1,00 0,60
9.1 Monta-cargas 0,60 1,00 1,00 0,60
9.2 Elevadores publicos 0,60 1,00 1,00 0,60
9.3 Escadas rolantes 0,60 1,00 1,00 0,60
Dissertacdo de Mestrado em Gestao de Processos e Operagdes Pagina 97




MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

ANEXO D

VALORES CALCULADOS
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Instalag¢ao 1

ID Cn W(C)n | Fn W(Fn) | PMn | W(PM)n | Rnj Mnj Cnj
1 0,70 0,10 1,00 0,80 0,47 0,10
1.1 0,80 0,1 1,00 0,8 0,47 0,1 38.195 36 25 463
1.2 0,60 0,1 1,00 0,8 0,47 0,1
2 0,63 0,10 0,93 0,70 0,47 0,20
2.1 0,60 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
2.2 0,60 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
2.3 0,60 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2 15235 36 10.157
2.4 0,60 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
2.5 0,60 0,1 0,60 0,7 0,47 0,2
2.6 0,80 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
3 0,71 0,20 1,00 0,50 0,47 0,30
3.1 0,80 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.2 0,80 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.3 0,80 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.4 0,80 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.5 0,60 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3 22.901 57 15.267
3.6 0,60 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.7 0,60 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.8 0,60 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.9 0,80 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
4 0,69 0,10 0,83 0,50 0,84 0,40
4.1 0,80 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.2 0,80 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.3 0,60 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.4 0,60 0,1 0,60 0,5 0,82 0,4
4.5 0,60 0,1 0,60 0,5 0,82 0,4
4.6 0,60 0,1 0,60 0,5 0,82 0,4
4.7 0,60 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.8 0,60 0,1 0,60 0,5 0,82 0,4 6.031 108 4.021
4.9 0,80 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
4.10 0,80 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
4.11 0,80 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
4.12 0,80 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
4.13 0,80 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
4.14 0,60 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
4.15 0,60 0,1 0,80 0,5 0,82 0,4
5 0,67 0,10 0,87 0,50 0,88 0,40
5.1 0,60 0,1 0,60 0,5 0,94 0,4
5.2 1,00 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.3 0,60 0,1 0,60 0,5 0,94 0,4
5.4 0,60 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
5.5 0,60 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.6 0,60 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.7 0,60 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4 13.060 96 8.707
5.8 0,60 0,1 0,60 0,5 0,88 0,4
5.9 0,80 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
5.10 0,60 0,1 0,60 0,5 0,88 0,4
5.11 0,60 0,1 0,60 0,5 0,88 0,4
5.12 0,60 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.13 0,60 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
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5.14 0,60 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.15 0,60 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.16 1,00 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.17 0,80 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
5.18 0,60 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
6 0,73 0,10 0,93 0,70 0,85 0,20
6.1 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
6.2 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
6.3 0,60 0,1 0,60 0,7 0,88 0,2 1623 50 1.082
6.4 0,80 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
6.5 0,80 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
6.6 0,60 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
7 0,71 0,10 0,99 0,70 0,87 0,20
7.1 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.2 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.3 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.4 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.5 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.6 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.7 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.8 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.9 0,60 0,1 0,80 0,7 0,88 0,2
7.10 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.11 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2 8.134 65 5.423
7.12 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.13 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.14 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.15 0,80 0,1 1,00 0,7 0,94 0,2
7.16 0,80 0,1 1,00 0,7 0,94 0,2
7.17 0,80 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
7.18 0,60 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
7.19 0,60 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
7.20 1,00 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
7.21 0,80 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
8 0,66 0,30 0,92 0,50 0,68 0,20
8.1 0,60 0,3 0,80 0,5 0,88 0,2
8.2 0,60 0,3 0,80 0,5 0,88 0,2
8.3 0,60 0,3 0,80 0,5 0,88 0,2
8.4 0,60 0,3 0,80 0,5 0,88 0,2
8.5 0,80 0,3 1,00 0,5 0,88 0,2 1234 40 373
8.6 0,80 0,3 1,00 0,5 0,47 0,2
8.7 0,60 0,3 1,00 0,5 0,47 0,2
8.8 0,60 0,3 1,00 0,5 0,47 0,2
8.9 0,60 0,3 1,00 0,5 0,47 0,2
8.10 0,80 0,3 1,00 0,5 0,47 0,2
9 0,60 0,10 0,70 0,50 1,00 0,40
9.1 0,60 0,1 0,60 0,5 1,00 0,4
9.2 0,60 0,1 0,60 0,5 1,00 0,4
9.3 0,60 0,1 0,80 0,5 1,00 0,4 >-362 158 3.574
9.4 0,60 0,1 0,80 0,5 1,00 0,4
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Instalagao 2

ID Cn W(C)n | Fn W(Fn) | PMn | W(PM)n | Rnj Mnj Cnj
1 0,80 0,10 1,00 0,80 0,47 0,10
1.1 0,80 0,1 1,00 0,8 0,47 0,1 19,702 5 13135
1.2 0,80 0,1 1,00 0,8 0,47 0,1
2 0,67 0,10 0,97 0,70 0,47 0,20
2.1 0,60 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
2.2 0,60 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
2.3 0,60 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2 2973 10 5 315
2.4 0,80 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
2.5 0,60 0,1 0,80 0,7 0,47 0,2
2.6 0,80 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
3 0,70 0,20 1,00 0,50 0,47 0,30
3.1 0,80 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.2 0,80 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.3 0,60 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.4 0,80 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3 5 815 1 5210
3.5 0,60 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.6 0,60 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.7 0,60 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.8 0,80 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
4 0,95 0,10 0,85 0,50 0,85 0,40
4.1 1,00 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.2 1,00 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.3 0,80 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.4 1,00 0,1 0,80 0,5 0,82 0,4
4.5 1,00 0,1 0,80 0,5 0,82 0,4
4.6 1,00 0,1 0,80 0,5 0,82 0,4
4.7 1,00 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.8 0,60 0,1 0,80 0,5 0,82 0,4 1.760 33 1.173
4.9 1,00 0,1 0,60 0,5 0,88 0,4
4.10 1,00 0,1 0,60 0,5 0,88 0,4
4.11 1,00 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
4.12 1,00 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
4.13 1,00 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
4.14 1,00 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
4.15 0,80 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
5 0,85 0,10 0,94 0,50 0,90 0,40
5.1 1,00 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.2 0,80 0,1 0,80 0,5 0,94 0,4
5.3 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.4 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.5 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.6 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.7 0,60 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.8 0,80 0,1 0,80 0,5 0,94 0,4 4.893 25 3.262
5.9 0,80 0,1 0,60 0,5 0,94 0,4
5.10 0,80 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.11 0,80 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.12 1,00 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.13 1,00 0,1 0,60 0,5 0,88 0,4
5.14 1,00 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

ID Cn W(C)n | Fn W(Fn) | PMn | W(PM)n | Rnj Mnj Cnj
5.15 1,00 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.16 0,80 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.17 1,00 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.18 0,80 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.19 0,80 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
5.20 0,80 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4

6 0,76 0,10 0,72 0,70 0,80 0,20
6.1 0,80 0,1 0,40 0,7 0,88 0,2
6.2 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
6.3 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2 1.345 18 897
6.4 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
6.5 0,40 0,1 0,20 0,7 0,47 0,2

7 0,95 0,10 0,97 0,70 0,88 0,20
7.1 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.2 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.3 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.4 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.5 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.6 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.7 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.8 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.9 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.10 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.11 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2 1.731 18 1.154
7.12 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.13 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.14 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.15 1,00 0,1 1,00 0,7 1,00 0,2
7.16 1,00 0,1 1,00 0,7 1,00 0,2
7.17 1,00 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
7.18 1,00 0,1 0,80 0,7 0,82 0,2
7.19 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.20 0,60 0,1 0,80 0,7 0,88 0,2
7.21 1,00 0,1 0,80 0,7 0,82 0,2

8 0,86 0,30 0,90 0,50 0,72 0,20
8.1 0,80 0,3 0,80 0,5 0,88 0,2
8.2 0,80 0,3 0,80 0,5 0,88 0,2
8.3 0,60 0,3 0,60 0,5 0,88 0,2
8.4 0,60 0,3 0,80 0,5 0,88 0,2
8.5 0,80 0,3 1,00 0,5 0,88 0,2 255 19 so1
8.6 1,00 0,3 1,00 0,5 0,88 0,2
8.7 1,00 0,3 1,00 0,5 0,47 0,2
8.8 1,00 0,3 1,00 0,5 0,47 0,2
8.9 1,00 0,3 1,00 0,5 0,47 0,2
8.10 1,00 0,3 1,00 0,5 0,47 0,2

9 0,80 0,10 0,75 0,50 1,00 0,40
9.1 0,80 0,1 0,60 0,5 1,00 0,4
9.2 0,80 0,1 0,80 0,5 1,00 0,4
9.3 0,80 0,1 0,80 0,5 1,00 0,4 2.288 69 1.526
9.4 0,80 0,1 0,80 0,5 1,00 0,4
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

Instalag¢ao 3

ID Cn W(C)n | Fn W(Fn) | PMn | W(PM)n | Rnj Mnj Cnj
1 0,80 0,10 1,00 0,80 0,47 0,10
1.1 0,80 0,1 1,00 0,8 0,47 0,1 16.027 30 10.685
1.2 0,80 0,1 1,00 0,8 0,47 0,1
2 0,69 0,10 0,91 0,70 0,47 0,20
2.1 0,60 0,1 0,80 0,7 0,47 0,2
2.2 0,60 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
2.3 0,80 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
2.4 0,60 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2 4.819 29 3.212
2.5 0,80 0,1 0,80 0,7 0,47 0,2
2.6 0,80 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
2.7 0,60 0,1 0,80 0,7 0,47 0,2
3 0,73 0,20 0,98 0,50 0,47 0,30
3.1 1,00 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.2 0,80 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.3 0,60 0,2 0,80 0,5 0,47 0,3
3.4 0,80 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3 9.022 18 6015
3.5 0,80 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.6 0,60 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.7 0,60 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.8 0,60 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
4 0,75 0,10 0,79 0,50 0,85 0,40
4.1 0,80 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.2 0,80 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.3 0,80 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.4 0,80 0,1 0,80 0,5 0,82 0,4
4.5 0,80 0,1 0,80 0,5 0,82 0,4
4.6 0,80 0,1 0,80 0,5 0,82 0,4
4.7 0,80 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.8 0,60 0,1 0,80 0,5 0,82 0,4 4.422 9% 2.948
4.9 0,60 0,1 0,60 0,5 0,88 0,4
4.10 0,80 0,1 0,60 0,5 0,88 0,4
4.11 0,80 0,1 0,60 0,5 0,88 0,4
4.12 0,60 0,1 0,60 0,5 0,88 0,4
4.13 0,60 0,1 0,60 0,5 0,88 0,4
4.14 0,80 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
4.15 0,80 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
5 0,68 0,10 0,90 0,50 0,90 0,40
5.1 1,00 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.2 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.3 0,60 0,1 0,40 0,5 0,94 0,4
5.4 0,60 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.5 0,60 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.6 0,60 0,1 0,80 0,5 0,94 0,4
5.7 0,60 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4 6.135 85 4.090
5.8 0,60 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
5.9 0,60 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.10 0,60 0,1 0,60 0,5 0,94 0,4
5.11 0,60 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.12 0,60 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
5.13 0,60 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

ID Cn W(C)n | Fn W(Fn) | PMn | W(PM)n | Rnj Mnj Cnj
5.14 1,00 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.15 0,80 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
5.16 0,60 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
6 0,73 0,10 0,83 0,70 0,85 0,20 0
6.1 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
6.2 0,60 0,1 0,80 0,7 0,88 0,2
6.3 0,60 0,1 0,40 0,7 0,88 0,2 1845 37 1230
6.4 1,00 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
6.5 0,60 0,1 0,80 0,7 0,82 0,2
6.6 0,60 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
7 0,73 0,10 0,95 0,70 0,87 0,20 0
7.1 0,60 0,1 0,80 0,7 0,88 0,2
7.2 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.3 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.4 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.5 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.6 0,60 0,1 0,80 0,7 0,88 0,2
7.7 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.8 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.9 1,00 0,1 0,80 0,7 0,88 0,2
7.10 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.11 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2 2.852 58 1.901
7.12 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.13 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.14 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.15 1,00 0,1 1,00 0,7 0,94 0,2
7.16 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.17 1,00 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
7.18 0,60 0,1 0,80 0,7 0,82 0,2
7.19 0,60 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
7.20 0,80 0,1 0,80 0,7 0,82 0,2
7.21 0,80 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
8 0,80 0,30 0,88 0,50 0,68 0,20 0
8.1 0,80 0,3 0,80 0,5 0,88 0,2
8.2 0,80 0,3 0,80 0,5 0,88 0,2
8.3 0,80 0,3 0,60 0,5 0,88 0,2
8.4 0,80 0,3 0,60 0,5 0,88 0,2
8.5 0,80 0,3 1,00 0,5 0,88 0,2 884 38 589
8.6 0,80 0,3 1,00 0,5 0,47 0,2
8.7 0,80 0,3 1,00 0,5 0,47 0,2
8.8 0,80 0,3 1,00 0,5 0,47 0,2
8.9 0,80 0,3 1,00 0,5 0,47 0,2
8.10 0,80 0,3 1,00 0,5 0,47 0,2
9 0,60 0,10 0,50 0,50 1,00 0,40 0 0
9.1 0,60 0,1 0,40 0,5 1,00 0,4
9.2 0,60 0,1 0,60 0,5 1,00 0,4 1347 €0 208
9.3 0,60 0,1 0,60 0,5 1,00 0,4
9.4 0,60 0,1 0,40 0,5 1,00 0,4
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

Instalacao 4

ID Cn | W(C)n| Fn W(Fn) | PMn | W(PM)n | Rnj Mnj Cnj
1 0,60 0,10 1,00 0,80 0,53 0,10
1.1 0,60 0,1 1,00 0,8 0,53 0,1 12710 16 8.473
1.2 0,60 0,1 1,00 0,8 0,53 0,1
2 0,69 0,10 1,00 0,70 0,53 0,20
2.1 0,80 0,1 1,00 0,7 0,53 0,2
2.2 0,60 0,1 1,00 0,7 0,53 0,2
2.3 0,60 0,1 1,00 0,7 0,53 0,2
2.4 0,60 0,1 1,00 0,7 0,53 0,2 7.212 18 4.808
2.5 0,80 0,1 1,00 0,7 0,53 0,2
2.6 0,80 0,1 1,00 0,7 0,53 0,2
2.7 0,60 0,1 1,00 0,7 0,53 0,2
3 0,68 0,20 0,90 0,50 0,58 0,30
3.1 0,80 0,2 0,60 0,5 0,94 0,3
3.2 0,60 0,2 0,60 0,5 0,53 0,3
3.3 0,60 0,2 1,00 0,5 0,53 0,3
3.4 0,80 0,2 1,00 0,5 0,53 0,3 8.376 23 5 584
3.5 0,80 0,2 1,00 0,5 0,53 0,3
3.6 0,60 0,2 1,00 0,5 0,53 0,3
3.7 0,60 0,2 1,00 0,5 0,53 0,3
3.8 0,60 0,2 1,00 0,5 0,53 0,3
4 0,79 0,10 0,85 0,50 0,83 0,40
4.1 1,00 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.2 1,00 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.3 0,80 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
4.4 0,80 0,1 0,80 0,5 0,82 0,4
4.5 0,80 0,1 0,80 0,5 0,82 0,4
4.6 0,80 0,1 0,80 0,5 0,82 0,4
4.7 0,60 0,1 1,00 0,5 0,47 0,4
4.8 0,60 0,1 0,80 0,5 0,82 0,4 3.047 39 2.031
4.9 0,80 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
4.10 0,80 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
4.11 0,80 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
4.12 0,80 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
4.13 0,80 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
4.14 0,60 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
4.15 0,80 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
5 0,71 0,10 0,94 0,50 0,90 0,40
5.1 1,00 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.2 1,00 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.3 0,40 0,1 0,60 0,5 0,88 0,4
5.4 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.5 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.6 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.7 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4 6.433 30 4.289
5.8 0,60 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.9 0,60 0,1 0,60 0,5 0,94 0,4
5.10 0,60 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
5.11 0,60 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.12 0,60 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.13 0,60 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

ID Cn | W(C)n| Fn W(Fn) | PMn | W(PM)n | Rnj Mnj Cnj
5.14 1,00 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.15 0,60 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
5.16 0,60 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
6 0,80 0,10 0,80 0,70 0,66 0,20
6.1 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
6.2 1,00 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2 1.425 34 950
6.3 0,60 0,1 0,60 0,7 0,47 0,2
6.4 0,60 0,1 0,60 0,7 0,47 0,2
7 0,84 0,10 0,96 0,70 0,82 0,20
7.1 0,80 0,1 0,80 0,7 0,88 0,2
7.2 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.3 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.4 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.5 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.6 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.7 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.8 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.9 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2 2.367 22 1.578
7.10 0,80 0,1 0,60 0,7 0,88 0,2
7.11 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.12 0,80 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
7.13 0,60 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
7.14 0,80 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
7.15 0,60 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
7.16 0,80 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
8 0,84 0,30 0,88 0,50 0,85 0,20
8.1 0,80 0,3 0,60 0,5 0,85 0,2
8.2 0,80 0,3 0,60 0,5 0,85 0,2
8.3 0,60 0,3 0,60 0,5 0,85 0,2
8.4 0,80 0,3 1,00 0,5 0,85 0,2
8.5 0,80 0,3 1,00 0,5 0,85 0,2
8.6 1,00 0,3 1,00 0,5 0,85 0,2 934 25 623
8.7 0,80 0,3 1,00 0,5 0,85 0,2
8.8 0,80 0,3 1,00 0,5 0,85 0,2
8.9 1,00 0,3 1,00 0,5 0,85 0,2
8.10 1,00 0,3 1,00 0,5 0,85 0,2
9 0,60 0,10 0,40 0,50 1,00 0,40
9.1 0,60 0,1 0,40 0,5 1,00 0,4
9.2 0,60 0,1 0,40 0,5 1,00 0,4 2.260 30 1.507
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

Instalagcao 5

ID Cn | W(C)n| Fn W(Fn) | PMn | W(PM)n | Rnj Mnj Cnj
1 0,80 0,10 1,00 0,80 0,47 0,10
1.1 0,80 0,1 1,00 0,8 0,47 0,1 13.685 16 5 124
1.2 0,80 0,1 1,00 0,8 0,47 0,1
2 0,66 0,10 1,00 0,70 0,47 0,20
2.1 0,60 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
2.2 0,60 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
2.3 0,60 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
2.4 0,60 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2 13.471 18 8.981
2.5 0,60 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
2.6 0,80 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
2.7 0,80 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
3 0,65 0,20 0,98 0,50 0,47 0,30
3.1 0,80 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.2 0,60 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.3 0,60 0,2 0,80 0,5 0,47 0,3
3.4 0,80 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3 8.843 " 5 895
3.5 0,60 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.6 0,60 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.7 0,60 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.8 0,60 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
4 0,61 0,10 0,89 0,50 0,85 0,40
4.1 0,80 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.2 0,80 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.3 0,40 0,1 0,60 0,5 0,88 0,4
4.4 0,60 0,1 0,80 0,5 0,82 0,4
4.5 0,60 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.6 0,60 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.7 0,60 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.8 0,60 0,1 0,60 0,5 0,82 0,4 2.798 47 1.865
4.9 0,60 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
4.10 0,60 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
4.11 0,60 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
4.12 0,60 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
4.13 0,60 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
4.14 0,60 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
4.15 0,60 0,1 0,60 0,5 0,88 0,4
5 0,69 0,10 0,87 0,50 0,90 0,40
5.1 0,60 0,1 0,80 0,5 0,94 0,4
5.2 0,60 0,1 0,80 0,5 0,94 0,4
5.3 0,60 0,1 0,60 0,5 0,94 0,4
5.4 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.5 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.6 0,80 0,1 0,80 0,5 0,94 0,4
5.7 0,80 0,1 0,80 0,5 0,94 0,4 5.040 46 3.360
5.8 0,60 0,1 0,60 0,5 0,94 0,4
5.9 0,60 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.10 0,40 0,1 0,60 0,5 0,88 0,4
5.11 0,40 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.12 0,80 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.13 0,80 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

ID Cn | W(C)n| Fn W(Fn) | PMn | W(PM)n | Rnj Mnj Cnj
5.14 0,40 0,1 0,60 0,5 0,88 0,4
5.15 0,80 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
5.16 0,80 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.17 0,80 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.18 1,00 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.19 0,80 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
5.20 0,60 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
6 0,71 0,10 0,89 0,70 0,86 0,20
6.1 0,80 0,1 1,00 0,7 1,00 0,2
6.2 0,40 0,1 0,60 0,7 0,82 0,2
6.3 0,80 0,1 0,80 0,7 0,82 0,2
6.4 0,80 0,1 0,80 0,7 0,82 0,2 1.875 32 1.250
6.5 1,00 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
6.6 0,60 0,1 1,00 0,7 0,94 0,2
6.7 0,60 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
7 0,66 0,10 0,94 0,70 0,87 0,20
7.1 0,60 0,1 0,80 0,7 0,88 0,2
7.2 0,40 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.3 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.4 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.5 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.6 0,60 0,1 0,80 0,7 0,88 0,2
7.7 0,40 0,1 0,60 0,7 0,88 0,2
7.8 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.9 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.10 0,60 0,1 0,80 0,7 0,88 0,2
7.11 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2 4.323 31 2.882
7.12 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.13 0,60 0,1 0,80 0,7 0,88 0,2
7.14 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.15 1,00 0,1 1,00 0,7 0,94 0,2
7.16 1,00 0,1 1,00 0,7 0,94 0,2
7.17 0,60 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
7.18 0,60 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
7.19 0,60 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
7.20 1,00 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
7.21 0,80 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
8 0,68 0,30 0,96 0,50 0,68 0,20
8.1 0,60 0,3 1,00 0,5 0,88 0,2
8.2 0,60 0,3 0,80 0,5 0,88 0,2
8.3 0,60 0,3 0,80 0,5 0,88 0,2
8.4 0,60 0,3 1,00 0,5 0,88 0,2
8.5 0,80 0,3 1,00 0,5 0,88 0,2 875 31 550
8.6 0,80 0,3 1,00 0,5 0,47 0,2
8.7 0,80 0,3 1,00 0,5 0,47 0,2
8.8 0,60 0,3 1,00 0,5 0,47 0,2
8.9 0,60 0,3 1,00 0,5 0,47 0,2
8.10 0,80 0,3 1,00 0,5 0,47 0,2
9 0,75 0,10 0,65 0,50 1,00 0,40
9.1 0,60 0,1 0,60 0,5 1,00 0,4
9.2 0,80 0,1 0,60 0,5 1,00 0,4 1601 53 1.067
9.3 0,80 0,1 0,80 0,5 1,00 0,4
9.4 0,80 0,1 0,60 0,5 1,00 0,4
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

Instalagcao 6

ID Cn W(C)n | Fn W(Fn) | PMn | W(PM)n | Rnj Mnj Cnj
1 1,00 0,10 1,00 0,80 0,47 0,10
1.1 1,00 0,1 1,00 0,8 0,47 0,1 £0.985 30 33.990
1.2 1,00 0,1 1,00 0,8 0,47 0,1
2 0,77 0,10 1,00 0,70 0,50 0,20
2.1 0,80 0,1 1,00 0,7 0,53 0,2
2.2 0,60 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
2.3 0,80 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2 14.540 30 9.693
2.4 0,80 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
2.5 0,80 0,1 1,00 0,7 0,53 0,2
2.6 0,80 0,1 1,00 0,7 0,53 0,2
3 0,70 0,20 1,00 0,50 0,66 0,30
3.1 0,80 0,2 1,00 0,5 0,59 0,3
3.2 0,80 0,2 1,00 0,5 0,59 0,3
3.3 0,60 0,2 1,00 0,5 0,59 0,3
3.4 0,80 0,2 1,00 0,5 0,94 0,3
3.5 0,60 0,2 1,00 0,5 0,59 0,3 55 940 cs 17293
3.6 0,60 0,2 1,00 0,5 0,59 0,3
3.7 0,60 0,2 1,00 0,5 0,59 0,3
3.8 0,60 0,2 1,00 0,5 0,94 0,3
3.9 0,80 0,2 1,00 0,5 0,59 0,3
3.10 0,80 0,2 1,00 0,5 0,59 0,3
4 0,87 0,10 0,80 0,50 0,85 0,40
4.1 1,00 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.2 1,00 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.3 1,00 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.4 1,00 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.5 0,80 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.6 0,80 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.7 0,60 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.8 0,80 0,1 0,60 0,5 0,82 0,4 8.870 >7 >-913
4.9 1,00 0,1 0,60 0,5 0,88 0,4
4.10 1,00 0,1 0,60 0,5 0,88 0,4
4.11 0,80 0,1 0,60 0,5 0,88 0,4
4.12 0,80 0,1 0,60 0,5 0,88 0,4
4.13 0,80 0,1 0,60 0,5 0,88 0,4
4.14 0,80 0,1 0,60 0,5 0,88 0,4
5 0,77 0,10 0,88 0,50 0,93 0,40
5.1 0,40 0,1 0,20 0,5 0,94 0,4
5.2 0,40 0,1 0,20 0,5 0,94 0,4
5.3 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.4 0,60 0,1 0,80 0,5 0,94 0,4
5.5 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.6 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4 6.924 €0 1616
5.7 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.8 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.9 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.10 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.11 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.12 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

ID Cn W(C)n | Fn W(Fn) | PMn | W(PM)n | Rnj Mnj Cnj
5.13 0,80 0,1 0,80 0,5 1,00 0,4
5.14 1,00 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.15 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.16 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.17 0,80 0,1 0,80 0,5 0,94 0,4
5.18 0,80 0,1 0,80 0,5 0,94 0,4
5.19 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.20 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.21 1,00 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.22 1,00 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.23 0,60 0,1 0,60 0,5 0,82 0,4
5.24 0,60 0,1 0,80 0,5 0,82 0,4

6 0,80 0,10 0,92 0,70 0,82 0,20
6.1 0,80 0,1 1,00 0,7 1,00 0,2
6.2 0,80 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
6.3 0,80 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2 2.297 54 1.531
6.4 0,80 0,1 0,80 0,7 1,00 0,2
6.5 0,80 0,1 0,80 0,7 0,82 0,2
7 0,88 0,10 0,88 0,70 0,88 0,20
7.1 1,00 0,1 0,60 0,7 0,88 0,2
7.2 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.3 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.4 1,00 0,1 0,80 0,7 0,88 0,2
7.5 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.6 0,80 0,1 0,60 0,7 0,88 0,2
7.7 0,80 0,1 0,80 0,7 0,88 0,2
7.8 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2 2.288 37 1.525
7.9 0,80 0,1 0,80 0,7 0,88 0,2
7.10 0,80 0,1 0,80 0,7 0,88 0,2
7.11 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.12 0,80 0,1 0,80 0,7 0,88 0,2
7.13 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.14 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.15 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
8 0,82 0,30 0,92 0,50 0,88 0,20
8.1 0,80 0,3 1,00 0,5 0,88 0,2
8.2 1,00 0,3 0,60 0,5 0,88 0,2
8.3 0,60 0,3 0,60 0,5 0,88 0,2
8.4 1,00 0,3 1,00 0,5 0,88 0,2
8.5 0,80 0,3 1,00 0,5 0,88 0,2 1116 37 244
8.6 0,80 0,3 1,00 0,5 0,88 0,2
8.7 0,80 0,3 1,00 0,5 0,88 0,2
8.8 0,80 0,3 1,00 0,5 0,88 0,2
8.9 0,80 0,3 1,00 0,5 0,88 0,2
8.10 0,80 0,3 1,00 0,5 0,88 0,2
9 0,75 0,10 0,60 0,50 1,00 0,40
9.1 0,60 0,1 0,60 0,5 1,00 0,4
9.2 0,80 0,1 0,60 0,5 1,00 0,4
9.3 0,80 0,1 0,60 0,5 1,00 0,4 8.760 >7 >-840
9.4 0,80 0,1 0,60 0,5 1,00 0,4
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

Instalagao 7

ID Cn W(C)n | Fn W(Fn) | PMn | W(PM)n | Rnj Mnj Cnj
1 0,70 0,10 1,00 0,80 0,47 0,10
1.1 0,60 0,1 1,00 0,8 0,47 0,1 2700 1 5 134
1.2 0,80 0,1 1,00 0,8 0,47 0,1
2 0,71 0,10 1,00 0,70 0,47 0,20
2.1 0,60 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
2.2 0,80 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
2.3 0,80 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
2.4 0,60 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2 2.454 18 1.636
2.5 0,80 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
2.6 0,80 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
2.7 0,60 0,1 1,00 0,7 0,47 0,2
3 0,63 0,20 1,00 0,50 0,47 0,30
3.1 0,60 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.2 0,60 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.3 0,80 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.4 0,60 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3 4326 20 5 884
3.5 0,60 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.6 0,60 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.7 0,60 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
3.8 0,60 0,2 1,00 0,5 0,47 0,3
4 0,72 0,10 0,92 0,50 0,84 0,40
4.1 0,80 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.2 0,80 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.3 0,60 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.4 0,60 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.5 0,60 0,1 0,80 0,5 0,82 0,4
4.6 0,60 0,1 0,80 0,5 0,82 0,4
4.7 0,80 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
4.8 0,60 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4 2.579 35 1.719
4.9 0,60 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
4.10 0,80 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
4.11 0,80 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
4.12 0,80 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
4.13 0,80 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
4.14 0,60 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
4.15 1,00 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
5 0,73 0,10 0,88 0,50 0,90 0,40
5.1 0,80 0,1 0,60 0,5 0,94 0,4
5.2 0,80 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.3 0,80 0,1 0,60 0,5 0,94 0,4
5.4 0,60 0,1 0,60 0,5 0,94 0,4
5.5 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.6 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.7 0,80 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4 3.128 32 2.085
5.8 0,60 0,1 1,00 0,5 0,94 0,4
5.9 0,80 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.10 0,60 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
5.11 0,60 0,1 0,80 0,5 0,88 0,4
5.12 0,60 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.13 0,80 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

ID Cn W(C)n | Fn W(Fn) | PMn | W(PM)n | Rnj Mnj Cnj
5.14 0,80 0,1 1,00 0,5 0,88 0,4
5.15 0,80 0,1 0,60 0,5 0,88 0,4
5.16 0,80 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
5.17 0,60 0,1 1,00 0,5 0,82 0,4
6 0,73 0,10 0,83 0,70 0,85 0,20
6.1 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
6.2 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
6.3 0,60 0,1 0,60 0,7 0,88 0,2 1.017 30 678
6.4 1,00 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
6.5 0,60 0,1 0,60 0,7 0,82 0,2
6.6 0,80 0,1 0,80 0,7 0,82 0,2
7 0,78 0,10 1,00 0,70 0,87 0,20
7.1 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.2 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.3 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.4 0,60 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.5 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.6 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.7 1,00 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.8 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.9 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2 1394 )5 929
7.10 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.11 0,80 0,1 1,00 0,7 0,88 0,2
7.12 0,80 0,1 1,00 0,7 0,94 0,2
7.13 0,80 0,1 1,00 0,7 0,94 0,2
7.14 0,80 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
7.15 0,60 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
7.16 0,80 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
7.17 0,80 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
7.18 0,80 0,1 1,00 0,7 0,82 0,2
8 0,76 0,30 0,96 0,50 0,68 0,20
8.1 0,80 0,3 1,00 0,5 0,88 0,2
8.2 0,80 0,3 0,80 0,5 0,88 0,2
8.3 0,60 0,3 0,80 0,5 0,88 0,2
8.4 0,60 0,3 1,00 0,5 0,88 0,2
8.5 0,80 0,3 1,00 0,5 0,88 0,2 450 2 300
8.6 0,80 0,3 1,00 0,5 0,47 0,2
8.7 0,80 0,3 1,00 0,5 0,47 0,2
8.8 0,80 0,3 1,00 0,5 0,47 0,2
8.9 0,80 0,3 1,00 0,5 0,47 0,2
8.10 0,80 0,3 1,00 0,5 0,47 0,2
9 0,60 0,10 0,60 0,50 1,00 0,40
9.1 0,60 0,1 0,60 0,5 1,00 0,4
9.2 0,60 0,1 0,60 0,5 1,00 0,4 1.389 50 926
9.3 0,60 0,1 0,60 0,5 1,00 0,4
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

ANEXO E

DESEMPENHO PROJECTADO
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Instalacao 1

Indicadores chave de desempenho

D Pn Vida Tempo de vida da instalagdo (anos)
actual | util

14 |15 | 16| 17 |18 |19 |20 | 21| 22 |23 (24 | 25|26 | 27 | 28
q
4.1 0,91 30 {89 |88 | 8| 8 |84 (83 (81| 8| 79|77 |76|75|73| 72|71
4.2 0,91 25 |89 |88 | 8 | 84 |83 (81|80 | 78| 76 |75|73|72|70| 68| 67
4.3 0,89 15 |8 (83| 8| 78 |75|73|70| 67| 65|62|99|97 |94 | 91| 89
4.4 0,69 30 | 67| 66| 65| 63|62 |61 |99| 98| 9795|9493 |91 | 90| 89
4.5 0,69 30 |67 | 66| 65| 63|62 |61 |99| 98| 9795|9493 |91 | 90| 89
4.6 0,69 30 |67 |66| 65| 63|62 (61 |99| 98| 9795|9493 |91 | 90| 89
4.7 0,89 30 |87 |8 | 8 | 83|82 (81 |79| 78| 77 |75|74|73|71| 70| 69
4.8 0,69 5 61 |93| 8| 7769|6193 | 8 | 77|69 |61|93|85| 77|69
4.9 0,83 10 |79 (75| 71| 67 |63 |99 |95| 91| 87|83 |79 |75|71| 67| 63
4.10 0,93 5 8 | 77| 69| 61|93 |8 |77 | 69| 61|93 |85 |77 |69| 61|93
411 0,83 15 |81 (78| 75| 73|70 |67 |65| 62| 99|97 |94 |91 |8 | 86| 83
4.12 0,83 15 |81 (78| 75| 73|70 |67 |65| 62| 99|97 |94 |91 |8 | 86| 83
4.13 0,83 15 |81 (78| 75| 73|70 |67 |65| 62| 99|97 |94 |91 |8 | 86| 83
4.14 0,91 30 {908 | 8| 8 |8 |83 (82| 8| 79|78 |77 |75|74| 73|71
4.15 0,79 10 | 75|71 | 67| 63 (99|95 |91 | 87| 83 |79|75|71|67| 63|99
5
5.1 0,74 23 | 72|70 | 68| 676563 |61|100| 98 |96 |94 |93 |91 | 89| 88
5.2 0,98 23 | 96|94 | 92| 91|89 |87 (8| 8 | 82|80 |78|77|75| 73|72
5.3 0,74 25 |72 |70 | 69| 67|66 |64 |62| 61| 99|98 |96 |94 |93 | 91|90
5.4 0,81 20 | 79|77 | 75| 73 |71|69|67| 65| 63|61 |99|97|95| 93 |091
5.5 0,91 20 |89 |87 | 8| 83|81 |79 |77| 75| 73|71 |69 |67 |65| 63|61
5.6 0,91 20 |89 |87 | 8| 83|81 |79 |77| 75| 73|71 69|67 |65| 63|61
5.7 0,91 20 |89 |87 | 8| 83|81 |79 |77| 75| 73|71 |69 |67 |65| 63|61
5.8 0,71 20 |69 | 67| 65| 636199 |97| 95| 93 (91|89 |87 |8 | 83|81
5.9 0,83 15 |81 (78| 75| 73|70 |67 |65| 62| 99|97 |94 |91 |8 | 86| 83
5.10 0,71 20 |69 |67 | 65| 636199 (97| 95| 93|91 |89 |87 |8 | 83|81
5.11 0,71 20 |69 |67 | 65| 636199 (97| 95| 93|91 |89 |87 |8 | 83|81
5.12 0,91 20 |89 |87 | 8| 83|81 79|77 75| 73|71 69|67 |65| 63|61
5.13 0,91 20 |89 |87 | 8| 83|81 |79 |77| 75| 73|71 |69 |67 |65| 63|61
5.14 0,91 20 |89 |87 | 8| 83|81 |79 |77| 75| 73|71 69|67 |65| 63|61
5.15 0,91 20 |89 |87 | 8| 83|81 |79 |77| 75| 73|71 |69 |67 |65| 63|61
5.16 0,95 18 |93 (91| 8 | 8 (84|82 |80 | 77| 75|73 |71 |69 |66 | 64|62
5.17 0,91 30 {89 |8 | 87| 8 |84 |83 (81| 8| 79|77 |76 |75|73| 72|71
5.18 0,89 30 |87 |8 | 8 | 83|82 (81 |79| 78| 77 |75|74|73|71| 70| 69
6
6.1 0,96 20 {9492 | 90| 83 |8 (84 |82| 80| 78 |76|74|72|70| 68 | 66
6.2 0,96 15 |93 (90| 8 | 85 (82|80 |77 | 74| 72|69 |66 |64|61| 98| 96
6.3 0,66 20 | 64|62 |100| 98|96 |94 92| 90| 88|86 |84 |8 |8 | 78|76
6.4 0,94 30 {93 92| 90| 89|88 (8 |8 | 8 | 82 |81|80|78|77| 76| 74
6.5 0,94 10 |90 (8 | 8 | 78 |74 |70| 66| 62| 98|94 |90 |86 (82| 78| 74
6.6 0,92 30 {9190 | 88| 87|86 |84 (83| 8| 80 |79|78|76|75| 74|72
7
7.1 0,94 15 |91 (8| 8 | 83|80 |78 |75| 72| 70|67 |64|62|99| 96 | 94
7.2 0,94 10 |90 (8| 8 | 78 |74 |70| 66| 62| 98|94 |90 |8 (82| 78| 74
7.3 0,94 10 |90 (8| 8 | 78 |74 |70|66| 62| 98|94 |90 |86 |82| 78| 74
7.4 0,94 10 |90 (8| 8 | 78 |74 |70|66| 62| 98|94 |90 |86 82| 78|74
7.5 0,96 30 {9493 | 92| 90|89 (8 |8 | 8 | 84 |82|81|80|78| 77|76
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

D Pn Vida Tempo de vida da instalagdo (anos)
actual | util

14 |15 | 16| 17 |18 |19 |20 | 21| 22 |23 (24 | 25|26 | 27 |28
7.6 0,94 10 |90 | 86| 82 78 | 74170 | 66 | 62 98 | 94 | 90 | 86 | 82 78 | 74
7.7 0,94 10 |90 | 86| 82 78 | 74170 | 66 | 62 98 | 94 | 90 | 86 | 82 78 | 74
7.8 0,94 30 {92 91| 9| 88|87 |8 |84 | 83 82 |80|79|78|76| 75|74
7.9 0,80 15 |77 |74 | 72 69 |66 | 64| 61| 98| 96|93 |90 | 88 | 85 82 | 80
7.10 0,96 10 |92 (8| 8 | 80|76 |72 |68| 64 |100 |96 |92 |88 |84 | 80| 76
7.11 0,96 30 {94 |93 | 92 90 | 89| 88| 8 | 85 84 |82|81|80|78| 77|76
7.12 0,96 15 |93 (90| 8 | 85 (82|80 |77 | 74| 72|69 |66 | 64|61 98 | 96
7.13 0,96 10 |92 (8| 8 | 80|76 |72 |68| 64 |100|96 |92 |88 |84 | 80| 76
7.14 0,96 30 {94 |93 | 92 90 | 89| 88| 8 | 85 84 |82|81|80|78| 77|76
7.15 0,97 30 [ 95|94 | 93 91 |90 |8 |87 | 8 | 8 |83 |8 |81 |79| 78| 77
7.16 0,97 30 [ 95|94 | 93 91 |90 |8 |87 | 8 | 8 |83 |82 |81 |79| 78|77
7.17 0,94 30 {93 92| 90| 89|88 |8 |8 | 8 | 82 |81|80|78|77| 76| 74
7.18 0,92 15 |90 (87| 8 | 82 (79|76 |74 | 71 68 | 66 | 63 | 60|98 | 95| 92
7.19 0,92 20 |90 | 88| 8| 8 |82 |80 |78| 76| 74|72 |70| 68|66 | 64|62
7.20 0,96 10 |92 (8| 8 | 80|76 |72|68| 64| 60|9 | 92|88 |84 | 80| 76
7.21 0,94 20 |92 |90 | 88| 8 |84 (82 |8 | 78| 76 |74|72|70| 68| 66| 64
8
8.1 0,76 10 |72 | 68| 64| 100 |96 |92 |88 | 84| 80| 76| 72|68 |64 | 100 | 96
8.2 0,76 10 |72 | 68| 64| 100 |96 |92 |88 | 84| 80| 76| 72|68 |64 | 100 | 96
8.3 0,76 10 |72 | 68| 64| 100 |96 |92 |88 | 84| 80| 76|72 |68 |64 | 100 | 96
8.4 0,76 10 |72 | 68| 64| 100 |96 |92 |88 | 84| 80| 76|72 |68 |64 | 100 | 96
8.5 0,92 20 |90 | 88| 8| 8 |82 |80 |78| 76| 74|72 |70| 68|66 | 64|62
8.6 0,83 20 |81 |79 77| 75|73 |71|69| 67| 65|63 |61|99|97| 95|93
8.7 0,77 10 | 73|69 | 65 6197|193 |8 | 85 81|77 |73 |69 |65 61 | 97
8.8 0,77 20 | 75| 73| 71 69 | 67 | 65| 63 61 99 | 97| 95|93 |91 89 | 87
8.9 0,77 15 | 75| 72 69| 6764|6199 96| 93|91 |88 | 85| 83 80 | 77
8.10 0,83 20 |81 |79 77| 75|73 |71|69| 67| 65|63 |61|99|97| 95|93
9
9.1 0,76 18 | 74 | 72 69| 676563 (60| 98| 96|94 |92 |89 |87 | 85|83
9.2 0,76 18 | 74 | 72 69| 676563 (60| 98| 96|94 |92 |89 |87 | 85|83
9.3 0,86 20 |84 |82 | 80| 78|76 |74 |72 70| 68 |66 |64 |62|60| 98| 96
9.4 0,86 20 |84 |82 | 80| 78|76 |74 |72 70| 68 | 66|64 |62|60| 98| 96
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

Instalagao 2

D Pn Vida Tempo de vida da instalagdo (anos)
actual util

6| 7| 8 9( 10| 11 |12 13| 14 |15 |16 |17 | 18 | 19| 20
4
4.1 0,93 30 91|90 | 89 87 86 85 | 83 | 82 81| 79 | 78 | 77 75 74 73
4.2 0,93 25 91| 90 | 88 86 85 83 | 82 | 80 78 | 77 | 75| 74 72 70 69
4.3 0,91 15 88 | 85 | 83 80 77 75 | 72| 69 67 | 64 | 61| 99 96 93 91
4.4 0,83 30 81|80 |79 77 76 75 73| 72 71| 69 | 68 | 67 65 64 63
4.5 0,83 30 81|80 |79 77 76 75| 73| 72 71| 69 | 68 | 67 65 64 63
4.6 0,83 30 81 |80 | 79 77 76 75| 73| 72 71| 69 | 68 | 67 65 64 63
4.7 0,93 30 91|90 | 89 87 86 85 | 83 | 82 81| 79| 78 | 77 75 74 73
4.8 0,79 5 71 | 63 | 95 87 79 71| 63 | 95 87 | 79| 71| 63 95 87 79
4.9 0,75 10 71 | 67 | 63 99 95 91| 87 | 83 79 | 75 | 71 | 67 63 99 95
4.10 0,75 5 67 | 99 | 91 83 75 67 | 99 | 91 83 | 75| 67 | 99 91 83 75
411 0,95 15 93 | 90 | 87 85 82 79 | 77 | 74 71| 69 | 66 | 63 61 98 95
4.12 0,85 15 83 | 80 | 77 75 72 69 | 67 | 64 61 | 99| 96 | 93 91 88 85
4.13 0,85 15 83 | 80 | 77 75 72 69 | 67 | 64 61 | 99 | 96 | 93 91 88 85
4.14 0,95 30 94 193 |91 90 89 87 | 86 | 85 83| 8 | 81| 79 78 77 75
4.15 0,83 10 79 | 75 | 71 67 63 99 | 95| 91 87 | 8| 79| 75 71 67 63
5
5.1 0,98 23 96 | 94 | 92 91 89 87 | 8 | 84 82| 80 | 78 | 77 75 73 72
5.2 0,86 23 84 | 82 | 80 79 77 75| 73 | 72 70 | 68 | 66 | 65 63 61 | 100
5.3 0,96 20 94 |92 | 90 88 86 84 | 82| 80 78 | 76 | 74 | 72 70 68 66
5.4 0,96 20 94 |92 | 90 88 86 84 | 82| 80 78 | 76 | 74 | 72 70 68 66
5.5 0,96 20 94 |92 | 90 88 86 84 | 82| 80 78 | 76 | 74 | 72 70 68 66
5.6 0,96 20 94 | 92 | 90 88 86 84 | 82 | 80 78 | 76 | 74 | 72 70 68 66
5.7 0,94 15 91 | 88 | 86 83 80 78 | 75 | 72 70 | 67 | 64 | 62 99 96 94
5.8 0,86 20 84 | 82 | 80 78 76 74 | 72 | 70 68 | 66 | 64 | 62 | 100 98 96
5.9 0,76 15 73 | 70 | 68 65 62 | 100 | 97 | 94 92 | 89 | 8 | 84 81 78 76
5.10 0,93 20 91 | 89 | 87 85 83 81| 79| 77 75 | 73 | 71| 69 67 65 63
5.11 0,93 20 91 | 89 | 87 85 83 81| 79| 77 75 | 73 | 71| 69 67 65 63
5.12 0,95 20 93 | 91 | 89 87 85 83 | 81| 79 77 | 75 | 73| 71 69 67 65
5.13 0,75 20 73 | 71 | 69 67 65 63 | 61 | 99 97 | 95| 93 | 91 89 87 85
5.14 0,95 20 93 |91 | 89 87 85 83| 81| 79 77 | 75 | 73 | 71 69 67 65
5.15 0,95 20 93 |91 | 89 87 85 83| 81| 79 77 | 75 | 73 | 71 69 67 65
5.16 0,93 18 91 | 89 | 87 84 82 80 | 78 | 75 73 | 71 | 69 | 67 64 62 | 100
5.17 0,95 23 93 192 | 90 88 87 85| 83| 81 80 | 78 | 76 | 74 73 71 69
5.18 0,93 20 91 | 89 | 87 85 83 81| 79| 77 75 | 73 | 71| 69 67 65 63
5.19 0,91 30 89 | 88 | 87 85 84 83 | 81| 80 79 | 77 | 76 | 75 73 72 71
5.20 0,91 30 89 | 88 | 87 85 84 83 | 81| 80 79 | 77 | 76 | 75 73 72 71
6
6.1 0,54 20 92 | 90 | 88 86 84 82| 80 | 78 76 | 74 | 72 | 70 68 66 64
6.2 0,98 20 96 | 94 | 92 90 88 86 | 84 | 82 80| 78 | 76 | 74 72 70 68
6.3 0,98 30 96 | 95 | 94 92 91 90 | 88 | 87 86 | 8 | 83 | 82 80 79 78
6.4 0,94 10 90 | 86 | 82 78 74 70 | 66 | 62 98 | 94 | 90 | 86 82 78 74
6.5 0,27 30 66 | 65 | 63 62 61 99 | 98 | 97 95|94 | 93| 91 90 89 87
7
7.1 0,98 15 95 |92 | 90 87 84 82 | 79| 76 74 | 71 | 68 | 66 63 60 98
7.2 0,98 10 94 | 90 | 86 82 78 74 | 70 | 66 62 | 98 | 94 | 90 86 82 78
7.3 0,98 10 94 | 90 | 86 82 78 74 | 70 | 66 62 | 98 | 94 | 90 86 82 78
7.4 0,98 10 94 | 90 | 86 82 78 74 | 70 | 66 62 | 98 | 94 | 90 86 82 78
7.5 0,98 30 96 | 95 | 94 92 91 90 | 88 | 87 86 | 8 | 83 | 82 80 79 78
7.6 0,98 10 94 | 90 | 86 82 78 74 | 70 | 66 62 | 98 | 94 | 90 86 82 78
7.7 0,98 10 94 | 90 | 86 82 78 74 | 70 | 66 62 | 98 | 94 | 90 86 82 78
7.8 0,98 30 96 | 95 | 94 92 91 90 | 88 | 87 86 | 84 | 83| 82 80 79 78
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

D Pn Vida Tempo de vida da instalagdo (anos)
actual util

6| 7| 8 9| 10| 11 (12|13 | 14 (15|16 |17 | 18| 19| 20
7.9 0,98 15 95 |92 | 90 87 84 82 | 79| 76 74 | 71 | 68 | 66 63 60 98
7.10 0,96 10 92 | 88 | 84 80 76 72 | 68 | 64 | 100 | 96 | 92 | 88 84 80 76
7.11 0,94 30 92 | 91 | 90 88 87 86 | 84 | 83 82| 8 | 79| 78 76 75 74
7.12 0,98 15 95|92 | 90 87 84 82| 79| 76 74 | 71 | 68 | 66 63 60 98
7.13 0,98 10 94 | 90 | 86 82 78 74 | 70 | 66 62 | 98 | 94 | 90 86 82 78
7.14 0,98 30 96 | 95 | 94 92 91 90 | 88 | 87 86 | 84 | 83| 82 80 79 78
7.15 1,00 30 99 | 97 | 96 95 93 92 | 91| 89 88 | 87 | 85| 84 83 81 80
7.16 1,00 30 99 | 97 | 96 95 93 92 | 91| 89 88 | 87 | 85| 84 83 81 80
7.17 0,96 30 95 | 94 | 92 91 90 88 | 87 | 86 84 | 83 | 82| 80 79 78 76
7.18 0,82 15 80 | 77 | 74 72 69 66 | 64 | 61 98 | 96 | 93 | 90 88 85 82
7.19 0,98 20 96 | 94 | 92 90 88 86 | 84 | 82 80| 78 | 76 | 74 72 70 68
7.20 0,80 10 76 | 72 | 68 64 | 100 96 | 92 | 88 84 | 80| 76 | 72 68 64 | 100
7.21 0,82 20 80 | 78 | 76 74 72 70 | 68 | 66 64 | 62 | 60 | 98 96 94 92
8
8.1 0,82 10 78 | 74 | 70 66 62 98 | 94 | 90 86 | 82 | 78| 74 70 66 62
8.2 0,82 10 78 | 74 | 70 66 62 98 | 94 | 90 86 | 82 | 78| 74 70 66 62
8.3 0,66 10 62 | 98 | 94 90 86 82 | 78 | 74 70 | 66 | 62 | 98 94 90 86
8.4 0,76 10 72 | 68 | 64 | 100 96 92 | 88 | 84 80| 76 | 72 | 68 64 | 100 96
8.5 0,92 20 90 | 88 | 86 84 82 80 | 78 | 76 74 | 72 | 70 | 68 66 64 62
8.6 0,98 20 96 | 94 | 92 90 88 86 | 84 | 82 80| 78 | 76 | 74 72 70 68
8.7 0,89 10 85 | 81 | 77 73 69 65 | 61 | 97 93 | 89 | 85| 81 77 73 69
8.8 0,89 20 87 | 85 | 83 81 79 77 | 75| 73 71| 69 | 67 | 65 63 61 99
8.9 0,89 15 87 | 84 | 81 79 76 73 | 71 | 68 65| 63 | 60 | 97 95 92 89
8.10 0,89 20 87 | 85 | 83 81 79 77 | 75| 73 71| 69 | 67 | 65 63 61 99
9
9.1 0,78 18 76 | 74 | 71 69 67 65 | 62 | 60 98 | 96 | 94 | 91 89 87 85
9.2 0,88 18 86 | 84 | 81 79 77 751 72| 70 68 | 66 | 64 | 61 99 97 95
9.3 0,88 20 86 | 84 | 82 80 78 76 | 74 | 72 70 | 68 | 66 | 64 62 60 98
9.4 0,88 20 86 | 84 | 82 80 78 76 | 74 | 72 70 | 68 | 66 | 64 62 60 98
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Instalacao 3

Indicadores chave de desempenho

D Pn Vida Tempo de vida da instalagido (anos)
actual | atil

16 | 17| 18 | 19| 20| 21| 22 |23 | 24 (25 (26| 27 | 28 |29 | 30
4
4.1 0,91 30 89 88 87 85 84 83 81 80 79 77 | 76 75 73 72 71
4.2 0,91 25 89 88 86 84 83 81 80 78 76 75 | 73 72 70 68 67
4.3 0,91 15 88 | 85 83 80 | 77 | 75 72 | 69 67 | 64 | 61 | 99 9% |93 | 91
4.4 0,81 30 79 | 78 77 |75 | 74 | 73 71 | 70 69 | 67 | 66 | 65 63 62 | 61
4.5 0,81 30 79 | 78 77 |75 | 74 | 73 71 | 70 69 | 67 | 66 | 65 63 62 | 61
4.6 0,81 30 79 | 78 77 |75 | 74 | 73 71 | 70 69 | 67 | 66 | 65 63 62 | 61
4.7 0,91 30 89 88 87 85 84 83 81 80 79 77 | 76 75 73 72 71
4.8 0,79 5 71 63 95 87 79 71 63 95 87 79 | 71 63 95 87 79
4.9 0,71 10 67 63 99 95 91 87 83 79 75 71 | 67 63 99 95 91
4.10 0,73 5 65 97 89 |81 | 73 65 97 | 89 | 81 | 73 | 65 97 89 (81| 73
411 0,73 15 71 | 68 65 63 | 100 | 97 | 95 | 92 | 89 | 87 | 84 | 81 79 76 | 73
4.12 0,71 15 69 | 66 63 61 | 98 | 95 93 (90 | 87 |8 | 8 | 79 77 74 | 71
4.13 0,71 15 69 | 66 63 61 | 98 | 95 93 |90 | 87 |8 | 8 | 79 77 74 | 71
4.14 0,83 30 82 81 79 78 77 75 74 73 71 70 | 69 67 66 65 63
4.15 0,83 10 79 75 71 67 63 99 95 91 87 83 | 79 75 71 67 63
5
5.1 0,98 23 96 94 92 91 89 87 85 84 82 80 | 78 77 75 73 72
5.2 0,96 25 94 92 91 89 88 86 84 83 81 80 | 78 76 75 73 72
5.3 0,64 20 62 | 100 | 98 | 96 | 94 |92 | 90 | 88 | 8 | 84 | 82 | 80 78 | 76 | 74
5.4 0,94 20 92 | 90 88 (8 | 8 |8 | 8 |78 | 76 | 74| 72| 70 68 | 66 | 64
5.5 0,94 20 92 | 90 88 (8 | 8 |8 | 8 |78 | 76 | 74| 72| 70 68 | 66 | 64
5.6 0,84 20 82 80 78 76 74 72 70 68 66 64 | 62 | 100 | 98 96 94
5.7 0,91 15 89 86 83 81 78 75 73 70 67 65 | 62 99 97 94 91
5.8 0,81 20 79 77 75 73 71 69 67 65 63 61 | 99 97 95 93 91
5.9 0,94 20 92 90 88 86 84 82 80 78 76 74 | 72 70 68 66 64
5.10 0,74 20 72 | 70 68 [ 66 | 64 | 62 | 100 | 98 | 96 | 94 | 92 | 90 88 | 86 | 84
5.11 0,91 20 89 | 87 85 83| 81 [ 79| 77 | 75 73 71| 69 | 67 65 63 | 61
5.12 0,81 20 79 | 77 75 73 | 71 | 69 | 67 65 63 61 | 99 | 97 95 [ 93| 91
5.13 0,91 20 89 87 85 83 81 79 77 75 73 71 | 69 67 65 63 61
5.14 0,95 18 93 91 89 86 84 82 80 77 75 73 | 71 69 66 64 62
5.15 0,91 30 89 88 87 85 84 83 81 80 79 77 | 76 75 73 72 71
5.16 0,89 30 87 86 85 83 82 81 79 78 77 75 | 74 73 71 70 69
6
6.1 0,98 20 9% | 94 92 (90| 88 | 8 | 84 | 82 | 80 |78 |76 | 74 72 70 | 68
6.2 0,80 15 77 | 74 72 | 69| 66 | 64 | 61 | 98 | 96 | 93 | 90 | 88 85 | 82 | 80
6.3 0,52 20 90 | 88 86 (84 | 8 |8 | 78 |76 | 74 | 72 | 70 | 68 66 | 64 | 62
6.4 0,96 30 95 94 92 (91| 90 | 88 | 87 | 8 | 84 | 83 | 82| 80 79 78 | 76
6.5 0,78 10 74 70 66 62 98 94 90 86 82 78 | 74 70 66 62 98
6.6 0,92 30 91 90 88 87 86 84 83 82 80 79 | 78 76 75 74 72
7
7.1 0,80 15 77 74 72 69 66 64 61 98 96 93 | 90 88 85 82 80
7.2 0,94 10 90 86 82 78 74 70 66 62 98 94 | 90 86 82 78 74
7.3 0,94 10 90 | 86 8 (78| 74 |70 | 66 | 62 | 98 | 94 | 90 | 86 82 78 | 74
7.4 0,94 10 90 | 86 8 (78| 74 |70 | 66 | 62 | 98 | 94 | 90 | 86 82 78 | 74
7.5 0,94 30 92 | 91 90 (88 | 87 | 8 | 84 | 83 8 (8 | 79| 78 76 | 75 | 74
7.6 0,80 10 76 72 68 64 | 100 | 96 92 88 84 80 | 76 72 68 64 | 100
7.7 0,94 10 90 86 82 78 74 70 66 62 98 94 | 90 86 82 78 74
7.8 0,94 30 92 91 90 88 87 86 84 83 82 80 | 79 78 76 75 74
7.9 0,84 15 81 78 76 73 70 68 65 62 | 100 | 97 | 94 92 89 86 84
7.10 0,98 10 94 | 90 86 (8 | 78 | 74| 70 | 66 62 | 98 | 94 | 90 86 | 82 | 78
7.11 0,98 30 96 | 95 94 (92| 91 |90 | 88 | 87 | 8 | 84 | 83 82 80 | 79 | 78
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

D Pn Vida Tempo de vida da instalagido (anos)
actual | atil

16 | 17 | 18 |19 | 20 (21| 22 |23 | 24 | 25 | 26| 27| 28 |29 | 30
7.12 0,94 15 91 | 88 8 (83| 8 |78 | 75 | 72| 70 | 67 | 64 | 62 99 [ 96 | 94
7.13 0,94 10 90 86 82 78 74 70 66 62 98 94 | 90 86 82 78 74
7.14 0,94 30 92 91 90 88 87 86 84 83 82 80 | 79 78 76 75 74
7.15 0,99 30 97 96 95 93 92 91 89 88 87 85 | 84 83 81 80 79
7.16 0,98 30 96 95 94 92 91 90 88 87 86 84 | 83 82 80 79 78
7.17 0,96 30 95 94 92 (91| 90 | 88 | 87 | 8 | 84 | 83 | 82| 80 79 78 | 76
7.18 0,78 15 76 | 73 70 | 68 | 65 62 | 100 | 97 | 94 | 92 | 89 | 86 84 | 81| 78
7.19 0,92 20 90 | 88 86 (8 | 8 |8 | 78 |76 | 74 | 72 | 70 | 68 66 | 64 | 62
7.20 0,80 10 76 | 72 68 (64| 60 |96 | 92 | 88 | 84 |80 | 76 | 72 68 | 64 | 60
7.21 0,94 20 92 90 88 86 84 82 80 78 76 74 | 72 70 68 66 64
8
8.1 0,82 10 78 74 70 66 62 98 94 90 86 82 | 78 74 70 66 62
8.2 0,82 10 78 74 70 66 62 98 94 90 86 82 | 78 74 70 66 62
8.3 0,72 10 68 | 64 | 100 | 96 | 92 (88 | 84 (80 | 76 | 72 | 68 | 64 | 100 | 96 | 92
8.4 0,72 10 68 | 64 | 100 | 96 | 92 (88 | 8 (80 | 76 | 72 | 68 | 64 | 100 | 96 | 92
8.5 0,92 20 90 | 88 86 (8 | 8 |8 | 78 |76 | 74 | 72 | 70 | 68 66 | 64 | 62
8.6 0,83 20 81 | 79 77 | 75 | 73 71| 69 | 67 | 65 63 | 61 | 99 97 | 95| 93
8.7 0,83 10 79 75 71 67 63 99 95 91 87 83 | 79 75 71 67 63
8.8 0,83 20 81 79 77 75 73 71 69 67 65 63 | 61 99 97 95 93
8.9 0,83 15 81 78 75 73 70 67 65 62 99 97 | 94 91 89 86 83
8.10 0,83 20 81 | 79 77 | 75 | 73 71| 69 | 67 65 63 | 61 | 99 97 | 95| 93
9
9.1 0,66 18 64 | 62 99 | 97 | 95 93 90 (88 | 8 | 8 | 8 | 79 77 75 | 73
9.2 0,76 18 74 | 72 69 | 67 | 65 63 60 (98 | 96 | 94 | 92 | 89 87 | 8 | 83
9.3 0,76 20 74 | 72 70 | 68 | 66 | 64 | 62 | 60 | 98 | 96 | 94 | 92 90 | 88 | 86
9.4 0,66 20 64 62 60 98 96 94 92 90 88 86 | 84 82 80 78 76
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

Instalacao 4

D Pn Vida Tempo de vida da instalagdo (anos)
actual util

16 | 17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 | 24 |25 |26 | 27 |28 | 29 | 30
4
4.1 0,93 30 91 90 89 | 87 | 8 | 8 | 83 | 82 81 79 | 78 77 75 74 73
4.2 0,93 25 91 90 88 | 86 | 85 | 83 | 82 | 80 78 77 | 75 74 72 70 69
4.3 0,93 15 91 | 88 |8 |83 |80 |77 | 75| 72 69 | 67 | 64 | 61 |99 | 96 | 93
4.4 0,81 30 79 | 78 |77 |75 |74 |73 | 71| 70 69 | 67 | 66 | 65 63 62 61
4.5 0,81 30 79 | 78 |77 |75 |74 |73 | 71| 70 69 | 67 | 66 | 65 63 62 61
4.6 0,81 30 79 | 78 |77 |75 |74 |73 | 71| 70 69 | 67 | 66 | 65 63 62 61
4.7 0,75 30 73 72 71 | 69 | 68 | 67 | 65 | 64 63 61 | 60 99 97 96 95
4.8 0,79 5 71 63 95 | 87 | 79 | 71 | 63 | 95 87 79 | 71 63 95 87 79
4.9 0,83 10 79 75 71 | 67 | 63 | 99 | 95 | 91 87 83 | 79 75 71 67 63
4.10 0,83 5 75 67 [ 99 |91 |83 | 75|67 |99 | 91 |83 |75 67 |99 | 91 | 83
411 0,83 15 81 | 78 |75 |73 |70 | 67 | 65|62 | 99 |97 |94 | 91 |8 | 8 | 83
4.12 0,83 15 81 | 78 |75 |73 |70 | 67 | 65|62 | 99 |97 |94 | 91 |8 | 8 | 83
4.13 0,83 15 81 | 78 | 75 |73 |70 | 67 | 65|62 | 99 |97 |94 | 91 |8 | 8 | 83
4.14 0,81 30 80 79 77 | 76 | 75 | 73 | 72 | 71 69 68 | 67 65 64 63 61
4.15 0,83 10 79 75 71 | 67 | 63 | 99 | 95 | 91 87 83 | 79 75 71 67 63
5
5.1 0,98 23 96 94 92 1 91|18 | 87 |8 | 84 82 80 | 78 77 75 73 72
5.2 0,98 25 96 94 93 | 91 | 90 | 88 | 86 | 85 83 82 | 80 78 77 75 74
5.3 0,69 23 67 | 66 | 64 | 62 | 61 | 99 | 97 | 95 94 (92 |90 | 88 | 87 | 8 | 83
5.4 0,96 20 94 | 92 |90 | 88 |8 |84 |8 |8 | 78 |76 | 74| 72 | 70 | 68 | 66
5.5 0,96 20 94 | 92 |90 | 88 | 8 |84 |8 |8 | 78 |76 |74 | 72 | 70 | 68 | 66
5.6 0,96 20 94 92 90 | 88 | 86 | 84 | 82 | 80 78 76 | 74 72 70 68 66
5.7 0,96 20 94 92 90 | 88 | 86 | 84 | 82 | 80 78 76 | 74 72 70 68 66
5.8 0,94 20 92 90 88 | 86 | 8 | 82 | 80 | 78 76 74 | 72 70 68 66 64
5.9 0,74 15 71 68 66 | 63 | 60 | 98 | 95 | 92 90 87 | 84 82 79 76 74
5.10 0,81 20 79 | 77 |75 | 73 | 71 | 69 | 67 | 65 63 61 | 99 97 | 95| 93 | 91
5.11 0,91 20 89 | 8 |8 |8 (81 |79 |77 |75 73 71 | 69 67 65 | 63 61
5.12 0,91 20 89 | 8 |8 |8 |81 |79 |77 |75 73 71 | 69 67 65 | 63 61
5.13 0,91 20 89 87 85 | 83|81 |79 |77 | 75 73 71 | 69 67 65 63 61
5.14 0,95 18 93 91 89 | 8 | 84 | 82 | 80 | 77 75 73 | 71 69 66 64 62
5.15 0,89 30 87 86 85 |83 |8 |8 |79 78 77 75 | 74 73 71 70 69
5.16 0,89 30 87 86 85 |83 |8 |8 |79 78 77 75 | 74 73 71 70 69
6
6.1 0,98 20 96 | 94 [ 92 |90 | 88 |8 | 84 |8 | 80 |78 |76 | 74 |72 | 70 | 68
6.2 0,96 30 95 94 [ 92 | 91|90 |88 |87 |8 | 84 | 83 | 82 80 |79 | 78 | 76
6.3 0,57 10 93 89 (8 |81 |77 |73 |69 | 65 61 | 97 | 93 89 |8 | 81 | 77
6.4 0,57 30 96 | 95 [ 93 |92 |91 |89 | 8 | 87 | 85 84 | 83 81 (80 | 79 | 77
7
7.1 0,82 15 79 76 74 | 71 | 68 | 66 | 63 | 60 98 95 | 92 90 87 84 82
7.2 0,96 10 92 88 84 | 80|76 | 72 | 68 | 64 | 100 | 96 | 92 88 84 80 76
7.3 0,96 10 92 88 84 | 80|76 | 72 | 68 | 64 | 100 | 96 | 92 88 84 80 76
7.4 0,96 10 92 88 84 | 80|76 | 72 | 68 | 64 | 100 | 96 | 92 88 84 80 76
7.5 0,98 30 96 | 95 [ 94 |92 |91 | 90| 8 | 87 | 8 | 84 | 83 82 (8 | 79 | 78
7.6 0,98 15 95 92 (90 | 87 | 8 |8 |79 76| 74 | 71 | 68 | 66 | 63 60 | 98
7.7 0,98 10 94 | 90 | 8 | 82 | 78 | 74 | 70 | 66 62 | 98 | 94 | 90 | 86 | 82 78
7.8 0,98 30 96 95 94 | 92 | 91 | 90 | 88 | 87 86 84 | 83 82 80 79 78
7.9 0,98 15 95 92 90 | 87 | 84 | 82 | 79 | 76 74 71 | 68 66 63 60 98
7.10 0,68 10 64 | 100 | 96 | 92 | 88 | 84 | 80 | 76 72 68 | 64 | 100 | 96 92 88
7.11 0,96 30 94 93 92 |90 | 89 | 88 | 86 | 85 84 82 | 81 80 78 77 76
7.12 0,94 30 93 92 (90 |89 | 88 |8 |8 | 8 | 8 |81 |8 | 78 |77 | 76 | 74
7.13 0,92 15 90 | 87 |8 |8 |79 |76 |74 |71 68 | 66 | 63 60 | 98 | 95 | 92
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

D Pn Vida Tempo de vida da instalagdo (anos)
actual util

16 | 17 |18 |19 | 20|21 |22 |23 | 24 |25 |26 | 27 |28 | 29 | 30
7.14 0,87 30 86 | 85 83 |8 |81 |79|78 |77 | 75 74 | 73 71 | 70 | 69 | 67
7.15 0,85 10 81 77 73 | 69 | 65 | 61 | 97 | 93 89 85 | 81 77 73 69 65
7.16 0,94 20 92 90 88 | 86 | 84 | 82 | 80 | 78 76 74 | 72 70 68 66 64
8
8.1 0,71 10 67 63 99 | 95 |91 |87 |83 | 79 75 71 | 67 63 99 95 91
8.2 0,71 10 67 63 99 | 95 |91 |87 |83 |79 75 71 | 67 63 99 95 91
8.3 0,65 10 61 | 97 |93 |8 (8 |81 |77 |73 69 | 65 | 61 97 | 93 89 | 85
8.4 0,91 10 87 | 83 79 | 75 | 71 | 67 | 63 | 99 | 95 91 | 87 83 | 79 | 75 71
8.5 0,91 20 89 | 8 |8 |8 (81|79 |77 |75 73 71 | 69 67 65 | 63 61
8.6 0,97 20 95 93 (91 |8 |87 |8 |8 |8L| 79 |77 |75 73 | 71 | 69 | 67
8.7 0,91 10 87 83 79 | 75| 71 | 67 | 63 | 99 95 91 | 87 83 79 75 71
8.8 0,91 20 89 87 85 | 83 81|79 |77 |75 73 71 | 69 67 65 63 61
8.9 0,97 15 94 92 8 | 8 | 8 | 81|78 | 76 73 70 | 68 65 62 | 100 | 97
8.10 0,97 20 95 93 (91 (8 |87 |8 |8 |8L| 79 |77 |75 73 | 71 | 69 | 67
9
9.1 0,66 18 64 | 62 |99 | 97 | 95 | 93 | 90 | 88 | 8 | 84 | 82 79 | 77 | 75 73
9.2 0,66 20 64 | 62 [ 60 | 98 | 96 | 94 | 92 |90 | 88 |8 | 84 | 82 |8 | 78 | 76
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Instalagcao 5

Indicadores chave de desempenho

Pn Vida Tempo de vida da instalagdo (anos)
ID

actual | atil 93 T94 95 [ 16 | 17 |18 | 19 | 20 | 21| 22| 23 |24 | 25 | 26 | 27
4
41 | 091 30 | 89 |83 |87] 85 | 8 |83 | 8L | 80 | 79|77 76 | 75| 73 | 72 | 71
42 | 091 25 | 89 |83 |86 | 84 | 83 | 81| 8 | 78 | 76| 75| 73 | 72| 70 | 68 | 67
43 | 0,69 15 | 67 |64 61| 99 | 96 |93 | 91 | 88 | 85|83 | 80 |77 | 75 | 72 | 69
44 | 0,79 30 | 77 |76 | 75| 73 | 72 |71 | 69 | 68 | 67 | 65| 64 |63 | 61 | 60 | 99
45 | 0,89 30 | 87 |8 |85| 83 | 82 | 81| 79 | 78 | 77| 75| 74 | 73| 71 | 70 | 69
46 | 0,89 30 | 87 |8 |85| 83 | 82 |81 | 79 | 78 | 77| 75| 74 | 73| 71 | 70 | 69
47 | 0,89 30 | 87 |8 |85| 83 | 82 |81 | 79 | 78 | 77| 75| 74 | 73| 71 | 70 | 69
48 | 0,69 5 | 6L |93|85| 77 | 69 | 61| 93 | 85 |77 | 69| 61 | 93| 85 | 77 | 69
49 | 081 10 | 77 | 7369 | 65 | 61 |97 | 93 | 89 | 85|81 77 | 73| 69 | 65 | 61
410 | 0,91 5 | 8 |75|67| 99 | 91 |83 | 75 | 67 |99 |91 | 83 | 75| 67 | 99 | 91
411 | 091 15 | 89 |8 |83 | 8L | 78 | 75| 73 | 70 | 67| 65| 62 |99 | 97 | 94 | o1
412 | 0,91 15 | 89 |86 |83 | 81 | 78 | 75| 73 | 70 | 67 | 65| 62 |99 | 97 | 94 | 91
413 | 0,91 15 | 89 |86 |83 | 8L | 78 | 75| 73 | 70 | 67 | 65| 62 |99 | 97 | 94 | 91
414 | 0,91 30 | 90 |89 |87 | 86 | 85 |83 | 82 | 81 | 79| 78| 77 | 75| 74 | 713 | 71
415 | 0,71 10 | 67 | 63|99 95 | 91 |87 | 83 | 79 | 75| 71| 67 |63 | 99 | 95 | o1
5
51 | 084 23 | 82 |8 78] 77 | 75 | 73| 71 | 70 | 68| 66| 64 | 63| 61 | 99 | 98
52 | 084 23 | 82 |80 |78] 77 | 75 |73 | 71 | 70 | 68| 66| 64 |63 | 61 | 99 | 98
53 | 0,74 25 | 72 |70 | 69| 67 | 66 |64 | 62 | 61 | 99 | 98| 96 |94 | 93 | 91 | 90
54 | 0,96 20 | 94 |92 |90 | 88 | 86 | 84| 82 | 80 | 78 | 76| 74 | 72| 70 | 68 | 66
55 | 0,96 20 | 94 |92 |9 | 88 | 86 | 84| 82 | 80 | 78| 76| 74 | 72| 70 | 68 | 66
56 | 086 20 | 84 (82|80 | 78 | 76 | 74| 72 | 70 | 68 | 66 | 64 | 62 | 100 | 98 | 96
57 | 086 20 | 84 (82|80 | 78 | 76 | 74| 72 | 70 | 68 | 66 | 64 | 62 | 100 | 98 | 96
58 | 0,74 20 | 72 |70 | 68| 66 | 64 |62 | 100 | 98 | 96 | 94 | 92 |90 | 88 | 86 | 84
59 | 0,94 15 | 91 |88 |8 | 83 | 80 | 78| 75 | 72 | 70 | 67 | 64 |62 | 99 | 96 | 94
510 | 0,69 15 | 67 |64 |61 99 | 96 |93 | 91 | 88 | 85|83 | 80 |77 | 75 | 72 | 69
511 | 0,89 20 | 87 | 85|83 | 81| 79 |77| 75 | 73 | 71| 69| 67 | 65| 63 | 61 | 99
512 | 0,93 20 | 91 |89 87| 85 | 83 |81 | 79 | 77 | 75| 73| 71 | 69| 67 | 65 | 63
513 | 0,93 20 | 91 |89 87| 85 | 83 |81 | 79 | 77 | 75| 73| 71 | 69| 67 | 65 | 63
514 | 0,69 20 | 67 |65|63| 61 | 99 |97 | 95 | 93 | 91|89 | 87 | 85| 83 | 81 | 79
515 | 0,83 20 | 8L |79|77] 75 | 73 |71 | 69 | 67 | 65|63 | 61 | 99| 97 | 95 | 93
516 | 0,93 20 | 91 |89 87| 85 | 83 |81 | 79 | 77 | 75| 73| 71 | 69| 67 | 65 | 63
517 | 0,93 20 | 91 |89 87| 85 | 83 |81 | 79 | 77 | 75| 73| 71 | 69| 67 | 65 | 63
518 | 0,95 18 | 93 |91 |89 | 86 | 84 | 82| 80 | 77 | 75| 73| 71 |69 | 66 | 64 | 62
519 | 0,91 30 | 89 |88 |87 | 85 | 84 |83 | 81 | 80 | 79| 77| 76 | 75| 73 | 72 | 71
520 | 0,89 30 | 87 |8 |85 | 83 | 82 |81 | 79 | 78 | 77| 75| 74 | 73| 71 | 70 | 69
6
61 | 0,98 20 | 96 |94]92] 90 | 88 |86 | 84 | 82 | 80| 78] 76 | 74| 72 | 70 | 68
62 | 062 15 | 100 |97 |94 | 92 | 89 |86 | 84 | 81 | 78| 76| 73 | 70| 68 | 65 | 62
63 | 0,80 20 | 78 |76 | 74| 72 | 70 |68 | 66 | 64 | 62 | 60| 98 |96 | 94 | 92 | 90
64 | 0,80 15 | 78 |75 |72 70 | 67 |64 | 62 | 99 | 96 | 94 | 91 |88 | 86 | 83 | 80
65 | 0,96 30 | 95 |94 92| 91 | 90 |88 | 87 | 86 | 84|83 | 82 |80 | 79 | 78 | 76
66 | 0,95 10 | 91 |87 |83 | 79 | 75 | 71| 67 | 63 |99 | 95| 91 |87 | 83 | 79 | 75
67 | 0,92 30 | 91 |90 |88 | 87 | 86 | 84| 83 | 82 |80 | 79| 78 |76 | 75 | 74 | 72
7
71 | 080 15 | 77 [74 72| 69 | 66 | 64| 61 | 98 | 96| 93] 90 |88 | 85 | 82 | 80
72 | 0,92 10 | 88 |84 |8 | 76 | 72 | 68| 64 | 100 | 96 | 92| 88 | 84 | 80 | 76 | 72
73 | 0,94 10 | 90 |86 |82 | 78 | 74 |70 | 66 | 62 |98 | 94| 90 |86 | 82 | 78 | 74
74 | 0,94 10 | 90 |86 |82 | 78 | 74 |70 | 66 | 62 |98 | 94| 90 |86 | 82 | 78 | 74
75 | 0,94 30 | 92 91|90 | 88 | 87 |86 | 84 | 83 | 82|80 | 79 |78 | 76 | 75 | 74
76 | 0,80 10 | 76 |72 |68 | 64 | 100 |96 | 92 | 88 |84 |80 | 76 | 72 | 68 | 64 | 100
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

Pn Vida Tempo de vida da instalagdo (anos)
ID

actual | atil 93 T94 T 15[ 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21| 22| 23 |24 | 25 | 26 | 27
77 | 0,64 10 | 100 |96 |92 | 88 | 84 | 80| 76 | 72 | 68 | 64 | 100 | 96 | 92 | 88 | 84
78 | 0,94 30 | 92 |91]9 | 88 | 87 | 86| 84 | 83 | 82|80 | 79 |78 | 76 | 75 | 74
79 | 0,94 15 | 91 |88 |86 | 83 | 80 | 78 | 75 | 72 | 70 | 67 | 64 |62 | 99 | 96 | 94
710 | 0,80 10 | 76 | 72|68 | 64 | 100 | 96 | 92 | 88 |84 | 80| 76 | 72 | 68 | 64 | 100
711 | 0,96 30 | 94 |93]92| 90 | 89 |88 | 8 | 85 | 84|82 | 81 |80 | 78 | 77 | 76
712 | 0,94 15 | 91 |88 |8 | 83 | 80 | 78| 75 | 72 | 70 | 67 | 64 | 62| 99 | 96 | 94
713 | 0,80 10 | 76 | 72|68 | 64 | 100 | 96 | 92 | 88 |84 | 80| 76 | 72 | 68 | 64 | 100
714 | 0,94 30 | 92 |91]9 | 88 | 87 | 86| 84 | 83 | 82|80 | 79 |78 | 76 | 75 | 74
715 | 0,99 30 | 97 |96|95] 93 | 92 |91 | 89 | 88 |87 | 85| 84 | 83| 81 | 80 | 79
716 | 0,99 30 | 97 |96|95] 93 | 92 |91 | 89 | 88 |87 | 85| 84 | 83| 81 | 80 | 79
717 | 0,92 30 | 91 |90 88| 87 | 86 | 84| 83 | 82 | 80| 79| 78 | 76 | 75 | 74 | 72
718 | 0,92 15 | 90 |87 |8 | 82 | 79 | 76| 74 | 71 |68 | 66| 63 | 60| 98 | 95 | 92
719 | 0,92 20 | 90 |88 |86 | 84 | 82 |80 | 78 | 76 | 74 | 72| 70 | 68 | 66 | 64 | 62
720 | 0,9 10 | 92 |88 |84 | 80 | 76 | 72| 68 | 64 | 60| 96| 92 | 88 | 84 | 80 | 76
721 | 0,94 20 | 92 |90 |88 | 86 | 84 | 82| 80 | 78 | 76 | 74| 72 | 70| 68 | 66 | 64
8
81 | 086 10 | 82 |78 74| 70 | 66 | 62| 98 | 94 |90 | 86| 82 | 78| 74 | 70 | 66
82 | 0,76 10 | 72 |68 |64 |100| 9 | 92| 88 | 84 | 80| 76 | 72 | 68 | 64 | 100 | 96
83 | 0,76 10 | 72 |68 |64 |100| 9 | 92| 88 | 84 | 80| 76 | 72 | 68 | 64 | 100 | 96
84 | 086 10 | 82 |78 | 74| 70 | 66 | 62| 98 | 94 |90 | 86| 82 | 78 | 74 | 70 | 66
85 | 0,92 20 | 90 |83 |86 | 84 | 82 |80 | 78 | 76 | 74 | 72| 70 | 68 | 66 | 64 | 62
86 | 083 20 | 81 |79 77| 75 | 73 | 71| 69 | 67 | 65|63 | 61 | 99| 97 | 95 | 93
87 | 083 10 | 79 | 75|71 67 | 63 |99 | 95 | 91 |87 (83| 79 | 75| 71 | 67 | 63
88 | 0,77 20 | 75 |73 71| 69 | 67 | 65| 63 | 61 | 99| 97| 95 |93 | 91 | 89 | &7
89 | 0,77 15 | 75 | 72|69 | 67 | 64 | 61| 99 | 96 | 93 | 91| 88 | 85| 83 | 80 | 77
810 | 0,83 20 | 81 |79 77| 75 | 73 | 71| 69 | 67 | 65|63 | 61 | 99| 97 | 95 | 93
9
91 | 0,76 18 | 74 | 72169 67 | 65 | 63| 60 | 98 | 96 | 94| 92 |89 | 87 | 85 | 83
92 | 078 18 | 76 |74 | 71| 69 | 67 | 65| 62 | 60 | 98 | 96 | 94 |91 | 89 | 87 | 85
93 | 088 20 | 86 |84 |82| 80 | 78 | 76| 74 | 72 | 70 | 68 | 66 | 64 | 62 | 60 | 98
94 | 0,78 20 | 76 |74 | 72| 70 | 68 | 66| 64 | 62 | 60| 98| 96 |94 | 92 | 90 | 88
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Instalagcao 6

Indicadores chave de desempenho

Pn Vida Tempo de vida da instalagdo (anos)
ID

actual | util 75T 93 [14 15| 16 | 17 | 18] 19 |20 | 21| 22 | 23 | 24 | 25 | 26
4
41 | 093 30 |91] 90 |89]87] 8 | 85 | 83| 82 | 81|79 78 | 77 | 75 | 74 | 73
42 | 093 25 |91| 90 |88 |86| 8 | 83 |82| 80 | 78| 77| 75 | 74 | 72 | 70 | 69
43 | 093 15 |90 | 87 |85 |82 79 | 77 | 74| 71 |69 | 66| 63 | 61 | 98 | 95| 93
44 | 093 30 |91] 90 | 89|87 | 8 | 85 | 83| 82 | 81|79 78 | 77 | 75 | 74 | 73
45 | 091 30 |89 | 88 | 87|85 | 84 | 83 | 81| 8 |79 | 77| 76 | 75 | 73 | 72| 71
46 | 091 30 |89 | 88 | 87|85 | 84 | 83 | 81| 8 |79|77| 76 | 75 | 713 | 72| 71
47 | 0,89 30 |87 | 8 | 85|83 | 8 | 81 | 79| 78 |77 75| 74 | 73 | 71 |70 | €9
48 | 071 5 |63| 95 |87|79| 71 | 63 | 95| 87 | 79| 71| 63 | 95 | 87 | 79| 71
49 | 075 10 | 71| 67 |63]99| 95 | 91 |87 | 83 | 79| 75| 71 | 67 | 63 | 99| 95
410 | 0,75 5 |67| 99 |91|83] 75 | 67 |99 ] 91 | 83| 75| 67 | 99 | 91 | 83 | 75
411 | 0,73 15 | 71| 68 | 65|63 |100] 97 | 95| 92 |89 |87 | 84 | 81 | 79 | 76 | 73
412 | 073 15 | 71| 68 | 65|63 | 100| 97 | 95| 92 |89 | 87| 84 | 81 | 79 | 76 | 73
413 | 0,73 15 | 71| 68 | 65|63 |100| 97 | 95| 92 |89 |87 | 84 | 81 | 79 | 76 | 73
414 | 0,73 10 |69 65 |61]97| 93 | 89 | 85| 81 |77 | 73| 69 | 65 | 61 | 97 | 93
5
51 | 052 23 |90 8 |86|85] 83 | 81 | 79| 78 | 76| 74| 72 | 71 | 69 | 67 | 66
52 | 052 23 |90 | 8 |86 |85| 83 | 81 | 79| 78 | 76 | 74| 72 | 71 | 69 | 67 | 66
53 | 0,9 23 | 94| 92 |90|89| 87 | 85 |83 | 82 | 80| 78| 76 | 75 | 73 | 71| 70
54 | 084 25 |82 |8 |79|77]| 76 | 74 |72 | 71 | 69 | 68 | 66 | 64 | 63 | 61 | 100
55 | 0,96 20 | 94| 92 |90 |88 | 8 | 84 | 82| 80 | 78| 76| 74 | 72 | 70 | 68 | 66
56 | 0,96 20 | 94| 92 |90 |88 | 8 | 84 |82 | 80 | 78| 76| 74 | 72 | 70 | 68 | 66
57 | 0,96 20 | 94| 92 |90 |88 | 8 | 84 |82 | 80 | 78| 76| 74 | 72 | 70 | 68 | 66
58 | 0,96 20 | 94| 92 |90 |88 | 8 | 84 |82 | 80 | 78| 76| 74 | 72 | 70 | 68 | 66
59 | 0,96 20 | 94| 92 |90 |88 | 86 | 84 |82 | 80 | 78| 76| 74 | 72 | 70 | 68 | 66
510 | 0,9 20 | 94| 92 |90|88| 8 | 84 | 82| 80 | 78| 76| 74 | 72 | 70 | 68 | 66
511 | 0,9 20 | 94| 92 |90|88| 8 | 84 |82 | 80 | 78| 76| 74 | 72 | 70 | 68 | 66
512 | 0,9 20 | 94| 92 |90 |88 | 8 | 84 | 82| 80 | 78| 76| 74 | 72 | 70 | 68 | 66
513 | 0,88 20 |86 | 84 | 82|80 | 78 | 76 | 74| 72 | 70 | 68 | 66 | 64 | 62 | 60 | 98
514 | 0,95 15 | 93| 90 |87 85| 8 | 79 |77 | 74 | 71 | 69| 66 | 63 | 61 | 98 | 95
515 | 0,96 20 | 94| 92 |90 |88 | 8 | 84 |82 | 80 | 78| 76| 74 | 72 | 70 | 68 | 66
516 | 0,9 20 | 94| 92 |90 |88 | 8 | 84 |82 | 80 | 78| 76| 74 | 72 | 70 | 68 | 66
517 | 086 20 | 84| 8 |80|78]| 76 | 74 | 72| 70 | 68| 66 | 64 | 62 | 100 | 98 | 96
518 | 0,86 20 | 84| 8 |80|78]| 76 | 74 | 72| 70 | 68| 66 | 64 | 62 | 100 | 98 | 96
519 | 0,9 20 | 94| 92 |90 |88 | 8 | 84 | 82| 80 | 78| 76| 74 | 72 | 70 | 68 | 66
520 | 0,9 20 | 94| 92 |90 |88 | 8 | 84 |82 | 80 | 78| 76| 74 | 72 | 70 | 68 | 66
521 | 0,95 18 | 93| 91 |89 |86 | 84 | 82 |80 | 77 | 75|73 | 71 | 69 | 66 | 64 | 62
522 | 0,95 18 | 93| 91 |89 |86 | 84 | 82 |80 | 77 | 75| 73| 71 | 69 | 66 | 64 | 62
523 | 0,69 30 |67 66 |65|63| 62 | 61 | 99| 98 |97 | 95| 94 | 93 | 91 | 90 | 89
524 | 0,79 30 |77 76 | 75| 73| 72 | 71 | 69| 68 |67 | 65| 64 | 63 | 61 | 60 | 99
6
61 | 0,98 20 96| 94 [92]90| 88 | 86 | 84| 82 | 80| 78] 76 | 74 | 72 | 70 | 68
62 | 087 15 | 85| 8 79|77 ] 74 | 71 |69 | 66 | 63 | 61| 98 | 95 | 93 | 90 | &7
63 | 0,94 20 | 92| 90 | 88| 86| 8 | 82 |80 | 78 | 76| 74| 72 | 70 | 68 | 66 | 64
64 | 084 10 |80 | 76 |72 |68 | 64 | 60 |96 | 92 | 88| 84| 80 | 76 | 72 | 68 | 64
65 | 0,80 30 |79| 78 |76 | 75| 74 | 72 | 71| 70 |68 |67 | 66 | 64 | 63 | 62 | 60
7
71 | 0,70 15 | 67| 64 |62]99] 96 | 94 |91 88 | 86|83] 80 | 78 | 75 | 72| 70
72 | 0,98 10 | 94|90 |86 82| 78 | 74 |70 | 66 | 62| 98| 94 | 90 | 86 | 82| 78
73 | 0,98 10 | 94|90 |86 82| 78 | 74 |70 | 66 | 62| 98| 94 | 90 | 86 | 82 | 78
74 | 084 10 |80 | 76 |72 |68 | 64 | 100 |96 | 92 | 88| 84| 80 | 76 | 72 | 68 | 64
75 | 0,98 25 | 96| 94 |93 |91| 90 | 88 |86 | 85 | 83| 82| 80 | 78 | 77 | 75| 74
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

Pn Vida Tempo de vida da instalagdo (anos)
ID

actual | Uil 75T 93 [14 15| 16 | 17 | 18] 19 |20 | 21| 22 | 23 | 24 | 25 | 26
76 | 0,68 10 |64 |100|96|92| 88 | 84 | 80| 76 | 72 | 68 | 64 | 100 | 96 | 92 | 88
77 | 082 10 |78 74 |70 66| 62 | 98 | 94| 90 |86 | 82| 78 | 74 | 70 | 66 | 62
78 | 0,96 30 | 94| 93 |92 |90 | 89 | 88 | 86| 85 |84 | 82| 81 | 80 | 78 | 77| 76
79 | 082 10 |78 74 |70 66| 62 | 98 | 94| 90 |86 | 82| 78 | 74 | 70 | 66 | 62
7.10 | 0,82 20 | 80| 78 |76 | 74| 72 | 70 | 68 | 66 | 64 | 62 | 100 | 98 | 96 | 94 | 92
711 | 0,98 30 | 96| 95 |94 92| 91 | 90 | 88| 87 |86 |84 | 83 | 82 | 80 | 79| 78
712 | 0,82 20 | 80| 78 |76 | 74| 72 | 70 | 68 | 66 | 64 | 62 | 100 | 98 | 96 | 94 | 92
713 | 0,9 15 |93| 90 |88 85| 82 | 80 | 77 | 74 | 72 | 69 | 66 | 64 | 61 | 98 | 9
714 | 0,96 20 | 94| 92 |90 |88 | 8 | 84 | 82| 80 |78 |76 | 74 | 72 | 70 | 68 | 66
715 | 0,96 20 | 94| 92 |90 |88 | 8 | 84 | 82| 80 |78 |76 | 74 | 72 | 70 | 68 | 66
8
81 | 0,92 10 |83 8 |8 |76] 72 | 68 | 64100 96|92 88 | 84 | 80 | 76 | 72
82 | 0,78 10 | 74| 70 |66 62| 98 | 94 |90 | 86 |82 |78 | 74 | 70 | 66 | 62 | 98
83 | 0,66 10 |62| 98 |94|90| 8 | 82 | 78| 74 |70 | 66| 62 | 98 | 94 | 90 | 86
84 | 0,98 10 |94| 90 |8 |82 | 78 | 74 | 70 | 66 |62 |98 | 94 | 90 | 86 | 82 | 78
85 | 0,92 20 | 90| 88 |86 | 84| 82 | 80 | 78| 76 | 74 | 72| 70 | 68 | 66 | 64 | 62
86 | 0,92 20 |90 | 88 |86 |84 | 82 | 80 | 78| 76 | 74 | 72| 70 | 68 | 66 | 64 | 62
87 | 0,92 10 |83 | 8 |8 |76]| 72 | 68 | 64 | 100 | 96 | 92 | 88 | 84 | 80 | 76 | 72
88 | 0,92 20 |90 | 88 |86 |8 | 82 | 80 | 78| 76 | 74 | 72| 70 | 68 | 66 | 64 | 62
89 | 0,92 15 |89 | 8 |84 81| 78 | 76 | 73| 70 | 68 | 65| 62 | 100 | 97 | 94 | 92
810 | 0,92 20 | 90| 88 |86 |84 | 82 | 80 | 78| 76 | 74 | 72| 70 | 68 | 66 | 64 | 62
9
91 | 0,76 18 |74 72 |69 67] 65 | 63 | 60| 98 |96 |94 ] 92 | 89 | 87 | 85 | 83
92 | 0,78 18 | 76| 74 | 71 | 69| 67 | 65 | 62| 60 | 98 | 96 | 94 | 91 | 89 | 87 | 85
93 | 0,78 20 | 76| 74 |72 |70 | 68 | 66 | 64| 62 | 60|98 | 96 | 94 | 92 | 90 | 88
94 | 078 20 | 76| 74 |72 |70 | 68 | 66 | 64| 62 |60 |98 | 96 | 94 | 92 | 90 | 88

Dissertacdo de Mestrado em Gestao de Processos e Operagdes

Pagina 125




MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

Instalagao 7

Pn Vida Tempo de vida da instalagdo (anos)
ID

actual atil 9415 [16 | 17 | 18| 19 | 20 | 21 | 22 | 23 |24 | 25 | 26 | 27 | 28
4
4.1 0,91 30 |89|88|87] 8 |8 | 83| 81| 80| 79| 77| 76| 75| 73| 72| 71
4.2 0,91 25 |89 |83|86| 84|83 | 81| 80| 78| 76| 75|73 | 72| 70| 68|67
43 0,89 15 |8 |83|81| 78|75| 73| 70| 67| 65| 62|99 |97 | 94| 91| 89
4.4 0,89 30 |87 |86 |85| 8|8 | 81| 79| 78| 77| 75| 74| 73| 71| 70| 69
45 0,79 30 |77|76| 75| 73|72 | 71| 69| 68| 67| 65| 64|63 |61 | 60|99
4.6 0,79 30 |77|76| 75| 73|72| 71| 69| 68| 67| 65|64 |63 |61 60|99
4.7 0,91 30 |89 88|87 | 8 |84| 83| 81| 80| 79| 77|76 ]| 75| 73| 72| 71
4.8 0,89 5 81|73 | 65| 97|89 | 81| 73| 65| 97| 89| 81|73 | 65| 97|89
4.9 0,81 10 |77|73]69] 65|61 97| 93| 89| 85| 81|77 |73 |69 ]| 65|61
410 | 083 5 75 |67 |99 | 91|83 | 75| 67| 99| 91| 83| 75|67 |99 | 91|83
411 | 093 15 |91|88|85]| 8|80 | 77| 75| 72| 69| 67 |64 | 61| 99| 96| 93
412 | 083 15 |81|78|75| 73| 70| 67| 65| 62| 99| 97 |94 | 91 | 89| 86 | 83
413 | 083 15 |81|78|75| 73|70| 67| 65| 62| 99| 97 |94 |91 |89 | 86 | 83
414 | 0,91 30 |90 |89 |87 | 8 |8 | 83| 8| 81| 79| 78|77 | 75| 74| 73|71
415 | 0,93 10 |89 |85|81] 77|73| 69| 65| 61| 97| 93|89 |85 |81]| 77|73
5
5.1 0,76 23 |74]72]70] 6967 65| 63| 62| 100| 98|96 ]95] 93] 9190
5.2 0,93 23 |91|90 | 88| 8 |85 | 83| 81| 79| 78| 76 | 74| 72| 71| 69 | 67
53 0,76 25 |74 |72| 71| 69|68 | 66| 64| 63| 61| 100 | 98| 96 | 95| 93 | 92
5.4 0,74 20 | 72|70 | 68| 66| 64| 62| 100| 98| 96| 94 |92 | 90| 88| 86 | 84
55 0,96 20 |94|92|9 | 88|86 | 84| 82| 80| 78| 76 |74 | 72| 70 | 68| 66
56 0,96 20 |94|92|9 | 88|86 | 8| 82| 80| 78| 76 |74 | 72| 70 | 68| 66
5.7 0,96 20 |94|92|9 | 88|86 | 84| 82| 80| 78| 76 |74 | 72| 70| 68|66
58 0,94 20 |92|90|88| 8 |84| 82| 80| 78| 76| 74 | 72| 70| 68| 66 | 64
5.9 0,93 20 |91|89|87| 8|83 | 8| 79| 77| 75| 73| 71|69 |67 | 65|63
510 | 0,81 15 |79|76 73] 71| 68| 65| 63| 100| 97| 95|92 |89 |87 | 84|81
511 | 0,81 20 |79|77| 75| 73|71 | 69| 67| 65| 63| 61|99 |97 | 95| 93|91
512 | 091 20 |89 |87|85| 8 |81| 79| 77| 75| 73| 71|69 |67 | 65| 63|61
513 | 0,93 20 |91|89|87| 8 |8 | 8| 79| 77| 75| 73| 71|69 | 67| 65|63
514 | 0,93 20 |91|89|87| 8 |83 | 8| 79| 77| 75| 73| 71|69 | 67 | 65|63
515 | 0,73 18 | 71|69 67| 6462|100 98| 95| 93| 91|89 |87 | 84| 82|80
516 | 091 30 |89 |88|87| 8 |84| 83| 81| 80| 79| 77| 76| 75| 73| 72|71
517 | 0,89 30 |87 |86 |85| 8|8 | 81| 79| 78| 77| 75| 74| 73| 71| 70| 69
6
6.1 0,96 20 |94]92]9 ]| 8886 84| 82| 80| 78| 76| 74| 72| 70| 6866
6.2 0,94 20 |92|90|88| 8 | 84| 82| 80| 78| 76| 74 | 72| 70 | 68 | 66 | 64
63 0,66 15 |63|60|98| 95|92 90| 87| 84| 8| 79|76 | 74| 71| 68 | 66
6.4 0,96 30 |95|94|92| 91|90 | 8| 87| 86| 84| 83 |82 |80 | 79| 78|76
6.5 0,64 10 |60|96|92| 88|84 | 80| 76| 72| 68| 64 |60 | 96| 92| 88|84
6.6 0,80 30 |79|78| 76| 75 |78| 72| 71| 70| 68| 67 | 66 | 64| 63| 62|60
7
7.1 0,94 15 |91(88|86]| 8|8 | 78| 75| 72| 70| 67 |64 | 62| 99| 96| 94
7.2 0,94 10 |90|8 |82]| 78| 74| 70| 66| 62| 98| 94|90 | 86| 82| 78|74
73 0,96 10 |92|8|84| 80| 76| 72| 68| 64100 | 96 |92 | 88| 84| 80| 76
7.4 0,94 10 |90 |8 |82| 78| 74| 70| 66| 62| 98| 94|90 | 86| 82| 78| 74
75 0,96 30 |94|93|92| 90|89 | 8| 86| 85| 84| 82|81 |80 | 78| 77|76
7.6 0,98 10 |94|90|86| 82|78 74| 70| 66| 62| 98 |94 | 90| 86| 82| 78
7.7 0,98 10 |94|90 86| 82|78 74| 70| 66| 62| 98|94 | 90| 86| 82|78
7.8 0,96 30 |94|93|92| 9089 | 8| 8| 8| 84| 82 |81|80| 78| 77|76
7.9 0,96 15 |93|90|88| 8|82 | 80| 77| 74| 72| 69 |66 | 64| 61| 98| 9
710 | 0,96 10 |92|88 84| 80| 76| 72| 68| 64| 100| 96 |92 | 88| 84| 80|76
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MODELO DE GESTAO DE INSTALACOES EM CENTROS COMERCIAIS

Indicadores chave de desempenho

Pn Vida Tempo de vida da instalagdo (anos)
ID

actual | util T4 T95 16| 17 |18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28
711 | 0,96 30 |94]93|92] 90|8 | 88| 8 | 85| 84| 82|81 |80 | 78| 77| 76
712 | 0,97 30 |95|94|93| 91|90 | 89| 87| 8 | 85| 83|82 |81 |79 | 78] 77
713 | 0,97 30 |95|94|93| 91|90 | 89| 87| 8 | 85| 83|82 |81 |79 | 78| 77
714 | 0,94 30 |93]92|9 | 89|88 | 8 | 85| 84| 82| 81|80 |78 |77 | 76| 74
715 | 0,92 15 | 90|87 84| 8 |79| 76| 74| 71| 68| 66|63 |60 | 98| 95] 92
7.16 | 0,94 30 |93|92|90| 89|88 | 8 | 8| 84| 82| 81|80 |78 |77 | 76| 74
717 | 0,94 10 |90 |86 |82 | 78| 74| 70| 66| 62| 98| 94|90 |86 |82 | 78| 74
718 | 0,94 20 | 92|90 |88 | 8 |84 | 82| 80| 78| 76| 74 | 72|70 | 68 | 66 | 64
8
8.1 0,92 10 | 88848 76| 72| 68| 64| 100] 96| 92|88 84|80 | 76] 72
8.2 0,82 10 |78]74]70| 66 |62| 98| 94| 90| 86| 82|78 |74 | 70 | 66| 62
83 0,76 10 | 72|68 |64|100|96| 92| 88| 84| 80| 76| 72 | 68 | 64 | 100 | 96
8.4 0,86 10 |82]78|74| 70|66| 62| 98| 94| 90| 86|82 |78 | 74| 70| 66
85 0,92 20 | 90|88 |86 | 84|82 | 80| 78| 76| 74| 72|70 |68 | 66| 64| 62
86 0,83 20 |81]79|77] 75|73| 71| 69| 67| 65| 63| 61|99 |97 | 95| 93
8.7 0,83 10 |79|75|71| 67|63| 99| 95| 91| 87| 83 |79 | 75| 71| 67 | 63
8.8 0,83 20 |81]79|77] 75|73| 71| 69| 67| 65| 63| 61|99 |97 | 95| 93
8.9 0,83 15 |81]78|75| 73|70| 67| 65| 62| 99| 97 |94 | 91|89 | 86| 83
810 | 083 20 |81]79|77] 75|73| 71| 69| 67| 65| 63| 61|99 |97 | 95| 93
9
9.1 0,76 18 |74]72]69] 67|65] 63| 60| 98] 96| 94|92 89|87 ]| 85] 83
9.2 0,76 18 |74 |72]69| 67|65| 63| 60| 98| 96| 94|92 |89 | 87| 85|83
9.3 0,76 20 |74|72|70| 68|66 | 64| 62| 60| 98| 96|94 |92 | 90| 88|86
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