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Resumo: O artigo apresenta o projeto de extensdo realizado no campus IFSP-Pirituba
denominado “Empoderamento Feminino através da geragéo de renda pelas vendas”. A proposta
do projeto era atender um grupo de 25 mulheres acima de 16 anos com pouca ou nenhuma
escolaridade em condicdes de vulnerabilidade social para capacitacdo profissional através do
curso de Formagéo Inicial e Continuada (FIC), de Promotora de vendas e outras acdes de
extensdo como palestras, oficinas e minicursos voltados ao empoderamento feminino, tornando
a mulher consciente de seu papel na sociedade, das politicas publicas que podem atendé-la e
também ser multiplicadora desses conhecimentos para mulheres que estejam em condicGes
semelhantes a ela. O projeto contou com a parceria da ONG PAC — Projetos Amigos das
Criancas e do Sebrae Pirituba. Do grupo inicial, 16 discentes concluiram o curso e conseguiu-
se verificar as caracteristicas do publico sendo majoritariamente composto por mulheres que se
autodeclaram pardas ou negras, com renda mensal familiar inferior a 2 salarios-minimos e sem
uma atividade remunerada. Com a realiza¢do do curso, houve uma mudanca significativa da
percepcao do papel que ela desempenha na sociedade, da unido entre elas, pela similaridade de
suas condicdes e 0 mais importante foi o fortalecimento dos vinculos e a criacdo de uma rede
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de apoio entre elas. E, para a equipe que participou do projeto, houve a constatacdo do
significado de uma acéo efetiva de extensdo com a comunidade pela unido de docentes, técnicos
administrativos e discentes dos cursos do campus.

Palavras-chave: Empoderamento. Capacitacdo. Renda. Vendas. Extensédo. Inclusdo Digital.

Abstract: The article presents the extension project carried out on the IFSP-Pirituba campus
called “Female Empowerment through the generation of income from sales”. The project's
proposal was to serve a group of 25 women over 16 years of age with little or no education in
conditions of social vulnerability for professional training through the Sales Promoter initial
and continuing training course (FIC) and other extension actions such as lectures , workshops
and mini-courses focused on female empowerment, making women aware of their role in
society, of public policies that can serve them and also to multiply this knowledge for women
who are in similar conditions to her. The project had the partnership of the NGO PAC - Child
Friendly Projects and Sebrae Pirituba. Of the initial group, 16 students completed the course,
and it was possible to verify the characteristics of the public, being mostly composed of women
who declare themselves to be brown or black, with a monthly family income of less than 2
minimum wages and without a paid activity. With the realization of the course, there was a
significant change in the perception of the role it plays in society, of the union between them,
due to the similarity of their conditions and the most important was the strengthening of bonds
and the creation of a support network between them. For the team that participated in the
project, the realization of the meaning of an effective extension action with the community
through the union of teachers, administrative technicians, and students of the campus courses.
Keywords: Empowerment. Training. Income. Sales. Extension. Digital inclusion.

Introducéo

O papel ocupado pela mulher no mercado de trabalho nunca foi de muito destaque e,
segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), elas estdo menos propensas a
participar do que os homens e tém mais chances de estarem desempregadas na maior parte dos
paises do mundo, sendo a taxa de desemprego global das mulheres, em 2018, em 6%, tendo que
para cada 10 homens empregados, apenas 6 mulheres estdo empregadas (OIT, 2018).

As mulheres sdo maioria na ocupacdo de postos de trabalho voltados em geral para
atividades domésticas e servigos de limpeza e apresentam um nivel de exclusdo digital mais
elevado que os homens nas camadas mais pobres da populacdo. A maioria acaba ndo tendo
oportunidade de utilizar computador, enquanto os homens acabam convivendo em ambientes
que incentivam e permitem o conhecimento dos usos basicos do computador (SORJ et al.,
2005). O dado é confirmado pelo Ministério do Trabalho no Brasil, que aponta o crescimento

da ocupacéo feminina em postos formais de trabalho de 40,8%, em 2007, para 44%, em 2016.
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A renda dessas trabalhadoras também tem ganhado cada vez mais importancia no sustento das
familias; os lares brasileiros estdo sendo chefiados por mulheres.

Em 1995, 23% dos domicilios tinham mulheres como pessoas de referéncia, 20 anos
depois, esse numero chegou a 40%. Cabe ressaltar que as familias chefiadas por mulheres néo
sdo exclusivamente aquelas nas quais ndo ha a presenca masculina: em 34% delas, havia a
presenca de um cbnjuge. Embora haja um aumento percentual nos postos de trabalho, estes
dados ndo condizem com o percentual de mulheres na populacéo brasileira que sdo de 51,03%,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (PORTAL BRASIL, 2015).

Apesar dessas melhoras, as mulheres ainda ganham em média menos do que os homens,
mesmo tendo mais tempo de estudo e qualificacdo. Segundo Paradella (2019), a taxa de
desemprego subiu para 12,4%, representando a entrada de 892 mil pessoas da populacdo em
estado de desemprego, afetando mais mulheres que homens. Dos desempregados 43,8% (40,8
milhGes) sdo mulheres, enquanto 56,2% (52,1 milhdes) sdo homens. Além disso, mesmo apds
uma leve queda na desigualdade salarial entre 2012 e 2018, mulheres ainda ganham em média,
20,5% menos que os homens no Brasil. O IBGE estima o rendimento médio mensal dos homens
em R$ 2.306,00, o das mulheres cai para R$ 1.764,00.

O estudo realizado pela OIT, Perspectivas Sociais e de Emprego no Mundo —
Tendéncias para Mulheres 2017, aponta que se houver um aumento da presenca feminina no
mercado de trabalho, pode-se injetar R$ 382 bilhdes na economia brasileira, gerando R$ 131
bilhdes as receitas tributarias. Mas para se chegar a este niumero, o Brasil precisa reduzir, até
2025, em pelo menos 25% a desigualdade na taxa de presenca das mulheres no mundo do
trabalho (MATA, 2012).

O estudo da OIT também mostra que as mulheres enfrentam desigualdades
significativas na qualidade do emprego que possuem, tendo o dobro de chances de serem
trabalhadoras familiares ndo remuneradas, significando que elas contribuem para um negdcio
familiar voltado para o mercado, muitas vezes sujeitas a condi¢cdes de emprego vulneraveis,
sem contratos escritos, respeito pela legislacdo trabalhista ou acordos coletivos. Enquanto nos
paises emergentes a participacdo das mulheres entre trabalhadores familiares ndo remunerados
diminuiu na ultima década, nos paises em desenvolvimento ela continua alta, representando
42% do emprego feminino, em 2018, em comparacao com 20% do emprego masculino, e sem

sinais de melhoria até 2021. Como resultado, ha mais mulheres no emprego informal nos paises
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em desenvolvimento. Estes resultados confirmam pesquisas anteriores da OIT, que alertam
sobre desigualdades significativas de género em relacdo a salarios e protecédo social.

Verifica-se que a desigualdade salarial ou outras formas de discriminagédo precisam ser
minimizadas com a implementacdo de politicas publicas adaptadas as mulheres, levando em
conta também as demandas desiguais que elas enfrentam em relacdo a responsabilidades
domésticas e de cuidados de outros membros da familia, que visem a qualificacdo, a capacitacédo
e ao empoderamento das mulheres. 1sso traz a tona um dos objetivos dos institutos federais:
“estimular e apoiar processos educativos que levem a geragdo de trabalho e renda ¢ a
emancipa¢ao do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e regional”.
(BRASIL, 2008)

E necessario tornar a mulher consciente de seu papel na sociedade, das politicas ptblicas
que possam atendé-la e ser multiplicadora desses conhecimentos para mulheres que estejam em
condigdes semelhantes. Ao se ter este conhecimento, a mesma empodera-se e ganha autonomia,
ndo s6 nas questdes publicas, mas também no ambito familiar, no trabalho e nas relagdes sociais
(SERPA et al., 2013).

As desigualdades de género e raciais afetam a populacdo no acesso a educacdo, na
insercdo no mercado de trabalho e na distribuicdo de renda. Logo, deve ser considerado na
construcdo de politicas publicas que visem ao combate a pobreza, a exclusdo digital e combate
as violéncias. Projetos que visam possibilitar alteracdes na conformacdo da distribuicédo
desigual socioecondmica, cultural e politica sdo fundamentais para a sociedade.

Autores como Wiley e Rappaport (2000) defendem que empoderar é possibilitar que os
individuos se insiram em processos sociais e politicos. Sendo assim, propiciar maior
autoconhecimento acerca das proprias potencialidades, ensinar o uso de novas ferramentas e
propor novas perspectivas sobre a realidade social para reflexdo sobre onde estamos e para onde
vamos, pode ser considerado uma acdo de promogédo do empoderamento proposto pelo projeto.

O projeto de extensdo “Empoderamento Feminino através da geracao de renda pelas
vendas” teve como objetivo capacitar um grupo de mulheres em situacdo de vulnerabilidade
social no subdistrito de Pirituba da cidade de S&o Paulo, que engloba os bairros Jaragua, Pirituba
e Sdo Domingos, para que elas consigam ter, cada vez mais, uma posicao significativa no meio
em que vivem, melhorando as suas condi¢des de sobrevivéncia e de sua familia. No subdistrito

de Pirituba, ha de 15% a 29,9% da populacdo em situacdo de alta vulnerabilidade e que reside
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em favela, em relagdo a populacéo do distrito que possui 437.592 habitantes (REDE NOSSA
SAO PAULO, 2017).

De acordo com dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), o distrito de Pirituba possui 3.058 micros e pequenas empresas no setor do
comeércio, 3473 em servicos e 956 no setor industrial, evidenciando forte potencial de
desenvolvimento econémico regional, a partir da formacao de profissionais capazes de atuar
nesse contexto. Em uma pesquisa realizada no site da empresa de recrutamento Catho para a
regido metropolitana de Sdo Paulo, foram ofertadas 1.100 oportunidades para a vaga de
promotor de vendas com salario médio de R$ 1125,18.

Este artigo tem como objetivo apresentar a experiéncia do projeto de extensao e do curso
de Promotora de Vendas que realizou a capacitacao profissional de um grupo de 25 mulheres
dentro do eixo tecnolégico Gestdo e Negdcios, refletindo sobre a atuacdo de alguns
componentes especificos do curso, que visou possibilitar alteragdes na conformacdo da

distribuicdo desigual socioecondmica, cultural e politica na sociedade ao qual pertencem.

Feminismo e Cidadania

As mulheres foram por muito tempo excluidas da cidadania por causa dos interesses da
comunidade familiar. Ainda hoje, a partir da simples observacdo de noticias vinculadas aos
meios de comunicacao, é possivel perceber que uma grande parcela de mulheres ainda tem sua
cidadania negada, vivendo em condicdes de extrema pobreza, sendo a elas destinadas apenas
deveres e proibicGes. Parte consideravel das mulheres ainda resume sua participacdo social a
responsabilidade no cuidado doméstico e familiar, o que a deixa em desvantagem no mundo do
trabalho remunerado, assim como a torna vulneravel fisicamente em relacdo a violéncia
masculina. Considerando as mulheres mais vulneraveis social e economicamente, estas ainda
sdo mais severamente afetadas pelas condi¢des precérias de vida em ambiente insalubre e
poluido, pois as suas responsabilidades domésticas exigem contato permanente e direto com
problemas gerados pela escassez ou falta de servicos de agua, esgoto, drenagem e coleta de
lixo. Ainda assim, as decisdes publicas que afetam as mulheres, de modo geral, estdo guiadas,
na grande maioria, por preferéncias masculinas e ndo por necessidades femininas, questdes

estas frequentemente antagdnicas (LISBOA, 2005).
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O processo de empoderamento das mulheres visa ao questionamento das relagdes
patriarcais marcadas pela desigualdade de género, especialmente no ambito familiar e no
trabalho. Portanto, 0 empoderamento feminino permeia a busca pela maior autonomia das
mulheres em relacé&o aos seus corpos, sua sexualidade, seu direito de ir e vir e a sua busca por
independéncia financeira. A independéncia financeira, promovida pelo trabalho, que
proporcionam o maior poder de compra sao fatores importantes neste contexto, pois a pobreza
esta vinculada ao contexto de “inutilidade social”. Sendo assim, a utilidade do individuo para o

sistema capitalista vincula-se ao seu potencial produtivo (SARDENBERG, 2006).

Inclusdo digital

A acdo de inclusdo digital é um processo significativo na vida das pessoas, e pode ser
compreendida como um modo de potencializar interagcdes e possibilidades das pessoas se
engajarem em dindmicas sociotécnicas de forma ativa, participativa e propositiva, e construindo
novas realidades sociais (BONILLA; OLIVEIRA, 2011). Essas interacbes podem ser
potencializadas por meio das tecnologias da informacéo e comunicacéo (TICs), em meio uma
sociedade caracterizada pelo conhecimento, trazendo a importancia da educagdo de base e
formacdo continuada a partir dos cenarios de aprendizagem e aplicagdo pratica na sociedade
(BASILE; RAMIREZ LOPEZ, 2020).

Metodologia

O curso foi oferecido como Curso de Formacao Inicial ou Continuada (FIC) com carga
horéria de 160 horas para 25 alunas. No projeto de extensdo, foi realizado o curso FIC de
Promotora de Vendas, dividida em dois blocos, o Nucleo Comum que compreendia disciplinas
como Linguagens; Matematica; Mulheres no Brasil; Salde da Mulher; Educagio
Socioambiental e Inclusdo Digital, compreendendo uma carga horaria de 100 horas. Este eixo
formativo teve como pretensdo o nivelamento de conhecimentos entre todas as discentes para
que pudessem com a disciplina de Linguagens desenvolver um texto basico, realizar um
curriculo, praticar a leitura de obras escolhidas para o Programa Mulheres no IFSP, em que

houve a participacdo de uma discente do curso de licenciatura em Letras trabalhando com as
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alunas do projeto e praticando os conhecimentos adquiridos no curso de Letras com a
supervisao de um docente da area.

O Nucleo Tecnologico compreendeu uma carga horaria de 60 horas divididas para 4
disciplinas: Técnicas de Vendas; Comunicacdo Digital para Vendas; Economia para Vendas e
Inglés para Vendas. Estas disciplinas trouxeram a compreensdo das habilidades necessarias para
atuarem no ramo de vendas e promoverem vendas de forma eficiente para alavancarem o0s
negadcios das empresas que poderiam atuar ou seus préprios empreendimentos.

A organizacdo e execucdo do projeto contou com a uma equipe multidisciplinar
composta por técnicos e docentes de diferentes areas do IFSP Pirituba e membros externos. Um
modulo era composto por disciplinas destinadas a qualificacdo profissional e outro por
disciplinas destinadas a consolidacdo da cidadania, ao resgate a autoestima, a inclusao social,
digital e cultural, ao combate a violéncia contra a mulher e ao desenvolvimento sustentavel. O
objetivo em ambos os modulos era proporcionar as alunas a compreensdo do contetido
conforme a sua realidade e suas experiéncias pessoais a partir de avaliagbes diagndsticas. A

Tabela 1 apresenta a matriz curricular do curso realizado.

Tabela 1 — Matriz curricular do curso de Curso de Formacéo Inicial ou Continuada
(FIC) de Promotora de Vendas. Sao Paulo, SP, Brasil, 2019.

Componente Curricular | Total Horas
Nucleo Comum
Linguagens, Codigos e suas Tecnologias 20
Matematica Bésica 20
Mulheres no Brasil: Cidadania, Direitos e Luta por Igualdade 20
Saude da Mulher 15
Educacéo Socioambiental e Sustentabilidade 5
Inclusdo Digital 20
Nucleo Tecnologico

Teécnicas de Vendas 20
Comunicacdo Digital para Vendas 10
Economia para Vendas 10
Inglés para Vendas 20

Carga horéria total do curso 160

Fonte: Dados do projeto, 2019.
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A selecédo das alunas foi realizada em parceria com a ONG Projetos Amigos das
Criangas (PAC) a partir do preenchimento de fichas de interesse e aplicacdo de questionarios
socioecondmicos.

Além dos docentes, alguns estudantes voluntérios foram selecionados sob superviséo e
orientacéo de professores do campus Pirituba para desenvolvem as atividades planejadas nos
componentes curriculares: Linguagens, Codigos e suas Tecnologias; Matematica Basica e
Mulheres no Brasil. Foram selecionados alunos dos cursos de Letras, Engenharia de Producéo
e Tecnologia em Gestdo Publica, respectivamente.

Em atencéo a diversidade e a especificidade do alunado atendido, foram sugeridos os
seguintes instrumentos de acompanhamento e avaliacdo da aprendizagem escolar: 1) avaliacdo
diagnostica por meio de diferentes instrumentos, tais como rodas de conversas, testes, provas,
questionarios etc., visando orientar o planejamento das atividades e o trabalho dos docentes; 2)
observacao processual e registro das atividades; 3) avaliagdes escritas em grupo e individual,
4) producdo de portfolios e relatos escritos e orais; 5) relatérios de trabalhos e projetos
desenvolvidos; 6) instrumentos especificos que possibilitem a autoavaliacdo (do professor e da
estudante); e 7) assiduidade (frequéncia minima de 75%), considerando a frequéncia diaria as
aulas tedricas e praticas, aos trabalhos escolares, aos exercicios de aplicacdo e a realizacao das
atividades. Além das atividades previstas no PPC, foram realizadas oficinas, palestras e
minicursos, compreendendo 85 horas nestas atividades. Como exemplo de atividades foram
realizadas oficinas de Mapa da vida; Relaxamento e Bem-Estar; Valorizacdo de direito das
mulheres; Atividades esportivas; Maquiagem; minicurso sobre Arte para vendas e, por Gltimo,
Alimentacéo saudavel, além de palestras sobre Violéncia contra a mulher e Empreendedorismo
ministrado pelo SEBRAE.

Resultados e discussao

Realizou-se uma caracterizagdo socioecondémica do publico atendido (Grafico 1) e das
25 alunas selecionadas; 16 finalizaram o curso, sendo 0s principais motivos da evasdo
relacionado a problemas de satde da aluna ou de algum membro familiar (20%) e entrada no
mercado formal de trabalho durante o curso (12%). A grande maioria possuia ensino médio

completo (46%) demonstrando a grande heterogeneidade da turma e requerendo estratégias
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pedagogicas especificas para nivelamento e aquisicdo e desenvolvimento de habilidades
especificas. Foi importante estimular a interacdo e o trabalho em grupo, no grupo, 92% das
discentes possuiam filhos e informaram que ndo tinham uma atividade remunerada,
dependendo de programas sociais. Os dados obtidos através da caracterizagdo socioeconémica
sdo interessantes para se perceber que a grande maioria do publico atendido pelo projeto € de
mulheres pardas com ensino médio e renda familiar inferior a 1 salario-minimo, condizentes as
especificacbes para participacdo no curso.

Na aplicacdo das oficinas, foram obtidas percepcdes dos docentes, como a da oficina de
Valorizacdo e Direitos das Mulheres, que foi relatada pela docente responsével ter sido uma
oportunidade de as estudantes refletirem sobre o papel social do género feminino e a insisténcia
em tratd-lo como “inferior”, “fragil”, “incapaz”, “submisso”. A conscientizagdo da
historicidade da subjugacéo das mulheres e a consideracao de que se trata de um problema que
diz respeito a todas. Este foi o foi o primeiro passo para reflexdo de como enfrenta-lo. Foi
fundamental permitir que conversassem, trocassem experiéncias a partir do que as reflexdes,
leituras e pesquisas suscitaram. Ao socializarem suas descobertas, foi favorecido o despertar de
um sentimento de pertencimento a um grupo, cujos direitos e dignidade devem ser
intransigentemente defendidos. Segundo a docente Maria de Fatima das Neves Moreira:
“aprendemos a ouvir: esta ¢ a maior riqueza que o projeto permitiu. Conhecer as vidas de

mulheres comuns é um incentivo”.

Grafico 1 — Caracterizacéo socioeconémica das alunas do projeto
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Fonte: Dados do projeto, 2019.

A realizagdo da oficina Mapa da Vida (Figura 1), ofertada pela docente Elisangela
Lizardo de Oliveira, como parte de exercicio de autoconhecimento e socializa¢do da historia de
vida de cada uma, foi considerada uma das mais estratégicas para que a equipe do curso
conhecesse o perfil da turma e das estudantes individualmente. Foi possivel avaliar as
expectativas das alunas em relagdo ao curso e planejar o desenvolvimento das atividades
futuras, além de fazé-las refletir criticamente sobre seus objetivos durante e depois do projeto.
Segundo Santana et al. (2006), a consciéncia é primeiro passo para 0 processo estimulos dos
individuos na construcao das transformaces culturais e sociais. Apés a vivéncia, realizou-se
uma reunido com a equipe para socializacdo das informacbes para conscientizagdo e
sensibilizacdo sobre a trajetdria das alunas que, em sua maioria, possuia histérias de vida
envolvendo questdes como abandono e violéncia.

As oficinas, minicursos e palestras foram ofertadas concomitantemente com o curso FIC
de Promotora de Vendas e percebeu-se que era um momento de muita unido e troca de
experiéncia entre discentes, docentes e alunos voluntérios (Figura 2). Foram exatamente nestas
situacBes a compreensdo da importancia da extensdao como um dos pilares do envolvimento

efetivo para a mudanca da sociedade, no qual o IFSP esté inserido. As oficinas e palestras sobre
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Saude da mulher; Alimentagdo; Automaquiagem; Direito da mulher e Ginastica também
tiveram o resultado esperado, considerando os relatos das estudantes de melhora da autoestima
e maior consciéncia corporal, o que se pode entender como um processo de empoderamento
psicoldgico, ndo apenas na esfera social e politica, mas primeiro pessoal, pois significou a
quebra da reproducdo de discursos autodepreciativos que as colocavam num papel de

merecimento da violéncia e submissao que ja estiveram ou estavam.

Figura 1 — Realizacéo da Oficina Mapa da Vida

Fonte: Dados do projeto, 2019.

Figura 2 — Acdes desenvolvidas durante o Projeto

Fonte: Dados do projeto, 2019.
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Da mesma forma que ocorreu na disciplina de Linguagens, houve a participa¢do de uma
discente do curso de Engenharia de Producdo e do curso de Tecnologia em Gestdo Pablica
trabalhando com as disciplinas de Matematica e Mulheres no Brasil (Figura 3). Todas como
voluntarias e com a supervisao de um docente da &rea. O retorno dado pelas alunas do Projeto
foi que deveria haver mais estudantes do campus participando do Projeto, pois se sentiram
muito acolhidas e em igualdade com as estudantes. Disseram ter aprendido a transmitir o
conhecimento adquirido em seus cursos e afirmaram a sua posicéo de no futuro se posicionarem

no mercado de trabalho como docentes e o publico-alvo sera o adulto.

Figura 3 — Alunas dos cursos de Engenharia de Producao

Nz = ”1
Fonte: Dados do projeto, 2019. (Alicia de Magalhaes Campos, a esquerda), Tecnologia em Gestdo Publica (Flora
Beatriz Oyama do Patrocinio, ao centro) e Licenciatura em Letras (Bruna Patricia da Silva Quaglio, a direita).

Uma das disciplinas considerada essencial para o desenvolvimento das alunas no projeto
foi a de Inclusdo Digital. Nesse sentido, competéncias e habilidades das alunas foram
trabalhadas para realizacdo de atividades praticas, que pudessem contribuir para o
empoderamento delas no manuseio do computador, suas partes e outros dispositivos digitais,
como o proprio celular.

O processo pedagogico de verificacdo e avaliagdo das competéncias e habilidades,
permitiram associacdo entre teoria e pratica em laboratoério de informatica que, auxiliados por
lousa, computadores e softwares modernos, possibilitaram o pleno desenvolvimento tanto de
atividades motoras de controle motor fino, como também de atividades cognitivas e

desenvolvimento criativo.

57
Revista Extensdo & Cidadania, v. 9, n. 15, p. 46-63, jan./jun. 2021.
ISSN 2319-0566 DOI: 10.22481/recuesb.v9i15.8638



Tais atividades visavam permitir, por exemplo, a criagdo de senhas mais seguras,
divulgacdo de seus produtos/servicos nas redes sociais, envio e recebimento de e-mails,
verificacdo da veracidade das mensagens recebidas pelas redes sociais, dentre outras. Para as
aulas desta disciplina foram realizados dez encontros em laboratorio de informatica, onde houve
o desenvolvimento de atividades tedricas e praticas em cenarios adaptados para realidade do
curso de promocdo de vendas.

Houve a interacdo com recursos de hardware e software com atividades desde ligar e
desligar o computador seguindo boas praticas de seguranca e de prevencédo contra incidentes,
passando pela manipulagéo de arquivos e pastas (criacéo, edicdo e excluséo), uso de editores
de imagem, navegacdo na internet, envio de e-mails, planilhas de céalculos com énfase em
orcamento doméstico, despesas e receitas, compras em supermercados e analise de situacfes
praticas, edicdo de textos aplicando tarefas de digitacdo e formatacdo basica para estruturar
organizacdo de curriculos e outros estilos de documentos (Figura 4).

Figura 4 — Alunas realizando atividades da disciplina de Inclusao Digital

o -

,

Fonte: Dados do projeto, 2019. Superviséo da atividade pelo Prof. Thig6 Homem Donadon.

Por fim, como atividades fundamentais do processo formativo das mulheres, elas
tiveram contato com as diversas ferramentas disponiveis gratuitamente na suite da Google,
como Gmail, Documentos do Google e Calendario. J& os Documentos do Google visavam a
construcdo colaborativa de documentos de texto. Encerrando o processo formativo de suites da
Google, foi apresentado o Calendario da Google, discutindo as principais funcionalidades e

aplicacdes no nosso dia a dia. Na Figura 5, estdo as estudantes e o professor de Incluséo Digital.
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Ao final do estudo da suite de aplicativos para tarefas de escritorio, contextualizadas ao
curso de promocéo de vendas, as alunas estiveram trabalhando com editor de apresentacdes.
Nessa aula houve a elaboracéo de slides para apresentacdo de produtos, marcas e até mesmo
contextualizacdo com o aprendizado de edi¢do de imagens. Tudo isso permitiu que as alunas
criassem apresentagOes para tornar a comunicacdo da mensagem mais eficiente, como por
exemplo ao desenvolver uma apresentacdo utilizando folhas de slides.

Docentes e alunas voluntarias ao final do projeto realizaram algumas consideracées
sobre a pratica do ensino e 0 que aprenderam ao participar do projeto. O professor Wiliam, da
disciplina de Técnicas de Vendas, realizou a seguinte reflexdo: “Entre meus aprendizados,
poderia elencar: - um melhor balan¢o entre atividades préticas e leituras/ atividades expositivas

sdo necessarias. As leituras precisam ser curtas. Atividades de simulagdes de situacdes reais sao
bem recebidas.”

Figura 5 — Alunas do curso com o professor Felipe Basile de incluséo digital

o

[T ik L =

Fonte: Dados do projeto, 2019.

A aluna Alicia de Magalhaes Campos, do curso de Engenharia de Producédo, conseguiu

refletir sobre sua participacdo no projeto e do papel que desempenhou ao ministrar a disciplina
de Matemética:

Pensando que no dia a dia usamos calculadora, eu ensinei que operagdes elas poderiam realizar de acordo
com a necessidade, exemplificando com situagBes praticas. Ao conhecer melhor o objetivo e as
necessidades de cada uma, direcionei a elaboracdo dos exemplos em sala e dos problemas nas atividades.
Elas estavam muito interessadas em aprender, com muita curiosidade, apesar da dificuldade. O projeto
permitiu que eu mergulhasse na realidade dessas mulheres, que é totalmente diferente da minha e eu pude
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passar parte do meu conhecimento a elas. Além disso, elas se aproximaram e assim se ajudavam durante
as atividades e em questdes pessoais. Ao fim do curso, todas nds éramos proximas, desenvolvemos um
sentimento reciproco e muito forte. Meu principal objetivo ao me inscrever no projeto era aprender como
ensinar outras pessoas, por pretender um dia ser professora. Elas permitiram que eu desenvolvesse essa
habilidade, além do crescimento pessoal, por conhecer realidades e pessoas tao distintas.

Professor Felipe Basile da disciplina de Inclusdo Digital teve a seguinte percepcéo final:

A experiéncia de ministrar o conteddo programatico de inclusdo digital para o publico-alvo de
MULHERES foi muito gratificante. O cuidado necessario para preparacdo em uma perspectiva de
aplicacdo préatica para a promogdo de vendas foi bastante interessante. Aprendi que a excluséo social e
digital alcanca homens, mulheres, criancas e ancidos. As tecnologias estdo ao mesmo tempo trazendo
facilidades, mas para muitos tem sido um obstaculo quase que intransponivel. Procurei escutar as
dificuldades de cada uma das alunas e procurei inserir a palavra paciéncia e trazer um contexto de
inclusdo, mesmo que as dividas se colocaram como béasicas e muito simples. Apesar de um grupo
heterogéneo, foi importante ouvir cada uma delas com paciéncia e com bom trato, lembrando da misséo
de incluir digitalmente as alunas em suas necessidades praticas e, a0 mesmo tempo, trazer novas
interagdes dentro do atendimento do contetido programatico. Utilizei algumas estratégias pedagogicas de
situacBes-problema e do tratamento de mais atengéo que ja tive em outras experiéncias de extensdo, como
por exemplo com os idosos. Aprendi que a motivagdo extrinseca por mim ministradas em ambiente de
laboratério de informatica foi fundamental, para resgatar o querer, agir e expressar anseios, dividas e o
novo aprendizado no mundo digital. Compreender as necessidades delas, planejar aulas que fossem
objetivas e progressivas no processo de inclusdo foi também outro aprendizado. Planejar atividades de
criacdo de artefatos tecnolégicos voltados a promocéo de vendas tornou meu aprendizado sobre o tema
como um aspecto bastante atrativo para minha atividade docente. A adaptag8o da execugdo das instrucdes
computacionais para uma breve explicagdo, atendimento aluna a aluna dentro do tempo de aula foi
também um grande desafio que cumpri, e consegui otimizar ao longo das aulas. Por fim, analiso essa
oportunidade de crescimento e evolucéo profissional mesmo ministrando aulas no curso técnico, extensao
e graduacdo. Espero que possa ter contribuido com a evolucdo das alunas, a0 mesmo tempo que eu possa
ter compreendido o qudo importante é doar-se para incluséo digital das pessoas em um mundo que se
torna cada vez mais conectado e sintetizado a troca de informacdo cada vez mais rapidas e impactantes.
Agradeco a toda equipe de docentes e discentes bolsistas que se integraram e puderam compartilhar de
suas experiéncias para que eu pudesse agregar as minhas aulas todo o cuidado e toda atencéo possivel.

A aluna voluntéaria Flora Beatriz Oyama do Patrocinio, do curso de Tecnologia em

Gestdo Publica, trouxe o seguinte relato:

Lecionar nesse curso foi uma das experiéncias mais significativas da minha vida, desde a preparacéo de
aulas, as discussdes em classes e a correcdo das atividades. Saber que pude contribuir com o aprendizado
dessas mulheres é gratificante. Eu ensinei e fui ensinada, conhecimentos que perpassam a sala de aula. A
experiéncia foi, sem dividas, engrandecedora para minha formacdo académica.

A aluna voluntaria do curso de Licenciatura em Letras, Bruna Patricia da Silva Quaglio,

refletiu sobre sua participacao:

Eu aprendi mais do que ensinei nesse periodo, cada uma com sua historia de vida e suas superagdes, me
ensinaram muito sobre ndo desistir e sempre se superar. Pude pensar sobre o tipo de profissional que
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quero ser, pensar sobre o caminho que desejo seguir e como a profissdo-professor pode impactar na vida
das pessoas, em como a for¢a de vontade de estudar muda vidas. Essa experiéncia me refor¢ou que estou
No curso certo e vou seguir cada vez mais nesse caminho, com o objetivo de dar aula em EJA.

Para finalizacdo da execucéo do projeto, houve a ceriménia de formatura que, para estas
mulheres, foi a concretizacdo de um sonho antes somente visto em telas de cinema, mostrando

para elas que a educagédo pode realizar muitos planos (Figura 6).

Figura 6 — Cerimonia de formatura com as alunas do curso, alunas voluntarias, bolsista,
equipe do projeto e ONG PAC

Fonte: Dados do projeto, 26.19.

Considerac0es finais

A realizagéo deste Projeto atingiu o objetivo de capacitar um grupo de mulheres em
vulnerabilidade social apesar de ndo ter atingido 100% do grupo de 25 mulheres, pois houve a
evasdo de 35% das alunas, cujos principais motivos foram problemas pessoais e familiares, e
algumas conseguiram uma posic¢ao de trabalho. Mas dentro daquilo que foi proposto, como
trazer informacdo e conhecimento para as alunas, romper o ciclo da violéncia, elevar a
autoestima do grupo, € possivel afirmar que obtivermos 100% de resultado esperado.

A formacdo oferecida serviu como fonte de emancipacdo, uma forma de resisténcia e
promoveu o reconhecimento e valorizagdo dessas mulheres. Deste grupo de 16 mulheres que
concluiram o curso, 30% irdo prosseguir seus estudos em outras categorias, demonstrando uma

mudanca significativa no desenvolvimento consciéncia individual de forca e autoconfianca.
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As estudantes voluntarias dos cursos de graduacdo reconheceram que a Extensdo tem
um papel transformador na vida de quem pratica (principalmente) e na de quem participa. Na
percepcao dos docentes e técnicos administrativos, o Projeto trouxe a reflexdo de que a
comunidade interna tem muito a transmitir para a comunidade externa e devem ser praticadas
mais acoes de extensdo que envolvam todos os integrantes do campus.

Consideramos que, a partir de uma educacdo emancipadora, essas mulheres se tornardo
mais capazes de refletir sobre novas construcdes sociais. A simples formacéo para a inclusdo
das mulheres nos sistemas produtivos pode aumentar a sobrecarga de trabalho feminino,
considerando que estas continuam responsaveis pelo trabalho doméstico. Por isso, entendemos
que € preciso pensar o desenvolvimento de projetos que ndo ignorem 0s contextos sociais e
culturais especificos dessas mulheres, pensando inclusdo em face da desigualdade de género.

Nesse sentido, o tema do projeto realiza 0 empoderamento e ndo apenas a formacéo para
vendas e traz como resultado, a concepcdo da emerséo de um processo de agdo social no qual
os individuos tomam posse de suas préprias vidas pela interacdo com outros individuos,
gerando pensamento critico em relacdo a realidade, favorecendo a construcdo da capacidade

pessoal e social e possibilitando a transformacéo de relagdes sociais de poder.
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