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I. INTRODUCCION

La unidad doméstica es el nQicleo social a cargo de las tareas coti-
dianas de mantenimiento. y reproduccidn de los miembros de una sociedad. 1/
Fs un ambito donde tienen lugar tareas de produccidn y transformacidn de
bienes y servicios para el auto-consumo, para el cual se lleva a cabo un
proceso de distribucidén interna. Existe una diferenciacibén interna entre
los miembros de la unidad doméstica, tanto en lo referente a las activi-
dades que cada uno desempefia como en los bienes y servicios que recibe
para su mantenimiento. AQn cuando, por definicidn, se trata de una unidad
con intereses mancomunados, la misma divisién del trabajo y los procesos
de distribucidén que entrafia determinan intereses divergentes y luchas por
el control entre sus miembros. En consecuencia, al mismo tiempo que es
una unidad cementada por afectos, lazos familiares y de mutua necesidad,
es un ambito de lucha y conflicto.

Analiticamente, el estudio de la dinamica del consumo a partir de la
unidad doméstica se puede plantear en dos niveles. Primero, tomandola
como organizacién unitaria, dentro del conjunto de instituciones y organi-
zaciones sociales. Tanto en el area de la produccién como en el de la
distribucidn, existen mecanismos de adjudicacidon de tareas y responsabili-
dades (con los correspondientes conflictos) entre instituciones. La
cuestibébn de gué corresponde hacer al Estado, a la empresa privada a través
de mecanismos de mercado y a la produccidn doméstica extra-mercantil,
constituye un foco de lucha social constante entre las diversas fuerszas
socio-politicas. El problema de base es el de la distribucidén de los
costos y beneficios del mantenimiento y reproduccibn de la poblacidn:
cuéntos servicios sociales, cuantos impuestos y para quiénes. En este
plano de la divisidén del trabajo y distribucion interinstitucional, el
poder de las unidades domésticas es muy bajo. 806lc podemos contar a las

organizaciones de defensa de intereses con base espacial o barrial,

1/ El esquema conceptual que guia este trabajo estd desarrollado en
Jelin, 1982.



formadas para demandar ciertos gervicios plhblicos y para resolver comuni-
tariamente ciertas necesidades. En relacion a estas areas institucionales
~el mundo del mercado, el Estadc y los servicios sociales- pareceria mas
adecuado plantear que la unidad doméstica no lucha, s5ino que se adapta a
condiciones que encuentra dadas. Las transformaciones en estas rela-
ciones san habitualmente muy lentas, de largo plazo, come producto de
modificaciones sustanciales en la organizacidn social de la produccidn,

de la distribucidn y del rol del Estado. En plazos mas cortos, ademas de
las coyunturas econdémicas, influyen los cambios en 1la politica social de
regimenes politicos especificos.

En relacidén a este nivel, en el presente trabajo se analizara cdmo
se van tomando decisiones y se van organizando las conductas domésticas
en unidades domésticas de sectores populares en el area del consumo -la
amplitud o estrechez de las opciones y los limites en la elaboracidén de
las decisiones domésticas- dado el contexto institucional en que se
encuentran. Al respecto, la investigacion se realizd en la Argentina,
en una coyuntura politica de un gobiernp autoritario neo-liberal, cuyo
propbsito e ideologla implican la virtual eliminacién de los servicios
sociales a cargo del Estado.

El segundo nivel es el de la dinamica intra-doméstica, que consti-
tuye el foco del presente trabajo. En el analizaremos la dinamica interna
de la unidad doméstica, tal como &sta se manifiesta en la elaboracidn de
decisiones ligadas al mantenimiento y reproduccidn de sus miembros a
través del consumo. Esta din&mica estd basada por un lado, en la divisidn.
del trabajo y de las responsabilidades para el logro del objetivo comin,

y por el otro, en la lucha y conflicto entre los miembros alrededor de
la tematica de la distribucion. o sea, de la organizacidn del gasto y el
presupuesto familiar. Para ellc, la diferenciacion sexual -entre hombre
y mujer- y la diferenciacidén generacional -entre padres e hijos- seran

1
analizadas. —/

1/ En este trabajo limitaremos la atencidén a las estrategias en el
idrea del consumo, reservando el anflisis de la divisidn del trabajo y la
participacién en la produccién para otro informe. Este segundo tema estéa
mas desarrollado en Jelin y Feijbo, 1980.
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Los resultados de este anadlisis no son mas gque indicativos de la
légica de comportamiento de algunas familias de un sector social argentino
en un momento dado. Por el tipo de informacidn recolectada, de caracter
cualitativa y profunda en pocos casos, resulta imposible generaliszar.

Mas aln, debido a la relativa homogeneidad social de la muestra y al
periodo relativamente corto estudiado, no resulta posible identificar en
qué medida los patrones de comportamiento encontrados son M"tipicos" de
una clase social (no hay informacién comparable para otros sectores
sociales) ni el grado en que tipifican la respuesta de los sectores popu-
lares a las condiciones que enfrentaron en el periodo post-76 o, alter-
nativamente patrones estables de comportamiento cotidiano de este sector

social.

El contexto socio-econdmico

Generalmente, los analisis clasicos de ingresos y gastos, o de
consumo famiiiar, parten de una "familia tipo" o nuclear, en la cual el
hombre es el Unico o principal proveedor de ingresos monetarios, habitual-
mente regulares (mensuales o quincenales). También se visualiza una
organizacidn racional del gasto centrado en los recursos monetarios dispo-
nibles. Los actores, el hombre y su mujer, a cargo de los gastos coti-
dianos‘de mantenimiento de la unidad doméstica, conocen su ingreso, pueden
prever el flujo monetario y hacer una asignacidn presupuestaria de gastos
por rubro. Este modelo no corresponde para nada a la realidad argentina
en los aflos recientes, por varios motives.

En primer lugar, la situacidn del mercado de trabajo y los niveles
de salarios reales han tenido bruscos cambiocs. En el nivel agregado,
el periodo de estudio (1979-1982) se inicid con una situacién de pleno
empleo, con niveles salariales relativamente bajos que se habian dete-
riorado notoriamente a partir del segundo trimestre de 1976, con una
recuperacidén limitada desde fines de 1978 hasta 1980 (Cuadros 1 y 2). La
éituacién se fue modificando especialmente con la intensificacién y pro-
fundizacidn de la recesidn en 1981: mayor degcempleo, disminucidn del
galario real. A nivel individual o familiar, en la primera etapa
(1976-1979) las unidades domeésticas podian compensar el bajo salario

real con la participacidén en el mercado de trabajo de varios miembros de
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la familia y con un aumento en el nlimero de horas trabajadas. De hecho,
la queja que mas oiamos en esa época era el cansancio. Con salarios
relativamente bajos, la intensificacidén en el tiempo de trabajo permitid
a algunas familias mantener el nivel de consumo acostumbrado y ain

seguir acumulando bienes de consumo durables. La politica econdmica de
apertura del mercado permitid la incorporacidén de nuevos bienes, tales
como el televisor a ceolor y los pasa-cassettes. Graduwalmente, fueron
disminuyende las horas trabajadas (extras, changas), los que por un moti-
vo u otro perdieron su empleo no volvieron a conseguir otro, hubo un
estancamiento o atin disminucidén del salario real de los que lograron man-
tener su empleo, y comenzd un proceso muy acelerado de deterioro en el
patrén de consumo, que se sigue agudizando en 1982.

En segundo lugar, en condiciones de alta pero imprevisible infla-
cidn, la asignacidén presupuestaria de gastos, la previsidon y la planifi-
cacidn de los mismos, resultan fuera de lugar. La logica del consumo
sigue otros criterios, que deberan ser detectados. La consigna racional
parece ser gastar el dinero apenas se lo consigue (o alin antes). En
familias de ingresos relativamente bajos, ésto significa un perpetuc en-
deudamiento, y el ingreso corriente se utiliza entonces para pagar las
deudas, o parte de las mismas. Ademas del efecto inflacionario general,
no todos los rubros de la economia aumentan de precios de manera pareja-
No sdlo hay defasajes importantes entre ingresos y gastos (todo periodo
inflacionario trae aparejada uns redistribucidén del ingreso, algunos
grupos se benefician y otros pierden)}, sino que también hay cambios en
los precios relativos de bienes y servicios. En tanto la demanda de
algunos de éstos es mhs elastica que la de otros, la familia puede adap-~
tarse y disminuir ciertos consumos, perc no otros, ain cuando los aumen-~
tos de precios de estos ultimos sean mayores. O sea, la dinamica del
consumo esti ligada a la dinimica del endeudamiento {(dbnde se comsigue
crédito, para qué tipo de bienes y servicios) y con la dinamica de las

sustituciones, segin los cambios en los precios relativos.
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II. LAS PRIORIDADES EN LA SATISFACCION DE NECESIDADES Y LA DINAMICA
MICRO-SOCIAL DEL GASTO FAMILIAR

No existe un criterio claro para fijar las necesidades a ser satisfechas
en el seno de la unidad doméstica. Las necesidades son variables,
histérica y culturalmente determinadas, en continuo flujo. En el nivel
agregado, la medicidén del bienestar relativo se hace en términos de la
satisfaccidn de cilertos consumos calibrados con estandares fijados adminis-
trativamente niveles de hacinamiento o calidad de los servicios habita-
cionales; alimentacidn medida en calorias y distribucidn nutricional
"adecuada™; mantenimiento de cierto nivel de salud, etc. (Altimir, 1979).
En ¢l plano micro, el acercamiento al tema debe incluir la visidn subje-
tiva de los actores, es decir reconocer que las condiciones de vida son
evaluadas en funcién de los grupos de referencias de los propios sujetos,
en funcibén de lo "esperable" por sus grupos sociales en cada estadio del
ciclo de vida, en momentos histéricos dados. Para esto, la metodologia
de trabajo debe ser inductiva, sin poder establecer criterios explicitos
a priori.

Esta reflexidn general es importante para elegir el camino de
analisis de la distribucidn concreta de gastos familiares. Lo que parece
"bhsico' y "superfluo' para unos puede no serlo para otros. Las
Y"prioridades"” pueden establecerse en el nivel verbal de la expresidn de
normas, aspiraciones o deseos en una entrevista, mientras el comporta-
miento concreto puede ser contradictorio con esa expresién verbal. La
multiplicidad de dimensiones y factores que intervienen en la dinamica
microsocial nos lleva a seleccionar algunas cuestiones que permitan mostrar

de manera mas sistematica la logica subyacente a esa dinamica.

1/

Tres casos —

1. La familia Moreira

La familia Moreira esta compuesta por los siguientes miembros:

Rolando, 60 afios, lustrabotas; su mujer, Hebe, de 49 afios, ama de casaj

1/ Como es habitual en este tipo de informes, todos los nombres son
ficticios.
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Cuadro 1

EVOLUCICON DEL SALARIO REAT, 1975-19R>

(1975 = 100}

1975 I 101,1 1979 1 68,3
. 1L 95,8 11 69,7
1904 105,6 111 72,6
1v 97,8 ‘ v 83,4
1976 T 96,6 | 1980 1 81,6
I1 66,1 11 79,5
111 63,1 111 83,4
v 61,4 v 87,1
1977 I 64,7 1981 I 83,8
11 68,3 Il 75,5
111 66,3 111 68,9
v 66,3 1V 74,4
1978 I 63,8 1982 Enero 70,6
11 62,4 Feb. 61,5

I11 64,6

Iv 68,9

Fuente: Elaboracidén propia sobre la base de datos del INDEC.



Periodo

1976 abril

oct.

1977 abril

oct.

1978 abril

oct.

TASAS DE DESEMPLEOQ ABIERTD RN F®I,

~J

Cuadro 2

GRAN BUENCS AIRES

Tasa

4,8
4,1

3,4
2,2

Fuentes: Beccaria, 1980.

FIEL, febrero 1982.

Pariodo

1979 abril

oct.

1980 abril

oct.

1981 abril

oct.

Tasa

2,0
2,0

2,3
2,0

3,9
4,9
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¥ los tres hijos de la pareja, Norberte, de 26, Claudia Gladys, de 21
y Sergio, de 16. Bl hijo mayor es agente de policia, la hija es empleada
administrativa en una compafiia de segurcs y el menor es operario sin
calificacidén en una fabrica de zapatillas desde hace unos potos Mmeses.
Mientras el padre tiene un ingreso diaric y cambiante -dependiendo
del mayor o menor numero de clientes gue cotidianamente requieren su
servicio-, los hijos perciben salarios mensuales o guincenales y mantienen
una relacién de dependencia estzble, lo cual permite saber con antelacidn
cuéndo y cuanto van a ccbrar por su trabajo. Practicamente todo el
dinerc que Rolando obtiene por =u lustrado lo entrega a su seflora al
llegar por las noches a su casa. Con ese dinero Hebe debe solventar,
basicamente, la compra de los alimentos, de los articulos de perfumeria
¥y limpieza y del resto de las cousas gue tienen gue ver con el manteni-
miento rutinario y cotidiano de la unidad (por ejemplo, el kerosene para
las estufas y las garrafas para la cocina). Por su parte, Norberto y
Claudia -que es quien mas gana entre los hijos- entregan a principio de
mes un porcentaje muy alto de sus sueldos a la madre. En forma similar
actia Sergio, quien cobra gquincenalmente y apenas recibe su salario, se
lo da integro a Hebe. En funcidn de una suerte de '"contrato" familiar,
el monto nominal gque los hijos en conjunto aportan debe cubrir dos rubres
de gastos: el alquiler de la casa, que se indexa trimestralmente, y
las cuotas correspondientes a algunos muebles y aparatos electrodomésticos,
que son comprados a crédito.
Como se ve, en esta familia existe la tendencia a articular el
ingreso mas variable y erratico con las erogaciones cotidianas, por un
lado, y los ingresos mas "seguros' con los compromisos periddicos y fijos,

por ¢l otro:

Hebe: Claudia y Norberto me entregan a mi. Fijo, si, porque el
alquiler aumentd y el televisor, quisieron el televisor, lo pagaron
entre los des. Mi marido es todo lo demas. Mi marido es el denti-
frico para todos, el alcchol para el calefén, es el jabdn para el
bafio. Es todo. La verdad que yo les digo, 'el dia que a ustedes
les falte el padre.,."

En lo que respecta al manejo del dinero gue entra via lustrado de

Rolando, Hebe fluctiia entre alternativas: la sustitucidn de productos,
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la restriccidén y el ahorro. Si, por ejemplo, Rolando tuvo un mal dia de

trabajo, en el que pocos clientes solicitaron su servicio, o peor ain,

si llovio y por ende debid levantar su puesto hasta el otro dia en espera
de gque el clima mejore, muy poco o nada es lo que puede llevar a su casa.
Hebe entonces se ve obligada a modificar el menl ¥y a reemplazar los

alimentos mas caros por otros mas haratos:

Hebe: porque el a lo mejor, como ser hoy, el dia esta feo, gana
cuatro millones. 1/ Fl sabe que con cuatro millones, en una de esas,
i me los trae, me arreglo. En vez de comprar carne, bueno, compro
un kilo de papas, media docena de hueves. Hago una tortilla y
punto...

En los rubros donde la sustitucidn de articules no es posible,

cuando hay poco dinerc directamente se restringe el volumen de la compra:

Hebe: Norberto compré la estufa. Total, mi marido trae la plata
todos los dias y se pueden comprar los cinco litros de kerosene.
Cuando no se pueden comprar los cinco litros, si gana menos, si no
me alcanza, bueno compro dos litros. Ellos estan confiados en eso,
en que no va a faltar desde el momento en que Rolando trabaja...

En los dias o periodos en que Rolando gana relativamente bien, Hebe
administra ese dinero de manera tal gque le quede un resto sin gastar.
Hebe va acumulando y guardando esos saldos, destinando ese ahorro a diver-

sos fines. Entre ellos, la compra programada de objetos para la casa:

Rolando: yo siempre trato de gastar lc menos posible, y le doy una
cierta suma a mi sefiora y yo retengo por cualquier cosa algo de
dinero. Y en este momento yo estoy ganando un promedio de tres mi-
llones por dia. Y mAs o menos ella gasta, segin ella, dos millones
diarios. Asi que le doy eso. Es una mujer muy econdmica y guarda
para sus créditos. De ahl guarda para sus créditos, compra cosas
para la casa, frazadas, juegos de pocillos, juegos de platos. Todo
eso lo ahorra ella y de ahl mismo. Yo siempre le pregunto: "Te

l/ La referencia es a cantidades nominales de dinero, tal como
fueron registradas en las entrevistas. Dada la altisima inflacidn y el
lapso de tiempo del seguimiento de las familias (tres afios de visitas pe-
ribédicas) el lector no debe prestar ninguna atencidén a las cifras moneta-
rias expresadas.
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quedbé dinero, vieja?"; "No", me dice. Pero lo tiene guardado. Y
cuando yo me doy cuenta, me muestra frazadas. Ahora mismo se ha
gastado como nueve millones en frazadas. Nos hacian falta...

Con lo gue ahorra del dinero de Rolando, Hebe también afronta el

rago de los servicios publicos:

Hebe: 1la luz la iban a pagar los chicos pero a elles no les da

como para pagarme la luz. Entonces yo la luz la tengo que sacar de
mi marido, de lo que Rolardo trae por dia... El mes gue viene viene
la luz y vienen las fiestzs. Entonces yo me veoc en figurillas para
poder ahorrar para que nc falte en las fiestas, porque justamente es
el 26 de diciembre que tengo que pagar, para juntar, para pagar la
luz. Que no sé cuanto puede venir. Entonces yo trato de ahorrar un
millén por dia, o cinco mil, ocho mil, seis mil. Pero no lo toco.

En relacidén a qué hacer con lo gue los hijos vuelcan al presupuesto
familiar, la cuestidén es mucha més regular, conociéndose de antemano su
monto, su destino especifico y el momento de la percepcidén. Antes de re-
cibirlo a comienzos del mes, Hebe ya sabe lo que va a pagar con €so.
Gracias al aporte de los hijos, no s6lo se ha liberado a Rolando de cargar
sobre sl la responsabilidad del mantenimiento de la unidad, sino, y he
aqui lo més importante, los Moreira han podido mejorar su condicidén habi-
tacional, mudandose a una vivienda mis grande y reequiparse, renovando su
mobiliario y comprando todo tipo de electrodomésticos. Este salto en el
nivel de vida de la unidad se produjo, no casualmente, en aguel periodo
del ciclo de vida familiar en que los hijos abandonaron su situacién de
dependientes del padre. La paulatina entrada de los tres jovenes al
mercado de trabajo permitid disponer de un volumen de ingresos monetarios
inalcanzable hasta ese entonces. Gran parte de ese volumen se orientd a
la adquisicidn de bienes de consumo durable como una nueva heladera, un
televisor, un sillén cama, etc. Hebe reconoce el papel determinante que

sus hijos jugaron en ese sentidn:

Hebe: ya te digo, gracias a los chicos. Porque si los chicos fueran
chicos, yo no tengo nada. Porque, imaginate, mi marido esta ganando
a lo mejor lo mismo que el afio pasado. Porque la gente se lustra
menos, porque la gente trata de guardarse el peso...



Aunque es Hebe la que administra el dinero filial que va al presu-
puesto familiar, por ser ella quien lo recibe y quien va y efectla los
pagos, las decisiones de qué cosas comprar con €l no siempre le pertenecen.
Asl, el televisor, el pasacassette, un aparador, son objetos que se com-
praron a instancias de Norberto o de Claudia, contraviniendo incluso en
alguna ocasidn la opinidn de la madre en cuanto a su prioridad. Muy
dificilmente estas cosas son compradas al contado, creando por lo tanto
la obligacién de enfrentar todos los meses algin tipo de cuotas.

Por cierto, puede llamar la atencidén el considerable aporte que los
hijos estan dispuestos a hacer al presupuesto familiar. Por ejemplo,
Norberto -y hay que subrayar que se estid hablando de un muchacho de mas de 25
afios~ y Sergico socializan sus ingresos en tal grado que para sus gastos
individuales diarios deben terminar recurriendo a su madre; sus gastos
de transporte y recreacion dependen de lo que Hebe, en virtud de sus
chlculos, les va transfiriendo en pequefias dosis. dCuales son los motivos
que llevan a los hijos a contribulr tanto y tan disciplinadamente con el
fondo comin familiar? Mas alld de los lazos de solidaridad y afecto que
pueden impulsar a sostener esta actitud, existe un acuerdo basado en la
demostracidén que los padres han hecho a sus hijos de que lo que éstos hacen
nc es un "sacrificio", ni mucho menos, sino la ldogica contrapartida de

los bheneficios gue reciben por permanecer adheridos al tronco familiar:

Hebe: cuando nosotros nos tenlamos que mudar del Centro, nosotros
les hablamos a ellos. BEllos no estén regalando la plata a la casa.
Eso es lo que nosotros les queremos hacer entender. Porque Norberto
un dia me dijo: "A mi me sacan todo, me quedo sin ..."; 'No,
momentito, vos estéds pagando por el techo que estids ocupando y por
la comida que yo te hago. Y el lavado y el planchado también,
querido. Vos lo que me das es para tu propia consumicidén. Yo a

vos no te cobro. Lo gque me das es todo invertido para pagar alqui-
ler, créditos, que es para bien de todos". Eso es lo que siempre

se les ensefié. Si ellos no estan conformes, se los hemos dicho
cincuenta mil veces, "Ustedes no estan conformes..." Nosotros nos
ibamos a mudar, les dijimes '"bueno, vamos a alquilar, ustedes tienen
gue dar tanto y tanto. Si estéin conformes, vienen con nosotros".
Porque al final, si vos sacés la cuenta, Rolando esta trabajando
exclusivamente para todos. Porgue Norberto con setenta millones no
va a vivir en ningGn lado; Claudia con ochenta, no va a vivir en
ningin lado. A Sergio, descontémoslo. No van a vivir en ningin
lado, te das cuenta?...



Hay otro aspecto que cobra un relieve sobresaliente en el funcio-
namiento econémico de esta familia: 1a figura de la madre como férrea
administradora. Hacia ella confluyen los ingresos de cada uno de los
miembros y desde ella se ejecuta el control de la mayoria de los gastos.
Entre los argumentos que Hebe esgrime para que los hijos le entreguen a

ella el dinero y no a Rolando, se destaca lo siguiente:

Hebe: siempre la plata la manejo mi marido. Recién ahora manejo

yo el dinero. Yo siempre le decia que el dinero lo tenla que manejar
la mujer. Ademas &l decia: "Cuando los chicos trabajen, cuando

los chicos me den el dinero a mi..." Le digo: "Escuchame, los
chicos no tienen por qué darte el dinero a vos. Cuando los hijes
empiezan a trabajar, tienen que darle el dinero a la madre. Y la
madre, disponer. Porque vos sabeées que desgraciadamente es la mujer
la que queda primero sola. Siempre se va el hombre primero. Y si
vos acostumbrés a les chicos a gue te den el dinero a vos, hoy o
mafiana yo quedo sola, y yo para ellos nho voy a contar. No estan
acostumbrados a darme el dinero a mi. Asi que vos tenés que permitir
que ellos me den el dinero a mi..." Entonces ya cuando estabamos

en la Capital, el sueldo de los chicos lo manejaba yo...

Pero la razdén basica para que Hebe se erija en punto de centraliza-
cidn de los ingresos, reside no en su caricter de madre, sino en su rol
de ama de casa, papel que, segin ella, la pone en mejores condiciones que
a ningln otro, esto es, que a Rolando, para conocer qué es lo que hace

falta en el hogar y cbdmo se lo puede ir obteniendo:

Hebe: Yo pienso gue el hombre se asusta, porque mi marido antes
hacia todo por su cuenta, &l administraba y me daba y yo le tenla
que rendir. Ahora no, ahora soy yo. Entonces &l mas de la heladera,
la licuadora, el ventilador, mas de eso no. Pero siempre se van
¢reando ccosas nuevas, innovando, renovando. F¥ntonces uno en la

casa, si se puede ... yo 3oy muy progresista. Pero en ese sentido,
€1 después de los muebles, lo necesario y nada mas. Yo pienso gue

el hombre no se da cuenta, &l viene a su casa y quiere tener todoj;
cébmo lo tiene, no sabe. Los hombres no se fijan en los detalles de
la casa. El cuando se casd conmigo siguid la misma modalidad de
antes de casarse. De &1 resolver, de &l comprar, de &l todo. En
cambio, ahora no. Ahora yo le puedo decir: "Mira, compré dos juegos
de sAbanas'; "Y hacian falta?"; *Y, si las compré es porque haclan
falta'. Ademis, Rolando fue un hombre gue cualquier problema que
habia, iba y vendia las cosas enseguida. No buscaba otro medic. En
cambio, yo no, yo soy mas conservadora...



2. Luisa ¥y su mundo

Luisa Pintos, madre de seis hijos, vive con cinco de ellos {entre
18 y 2 afios), una sobrina de 6 afios, su abuela ~-quien la crid, ya que su
madre fallecid cuando tenia dos afios- y su marido, que trabaja fuera de
la ciudad, volviendo habitualmente a su casa sdlo los fines de semana y
la primera semana de cada mes.

Los ingresos de la familia son muy regulares: el sueldo del marido
a fin de mes, un adicional de viaticos que cobra durante la primera
semana de cada mes, y una pension de la abuela que ella misma maneja
para sus gastos, contribuyendo al presupuesto comin seghn ella quiera o
se le pida para cubrir gastos imprevistos.

Tanto Luisa como César, su maride, consideran que por el tipo de

trabajo de César '"deberian" vivir mejor:

César: En mi familia "de afuera" se hacen problema por el sueldo
que yo tengo. Yo estoy practicamente todo el mes afuera y cobro un
viatico, que eso ya es un esfuerzo mayor, no es cierto? (...}
entonces, ellos se hacen problema dbénde vivo, no cdémo vivo, dénde
vivo, porque yo tendria que tener, seghn mi familia, tendria que
tener ya un chalet de diez piscs, tres coches, unc para cada hijo
mayor, pero es problema de ellos, no mio. Yo aca vive feliz, con
mi familia, con esto, no es cierto? y si estoy de acuerdo con vivir
achd, a mi no me interesa lo que digan los demas.

Luis: Yo vivo feliz. Es pobre la casa perc vivo feliz.

César: Aparte serad pobre, pero adentro para mil es grande, que es lo
principal porque es donde vivo yo. <No es cierto? con mi sefiora y
mis hijos, asi que de lo demas...

Cuando César cobra su sueldo, a fin de mes, separa una pequefia por-
cidén para sus gastos personales y entrega el resto a Luisa, quien esta
a cargo de la organizacidén del gasto cotidiano. Dada la modalidad de
los ingresos, el presupuesto familiar esta armado de tal manera que gran
parte de las compras se hacen con libreta o "a fiado'", es decir, en una
especie de cuenta corriente que Luisa tiene con varios proveedores (almacén,
carniceria, reparto de vino, etc.). Ademads, los créditos de electrodo-
mésticos y los pagos de servicios (electricidad, impuestos) también son
mensuales o bi-mensuales. Una semana después, Cesar cobra los viaticos

correspondientes a los dias que estuvo fuera de la ciudad por su trabajo.
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La familia cuenta con ese ingreso como parte estable y previsible del
presupuesto. De ahl el temer a posibles enfermedades de César y su

renuencia a tomar vacaciones.

(¢Usted calcula?)

Luisa: Yo cobro a fin de mes, pago todo lo que debo y después lo
que me queda, me gueda... porgue si voy a calcular me tengo que
quedar con toda la plata ¥y asi, lo que me queda, me queda, lo esti-
ro como pueda...

(¢Pide prestado?)

Luisa: No, me arreglo sin plata... prefiero quedarme sin un peso ¥y
, ’ +

pagar todo lo que debo; pagué a todos, me gquedé sin plata... mala

suerte. Yo sé que voy al almacén y "saco” y no me van a decir nada,

pero si quedo debiendo después me da no se qué... y menos que me

vengan a pedir..."

(4Coémo calcula para llegar a fin de mes?)

Luisa: Hay meses que llego muy justo. Mas o menos calculeo. Yo
todos los dias me fijo en la libreta cuanto gasté un dia y el otro,
para procurar que me c¢ierre. Que me pase en un milldn, bueno, va.
Ademéds, las cosas aumentan. Este mes aumentd de nuevo todo, subid
todo el doble... Yo ya dije que vamos a tener gque comer menos y no
ge todavia lo que vamos a hacer porque aca sin carne no viven. No
saben comer verduras...

({Est& preocupada?)

Luisa: Yo no, no me hago problema, a mi no me va a matar la plata...
no hay, mala suerte, ya ei mes que viene cobrara mas. La Gnica
cuenta gue me falta pagar es el carnicero y para eso estoy esperando
el viatico.

(¢Llegd con algo de plata a fin de mes?)

Inisa: No, llego con lo justo. 81 no, me salva la abuela con lo
que cobra de la pensibn, pero justo ahora cobra tarde... antes
cobraba el 21 & 22 y ahora cobra el 28 6 29. Me salvaba para el
colectivo de los chicos.

Luisa organiza las compras todos los dias:

Iuisa: Como es fiado, (tiene libreta tanto en el almacén como en

la carniceria) da lo mismo gque compre todo junto o cada dia. Mi

hijo trae para su suegra en cantidad. Me decia "Mami, yo tengo que
ir al supermercade. Te traigo aceite, papas, conserva, tomates". Y
resulta que compré. Gasté 6-7 millones. Y después de almacén me
salia lo mismo que si no hubiera gastado nada. Asl que decidi direc-
tamente comprar en el almacén. Todo lo que hace falta. Anoto el

dia anterior lo gue falta.

Las compras las hace Mariii, la hija de 16 afios.
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Luisa: Le doy la lista de lo que tiene gue traer Marita. A la
carnicerla va dos veces por semana. Queda un poco lejos. Al alma-
cén va todos los dias.

Marili respeta la lista de su madre, aungue a veces compra CoOsas

que no estan en la lista.

Marili: por ejemplo, fruta © mayonesa. Mi mami no me dice nada.

Los chicos me piden chupetines y por ahl les traigo chocolates o
caramelos.

El arreglo doméstico de Marili es que ella se encarga de las compras
todos los dias de la semana, pero nunca los fines de semana, en que la
responsabilidad cae sobre Daniel, su hermano de 12 afics. Los sabados,

Marii hace otras diligencias y tareas fuera de su hogur.

Marifi;: Hoy a la mafiana ful a la panaderia y después a pagar los
créditos a la tienda, después fui a comprar unos repuestos para el
calentador y la tapa para la botella de la estufa. Despueées ful a
una éptica a ver el presupuesto para hacerme unos anteojos. En la
tienda pagué el crédito del lavarropas de la plancha y de la pileta
de plastico, comprada para Reyes. Pagué ocho millones; la plancha
la compraron este mes y el lavarropas hace como tres meses.

El gasto cotidiano en efectivo, el dinerc "de bolsille", es visto
por Luisa como residual. Ella trata de que siempre haya algo de dinero
en la casa, aunque sdlo sea para pagar el transporte de los hijos a la
escuela. Pero siempre queda la opcién de ir caminando... Si hay mas
dinero después de pagar créditos y deudas, se destina a comprar ropa, espe-

cialmente para los hijos adolescentes.

Luisa: Estirc lo mas que puedo. A los méas chiquitvs me arreglo con
lo que puedo. A Daniel y Marcela que van al colegio hay que com-
prarles. Como no salimos mucho no importa. A menos que haya algo.
Hace unos meses tuvimos un casamiento, y Mariii no tenia un vestido
lindo. Compramos un vestido lindo, a Daniel pantalones, Marcela un
vestido. Ropa para andar por aqul tienen. De Marcela para los dos
chiquitos se pasa. Los dos usaban el mismo tamafic... Marid y
Carlitos se compran ropa solos. Primero preguntan si pueden com-
prarla, averiguan precios. Ahora Maril quiere botas, yo digo que
son muy caras, entonces ella averigua donde se pueden conseguir mas
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baratas, pero mas baratas después salen mas caras. No comprara las
de ocho, pero las de cuatro si, ella dice que son buenas.

3. Los Medina

Fl1 flujo, ritmo y volumen de los ingresos y gastos de la familia
Medina -constituida por una pareja de migrantes santafecinos y nueve de
sus doce hijos- reflejan claramente una situacidn de inestabilidad. Las
particulares cualidades de estar dimensiones modelan una forma de funcio-
namiento de la vida cotidiana tejida sobre la matriz de la incertidumbre.
Fn tanto intimamente ligada a laz situacidén de empleo, la capacidad finan-
ciera y econdmica de esta familia comienza a mostrar su debilidad en la
misma situacién laboral de sus miembros adultos.

El finico ingreso del cual la familia dispone con cierta regularidad
es el salario mensual del padre. Nicolas trabaja como pedn en un corraldn
de materiales desde que llegd a Buenos Aires, hace once.afios. Pero este
sueldo nunca ingresa al hogar en un momento determinado del mes. 1Un
adelante al 15 de mes ¥y sucesivos adelantos hasta el 5 de cada mes -fecha
en que Nicolas cobra el resto de sueldo que le queda- constituyen un flujo
constante de ingresos. Pero la circunstancia de recibir el dinero en
varios y pequefios montos, sumado al hecho de que esta posibilidad esta
determinada por la flexibilidad gque la Caja Diaria de la empresa tenga,
hace gque los ingresos monetarios asi percibidos deterioren ain mas la
escasa seguridad econbmica que, de por si, el monto del sueldo no ayuda a
consolidar. A este particular ritmo y volumen del ingreso de Nicolas,
se le suma el implacable impacto de la pérdida del premio por presentismb
y del descuento de los dias no trabajados. Los fines de semana con bo-

rracheras dejan una profunda secuela en los ingresos de Nicolas:

Rosa: vos sabés que esta semana que pasd tres dias no fue a traba-
jar, platita que agarraba iba al vino... y vos sabés lo que pierde
ahi...? ¥y a mi me revienta cuando pierde asi el trabajo, porque
encima que gana poguisimo, pierde por faltar...

Al ingreso de Nicolas, se le suman actualmente otros dos ingresos.
Fl de su esposa Rosa, quien una vez mas ha buscado paliar la critica situa-

cion empleandose en el servicio doméstico por horas, y el de Isabel
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{16 afios) quien trabaja en un mercado como vendedora.

Rosa: sall a trabajar porque andamos bastante mal... si a veces no
tenia ni para la leche, ni nada... me vi obligada a trabajar.

Segundo, hijo de 15 afios, me cuida a los mas chiquitos. Yo ahora

no le agarro ni un cinco a &l, yo la plata de €l no la veo ni cuanto
es... 51 vos me preguntas a ml cuanto cobra o cuanto trajo no te sé
decir porque el no me muestra cuanto trae ni nada, no es como otros
hombres... gue cuando cobran vienen y te dicen mird, esto cobreé...
nada de es50... €l me da de a 5 6 10 millones, perc no seguido,... &l
es quien carga con la plata... ya ni compra para tener asi en la casa,
gue con eso antes nos sabiamos arreglar bien en un apuro...

El ingreso diario de Rosa se destina a la compra de comida: leche,

pan y papa, mientras que los de Isabel tienden a ser en especie:

Rosa: a veces ni saca nada Isabel... porque en vez de cobrar esa
platita estd sacando cualquier cosita del mercado para comer... hasta

a veces saca mas de lo que gana... asi que siempre estamos en la
misma...

La estabilidad y durabilidad de ambos ingresos es muy dudosa. De
hecho en la familia Medina estos arregleos nunca se han convertido en una
estrategia de mantenimiento de la familia. Los problemas domésticos y la
inestabilidad laboral de las hijas adolescentes han contribuido sistemati-
camente al fracaso. Si bien estas fugaces salidas al mercado de trabajo
de la madre y de alguna de las hijas mayores han contribuide a paliar las
diferentes crisis por las que ha atravesade la familia, siempre se ha
vuelto a la situacidén de inestabilidad dependiente del ingreso '"fantasma"
del padre de familia, quien ademids profesa una creciente indiferencia hacia

sus responsabilidades familiares.

Rosa: vos sabes gue el otro dia no tenlamos que comer y &l platita
que vela... agarraba y al vino... como una sed parece que le agarra,
y vos sabés que cobrd el premio por el nacimiento del chice, y la
herencia de la hermana... pero no s& gué hizo con la plata; te juro
que yo no vi ni un cinco de todo eso... este fue en las vacaciones
de verano que &l se fue a Santa Fe, y vos sabés que vino con plata
el tipo de alld, pero no pard ach... parecia loco... no paraba ach
en su casa... debia ser que la plata la tenia en el bolsillo... se
la tiraba saliendo por ahi, iba de un lado al otro... y a mil me
habia dicho gque traia la plata para arreglar la casa, que se esta
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cayendo... y después me dijo que pagaba al contado todo lo que debia
atrasado del tocadiscos que sacd... pero no tiene compostura...

En esta matriz de ingresos, las posibilidades de gastos son obvia-
mente muy limifédas, no sélo en términos de cuapto, sino también del
cuéndo. No s0lo no existe ninguna légica que distribuya gastos segin
tipo de ingreso, sino que ademas, el flujo de ingresos resultante de los
tres empleos descriptos siempre esta destinado al gasto mas urgente. 8Si
el dia que Nicolas trae dinerc a la casa vence la luz, lo mas probable
es que ésta se pague, aln cuand> resulte de este modo complicade volver
a comer al dia siguiente. 8i el dia que Nicolas cobra el aguinaldo, el
vendedor de la tienda del barris le ofrece un suntuoso tocadiscos para
pagar en cuctas pero con un fuerte adelanto, la decisidn de Nicolés no
espera y alll se va el dinero, con el compromiso de una nueva cuocta por
varios meses. A la unilateralidad de las decisiones sobre gastos -que
no sean los correspondientes a alimentos- se le suma su compulsividad. Pare-
¢iera que el patrdn de consumo de esta familia responde a decisiones puntua-
les -siempre tomadas por el padre- y no relacionadas entre si. Se gasta
cuando hay algin dinero, sin prever consistentemente el impacto que dicho
gasto puede llegar a tener sobre los futuros ingrescs o sobre el desen-
volvimiento de las actividades cotidianas de la unidad doméstica.

Desde que conocemos a la familia Medina, el funcionamiento cotidiano
de la unidad doméstica, exceptuando los momentos en los gque alguna de
las hijas mayores tiene un empleo o Rosa sale a trabajar, puede descri-
birse de la siguiente manera: habitualmente Nicolads no deja dinero para
hacer las compras del dia. Rosa se las arregla con algunos alimentos

guardados en la alacena, producto de alguna compra anterior.

Rosa: cuando &1 cobra yo compro algunas cesitas... yo tendria que
hacerlas aguantar hasta que vuelva a cobrar o pueda pedir adelanto,
pero los chicos a cada rato me piden... ayer mandé a comprar papa,
zanahoria,... pero no guedd nada, y bueno! comemos bien un dia y
después ya al otro dia hay que comer poquito, hay que hacer régimen,
aungue no guiera...

S5i no se puede contar con la alacena de la casa, el pedido de fiado

en el almacén del barric, aunque complicado y no siempre fructifero,
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también esta presente. Mas de una vez, algunos billetes encontrados por

la cass sirvieron para inventar el almuerzo de sus hijos.

Rosa: lo que tiene ese hombre de aca a la vuelta de bueno es que
le vende por cualquier platita que le llevés... porque acad en los
almacenes de aci... éstos no te van a dar ni un pan ni una leche si
por caso de necesidad no tengo mas...

ILa alacena y el fiado constituyen dos posibilidades ciertas y a
menudo resuelven el problema de la alimentacidén. Cuando éstas se agotan,

la finica reserva es la "vuelta de Nicolas':

Rosa: no se gué vamos a comer esta noche... si €1 puede pedir

algo en el trabajo, ¢ al hermanc, a lo mejor vamos a comer algo-. Si
no, tomaremos cocido con leche... cualgquier cosa... la verdad que

es un desastre, y dicen que ahora el sabado aumentan de nuevo la

carne... entonces queé?, no vamos a comer mAs carne nosotros los
pobres?

Si tuviéramos que concentrar en una imagen la incertidumbre en la
que se desenvuelve la vida cotidiana de esta familia, en donde su alimen-
tacidén misma recorre el camino de lo incierto, sbdlo cabria citar las

palabras de Rosa en una de nuesiras primeras entrevistas:

"Nosotros siempre esperamos que el traiga algo... ¥ si no lo trae...
hasta el dia siguiente..."



III. ©LAS CATEGORIAS DE GASTOS

En periodos de alta inflacion y deterioro del salario real, los consumi-
dores se enfrentan con la inestabilidad crénica de los precios de los
articulos de su canasta que, unida a la inestabiiidad real de sus ingresos
nominales, crea grandes dificultades para la organizacidn presupuestaria.
En la vida cotidiana, resulta imposible percibir la magnitud relativa de
los cambios de ingresos y precios. En consecuencia, los ajustes en los
consumos llevan tiempo y tienden a ser erriticos. Al mismo tiempo, el
endeudamiento se vuelve crdnico.

Una maners de enfrentar esta situacidn aparentemente cadtica consis-
te en establecer una relacidn directa entre tipo de ingresc y tipo de
gasto. Mas que un presupuesto global, lo que se arman son pequefios
"paquetes"™ o nudos ingreso-gasto. Obviamente, esto puede ocurrir sola-
mente en aquellas unidades domésticas donde hay méas de una fuente y tipo
de ingreso. Los ingresos méas estables y previsibles se destinan a pagar
gastos "fijos", los ingresos variables a cubrir gastos mas elasticos.

El ejemplo de los Moreira es elocuente en este punto.

El gasto en alimentacidén, que seghn criterios macrosociales es 1la
necesidad basica nimero unc es, desde el punto de vista del consumidor
-obviamente, cuando éste no estd al borde de la subsistencia bioldgica-
una necesidad muy elastica en el corto plazo: pueden acumularse algunos
alimentos no perecederos cuando hay mas dinerc, comer menos carne cuando
el dinero no alcanza.

La distincién basica que se detecta en la organizacion presupuesta-
ria es entre gastos cotidianos o "de bolsillo', para los cuales se
requiere tener dinero en efectivo, y gastos mensuales, que incluyen
aquellos que son facturados con esa o una menor periodicidad (alquiler,
cuctas de créditos, electricidad, impuestos, etc) y las compras en
"cuenta corriente" cuyo pago puede demorarse hasta contar con el efectivo
necesario, en un plazo que raras veces supera el mes.

Los gastos variables o cotidianos se realizan en una multiplicidad
de situaciones y transacciones. El transporte hacia y desde el lugar de

trabajo o estudio, la comida comprada cuando se estd fuera del hogar,
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los cigarrillos, requieren contar con dinerc en efectivo cada dia. Se
trata de gastos que resultan imprescindibles para el funcionamiento coti-
dianc normal. Es comin entonces gue los trabajadores con remuneracibn
regserven individualmente una cantidad de dinero para esos gastos, antes
de socializar sus ingresos o contribuir al presupuesto familiar. Pero los
gastos cotidianos de los miembros de la unidad doméstica que no trabajan
con remuneracidén {amas de casa, hijos estudiantes, ancianos) se deben
cubrir con dinero del presupuesto comin, que habitualmente maneja la
mujer-ama de casa. Pocas veces son estos gastos presupuestados o conta-
bilizados, y no es poco frecuente encontrar situaciones donde no existe
dinero en efectivo para poder realizarlos.

La alimentacidn familiar es a veces un gasto variable o cotidiano,
pago en efectiveo; en otros cascs todo o parte del mismo se convierte en
gasto mensual a través del sistema de crédito local denominado "libreta'.
La "libreta" es una forma de crédito en un establecimiento determinado
(almacén, verduleria, carniceria, etc.) o con un repartidor a domicilio
{(soda, leche, vino, etc.), por el cual se anota en una libreta la lista
de bienes adquiridos cada dia. FEl pago de la deuda se realiza en fechas
convenidas segln la manera y modalidad de recibir los ingresos familiares l/.

Es rara la familia que puede utilizar este sistema de crédito para
todos los gastos de comida. Habitualmente se tiene libreta en uno o dos
comercios (almacén y carniceria, por ejemplo), debiendo pagar al contado
otras compras (pan, verdura, etc.). En los periodos del mes en que se
carece de dinero en efectivo, se hace necesario reorganizar el consumo para
incluir solamente los bienes mercantilizados por los comercios en los
que se tiene libreta. El uso de la libreta convierte a la comida basica
en un gasto a ser pagado mensualmente junto con el alquiler, los impuestos,
la electricidad y los créditos comerciales. "Saldar la libreta' se
agrega a los pagos gue hay que hacer a fin de mes. Existe una preferencia

por el uso de este sistema de crédito en las unidades domésticas que

1/ La alta inflacion de los ultimos afios ha llevado a cambios en
la manera de registrar compras y precios. Tradicionalmente el comerciante
cargaba un sobreprecioc unitario, haciendo la adicidn diaria del gasto;
en los Oltimos afios se ha generalizado la practica de cobrar los precios
de los articulos en el dia del pago de la deuda.
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reciben sus ingresos predominantemente en forma estable y mensual. Tal
es el caso de la familia Pintos. BEn este caso, la norma basica es no

atrasarse en las deudas:

Herminia: aparte que a mi no me gusta deber, yo prefiero guedarme
sin un peso antes que estar debiéndole a alguien. Yo debo el
almacén,pago, me guedan 5 millones, ahora le doy los 60 y los 5 se
los doy después cuando cobre. “Sefiora, cOmo no'". Ponele que se
atrasd una semana y mas y ya estoy desesperada, voy a cada rato y
le digo: '"Luigi, se atrasbd, no es que no le quiera pagar", "Y a
usted quién le pididé algo". Es la cosa,... cuando fue el cumple-
afics de Carlitos, mi marido no cobraba el vidtico y se habla atrasa-
do mas de una semana. Yc queria sacar la carne pero todavia no
habla pagado la carniceria que era 20 millones. Entonces ful a
Ruga, le digo "Ruga, le voy a pedir un favor. Yo todavia no le
pagué pero necesito sacar una cantidad de carne'. ‘'Alguien le dijo
algo?" "No, pero como todavia no le pagué', "Yo no le dije nada'.

(Lo que pasa es que clientas como usted son un negocio, si usted
nunca pregunta el preciol.

Herminia: todo lo que voy pagando lo anoto, porgue si no me olvido.
Al vinero... estaba en la duda si le habia pagado o no, porque al
primero gue le pago es al vinero. Viene el lechero, le pago, viene
el vinero, le pago.

(De leche cuanto tuvo este mes?)

Herminia: & millones y medio només. La panaderia tampoco es mucho,
1 1/2 kilo de pan por dia. Entonces yo estaba en la duda de que si
le habla pagado al vinero, al otro viernes ful y le pregunté:
"digame, yo le paguée a usted este mes?" ‘no, sefiora', ‘'me puede
perdonar?, si me gquiere dejar las damajuanas déjelas, y sino yo pago
el mes que viene todo", "no se haga problema, sefiora™. Cuando
cobré al primero que le pagué fue al vinero. Que me olvide es una
cosa... Ademas voy fijandome cuanta plata tengo...

La familia Arias también proporciona un buen ejemplo. El hogar esta
integrado por cinco personas: Nilda, gue trabaja en una escuela privada
como ayudante de cocina con salario mensual y tiene ademéds un trabajo
extra de limpieza, que cobra por horas; Angel es operario en un frigori-
fico, asignado en la actualidad a la venta de carne en un comercio mino-
rista, habitualmente realiza alguna tarea extra, dentro o fuera de la
empresa; Moncho, un sobrino de 30 aflos que maneja un Omnibus de transporte
urbano, realizandeo habitualmente horas extras; y los dos hijos: Patricia,

de 15 afios y Luis Alberto, de 12, ambos estudiantes, aunque Luis Alberto
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también ha tenido alguna experiencia laboral temperal. Los ingresos se

combinan en una "caja comln", a la que aportan ambos padres y una cuota

fija del sobrino. Como orientacidén general, los Arias se oponen a tener

libreta:

Angel: Nosotros compramos todo al contado, gracias a Dios. No
queremos sacar libreta. Teniendo libreta uno dice, "andi, saca

la libreta", y después al pagar... Nosotros agarramos, como ser
el viernes o sabado, vamos al mercado, compramos la carne, la mer-
caderia. O yo traigo la carne para toda la semana, practicamente.

Nilda cobra el dinero de sus horas extras, y con eso compran la

comida del fin de semana que es cuando comen todos juntos y tratan de

comer mejor:

cobro

Nilda: 1lo gue gastamos mas es en comestibles. Yo de acuerdo a la
plata que tengo voy y compro. En lo que gastamos mas es en carne.

La organizacidon del gasto cambid cuando cambid la modalidad gde

del sueldo de Angel:

Nilda: Ahora lo pusieron mensual.
(Ah, qué bien...)

Nilda: Si, bueno, pero a mi me parece que el sueldo es muy bajo
porque €l cobra cien y algo nomas por mes...

(F1 cambio de quincenal & mensual la ayuda?)

Nilda: No sé, gqué se yo, porque cuando estabamos quincenal, cuando
€l estaba guincenal jamés sacaba nada fiado, en cambio ahora ya
llega clerta cosa que tengo que sacar fiado para mantener la plata
para el pasaje, para mi o para los chicos.

(dénde saca fiado ahora?)
Nilda: En la verduleria, perc soy una que se mide. No saco de todo.
(CuAnto saca més o menos por mes?)

Nilda: depende, a veces gasto 25, el otro dia habia creido que
tenia mAs que nunca y tenia 14. Y yo me apretaba la cabeza porque
digo "no me va a alcanzar el sueldo™. Pero no saco mucho. Viéd,

hay muchos que como tienen fiado, buenc "trae, trae que total después
se paga", pero yo me mido, tiene que ser una cosa que necesito,
entonces voy ¥y sacoO...



T

Fl crédito en el almacén o tienda de barrio esta limitado o condi-
cionado a la estabilidad ocupacional y de ingresos. Cuando los ingresos
familiares son muy escasos, inestables e imprevisibles, resulta casi
imposible acceder a cualquier forma de crédito. La familia Medina no
tiene credito, nadie le quiere vender "“de fiado", y en varias ocasiones
le retiraron la libreta por no haber pagado. En casos como ese, el

riesgo que corre el comerciante es demasiado alto.
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IV. EL CREDITO Y EL ACREEDOR

Dada la situacidn recesiva y de escasez, la problematica del
consumo puede ser planteada desde la pregunta "éQué es postergable
o eliminable?" Existen dos alternativas: demorar el gasto o postergar
el pago de la deuda. En general, los arreglos de electrodomésticos
se postergan, las medicinas no se compran, las mejoras a la casa
siempre pueden ser postergadas. Se puede también comprar menos
comida o de menor calidad, menos ropa. El consume cotidiano en épocas
de gran escasez y deterioro parece resultar de la acumulacidn de
decisiones puntuales no relacionadas entre si, mas que de una plani-
ficacién y coordinacidn del consumo global.

Una vez adquiridos los créditos y deudas, su pago sigue una
légica implicita que resulta posible de explicitacidn: en principio
el pago o postergacidén no depende de la urgencia de consumo del bien
o servicio de que se trate, sino de las caracteristicas del acreedor.
Se posterga el pago de las deudas cuyo acreedor "puede esperar" por
diversos motivos: por tratarse de créditos informales, establecidos
sobre la base de una relacidén personal; por estar inmersos en redes
de relaciones mas amplias donde cuentan los lazos afectivo-emocionales
-a veces el almacenero, casi siempre, las deudas con parientes- o
donde, "“por piedad"™, el acreedor no va a penalizar al deudor.

Es comlin en barrios populares la figura del "turco™ o "ruso",
vendédor de ropa, .incluyendo sabanas, frazadas y toallas. Se trata
de un comerciante que visita periddicamente a sus clientes, ofreciendo
los bienes adecuados a la temporada -roepa escolar al comenzar las
clases, frazadas y abrigos en invierno, etc. Las ventas se reali-
zan a crédito, habitualmente unocs tres meses, con el acuerdo tacito
de que es licito "estirar"™ la deuda méas alla del plazo convenido
en caso de que esto resulte necesario. Por supuesto, el interés por
riesgo estéd incluido en el precio de venta. 1/

Hebe: Yo lo compré ach en la puerta el mantel. Y un mantel
lbégicamente acad te lo van a vender siempre mas caro: dos
millones doscientos. A pagar cuatrocientos cincuenta por
mes. Y resulta que pagué ese mes y el sefior no vino mas.

Yo he comprado muchas cosas asi acad. Venden vasos, sabanas,
frazadas. Yo te digo que todo lo compré ach en la puerta.
Porque a mi me es mas facil comprar aca que ir con todo

1/ Un andlisis del riesgo en créditos a consumidores de sectores
populares en Estados Unidos e¢s presentado por Caplovits, 1963.
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el dinero junto a comprar tres frazadas, porque no lo tengo. Cuando
compro aca, voy firmando documentos. Yo acad lo primero que compré
fue un acolchado para mi cama. Después lo segundo que compré,

fueron tres frazadas qus las pagué 7 millones cada una. Y yo 27
millones en la mano no tengo, a pagar un milldn por mes cada frazada.
Y después vino otro sefior y le compré dos juegos de sabanas y tres
cubrecamas para verano, que todavia no los estrené pero los compré
porque yo digo: '"espero mas adelante, mas se encarecen'.

0 también puede ocurrir que la deuda se cancele anticipadamente:
(dénde compraste las camperas para los chicos?)

Pety: vino un tipo ahli a la fabrica, y le sacamos eso... claro que
me salen caras, porque pagando al contado saldrian ocho o diez y

asi me salenh veinte... pero con este sistema si no tengo puedo no
pagarle una vez que no pasa nada, hasta ahora no tuve problema, le
pagué todo bien... Termino la de Sonia ahora y me quedan dos cuotas
de la de Edgardo.

(Y por qué le fuiste a pagar a la casa?)

Pety: Y, porque si tenemos la plata ahi... si no después se gasta.

Se pagan c¢on mas cuidado y puntualidad las deudas formales, donde
el contrate establece penalidades en caso de retraso: el alquiler, los
impuestos y la electricidad, las cuotas de electrodomésticos y terrenos.
Cuando se decide demorar estcs pagos, se hace con conciencia de las
posibles consecuencias: 1la confiscacibén o pérdida del bien. l/

En resumen, parece haber una légica de los gastos, las obligaciones
de gasto periddico, en términos del acreedor; otra de los consumos "al
contado". Para los primeros, cuenta la formalidad del vinculo y las
penalidades potenciales mas cue la naturaleza del bien o del servicio.
Para los segundos, cuéin indispensable es el gasto o cuanto puede poster-
garse; en otras ocasiones la 10gica detectable responde a la urgencia de
realizar "alghn' gasto cuando hay alghn dinero. Ademis, no parece haber
un criterio claro de prioridad entre uno y otro tipo de gasto. Las
~cuotas se pagan quizds antes de saber con qué se va a comprar la comida.
En esta dinémica del gasto es determinante la jerarquia de control

sobre ingresos y gastos de los diversos miembros de la unidad doméstica.

1/ Las historias familiares recogidas registran varios casos de
pérdidas de terrenos a medio pagar por retraso en la efectivizacidn de
las cuotas.
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Los gastos fijos se cubren por los ingresos de los miembros que tienden
a trabajar de manera estable. Fl poder que da la obtencidn del dinero
tiende a transmitirse a tomar decisicnes y a contraer compromisos: su
poder es mayor al decidir el alquiler de una casa, compras de terrenos
o de objetos de consumo durable, contrayende los créditos correspondientes,
generalmente formalizados, con contratos. Cuando, como en el caso de
Hebe Moreira, la mujer logra el manejo global del presupuesto, lo hace
como resultado de conflictos y luchas explicitas. Por lo general, la
comida y el calor cotidiano estan en manos de la mujeres, que de alguna
manera tendran que arreglarselas para conseguir lo necesario. Las
mujeres manejan los créditos menos formales (el “turco®, el almacén) y
son las que tienen acceso y lubrican las redes de relaciones informales
de ayuda mutua (incluyendc parientes, vecinos, y los servicios sociales

en parroquias, hospitales municipales, etc.).
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V. LA VIVIENDA Y EL EQUIPAMIENTC DOMESTICO

Cualquier observador preocupado por el nivel de vida de los sectores
populares desde una perspectiva '"racional" sobre las "verdaderas! nece-
sidades de consumo, que priorizan la salud y el mejor desempeifio laboral
presente ¥ futuro,.saldria horrorizado de visitar hogares de familias de
sectores populares. Escenas de hambre con equipos de alta fidelidad
(descompuestos) en viviendas sin vidrios en las ventanas, falta de agua
corriente unida a televisores a color, no son poco comunes. Si se toma
como parametro algin criterio de bienestar definido administrativamente,
sobre la base de una priorizacidn “cientifica' de las necesidades, el
sobreequipamiento doméstico es enorme en relacidén a las otras dimensiones
del consumo, espécialmehte la calidad de la habitacidn.

FEl acceso a la vivienda por parte de los sectores populares ha sido
objeto de otro analisis (Feijod, 1983). Los costos involucrados son
enormes, dificilmente incluibles en un presupuesto regular de una familia
obrera. Las decisiones "grandes'" implican compromisos de muchos afios:
el terreno.que s¢ paga en interminables cuotas, la casa que se va constru-
yendo de a poco, ampliando, mejorando, en la que se vive siempre a medio
terminar. Las compras de materiales de construccion, acumulados paulati-
namente para permitir en un futuroc las ampliaciones y mejoras. BEstos
gastos, aln en los casos de estrategias acumulativas dé construccidén y
mejoramiento de viviendas, se hacen en Yolas": se van acumulando pequefias
cosas, materiales o ahorros en dinero, hasta el momento en que se da el
"salto" de construir la nueva pieza, que implicara deudas y compromisos
por meses, si no afios, ademés de una muy lenta labor de terminacidn de la
obra {muchas veces basada total o parcialmente en autoconstruccidn).

Hay una diferencia notoria entre las situaciones de vivienda propia
y las de alquiler. Cuando la familia alquila su vivienda, el gasto mensual
es fijo y calculable en el presupuesto, mientras que la casa propia
siempre puede ser mejorada o arreglada. Sin embargo, el alquiler es muy
a menudo considerado como etapa transitoria, y entonces se agregan las
cuotas del terrenc que se estad pagando y si el presupueste lo permite el

ahorro para la futura construccidén. 8S6lo la vivienda propia parece ser
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vista como eventual solucidn definitiva al problema habitacional, aungue
los esfuerzos pueden ser enormes para resultados muy poco satisfactorios.
Cuando la familia abandona la esperanza de la vivienda propia y considera
su situacidn habitacional como relativamente satisfactoria, puede haber
una opcion diferente: olvidarse de la compra de la vivienda propia y
asignar los recursos a otros rubros, sean estos vistos como otras inver-
siones (en un caso, la compra de una camioneta para realizar transportes
de carga como trabajo secundario) o como aumento en el nivel de vida o
consumo ('pasarla bien").

Maria y Pedro, ambog migrantes rural-urbanos, viven con una hija
(en 1980 nacid la segunda) en el departamento que les corresponde por

desempefiarse Pedro como portero de un edificio:

(Estén con planes de comprar algo?)
Maria: Estamos pensando en eso, ves, pero pensando nomas...
(de qué tienen ganas?)

Maria: Y, un terrenito, queremos, para hacer una casita o una
casita,buscarla, porque buscando a lo mejor no salga muy cara, no
es cierto? pero tenemos que buscar...

(estdn buscando?)

Maria: Tenemos la idea, pero la que tiene que encargarse soy yo,
porque €l no puede retirarse mucho de ach, tendria que ser los dias
domingos, sabados, asi,... me iria a la casa de mis hermanas... voy
por ahl... que me acompafie alguna.

(Por ahi por el barrio?)
Maria: Si, porque por aci me va a ser muy caro.
(Y ese barrio les gusta?)

Maria: El barrio donde estédn mis hermanas si... es muy lindo, muy
linda es esa zona.

Prima de Maria {presente en la entrevista): Viste que Pedroc no

sabia si comprarse el camidon o el terrenito, enteonces le digoe yo,

el terreno, porque no vas a llevar las cosas ahl en el camion;

“pero es mucho mejor" dice 'por ahi me voy a un campo... yo tengo las
casas en el camidén"... si es por el...

Maria: Si es por &1 vivimos en el camidén... tiene una locural!!!

(81 tiene dos alternativas, o comprar el terreno o comprar el
camibén?)

Maria: Si, pero quiere primero el terreno también.
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(Por qué preferis el terreno?)

Maria: Y el terremno, cdémo que no!!! por ahl mafiana o pasado nos
rajan de acd y a dénde vamos...? No!l!t!!

Prima: Y aparte de eso que, de a poco, se puede ir fabricando,
haciendo la casa, porque no vas a ir a vivir como nosotros que no
estaba terminada, gque no estaba techada y nosotros nos tuvimos que
ir, que teniamos que entregar la casa (...)

Ocho meses mas tarde, aparece la camioneta comprada por Pedro inte-
rrumpiendo el suefio de Maria de comprar el terrenito. Con esa camioneta,

Pedro hace changas para reforzar sus 1lngreses:

(Qué pasd con la idea del terrenito?)

Maria: Y, eso... €l queria primero la camioneta. Y gand. Gand,

porque mis hermanos salieron a favor de él. Decian "si es para
trabajar, porqué no lo vas a dejar?" Creimos que si, pero ahora con
ésto (se refiere a la temporaria rotura de la camioneta que le
impide hacer changas).

(Tus hermanos opinaron tambié&n?)

Maria: S8i, adelante de ellos le tuve que decir "yo quiero primero
el terreno", entonces &l dijo "“yo pretendo mas la camioneta... como
tengo trabajes™ Y mis hermanos mismos ven que tiene trabajo...
entonces dijeron "dejia que se haga el gusto de &1".

El equipamiento doméstico es otra historia. Salve excepciones, se
nota un cierto defasaje entre la variedad y cantidad de electrodomésticos
¥y la calidad y variedad de muebles. Los espacios hogarefios son pequefios;
los muebles tienden a ser viejos, rotos, comprados de segunda mano o
recibidos en donacidén de parientes. Los electrodomésticos, por otro lado,
son numerosos y se van adicionando nuevos enseres casl constantemente.

Estos bienes son conseguidos solamente a través de la compra en el
mercado. 846lo en casos de urgencia (una plancha rota o una miaguina de
coser gque se necesita en una smergencia) pueden obtenerse por préstamo o
transferencia a través de redes informales. Tampoco forman parte de los
bienes y servicios plhblicos, gue se pueden recibir por "derecho!" o por
caridad. O sea, se trata de bienes que se compran privadamente, para uso
familiar. Cada uno de los electrodomésticos tiene, sin lugar a dudas,

un cierto valor de uso que contribuye al bienestar familiar, sea ahorrando
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trabajo doméstico (heladeras, lavarropas), aumentando el nivel de infor-
macidn o contribuyendo a la recreacidn (televisores, tocadiscos, pasa-
cassettes). Este valor de uso influye en la decisibébn de compra de los
mismos. Pero pensamos gue hay faclores adicionales para explicar su
presencia tan masiva en los hogares de los sectores populares.

Es necesario distinguir aqui dos periodos en el lapso cubierto
por la investigacidén. Durante 1978-1980, con la politica de apertura,
el mercado estuvo "inundado' de aparatos electrodomésticos importados,

incluyendo productos nuevos en el mercado de consumo argentino (en la

rama de equipos de audio y TV coler}. Las familias de sectores populares

fueron activos compradores en ese mercado. La recesion profunda del
periodo posterior ha llevado a una disminucidén muy grande en la venta de
este tipc de productos. Por lo tanto, lo que describimos a continuacidn
se ajusta a la realidad del periodo 1978-1980 y no al momento posterior.
Parecerla que el equipamiento doméstico se compra porque la oferta
esta alll, agresivamente atacando al consumidor potencial, ofreciendo
creéditos y condiciones de pago flexibles, aparentemente adecuadas a las

condiciones de cada familia. A menudo, las compras son impulsivas:

(ese mueble que estd ahi es nuevo...)

Nilda: Ah, bueno, a veces me pelea mi marido per comprar este
mueble pero yo aproveché la ocasidn que entonces lo podia comprar
y me parecid barato.

(Y 1 no lo queria?}

Nilda: Porque no hay lugar, no ve que me quedd muy chiquito el

espacio ahora, pero mi intencidn era que asil, cuando tenga el comedor,

tengo qué poner...

(Y cémo lo compré?)

Nilda: Pasabamos con Patricia y yo ni miré para ese lado y resulta

gue me dice Patricia: "Miré mam& que hermoso mueble%. Bueno,
agarré y miré y le digo, "la verdad que tenés razdn, que estd muy

lindo, vamos a preguntar el precio" pero sin intencién de comprarlo.

Preguntamos el precio y dice "son cincuenta a pagar en dos veces'.
Entonces ahi només vine, le pagué la mitad y le digo, "bueno, voy

a hablar con mi marido, cualqguier cosa vengo esta nochem, y me dijo
que otra persona lo habia encargado para fin de mes. Bueno entonces

agarré y me ful a la noche con mi marido, se lo ensefié, y ya le
dejé la sefia.



. 32 -

Por lo general, las familias de sectores populares tienen crédito
establecido en un comercio de electrodomésticos cercano. No se trata de
un credito impersonal en una gran tienda, sinc de una relacidn en la cual
el conocimiento personal puede jugar un papel inductor. EFEl crédito parece
estar activo constantemente, renovandose al aproximarse la liquidacidn
de la deuda del objeto comprado anteriormente. E1 lenguaje popular hace
referencia a "sacar" los cbjetos de la tienda. FEl1 ceomerciante parece
mantener un inventario de los objetos que cada familia-cliente ya tiene ¥y
de lo que "podria" querer o necesitar, mostrando dichos objetos para
generar su necesidad y la demanda. En una de las familias entrevistadas,
por ejemplo, se comenzd a hablar de los pasa-cassettes, incluyendo refe-
rencias al equipo de grabacibén de las entrevistas, y a los pocos meses ya
se habia "sacado" uno; poco tiempo después la conversacidn comenz6 a
incluir las ventajas del televisor a color, aparecidé un folleto que el
comerciante amigo les habia dade cuando fueron a pagar la cuota del pasa-
cassette, y no pasaron mas gue unos meses para que €l televisor a color
hiciera su ingreso al ambito d= la reunidén familiar.

Los creditos de este tip> son parte del estilo de vida de estas

familias:

(Y qué otra cosa asi importante comprd?)
Luigsa: Una calculadora.

(En Romero?)} i/
Luisa: 81, y ahora quiero sacar el televisor.
(En color?)

Luisa: No, un televisor rasca, si éste tiene una imagen asi de
chigquita. Con lo gue voy a gastar en arreglarla pago el anticipo.

(Le piden anticipo? <&De cuinto?)

Luiga: 10.

Marifi: Pero lo va a pagar en dos meses.
(Ya 1o tiene visto?)

Luisa: Ya fuimos a verlo pero no tenia plata para pagar el anticipo.

1/ Negocio de electrodomésticos de la zona.
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(8e estan mudando, no sabe dénde va a vivir, y estin haciendo todas
estas compras?)

Luisa: Yo no me hago problema querida... como yo sé& que los voy a
pagar. Yo con Romerc... desde los tiempos que no era Romero, era

Crediteodo. Yo voy a Romero, les digo necesito tal cosa y me la dan.
Yo terminé ahora un crédito...

Luisa: Mira la heladera que me compré... yo tenia una heladera chica
¥ queria una mas grande. Porque mi tio me la compraba, yo com lo

que €1 me la compraba tenia para el anticipc. Entonces fuimos a
Creditodo, porgue cuando Romero abrid, yo tenia crédito en Romero y
en Creditodo y ful a ver la heladera pero salic mucho y dijimos no.

A la noche vino el sefior a golpear las manos, nos hizo el cuento,

nos hizo todo mas barato. Al otro dia teniamos la heladera aci. Y
con el modular igual.

{Pero indexado nunca tuvo?)

Luisa: No. Mira te digo méas, en Romero la Qltima vez que ful queria
comprar una plancha porgue los chicos me rompieron la plancha que
tenia, y sin plancha no puedo estar. Y Carlos no venla, entonces

me ful a Romero y 1€ dije al chico "“por qué no me das la plancha,
después cuando venga mi marido te arreglas con é1'". '"Entonces sacas
un crédito™ "pero yo como voy a sacar un crédito?" My, hacés la
firma™. "No, no quiero, a ver si Carlos se enoja". "Ma, sacalo,
ma! que tu marido! no podés tener un crédito, si el tiene". ¥ lo
saqué. Saqué la plancha, pagué y ya terminé el crédito. (A sola
firma). Y, me conocen! Yo puedo tener 5 créditeos, puedo atrasarme
dos meses y no pasa nada porque saben que yo pago.

(Y no le conviene esperar un poco y comprarse el televisor en colores)
Luisa: No! sabés cuanto piden?

(No)

Luisa: 80 millones de anticipo.

(Y cuotas de cuénto le quedan ahora?)

Luisa: No sé, por ahi esti el papel.

(Uno grande se compran?)

Luisa: No s& que marca es. Mira como que tenga marca, porque este
era Columbia y al principio lo fue a arreglar no sé cuantas veces.

(Y éste lo venden?)
Mariti: No, dijo papi que lo va a arreglar para mirar los partidos.

Luisa: Mira, 16 cuotas, porque hasta les hago hacer las cuotas méas
largas, aunque me cobren un poco mas."
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Los objetos no siempre son utiles o utilizables. Una lustra-aspi-
radora regalada para el dia de la madre permanecia arrinconada desde
hacia dos afios, sin haber sido utilizada jamas, debido a que los pisos de
la vivienda eran totalmente inadecuados para su uso. Eventualmente, la
familia tenia planes de mejorar los pisos y poder comenzar a encerarlos.
En otra casa, el tocadiscos (roto) es tan grande que constituye un estorbo
en el limitadisimo espacio de la vivienda de una familia con diez hijos.
Ademés, los electrodomésticos se rompen con mucha facilidad, ya que las
instrucciones para su uso no son sencillas y las condiciones de instala-
cién {(incluyendo la instalacion eléctrica de las viviendas) a menudo no
son las adecuadas. Y si el pago de la cuota mensual de la compra esta
incluida en el presupuesto corriente (atrasandose a veces unos dias o
alln un mes, pero no mucho mas debido al peligro de que el objeto sea
reconquistado por el vendedor perdiendo todo lo ya invertido) no ocurre
lo mismo con los gastos posteriores de arreglos. Estos no estaban previstos
y pocas veces pueden hacerse. La cantidad de electrodomésticos rotos,
que esperan durante meses la posibilidad de ser arreglados, es enorme.

Una modalidad de compra alternativa, utilizada por las unidades
domésticas de recursos menores y menos estables, para gquienes el credito
comercial resulta mas dificil de obtener, es la compra de electrodomésticos
usados, a menudo rotos. El precio de la compra de segunda mano de un
objeto descompuesto es muy bajo {en relacidén al precio original) y la
operacidén se realiza con la expectativa de arreglar el artefacto y poder
utilizarlo, frente z la imposibilidad de acceder a uno nuevo que funcione.
Como el lector podri imaginar, el arreglo casero casi nunca resulta y
las reparaciones comerciales son muy caras y postergables, con lo cual
el stock de artefactos sin funcionar acumulades se acrecienta.

En la entrevista de agosto de 1979 Ramona nos cuenta gue compraron
una heladera la quincena anterior y la trajeron ese domingo. Les salid
barata porque le faltaban algunas cosas. Y esperan que el sobrino la

arregle:

Ramona: andar, anda bien, pero el arrancador... ahora hay que
ver lo que pasa porque le falta el gas...
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Compraron la heladera a un sobrino del cufiado de Ramona, quien
la habia comprado para casarse. Como finalmente no se casd, dejd la
heladera en casa de un hermano de Ramona. Ramona y David la pagaron al
contado.

Un mes después indagamos si ya arregld la heladera. Nos dice que
no, y que su funcionamiento en ese momento consiste en enfriar un poco,
pero el automatico no arranca. Su plan es que la vaya a arreglar un
sobrino que "anda muy ocupado'.

Cuatro meses después, en el mes de diciembre -pleno verano- nos

cuenta sus acciones dirigida a concretar el arreglo de la heladera:

(Y 1a heladera?)

Ramona: Y, ahi esta, todavia, estid en veremos. Todavia no la
arreglaron.

(pidid presupuesto?)}

Ramona: 81, dice el sefior que vino a verla que es un service que
sale 25 millones en dos veces.

{muche, no?) (qué tiene que cambiarle, todo el motor?)

Ramona: Si bastante, dice que hay que hacerle un reajuste total

al buje porque dice que es el buje central del motor que no funciona.

Vaya a saber lo que puede ser. Ayer mi marido lo desarmbé. Lo
desarmbé el motor para llevar alld en el taller, y el muchacho de
alld le dijo que va a ver el, que va a ver lo gue le falta todo, ¥y
que van a hacer ahl que le va a salir mucho menos, que tiene que
comprar algunas cosas pero gque le va salir mucho menos.

(No tiene otro service para pedir otro presupuesto?)
Ramona: Y no sé&, €1 no averigud nada.
{A 1o mejor uno le pide 25 y otro le pide 12)

Ramona: Y si, quizéds que si, yo le dije a €l que averiguara ignal
en otro lado, porque mi sobrino habia venido a ver, porque el
afio pasado se recibid de técnico pero &l vino a ver y lo puso en

marcha y dijo que estaba bien y después andaba bien y a la hora que

&l se fue se pard y no quiso arrancar mls, pero enfrid, y después
pard y no quiso saber nada mis. Entonces mi marido lo sacd y lo
cortd a la bocha del motor y lo sacamos para afuera. Ahora dice
que va a llevar allé, vamos a ver. Lo cortd con una sierra asi
nomas de cortar.

(Cémo se arregla sin heladera para la leche y la carne?)

Ramona: Compre todo cuando lo voy a usar, porgque si no, no se
puede, se echa a perder todo.
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(Y la carne?)

Ramona: Vamos a buscaria a la tarde porque yo casi a la tarde siempre
cocino, a la .siesta compro cualquier cosa y a la tarde cocino porgue
asi comemos todo.

En marzo del afio siguiente, continfia el relato de las penurias por

el arreglo de la heladera:

(Y 1a heladera, la arregld?)

Ramona: La llevd a arreglar allad pero le falta otra cosa ahora
~alléd se refiere al taller en que trabaja Luis- se le quemb el como
es?, el bobinado, dice gue tiene algo quemado, que recalienta un
poco, no anda totalmente.

(De a ratos nomas o no anda para nada?)

Ramona: No anda para nada porque llevd el motor al taller.

En mayo la heladera seguia todavia sin haber sido arreglada. Una
historia similar a la de la heladera fue la del TV blanco ¥ negro, usado,
modelo muy antiguo, muy voluminoso. El televisor durd con imagen apenas
un par de semanas. Después, patéticamente, lo utilizaban solamente para
escuchar.

El énfasis en la compra de electrodomésticos debe tener, ademis de
su obvio valor de uso, algun significado simbdlico para las familias de
sectores populares. En primer lugar, dada la imposibilidad de acceder a
una vivienda mas adecuada y a los altisimos costos de mejoramientos (por
ejemplo, el costo de instalar agua corriente o un bafio), se opta por
objetos menores, mas accesibles, pero de "primer nivel™. Son objetos
novedosos, de moda, que pueden ser mostrados o que pueden dar los elemen-
tos para una presentacidén familiar méAs aceptable para el sujeto, no sodlo
en las relaciones sociales gue pasan por el ambito hogarefio sino también
fuera del mismo, en el Ambito publico. La posibilidad de hacer comen-
tarios sobre la televisidn a colores o sobre los cassettes de moda abren,
especialmente a los adolescentes, un campo de definicidn de identidades
sociales "integradas'", no marginadas,a los "avances'" en el mundo del

1
CONnsSumo. */

, 1/ BEs necesario sefialar aqui que el acceso al consumoc de masas ha
sido un elemento importante en la conformacidén de la identidad de los
sectores populares argentinos desde su incorporacidn nacional masiva a

través del peronismo.
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En la compra de los electrodomésticos, asi como analizaremos mas
abajo en relacidn a la ropa, cuentan especialmente las aspiraciones y
deseos de los jovenes; si bien la decieidén final recae en quien va a
firmar el crédito. Dado que la familia obrera argentina ya contaba con
los electrodomésticos basicos (heladera, cocina a gas, radio, maquina
de coser) desde hace unas décadas, lo que se agregd en los iltimos afios
fueron los blenes ligados al tiempc libre de los jbvenes: pasa-cassettes,
televisores a color, tocadiscos. l/ En un cierteo sentido, el acceso a
estos bienes de consumo nuevos, que hasta hace poco eran visualizados
como objetos "de lujo", para ricos, debid actuar como mecanismo compen-
sador {u ocultador)} del deterioro del consumo en otras dimensiones de
la canasta popular {(salud y educacidn, por ejemplo).

El analisis precedente apunta a la dimensidon simbdlica de los
electrodomésticos. Como primera aproximacidén al tema ~que debiera ser
objeto de futuras indagaciones en profundidad- la presencia de electro-
domésticos aparece "sobrecargada™ de significadoes, todos ellos ligados
al enmascaramiento de la condicidén de subordinacién y de deterioro del
nivel de vida. Para la unidad doméstica de los sectores populares,
pareceria constituir la evidencia de que existe un margen de eleccidn
y de opciones, que las condiciones de vida no son "tan" deplorables y
sin salida. Para el adulto que decide su compra, habitualmente el padre
de la familia, el poder hacerla funciona como evidencia de su poder
como consumidor en el mercado y como proveedor de satisfacciones para
su familia. Para el adolescente que los disfruta, los artefactos 1le
permiten una presentacion piblica de si mismo y de su condicidén social
relativamente "privilegiada" (o no "tan reventada"). El lado mas pragma-
tico de este tipo de objeto parece ser expresado por la madre quien ve

los electrodomésticos como una inversidn, diciendo que si cuando hay

1/ Por supuesto, la extensién del consumo de estos bienes estuvo
determinada por la politica de apertura econdmica de los ultimos afies, por
la cual los precios relativos de estos bienes bajaron notoriamente.

También intervino, aunque ésto fue algo anterior en el tiempo, la extensidn
de los sistemas de créeditos de consumo. No existen estudios sobre estos
procesos en el pais. Para un anilisis de la expansidén del consumo de
electrodomésticos en Brasil, ver Wells, 1976.
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algo de dinero no se invierte en bienes de consumo durables, el dinero
desaparece, se gasta en consumos gue no dejan rastros. AGn cuando los
objetos no se utilicen, en el caso limite en que no haya dinero para dar
de comer a los hijos, los objetos pueden funcionar como seguro, pudiendo
ser vendidos o empefiados para conseguir dinero en efectivo. Las expe-
riencias de este tipo vividas por los entrevistados avalan esta percepcibn.
En términos macrosociales, la presencia de los electrodomésticos
no puede ser concebida desde una teoria que parta de "necesidades humanas
basicas" y estudie los "satisfactores' histdérica y culturalmente especi-
ficos de dichas necesidades. Mas bien, indican que el caracter de las
necesidades humanas no puede ccmprenderse sin una referencia explicita
a las modalidades cotidianas reales en que ellas se satisfacen en siste-
mas sociales particulares (Leiss, 1976, p. 8). En tanto estos objetos
son los prototipos de la ldgica de 1la socledad de consumo, en la cual
los individuos orientan sus necesidades hacia el tipo de satisfacciones
corporizadas en un creciente nimero y variedad de mercancias, tienen un

lugar privilegiado en la canasta de consumo de masas.
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Vi. EL CONSUMO DE LOS ADOLESCENTES

Fl contraste observado en la vestimenta de los distintos miembros de

una familia es enorme. Los hijos mas pequefios, los gue todavia no van

a la escuela, pueden estar vestidos practicamente con harapos; la madre,
mientras esta en su casa, con ropa gastada y vieja, contando con un
equipo "presentable" para salir a trabajar afuera, si lo hace; el padre,
algo mejor vestido, en funcidén de su mayor permanencia fuera de la

casa. Sin duda alguna, los mejor vestidos son los adolescentes. No
solamente con ropa en buen estado y limpia, sino que siempre a la Gltima
moda.

La ropa de los adolescentes constituye un tema de discusion y
decision permanente en el seno familiar. Los adolescentes piden, demandan,
exigen, y parecen tener poder, ya que consiguen {(dentro de ciertos
limites)} lo gue demandan. No es que ellos controlen directamente el
dinero, sino gue exigen a sus padres y éstos, con mayor o menor conflic-
tualidad, finalmente ceden 2 las presicnes. Son las madres gquienes mas
a menudo se quejan del nivel de exigencias de sus hijos. Como ya fue
sefialado més arriba, también son los deseos y necesidades de los jovenes
los que predominan en las decisiones de compras de electrodomésticos,
de discos y cassettes.

{Como es posible gque los adolescentes tengan tanto poder de influen-
cia dentro de las decisiones de gasto? No estamos hablando de los casos
de jbvenes que trabajan y tienen su propio ingreso; en ese caso, aunque
contribuyan al presupuesto Tamiliar, tienen mas control scbre el dinero
que el o ella ganan, sino al caso de hijos que no tienen ingreso propio
¥y que, ademéds, en algunos casos, no contribuyen tampocc con su trabajo
doméstico.a la tarea colectiva, ni estudian (Jelin y Feijdo, 1980).

{Por qué ceden tanto los padres? Aceptemos que existen sentimientos
altruistas por parte de los padres, por los cuales sienten satisfaccidn
cuando ven a sus hijos contentos, con los bienes que les gustarla tener.
Aceptemos también que los medios de propaganda orientan sus mensajes hacia
la juventud, concientes de su influencia en las decisiones de gasio

familiar. Pero la interaccidn familiar alrededor de ecste tema incluye
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mas que un "ceder™ a las presiones por parte de los padres. Mas bien,
parece haber una aceptacion de la "necesidad" de que los adolescentes
estén bien vestidos, puedan contar con dinero para salir con sus amigos

a bailar, a tomar un café&, o al concierto del cantante de moda.

Isabel, madre de cuatro hijos:
(Los chicos patalean por la ropa?)

Isabel: Y, claro. Se quieren comprar ellos. El otro dia se iba
a comprar un pantaldn el mayor. Bueno, le dice el padre, yo hasta
siete te doy. No, no, dijo, un pantalén de siete no. Yo vi uno
.que sale diez millones. Yo me compro éste y no los molesto méas
hasta el verano.

(Consiguid los diez?)
Isabel: No, porque yo no se los ‘di.
(Le van a dar?)

Isabel: ¥, ahora, cuando cobre el aguinalde. Y hay que darle, si
esta con un pantaldn sélo...

(Cémo con un pantaldn sélo?)
Isabel: Esti con ese pantalén vaguero y el del colegio.
(Se visten muy a la moda. Ese vaquero es amplio...)

Isabel: 4h, si! Cuando se compran, se compran la G0ltima...

++«La moda! Dichosa moda: cuando eran chicos no, les compraba lo
que uno querla. Ahora no se les puede comprar nada porque no les
gusta. Tienen que ir ellcs y van a lo caro.

{La propaganda estad para eso)
Isabel: La dichosa propaganda...

Jorge: Después ellos compran. Un pantaldén, 10 millones, en vez de
comprar mas barato y se compran dos.

La misma Isabel interpreta la situacidn:

Isabel: Lo que pasa es que el adolestenle es su modo de expresarse
el vestirse, entonces como no tiene tanto palabrerio para hablarle
a una chica, entonces se viste bien y la chica lo mira... Como no
tienen afincada su personalidad, y no saben definirse, es en el
vestir. Pero después sz les pasa un poquito.

Continuando con la linea hipotética de razonamiento avanzada en
la seccidn anterior sobre los contenides simbdlicos de los bienes, se
podria pensar que hay en funcionamiento un mecanismo familiar de "presen-

tacidn publica' a traves de los adolescentes. Estos son guienes
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participan mas de las actividades de ocio comercializado, quienes méas
salen, quienes mas contactos hacia afuera de la red de parentesco tienen
(exceptuando, por supuesto, los contactos ligados a la situacidn de
trabajo), mas contactos entre iguales, elegidos por afinidad. En conse-
cuencia, la imagen que la familia puede mostrar hacia afuera se mani-
fiesta explicitamente en la presentacidn de estos jdvenes en el mundo
de sus amigos. Que un hijo o hija '"no tengan qué ponerse™ o no puedan ir
a bailar por falta de dinero, seria un reconocimiento manifiesto de
fracaso, no solamente de los jovenes sino de los padres que no pudieron
darles lo necesario. 1/
Una indicacibén adicional de ésto se manifiesta en que el énfasis
en que los adolescentes salgan a trabajar y tengan su propio ingreso esia
puesto no sbélo en la contribucidén directa que podrian hacer al presupuesto
familiar, sino en que se puedan comprar mas y mejor ropa, que se puedan

dar sus gustos, sin scbrecargar el presupuesto:

Nilda (refiriendose al trabajo de Patricia): Yo si ella fuera a
trabajar, a mi me gustaria que ella trabaje, porque se acostumbra

a trabajar y de pasoc me parece que asi se podria comprar lo que ella
quiere, porgue a lo mejor nosotres le compramos pero no todo lo que
ella hubiera guerido. Yo por mi si me la puedo vestir de moda a

mi hija, hoy sale uno, mafiana otro, para ml seria la alegria mas
grande.

En otra familia, que estéd pasando por una situacidén de disminucién
de los ingresos reales, la madre se queja de que su hijo exige y no toma
en serio la bhisqueda de trabajo. No para contribuir a la familia sino
para "los gustos que se guiere dar'. ELl dia en que presenciamos la
discusidn entre la madre y Marcelo, este estaba vestide muy a la moda,
como siempre. Vestia un pantalon de marca, modelo “carpintero", un
pullover violeta y un collar filipino de cuentas de moluscos. Como sefiala

la maméa, aunque falta plata para comer, en la mesa habla una radio-grabador

1/ Ademis, debe estar presente la expectativa de que a través de
las relaciones de amistad de los jOvenes se establecen los vinculos para
futuros matrimonios y que para ésto resulta importante estar "bien presen-
tados'.
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a cassette, elemento infaltable en la cultura de los adolescentes urbanos.
Marcelo es el segundo hijo de la familia. Su hermano mayor estudia, por
lo tanto solamente puede hacer pequefias changas los fines de semana.
Marcelo termind una carrera técnica corta y se enfrenta ahora con el
problema de cdéHmo satisfacer sus necesidades cotidianas, que giran alrededor
de los gastos en ropa y el dinero de bolsillo. El dia que realizébamos

la entrevista, Marcelo acababa de volver de buscar trabajo, sin exito. Su
actitud, sin embargo, no parecia ser de frustracidn, pues sobre la bus-
queda de un medio para ganarse la vida predominaba su preocupacidn por
conseguir un trabajo "presentable". La llegada de Marcelo de la calle
origina un di&logo muy tenso entre la madre, que expresa reiteradamente

su angﬁstia, y Marcelo, que psrece expresar un relative desinterés por

el problema familiar.

(Entra Marcelo malhumorado)

Marcelo: Buenos dias.

(Cémo .te va?)

Marcelo: Bien.

Isabel: Y7

Marcelo: Tengo que ir a ver a la tarde, pero no me gusta...
Isabel: A donde tenés que ir?

Marcelo: AchA, a Victoria. A una casa de repuestos para atender,
tengo que ir a las cinco y media a hablar con cbédmo se llama?... no
me gusta ese trabajo... todo el dla encerrado ahi...

Isabel: Y buenc, metete ahl hasta que veas otra cosa
{(Cémc buscés Marcelo?)

Marcelo: Y voy caminando por la vereda y si veo un cartel. Ahil
decia "se necesita vendedor'.

Isabel: Y de collarcito fuiste a buscar trabajo?
Marcelo: ¥?

(Y qué trabajo te gustaria hacer?)

Marcelo: Cualquier otro, menos ese, repartir cosas.
(En bicicleta?)

Marcelo: 51, cualguier cosa.

(Te gustaria més repartir cosas...)

Marcelo: que ir a trabajar ahil. Ese trabajo no me gusta.
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(Y tenés idea de cuanto te pagan?)

Marcelo: No, tengo que ir a hablar con un hombre
(Cuadnto le pagan a los chicos asi de tu edad?)
Marcelo: Y 90-100

Isabel: Ves, a mi, 1o que me revienta, y ahl se quedd, ahi se
vino, ¥y si eso no anda mafiana vuelve a buscar otro y no va.

Marcelo: Qué guerés mama, y donde voy...

Isabel: A vos te parece un muchacho de 16 afios que me pregunta
a donde va...

{Qué hacen tus amigos de tu edad?)

Marcelo: Trabajan, estudian.

(Las dos cosas?)

Marcelo: No, unos trabajan y otros estudian.
Isabel: No, no, no, vos no tenias que haber vuelto...
Marcelo: Y a dbénde querés que vaya?

Isabel: Y a otro lugar.

Marcelo: A ddonde?

Isabel: Y anda a un taller.

Marcelo: A qué taller?

Isabel: A cualquier taller.

Marcelo: Y qué digo?

Isabel: Mira Marcelo.

Marcelo: Pero qué, y claro mami. Voy a un taller y le voy a decir:
No necesita?

¥ l1a queja de la madre continba:

Isabel: y mientras tanto hay que comer y hay que pagar teléfono, ¥y
se tiene gue vestir y comprar zapatillas, se le gastan, porque &l
gasta champu, &€l gasta jabon en el bafio, gasta todo... Yo siempre
los crié fijandose que ambiente tienen... Pero lo que pasa es gue
ahora, como Marcelo, no ponen los pies sobre la tierra; no dice:
"bueno, acé los viejos necesitan un mango -perdoname la expresién,
que te hable medio en lunfardo- los viejos necesitan guita, yo voy
a trabajar de cualgquier cosa hasta que me salga algo™... Pero es
un chico que tiene 16 afios y esta con la pintita...

Y un Gltimo ejemplo que permite integrar algunas de las lineas
planteadas: otra adolescente, Maril Pintos, parece ser mas "familistica'.

Quiere trabajar para comprar su ropa, pero también para comprar cosas
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para la casa y regalos para sus hermanos menores. Con su primer sueldo,
obtenido en un trabajo transitorio de verano, compré un juego de tacitas
de café para la casa. Quizas, estando en un nivel sociocecondmico algo
superior a los otros casos mencionados, sus aspiraciones de "presentacidén”
familiar se extienden mas alléd de su propia vestimenta, incluyendo los

"pequefios lujos" en la casa.
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VII. REFLEXIONES FINALES

Como fue dicho al comienzo de este trabajo, dada la falta de antece-
dentes de investigacidn empirica en estos temas, el enfoque utilizado
fue inductivo, tratando de descubrir las categorias y conceptos gue
son utilizados por los sujetos en su accidn e interaccién cotidianas.
Partimos de una visién que plantea la existencia de fuerzas unifica-
doras y tendencias disgregadoras dentro de la unidad doméstica, e
intentamos sistematizar alguncs resultados referidos especialmente

a las Areas de organizacidn presupuestaria y consumo.

En la dinamica intra-doméstica cotidiana, las interacciones y
decisiones en relacidén al consumo y el presupuesto no estan aisladas
de las demas dimensiones de las relaciones domésticas. No solamente
ocurren concomitantemente, sino que estan en una interdependencia
reciproca, por lo cualresulta dificil separarlas. Las decisiones de
gastos (qué se va a comprar y para quién) forman parte de un complejo
en el que se discute y decide al mismo tiempo la divisidn del trabajo
(quién hace qué y se responsabiliza por qué) y los citerios de
autoridad y control (quién juzga el desempefio de cada uno). Todo
esto ocurre en un ambito en el gue también estin en juego los
amores y afectos, las obligaciones y deberes mutuos.

Intentaremos entonces cambiar de nivel de analisis, y pasar de
aspectos del consumo y del gasto a algunas reflexiones sobre los
conflictos y alianzas como expresidn de la dinamica intra-doméstica.

Dada la realidad de la escasez cronica de recursos monetarios, la
temdtica de la distribucidn del gasto provoca conflictos intrafamilia-
res constantes, aunque no necesariamente muy fuertes o dominantes
en la dindmica doméstica cotidiana. Se trata de un area en la
cual la toma de decisiones es cotidiana y recurrente, segin una
légica gue depende de los ritmos y montos de ingresos, de los cambios
en la estructura de precios, y de las "necesidades" y desecs de los
miembros. Otras areas de discusidn y decisidn doméstica son rela-
tivamente mas estables, no requiriendo negociaciones tan a menudo.

A modo de ejemplo, la divisidén del trabajo intradoméstica, o sea

la decisibdn de quiénes salen a trabajar fuera del hogar y quiénes
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se hacen cargo de la tarea doméstica, que implica la decisidén del momen-
to en el ciclo de vida en que se pasa del rol de "dependiente" al de
trabajador, parece no estar tan cuestionada en la vida cotidiana; en
general, hay una normatividad social fuerte gue diferencia los roles
sexuales, con ajustes y negociaciones menores a partir de la aceptacidn
de esas normas. So6lo se discuten cambios en situaciones de crisis
(enfermedades, pérdida de empleo de alguilen) o frente a cambios en
las etapas del cicleo de vida de los miembros (ingreso o egreso a la
escuela de los nifios, nacimiertos, pasaje de la educacidn a la
bllsqueda de trabajo). Esto nc significa que no se planteen conflictes
alrededor de la divisidn del trabajo. Por el gontrario, éstos existen
y pueden ser fuertes, basados en la contraposicion de valores y normas
muy arraigados. El tema clasico del conflicto sobre si la mujer "debe™
o "puede" salir a trabajar es un claro ejemplo de esto. 1/

Mas bien, lo que queremos es contrastar las decisiones de consumo
y las de trabajo. En las primeras, hay parametros relativamente esta-
bles, basados en necesidades ineludibles como la habitacidn y la
alimentacidn, dentro de los cuales se discute cotidianamente las
demandas de los diversos miembros y la asignacidn de gastos especificos.
En las decisiones de trabajp, los grandes conflictos se plantean con
las decisiones "grandes'": ‘cuiando va a comenzar a buscar trabajo el
hijo, si la esposa debe o ne seguir trabajando afuera cuando nace el
hijo, etc., pero la dinamica cotidiana se ajusta a esas decisiones
sin negociaciones o conflictos mayores g/

Distinguimos dos lineas béasicas de conflicte y alianzas intra-
domésticas: la distincidn entre generaciones y entre sexos. Dentro
de la pareja adulta, no hay cuestionamiento alguno sobre la divisidn

de responsabilidades principalies: la mujer/madre ama de casa a cargo

1/ En las familias entrevistadas encontramos que son los maridos
quienes se oponen a que sus esposas trabajen fuera del hogar. Las
mujeres, en cambio, tienen otra visidn del asunto, no percibiendo
los roles domésticos y de trabajadora como alternativas incompatibles.
Aceptan y quieren trabajar afuera, pero siempre aceptando también su
responsabilidad central por el trabajo doméstico. (Jelin y Feijdo, 1980)

2/ Otra area importante de la dinamica intra-doméstica es la de los

afectos y recompensas no materiales, cuyo analisis escapa al objetivo de
este trabajo.
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del trabajo doméstico, el hombre como proveedor de ingresos monetarios
para el mantenimiento familiar, aunque puede plantearse en cuanto
al trabajo remunerado de la mujer o en una queja de las mujeres de que
los hombres -maridos e hijos- no M“ayudan™ suficientemente. Pareceria
que la mujer estd a cargo del trabajo doméstico por el hecho de
ser mujer, mas que esposa o madre. Las mujeres solteras también lo
hacen, y las madres esperan que sus hijas ayuden y participen de la
tarea. Esto puede generar . una primera linea de conflicto entre madres
e hijas, quienes no necegariamente siguen aceptando la tipificacioén
de los roles sexuales., Adicionalmente, genera tensiones entre hijas
e hijos, en tanto las primeras exigen paridad de responsabilidades
domésticas con sus hermanos (Jelin y Feijoo, 1980).

En cuanto al consumo, la distincidén inter-generacional es impor-
tante siempre. Los hijos e hijas, especialmente cuando llegan a la
adolescencia, demandan y exigen bienes de consumo personal y durables,
asi como dinero en efectivo para sus actividades recreativas. Sin
embargo, hay una diferencia en las demandas de hijas mujeres e
hijos varones. Las hijas parecen estar mis orientadas hacia la familia,
més dispuestas a anfeponer las necesidades colectivas del hogar o las
de sus padres a las propias. 1/

Un ejemplo bastante ilustrativo de esta disposicidon de las hijas muje-
res es Claudia Moreira. A diferencia de su hermanc, guien también
contribuye al mantenimiento de la unidad doméstica pero bajo la presidn
¥ la insistencia permanente de sus padres, ella parece hacerlo por su
propia voluntad y guiada por el criteric de colaborar con el conjunte,
relegando a un segundo planc la satisfaccidn de sus gustos y prefe-
rencias. Por eso, ademias del aporte habitual que ella realiza como
producto del acuerdo familiar por el cual los hijos pagan el alquiler

y las cuotas de algunos créditos, Claudia adquiere motu propio otras

cosas necesarias para el hogar y sus miembros. Esto, por otro lado,

1/ Por ejemplo, una hija adolescente dice que prefiere gue sus
padres utilicen el dinero ahorrado para ampliar la casa en lugar de
comprarle una maquina de escribir para que ella practigque en su casa.
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constituye una vieja costumbre:

Hebe: ella empezd a trabajar a los 14 y ganaba muy poco. Pero ella
dentro de lo que ganaba, pagandolo con sacrificio, nos vestia a
todos. Porque Claudia es la que me viste a mi. Nosotros tenemos
la casa llena por ella, con muchas cosas de segunda mano, porque
‘nosotros perdimos todo cuando fuimos al campo. Norberto se occupa
de comprar lo que a é1 le gusta. El equipo de mGsica. Claro que
todo eso es secundario. Claudia piensa mucho mas en las cosas

de la casa que ¢l mayor... BElla me da y después va gastando.

Como ser, el mes pasado me regalo un juego de tazas con cafetera,
azucarera, me regald un centro de mesa, la tijera para cortar
pello, cosas que yo a veces digo: tengo que comprar tal cosa,

y en una cosa u otra se me va. Y bueno, Claudia, se aparece con
e50... Porque Claudia sabe administrar bien su dinero. Ella
primero se va a fijar que a mi no me falte nada. Con el pesito
que sobra, si ella sabe que a mi me gustaris comprar tal cosa,
entonces ella al otro mes trata de guardar lo que le quedd del
mes anterior y entonces lo junta...

Esta orientacidén "familistica"™ de las hijas promueve la creacidn
de alianzas entre madres e hijac, alrededor de la compra de objetos
para la casa. Para las madres, ésta parece ser una extensidn de su
papel de defensora de los consumos de la casa y de los hijos pequeiios,
que las mujeres siempre anteponen o identifican con su propio bienestar.
Sin duda, 1la normatividad cultural que identifica el rol de madre y el
ser mujer juega un papel importante en esto, cohibiendo toda expresiodn
de intereses personales, gue podrian ser vistos como "egolstas". BEn
consecuencia, la lucha de la madre (a veces, en alianza con las hijas
mujeres) es por el control de los recursos en tanto defensora del
“interés colectivo" identificado prioritariamente con la capacidad
de alimentar y atender a los hijos pequefios, y después con el mante-
nimiento de un equipamiento doméstico satisfactorio. El conflicto
con el marido se da cuando éste, por razones que él podria controlar,
"degcuida" esas prioridades para darse "“sus gustos" o para responder
a necesidades de otras relaciones de parentesco, especialmente a su

familia de origen 1/

1/ Un ejemplo extremo de esta situacidn es el caso de Rosa Medina
que se queja de las borracheras de su marido no solamente por el gasto
en bebida sino también por la incapacidad de ir a trabajar al dia siguiente.
La queja fue semejante cuando el marido decidid ir a su provincia natal a
visitar a una hermana enferma, quitandc recursos para el mantenimiento
familiar tanto por los gastos de viaje como por faltar al trabajo.
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En resumen, las lineas generacionales y las de sexo estan presentes,
de manera dinamica, en el proceso microsocial de decisién familiar de
consumo y, a través del mismo, del estilo de vida de la unidad
doméstica. 1/ El andlisis en profundidad de la cotidianeidad de
algunas familias de sectores populares, peroc gue varian en composicion
¥y en el nivel y estabilidad de sus recursos monetarios, muestra que
estas lineas de enfrentamiento intra~familiar estan presentes en
todos los casos, constituyendo los ejes de articulacidon de 1la dinémica
intradoméstica en la vida cotidiana.

Cabe preguntar qué significado macro-social tiene esta dinamica.
Nuevamente a nivel de conjetura hipotética, podriamos decir que la
existencia de conflictos y alianzas va ligada a la percepcidn, por
parte de los sujetos, de la existencia de alternativas y opciones en
su consumo. Por supuesto, la gama de opciones no es infinita; esta
estructuralmente enmarcada y limitada. Las discusiones y decisiones
continuas crean, en la experiencia cotidiana, la apariencia de una
constante renovacidén de las opciones y elecciones, oscureciendo al
mismo tiempo la percepcidn de las limitaciones estructurales. Esto
es especialmente manifiesto en la inclusidn de los consumos masivos
en la canasta popular, en particular la ropa de moda y los electro-
domésticos. &éEn qué medida se trata de la libertad de un juego, en
el cual los participantes elaboran estrategias y afectan resultados,
pero segun reglas que escapan a su control? jugar, entonces, impli-
caria la aceptacidn de esas reglas y normas. Esta analogia con el
juego, planteada por Burawcy en relacién al proceso de trabajo,
nos llevaria a pensar que "la expansidn de las opciones dentro
de limites cada vez mas estrechos constituye la base del consenso
sobre los mecanismos basicos de funcionamiento del sistema

social (Burawoy, 1979},

1/ Otras areas de consumo cruciales, que no han sido incluidas
en este informe, se refieren a decisiones sobre la salud y la educaciodn.
El primer tema estd analizando en Llovet (1983). Sabemos muy poco de
la dinamica micro-social del segundo.
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