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En nuchas comunidades se estén creando c1fnicas de planificacién faniliar como parte de un plan global
para gue los servicios anticonceptivos 1leguen a todas las mujercs gue Tos requicran, en forma intencional -
antes quo Ta forma accidéntaT que ha provalecido hasta aquf. Para estas nuevas clfnicas, asf como on benefi-
cio de Jas ya existentos, s¢ requicren mediciones sencillas pero significativas do evalvacidn que ayuden al
porsonal de ejccucidn a mejorar o1 rendinfento do estas clfnicas, Este artfculo presenta una mediia compara~
tiva soncilla, la cual, medianto un refinamfento y estudio adicionales, puede ofrecer un medio para medir cl

rendinionto de las ¢lfnicas.

Esto concepto, o7 formulario de notificacidn sugerido, y Tos fndices provienen de Paticnt Carc Staffing

Y

Study, trabajo In&dito roalizado on ol Denver General Hospital por Lyle Saurders,

Al disofiar este fndice para su uso en las clfnicas do planificacidn faniliar, se tomaron en cucnta va-

rias condiciones:

= Un s’stema que permite al porsonal de cjecucién rcalizar una autowcvaluacién tendrfa una aplicacidn
mis ampiia gque un sistema mds complicado o incluso quizds nfés cxacto que hay que adninistrar a través de un
equipo do ®inspeccidn®, Por consiguionte, Tos datos requorides y los cflculos postoriores doben mantencrse

1o mds sonctilos posible,

- E1 tiempo roquorido para complctar el formulario de ovalvacién nc debe entrar a competir con cl fun-

cionamicnto bsico do la clfnica

« E] rendiaionto global de 1a clfnica solamente sc puede valorar modiante 1a eva}uaciﬁn deruarias fun-
ciones ropresentativas de Ta clfnica, Por cjemplo, {ndudablomente 1a calidad do la atenci6i mbdica so puede
evaluar mojor modiante visitas al sitio mismoj poro las tesas do retencifn de los pacientes que utilizan los
diversoé mftodos anticonceptives durante perfodos constantes ofrecen una herramicnia de evaluacidn sumanonte
6ti1, niontras que ol porcentaje do nuevos paclentes que son referidos a una cifnica por pactontcs "antiquos®
proporeiona una eétimacidﬁ bruta de la forma.cn que Ya comunidad de los pacientes poreibe T2 calidad de Ta
elfnico, E1 fndice paciente/pcrsonal propucste aquf puode, cuando mfs, roprescntar una de Tas tantas meli-

das entra una gama de wediciones de evaluacidn,

« Los rosultadss que so obtienen en 1a ovaluacifn debon ser do utilidad préctica para ol administrador
de Ta ¢lvnica en ol sentido da sciialar 1z posible nocesidad do modificaciones on los patrones de dotacidh
del parscnal, en las horas de cifnicz o on la ublfcacidn de dsta. Es poco probable que log procedimicntos
de notificacidn que solamente sirven a Ta administracifn ceniral sin proporcionar una informacidn 4if? ai

administra.or local soan realizados con diligencle, precisidn o entustasmo,
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Formulario sugerido de notificacidn

£1 presente formularic {Gr&fico 1) ha sido desarrollade principaluente para ser usado dentro de los

Estados Unidos, Es probable que su aplicacidn on otras freas dol mundo requicra modificactones para satisw

facor las condiciones locales, Las ponderaciones sugeridas en el presenie feraclaric han sido asignadas'so-
’ bre 12 base do Ta experiencia y observacidn personales, Las ponderacicnes del perscnal se asignan sobre la -
base ce salarics por hara.aproximados para los diversos tipos de personal de Tas clfnicas. Aunque las canti
dades quc en realidad se pagan varfan do una agencia a otrd y de una regidn a otra, las ponderaciones relati«
vas no varfan tanto, y la aplicacifn de las mismas ponderaciones a todas las c]fnicas_se hace nccesaria pa=
ra pernitir la cdmparacidn. Las ponderaciones asignadas para los diversos servicios asistenciales han sido
desarroliadaé estimando el nfmoro y Te rosponsabilidad profesional del personal qué_participa en cada"tipo
de atencifn, asf como ¢] tlempo aproximado que requiere la clfnica para proporcionar este serﬁiciu. La apli-
caciffy do Tas mismas ponderaciones on todas las cifnicas tiene una mayor 1mpdrtanc1a que las ponderacioncs

propiamente dichas,

{fleulo do ]és fndices

* So pucden ¢alcular tres Tndices a partir del formulario do evaluacibn,

Indice de los paciantes

£ fndice de los pacientes se calcula dividiendo 1 puntaje total ponderade de los paciontes {a) por o
~ nfimcro total de pacfentes que sc atiendon bn una sesidn de la ¢1fnica, Las clfnicés‘que atienden a un alte
poreentaje de nuevos pacientes que requieren una atencidn y un examen mddico completos registrorfn un fndice
nés alto que Tas clfnicas que ticnen un alto porcentaje de paciontes gque slc vuelven por material gnticon-

ceptivo o per consultas,

Indice del personal

£] fndice del personal se caleula dividicndo el puntajo total ponderado del persenal {¢) por el total
de horas trabajadas por todo ol personal do Tz clfnica on una sesién clfnica determinada {¢). €1 resulfado-
expresa cl nivel "profesional® medio del pefsonal, por hora trabajala. Llas clfnices que se basan fuertemen
te en parsonal prafesiona1:para realizar Ta ateneidn requerida naturaimente tendrfn un puniaje nmfs alto en

este fndice que Tas ¢lfnicas que utilizan nds anpliamente personal paranfdico o voluntario .

Indice paciaonte/personal

los dos puntajes poncderados {a) y {c) se combinan luego para proporcionar una medida comparativa apro-

xinada do Yz eficiencia c1fnicas

Puntaje total ponderado do 1os pacientes (a)
Puntaje total ponderado el personal (c)

%100
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Gré&fico 1

FORMULARIO DE REGISTRO OEL INDICE PACIEHTE /PERSCHAL

Dirceeidn:

Fecha:

Duracidn ce Ta Sesifn C1fnica:

Horario de Ta Cifnica: Al Pull,,

1. Pacionte

Visita de abastecimiento solamente
Consulta profesional
{Enfermera Asistente Social) : materiales
Consulta m€dica {sin oxfmenes) s materiales
Examen mé&dico {paciente anf1gu67_i naterizles
fbsorcifn completa v exfmones médicos
{paciente nuovo) '

Puntaje 2tal ponderado do Tos nacieﬂtui_Lil
Ilners total do pacientes {b)

Indice de pacicntes w

‘Uespertino

{lasificacidn de 1a Clfnica

Hospital

Paternidad planificada
Satud pfblica

Central

Satflite

Movil autdnome

Otro mfvil

Ponderacifn ¥ §° de Pasiontes = Puntaje.

4+ G b

- o

e d

()  Total (a)

2, Pepsanal Ponderacifn X Totsl de horas = Puntaje

fifdico 12
Enfermera (titulada) §
Supervisor de Ta clfnica &
Asistente Social 4
Ayudante, recepclonists, voluntarios,

enfermera auxillar, otro porsonal

pararnédico : ‘ . 2

Puntaje total ponderado del persoral {c)

Ind d w

heico o paoiantes Total do horas trabajadas (d)

_ Puntaie foal ponderado de pacientes {a) x 100
Indice paciente/porsonal = Puntaje total ponderads del personal (c) Total (8)  Total (¢)

) €|
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E1 ?ndice resultante expresa de una mancra estaniarizada la relacidn cotre ¢l volumen y ol tipe do aton

ci€n brindada a los pacienies por un personal deterninado duranie una sesifn especffica de la clfnica.

Las clfnicas que utilizan on forma cabal a su porsonal durante una sesidn comunicarfn un fndice pacion
tafpersonal mfs alto que las clfnicas que tienen ya sca un oXcesc de personal o que son utilizadas en forma

insuficiente por Jos pacicntes,

Tambidn resultar§ aparente que algunas clfnicas que notifican un fndice fnusitadamente alto pucde gue -
no estdn proporcionando unz atencidn individual adecuada a Tos pacientes, o pueden ostar cxigiondo a} persc-

nal existente que atienda a demasiados pacientes durante una sola sesifn,

Por 1o %anto, an forma ideal el fndice pacicnte/parsonal debe sombinarse con medicioncs adicionales do
oroduccién®, tales coms tasas do retencifn de los métodos, o nfmero do pacicntes-mes de proteccifn contra
un cmbarazo indescado, Estas medidas, no obstante, pucden resultar dtFfeiles do Tograr con Tos sistemas do
recoleccidn de datos actualmente cn uso, Se suglere, por To tanto, que el clculo del fndice paciente/pep-
sonal or un ndmcro significativamente grande de cl{nicas, junto con impresiones incluso subjetivas sobre Ta
calicad de 1a atencidn prestada, dobiéran producir una amplitud dptina de ostos fndices, Ta que sugerirfa
' mejores patronas do dotacidn de pérsona?. Esta amplitud proporcionarfa a los administraderes pautas ftites

para planificar nucvas clfnicas o para modificar las ya axistentes,

Ensayo praliminar

Se envid un formulario preliminar de registro, el que pssteriormenfﬁ ha sufrico Tigeras modificacioncs,
junto ccn instruccionos mfnimas, a cwatro Agencias Afiliadas a Paternidad Planificada. Se les solicitf a
Tos administradores de Tas c1fnicas que devolviesen Tos formularios Tuego de 1lenarlos para un nfmero de sc-
sfones offnicas ™fpicas®. Los formularios de registro fucron TTenadss por o] personal de las ¢1fnjcas con
un nfnime do tiempo adicicnal, Los resultados de cste cstudio preliminar, que sc resumen en el cuadrc Ty
sc uisculen a continuacidn, confirman la amplia varfacidn de patrones en la dotacidn de personal y en la utie
Tizacifn de Tas clfnicas que existe actualmente on Jas p]fnicas de planificacidn familiar de Tos Estados

Unidos,

La Afiliazda A o5 wna agencia establecida hace mucho tiﬁmpo en una ciudad grande de] Esto aedio, Esta
ageneia tiene un excelento historial de crocisicnto y de la aceptac{dn por parto de Ta comenidads E1 Tndice
paciente/personal consecuentomente 2ito se oxplica en parte par el gran nfmero de visitas de abastecimiento,
'y por ¢l considerable némers de pacicntes "antiguos™ que vuclve por cxfmencs médicos de revisidn, ET gean
nmero de visitas de abastecimicnto basta'paré explicar por qué los fndices de pacientes comunicados por osta
agencia son nfs bajos que Yos registrados para las otras tres agencias ovaluadas (cvadro 1), E1 fndice do
personal consecuentemente mfs alta comunicado por esta agencia (promedio 5,0) cs el resuliado del 4nfasis que
ss coloca en la utilizacidn el personal méiieo y de enfermorfa, ET personal paranddice y voluniario sc cm-

plea on forma nfnima cn ocstas clfnicas.



INDICE PACIENTE/PERSONAL: & AFILIADAS
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Cuadro 1

Tpo de clfnica Indice del Indice do Indice pacter. e/
personal los pacientes persong]
Miliada &
Centro principal 5,2 2,3 285
Centro ppincipal - 5,8 1,8 215
Clfnica satélite HE 5,2 2,4 210
CTfnica satélite H 4,9 2,2 181
Sat€lite afvi] M 5,0 2,5 205
Satélite névil MK 5,1 1,8 246
Afiliada B
Satélite afvil B 4,2 3,9 113
Satflite névil M 4,2 4,0 115
Satétite ndvil R 4,0 3,2 59
Satflite ndvil O 4,0 3,2 82
{entro principal bk 4,1 154
fantro principal 4,2 3,8 114 |
Centro principal §,3 3,8 160
{1fnica principal 5,0 3,7 168
Cifrica principal bk byb 164
{ifnica principal 4,7 3,1 112
AMiliaca D
PP - Salud Fblica ¥ 4,2 §,2 56
PP » Salud Fihlica Y bk 3,4 60
52vil Huovo
Satélito 5,3 1,8 70
Centro principal 3,6 3,9 110
Centro principal Ay 3,8 84
Satfiite ~ QEO 3,5 3k 122
Satflite 3,8 2,9 108
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Los formularios dc registrs completédos sugfercn que un nédico con la ayuda de dos enfermeras y una rom
cepcionista puede oxaminar 2G pacientes en una sesifn clfnica de dos horas, (incluyendo Jos examenes do mama
y ¢ fost de Papanicolau) representando Tos pacientes nuevos un 25 por ciento de los exdrenes, Ademﬁs, una
enformera, cuya principal responsabilidad consiste on atonder ol dispensario bajo el control y la superyi-

sifn del médtco, puede atender entre 15 y 30 visitas Ce abastccimionto durante 1a misma sesifn clfnica

La Afiliada B es un proyecto consistente on una wnidad ndvil de demostrzcidn que opera en unz ciudad
grande del Este, Se transportan materiales y equipo cada-semana a lugares predetermfnades cercars a Tos
barrios pobres, Las dus clfnicas {cvadro 1) con un fndice paciente/personal por oncima de 100 sun califica-
das por el adninistrador do las clfnicas como "significativamente gejores® gue las otras dos ubicaciones de
clfnicas que se conunican, Dado que el mismo personal actfa en iodas estas ¢1fnicas, es probable que Yas
| ubicaciones de Tas clfnicas y 1as horas de atencidn sean los factores significativos en 1a utilizacidn difew
renciadl del servicio, Debidc a variaciones de un dfa a otro en la carga do pacientes serfa preferible ova-
Tuar varias sesiones en cada cifnica antes de Tlogar a un conclusidn sobre el "rendiniento® comparative en

1as diferentes ubicaciones de¢ las clfnicas.

La Afiliada C, Afiliada do tamafic -medfano on une ciudad del Medio Oeste, comenica un fndice'paciente/pcr-
sonai relativamente constante en su centro principal, que tienc una ubicacidn cénirica y es bien conocido
por los pacientes, £n comparacifn con Ta Afiliada A, el fndice de perscnal comunicado es alge inferiory Esw
to sc oxplica por 1a mayor utilizacidn de personal parandcico en Ta Affliada 0, Dado que cr la Afiliada €
los pacientes que vuelven por material representan un porcen{aje nfs bajo del total de pactentes atendidcs

que en 1a Afiliada A el fndice de pacientes es significativamente superior,

Cuandc se comparan Tas tasas brutas de retonciﬁhgj para Jas Afiliadas A y C (cuadro 2) las tasas para la

Afiliada A resultan significativamonte nfs altas,

Oc este modo, 12 Afiliada A comunica una tasa bruta do retencién nfs alta que la AftT{ada C asf como un
fndice paciente/personal consccuantemente mds alto, Al parccer, sobre 1a base de este cjompls, 1a clfnica
que es mis "eficiente® en tfrminos do organizacidn del personal v utilizacifn por parte do Ios'pafientes tan-
bién pueie cstar proporcionanda un "mejor® servicio cn téemincs del nfmero de pacientes antiguos que retornan

en un afio determinady,

Un estudic m4s detallado de los patrdncs de dotacidn de personal, organizacifn y presupucstos do cstas

3

agencias pucde revelar varfos otros factores que cxpliquen Tas diferencias registradas,

La Afiliada D, AfiTiada rclativamente reciente en una comunidad mfs pequefia, comunica diferencias sig-
nificativas cn o] fndice paciente/nersonal para las clfnicas que funcionan en Yifceentes lugarss (ouadeo 1),
"E1 Ocpartamento de Saiud PGblica, que estd ubicads a trasnane on un alejado sactor do ia ciudad, ticnc un
fndice pacionte/personal conscouentemente bajo, Un proyecto 0EG {Organization of Economic Opportunity), que

sc alberga dentro de un genfro comunitario en una zona pobre, comunica el fndice més alta para cualquiera do
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fuadro 2

TASA BRUTA BE RETEUCIOHs 2 AFILTADAS

Priger Segundo Tercer
afio afio afio
Afiliada A
Pacientss nuevos 2 590 2173 2105
Paciontes antiguos 5 100 5 584 6113
Total 8 390 7757 8 218
Tasa breta de retencidn 66,1 por ciento 78,8 por
cisnto
Afitiada €
Pacientes nueves 2150 1 284 13N
Pacientes antiguos 2 602 2 666 2 251
Total L 752 3 960 3 562
Tasa bruta-de rotoncidn 58,1 por ciento 56,8 per

ciento
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las clfoicas dirigides por osta agencia. Una nueva clfnica satflitc mévit, que rocidn ha comenzado a funciow
nar, on la actualidad presenia un {ndico predeciblomente bajo. E1 contro principal, con una ubjcacién bas-
tante conveniente en el sector céntrico de Ta cludad, comunica un puntaje nfs alto que el deo Ta clfnica do -
salud plblica, pero tienelun promedio ads bajo que Ta cifnica comunitaria satélite OEQ, En todas estas clf«
nicas actla ¢l mismo personal y tocas tiencn normas 1cénticas do atoncidn médfca, los resultados comunica-

dos confirman Ta convenfencia de ofrecer servicios que rosulten ffcilmente accesibies al paciente,
Sobre 1a basc de este estudio preliminar so sugleren Tas siguicntes proguntasi

1. —LC&ﬁl es 61 alcancc dptimo para ol fndice pacicnte/personal on las clfnicas de Estados Unidos? Este
estudio'sugierd que un alcance entre T00 y 300 pueds ser acapfabie, y que las ¢I1fnicas que cacn mds arriba

o mfs abajo de este puntaje requiercn una observacidn y un estudio nfs cﬁidadoso.

2, las clfnicas que comunican un alfo fndice paciente/personal peomunican tambifn tasas de rotencidn do |
pacfentes consistontemente altas en comparacién con las otras c1fnicas? _

3. 1En qué forma varfan Jos costos de operacifn entre Tas clfnicas, expresados en términcs do costo por mes
de proteccidn brindadal?

4,  tEn quf forma sc relaciona ol fndice paciente/serscnal con os sostos comparatives do brincar atoncién
cn 148 ﬁ%for;nies.c?fhicaa? Es protable que ol coste por nes de prnteccidh brindada sea nenor cn Tas ¢1fni-

cas con fndfces pacieniefpersonal més altos.

Resumen v eonclusién

Se ha realizado una ovaluacidn pre1iminér de un fadice paciente/personal sencillo on cuatro Afiliadas
2 Paternidad Planificada, Llos resultados de esta investiqacin sugicren gque el desaerallo y uso adicional
de un fndice semejante puede ofpacor un medio para comparar objetivamente ¢l rendiniento de las c1fnicas que
dirigen en diferentes 5réas Tas diferenics agencias, También sc puede obtencr una mejor comprensidn de Tos
patrones de dotacidn de personal en rolacidn con Jos 10grns‘gu las clfnicas ﬁediante Ta exionsidn de esta

evaluacifn a un rayor nfmere de clfnicas.
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1/ Saunders, Lyle es Oficial del Programa do Poblacidn de Ta Fundacidn Ford, Ciudad de Hueva York,

2/ Lla tasa bruta de retencidn se define como e percentaje de pacientes atendidos en un afio que vuelve al

afio siquiente, 1a tasa bruta de retencifn de 7966 =
Pacicntes antiquos de 868
Pacientes nucves de 1967 # Pacientes antfguos de 1967 X 100

{F1 Dopartamento ds Investigaciones del "Planncd Parenthood=Horld Population® est4 pealizando en 1a actua-
Tidad un estudio nacional de Evaluacidn Cifnica do Ta Planificacidn Familiar financiade por ol "Children's
Bureau? de HEW (Health, Education and Welfare). Este estudio relacionard diversos factores con 1a tasa

de retencidn, 1ﬂ01UYGnd0 ol fndice paciente/porsenal. La atencifn y ol tiempo do espera medios, comodi~
dad da Tas horas, honorarios cabrados y caracter{sticas personales de los pacientes son, entrs otros, Tos
factores cuyos efectos sobra 1a retoncidn do pacientes estfn siendo estudiados, Relacicnando varios face
tores con Ta tasa de rotencifn, este estudio contribuird a incrementar los hallazgos del autor en cl sene
tido do que Tas clfnicas nfs "cficiontos™ tambifn realizarfan una mejor labor de rotencidn de sus pacion-
'1'03. Edﬁ )o
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