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Resumo

A gestdo portuaria em Cabo Verde, ao longo dos anos, vem-se desenvolvendo com a rapida
evolucéo dos recursos tecnologicos. Prova disso sdo os investimentos feitos nos portos através de
infraestruturas e equipamentos portuarios para um bom funcionamento. O objetivo desta pesquisa
foi analisar a gestdo dos portos em funcdo das suas infraestruturas, associada a melhoria da

produtividade dos estivadores do Porto Grande.

Nesse ambito pretendemos propor ideias chaves, nomeadamente a reformulacdo dos ternos de
estiva, numa reducdo do numero de estivadores por terno, contribuindo deste modo para a
eficiéncia e eficacia da empresa, manifestando-se numa diminui¢cdo das despesas correntes,
promovendo a competitividade e a possibilidade de negociar a desvinculagdo da mao-de-obra
excedente, respeitando sempre 0s principios de ressarcimento para todos os que forem

contemplados no programa.

Palavras-chave: gestdo portuaria, concesséo, infraestrutura portudria.
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Abstract

The port management in Cape Verde, over the years, it is being developed with the rapid
evolution of technological resources. Proof of this are the investments in ports through
infrastructure and port facilities for a smooth operation. The objective of this research was to
analyze the management function at ports of its infrastructure, coupled with improved

productivity of dockworkers Porto Grande.

In this context we intend to propose key ideas, including the reformulation of stevedoring suits, a
reduction of longshoremen number by suit, thereby contributing to the efficiency and
effectiveness of the company, manifesting itself in a reduction in current expenditure, promoting
competitiveness and the possibility to negotiate the untying of surplus labor, while respecting the

principles of compensation for all those who are included in the program.

Keywords: port management, concession, port infrastructure.
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“A simplicidade tende ao desenvolvimento, a complexidade a desintegracéo ”

(Peter Drucker)
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“Na vida ndo existem prémios nem castigos, mas sim consequéncias

(Robert Green Ingersoll)


http://pensador.uol.com.br/autor/robert_green_ingersoll/

Gestao de Infraestruturas Portuarias em Cabo Verde — Caso ENAPOR, S.A.

Indice
CaPItUIO 1 — INEFOTUGAD ...ttt bbbttt 10
1.1. TemalO
1.2, JUSHIFICAEIVA ..ottt bbbt 11
1.3.  ContextualizaGao A0 tEMA........cc.eiiuiiieieeiesieeste e nnes 11
1.4, Formulac@o do Problema.........ccccieiiiiiciccecce et 12
I T © o] 1= {10 LSS UOSORSRR 13
151, ODJEtIVO GEIAl.....c.ooiiiiiiiii e 13
1.5.2.  ODbjetivo ESPECITICO .....cviiiiiiiiieiece s 13
1.6, Estrutura do Trabalno ........ccooieiiiieiice e 13
Capitulo 11 — Metodologia de INVESTIGACAD ..........ccoveiieiieiieiie e 15
2.1, MELOAO CIeNLITICO ... ciiieiee et ees 15
2.2. Fases do Desenvolvimento da Pesquisa e Desenho da Investigagdo..........c.cccceevnee. 15
P20 T & (=T oo Lo W [-T I - Vo oL RSOSSN 16
2.4, ANALISE 08 DAUOS ......cvvevierieieriesieee ettt a e e 17
Capitulo 11 — ReVISA0 da LIteratUra........ccceiieiiiie et 18
3.1. Breve Historia da Vida Portuaria em Cabo Verde...........ccoovevevereneieinseeeeeeeeeens 18
3.2, Historia do POrt0 Grande.........cccceeueiiiiiiieieiesese e 19
KT S €11 - ol 2o (VT LT WSS 20
3.4, INfraeStruturas POFTUAIIAS . .......c.coveiueiieieie et 20

3.4.1.Metodologia de Avalia¢do do Impacto Econdémico das Infraestruturas Portuérias 22

3.4.2. Infraestruturas Portudrias em Cabo Verde ...........cccoovveveveiereis s, 22
3.4.3. Definigdo e Classificagdo de POIO .........ccooeiiiiiiniiiieee e, 25
3.5. Caraterizacdo do Setor Portuario de Cabo Verde.........ccccovvevievereneiese e 29
3.5.1. Estado Atual do Sistema Portuario Cabo-Verdiano...........cccoocevvreninininnnennen, 29
3.5.2. Portos de Cabo Verde Tém Novo Sistema de Gestdo Portuaria....................... 30
3.5.3. Estado das Infraestruturas em Cabo Verde ........ccocevviiiinieienec e 31
3.6.  Investimentos Nos Portos de Cabo Verde ... 31
6

Joana Modesta Nascimento
Licenciatura em Organizacdo e Gestdo de Empresas



Gestao de Infraestruturas Portuarias em Cabo Verde — Caso ENAPOR, S.A.

3.6.1.  Principais Investimentos em Infraestruturas Portuarias em Cabo Verde.......... 32
3.6.2. Planeamento Econdmico dos Investimentos POITUArioS ..........c.cocervrvneeennen, 34
3.7, SErVIGOS = COMNCEITO.....cuviiiieieiieii et ee sttt e s te e e e st e ste et e sneesreenneanes 34
3.7.1.  Os Servicos Portuarios em Cabo VErde...........ccoceurireiniineneieneseeese e 35
3.8, CONCESSAD POITUANIA. .. .ecveevieriesieiiesiesie ettt sttt et sbestesbesreeneeneeneenee s 39

3.8.1.0s Atores e os Principais Intervenientes num Processo de Concesséo Portuaria. . 42

3.9, PrivatizaGao POITUAIO. ......ccueiiiiieieiesie e 49
3.9.1. Gestdo do Dominio PUBIICO POITUAIIO ......ccvecvevieiieiiciceese e, 50

3.9.2.  Desenvolvimento POMUAIIO.........c.cviieierieiesie e 50

3.10. Evolucédo do Setor Portudrio de 2010 8 2014. ......cccooveieeeeeieieierese e 53
TN O L 1) V7: o (o] =SSR 55
Capitulo 1V — ESTUAO 0B CASO ......ecveeiieiiieiiecie sttt sttt et sre e e staenaeeneenneas 57
4.1,  Historial da ENAPOR........ooi et ens 57

4.2. Organizacdo Hierdrquica da ENAPOR ........ccoooiiiiiiiniiieiesese e 57

4.3. Visdo, Missdo e Objetivos da ENAPOR ..........cccoiviiiiiiiiieeee e 58

4.4. Analise SWOT d0o POrto Grande .........cccevveiieieeiieie et 59

4.5, ALIVIdade POMUAIIA.......cveieieieceee et 61

4.6. Apresentacao e discussao dos reSUltados..........ccvveveiieieerieiiee e 62

4.7. Resultados da 0DSErVACAD ..........cceciviiiiiieii et 63

4.8. Apresentacdo e Analise dos Resultados Obtidos da Pesquisa.........c.cccccvevvveeevivennnne. 63

e I 1Yo [N o (o J SRS 75
Capitulo V — Consideragies FINAIS ........cviiiiiiiiiieiieieieeee e 79
T8 I 0] [0 117 o SRRSO 79

=] o] [ToTo ] = Ui I USSP TP U TV P PR PRPRORPPRPRIS 81
F N 1) (0 OO P RO PPRTRUPROPPRPPPN 84
Anexo 1: Relagdo dos Investimentos Realizados em Cada Obra (Barlavento)..................... 84
Anexo 2: Relagdo dos Investimentos Realizados em Cada Obra (Sotavento) ............c........ 85
Anexo 3: Organograma da ENAPOR.........cccoiiiie e 86
ANEXO 4: QUESTIONAIIO.....cuviivieieve e ettt ee et ete et e et e et e e s tae e ebeesateabeesreeesbeesateanbeesneeenresns 87
ANEXO 52 GIOSSANIOS ..ovveeieieiie ettt sttt sttt e et st nbesbeeneeseeneeneens 89

-

Joana Modesta Nascimento
Licenciatura em Organizacdo e Gestdo de Empresas



Gestao de Infraestruturas Portuarias em Cabo Verde — Caso ENAPOR, S.A.

Lista de Tabelas

Tabela 1 - ClasSifiCaCA0 A0S POITOS.........cuiiieiieeie ettt sneesae e nneas 28
Tabela 2 — Modelos basicos de gesta0 POITUAITA ...........ccveieeieeiie e 46
Tabela 3 — Movimentagdo de Navios nos Portos de Cabo Verde (2010 & 2014).........ccccvevvereneen, 53
Tabela 4 — Movimentagdo de Navios 2010 a 2015 (Porto Grande) .........ccceveveverviesnsiverierieneen, 54
Tabela 5 — M80-0€-0Dra (ESLIVA) .........coiiiiiieiieie ettt st nnees 62

Lista de Figuras

Figura 1 - EStrutura de UM POITO ........cvoiuiiiecc ettt sne e ne e 21
Figura 2 - Janela UniCa POTTUATIA ............c.c.ovieeeieeeeeeieeeesseeseeesess s es sttt ens st sess s 30
Figura 3 - Os atores nas CONCESSOES POITUAIIAS. ....c.ecveiveeireeieiieeieeiesee e eee s e sre e e e e e s e nae e 42
Figura 4 - Fatores que limitam o desenvolvimento POrtUArio .........c.cccevveveeieeiecie e, 50
Figura 5 - Diagrama de direGao do Servigo e EStIVA .........cccceieriiiieninieiesiee e 75
Figura 6 - Diagrama de constituicao do tern0 actual.............cccoeveriiininiencie e 75
Figura 7 - Diagrama da proposta de constituiGa0 do terNO0...........ccovriririieiieiesc e 76
Figura 8 - Diagrama Constituicdo do Terno Atual € Proposta...........ccocveeeieieninenineniseeeees 77

Lista de Graficos

Grafico 1- Movimentagdo de Navios 2010 a 2015 no Porto Grande (P.G.).....ccccevvrereivnicrenennenn 55
Gréfico 2 - Preocupacgdo com 0 bem-estar dos colaboradores.............cooveveveverenesese s, 65
Gréfico 3 - Atuacdo da empresa junto aos seus colaboradores ...........covveveriereresesese e, 66
Gréafico 4 - Mesmo nimero de estiva como antigamente..........cccovevveieeieeriesee e 68
Gréfico 5 - Quantos estivadores seriam melhor para carga contentorizada ...............ccccevevvenennen, 69
Gréafico 6 — Gestdo dos Estivadores para a Produtividade da Empresa...........ccccoeveevieieeieenennen, 70
Gréafico 7 — constituicdo de terno de estiva se esta sendo bem gerida............ccccoeveveiiieiieiieinennen, 71
Grafico 8 — Os Estivadores Cumprem 0s Deveres Perante @ EMPresa .......c.ccoceeevveveriecvenenenn 72
Grafico 9 — Os Estivadores Cumprem com 0s Deveres da EMpresa..........ccooeeeeeereneiencncnenenns 72

8

Joana Modesta Nascimento
Licenciatura em Organizacdo e Gestdo de Empresas



Gestao de Infraestruturas Portuarias em Cabo Verde — Caso ENAPOR, S.A.

Listas de Abreviaturas

AMP — Agéncia Maritima e Portuaria

B.O. — Boletim Oficial

BAD - Banco Africano de Desenvolvimento

CNUCED - Conferencia das Na¢6es Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento
ENAPOR, S.A. — Empresa de Administracao dos Portos, Sociedade Andnima
ENAPOR-EP — Empresa de Administracdo dos Portos- Empresa Publica

ICF — Investment Climate Facility for Africa

ISPS CODE (Cddigo ISNIP) — Cédigo Internacional para Seguranca de Navios e Instalagcdes
Portuarias

JAPCV - Junta Auténoma dos Portos de Cabo Verde
JUP - Janela Unica Portuaria

PIB — Produto Interno Bruto

PPPs — Parcerias Publicas Privadas

RO-RO - Roll-On/ Roll-Off

SMOP - Servico de Mao-de-obra Portuario

SWOT - Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas)

TAB — Tonelagem de Arqueacéo Bruta
TONS. — Toneladas

TPA — Trabalho Portuério Avulso

Joana Modesta Nascimento
Licenciatura em Organizacdo e Gestdo de Empresas



Gestao de Infraestruturas Portuarias em Cabo Verde — Caso ENAPOR, S.A.

Capitulo I — Introducéo

Desde muito cedo se compreendeu a importancia que os portos tém para o desenvolvimento
econdmico e social de Cabo Verde. A nossa situagdo geogréfica (no centro das grandes rotas
comerciais), bem como as condic¢des de configuracdo, amplitude e abrigo, fizeram dos portos de

Cabo Verde, principalmente o Porto Grande, uma plataforma de conexdo com o exterior.

Na verdade, desde o inicio da nossa histdria portuaria até o presente, muito se tem feito para o
desenvolvimento portuario nacional. A Empresa Nacional de Administracdo dos Portos
(ENAPOR) conjuntamente com o Governo, sempre estiveram empenhados em fazer muito ma is,
com vista a capacitar os portos de Cabo Verde, de meios competitivos e prepara-los para a

insercdo na economia mundial.

O rumo que se vislumbra atualmente para a ENAPOR, a curto-meédio prazo, é a privatizagao.
Para isso o desafio que se impde a empresa € a sua modernizacdo no sentido de atrair potenciais
interessados. Incluem-se nesta categoria os trabalhos de construcéo, ampliacdo e reabilitacdo dos
portos, entendido como um todo, ou das infra-estruturas que o constituem, designadamente:

molhes, cais, rampas, terraplenos, complexo frio, expansao do préprio porto e outras areas afins.

Depois de muita pesquisa e debate com os entendidos nesta matéria, conclui-se que um dos
fatores que tende a atrasar o processo da privatizacdo da referida empresa é o custo elevado de
alguns servicos que presta, bem como um excesso relativo de pessoal efetivo afeto a estes
servigos. Desta forma identificamos o setor de estiva como o0 departamento, que a nosso ver,
deveria sofrer algumas mudancas ou reformas para emprestar a ENAPOR o perfil de que

necessita para a sua transicdo pacifica rumo a concessao.

1.1. Tema

O trabalho que se propBe desenvolver, visa abordar a tematica da Gestdo de Infraestruturas

portuarias em Cabo Verde — caso ENAPOR.
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1.2. Justificativa

As infraestruturas portudrias sdo compostas por um conjunto de obras maritimas, terrestres,
edificios e equipamentos que por mais funcional que seja, s6 conseguira desempenhar a sua
funcdo intermodal se 0s acessos maritimos e terrestres forem funcionais, para garantirem a

fluidez do ciclo fisico dos navios e cargas no porto.

A Gestdo dos Portos como forma de atender as necessidades da navegagdo, movimentagéo de
passageiros, armazenagem de mercadorias e a execucdo das operacOes portudrias, necessita

de regulagéo, para atingir uma modernizagdo adequada das suas actividades.

Pretende-se com o trabalho ora apresentado, a obtencdo de um melhor alinhamento
estratégico das funcbes e objetivos da empresa ENAPOR, implementando uma metodologia
que garanta o aperfeicoamento na constituicdo do terno de estiva, contribuindo assim para
uma maior eficiéncia na operacionalizacdo das funcdes, melhorando a eficécia

organizacional.

O presente estudo pode ser compreendido como um momento de sintese e posterior anélise,
para algumas reflexdes realizadas no percurso da investigacdo acerca da gestdo de
infraestruturas portuarias em Cabo Verde. O interesse pelo tema surgiu em decorréncia da
experiéncia adquirida durante um estagio curricular, ao longo de trés meses na ENAPOR.

1.3. Contextualizacédo do tema

Um porto tem que estar apto, de forma a ndo permitir demoras no escoamento do trafego que
0 procura, esta condicdo obriga-o adaptar-se as necessidades das transportadoras,
modernizando e melhorando os processos de carga/descarga ao nivel dos terminais de
contentores, com o objetivo de se manterem competitivos. Esta dindmica de inovacao e de
modernizacdo transformou o mercado da operacdo portudria num setor de capital intensivo,
onde a realizacdo de investimentos frequentes e avultados constitui a Unica alternativa para

garantir a competitividade.
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Os portos sdo pontos estratégicos de desenvolvimento socioecondmico de uma localidade, de
uma regido e/ou de um pais. Sendo Cabo Verde um Pais arquipelégico, os portos revelam ser
ainda mais determinantes que nos continentes, na movimentacdo de cargas e passageiros entre
ilhas. Como forma de ligacdo externa, entre continentes, constituem o meio de comunicacgéo
indispensavel para as relacfes de Cabo Verde com o exterior, sobretudo na era marcada pela
internacionalizacdo e globalizacgéo.

1.4.Formulacao do problema

A formulacdo do problema também integra a etapa inicial do projeto de pesquisa de estudo de
caso. Mendonga (2014), citando Cervo e Bervian (2002), diz que o problema é uma questao
que envolve, intrinsecamente, uma dificuldade tedrica ou préatica, para a qual se deve

encontrar uma solucao.

E importante para uma empresa ter toda a informagao necessaria disponivel para ajudar as
tomadas de decisdo sendo, certo, que os sistemas de informacdo apresentam uma maior
sofisticacdo quanto maior a dimensdo da empresa e 0 mercado competitivo. A ENAPOR, no
ambito do processo de controlo de gestdo que tem implementado, descansa num sistema
informatico portuéria — Janela Unica Portuaria (JUP) — que visa facilitar a sua organizagio e

controlo.

O sistema de controlo de gestdo da empresa apresenta alguma irregularidade, principalmente
nos aspetos ligados a constituicdo do terno de estiva. Porém, visando proporcionar um
estruturado e sustentavel processo de melhoria continua diante dos novos desafios com os
ambientes externo e interno cada vez mais dindmicos, exige, a formulacdo de uma

metodologia de trabalho que viabilize as respostas para a seguinte questéao:

Como melhorar o “processo de estiva” em termos de eficiéncia e qualidade na execucdo das
suas fungdes com uma gestdo apropriada dos recursos envolventes? As irregularidades que

apresenta o sistema de controlo de gestdo da empresa.
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1.5. Objetivos

O Objetivo visa elaborar estudos no sistema da gestdo de infraestruturas portuérias e se
possivel propor ideias chaves para a sua melhoria, na criagdo de uma legislacdo mais eficaz
de carater permanente no processo de desenvolvimento e que v& ao encontro das reais
necessidades das Instituicbes e empresas que desenvolvem o sector, nomeadamente
ENAPOR, num especial momento marcado por uma profunda crise econdémica e financeira

mundial.

A Gestdo Portuéria caracteriza-se por ser um sistema de gestdo multifacetada, por requerer e
envolver diferentes entidades. Atualmente torna-se imperativo estudarmos varias alternativas

de gestdo e escolher o modelo adequado para depois adaptar a sua implementacéo.

1.5.1. Objetivo Geral

Estudar, analisar as irregularidades que apresenta o sistema de controlo de gestdo da empresa
em relagédo ao processo de estiva.

1.5.2. Objetivo Especifico

» Enquadramento teorico e defini¢do do sistema das atividades maritimas e portuarias;
O modelo institucional atual da gestdo dos Portos em Cabo Verde;
Operacao portuéria;

>
>
» As infraestruturas portuarias;
>

Apresentar a empresa ENAPOR, uma proposta para melhoria dos seus sistemas de

controlo de gestdo, através da revisao da sua estratégia de negocio.

1.6.Estrutura do Trabalho

Para além da introducdo e contextualizacdo do tema, o trabalho serd apresentado através de

um enquadramento, conceptualizacdo do sistema e de um estudo de caso.
O trabalho estrutura-se em cinco capitulos.

O primeiro, refere-se a apresentacdo do tema.
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O segundo capitulo trata-se da metodologia de investigagdo, onde tera a recolha de

informagdes/dados e também a analise de dados.

O terceiro capitulo trata da revisdo da literatura e, enquanto ferramenta de apoio teorico da
investigacdo, nele é realcado a importancia do tema e sdo mencionados 0s principais aspetos

tedricos.

O quarto capitulo ocupa do estudo de caso, apresenta uma proposta para a reducao do terno
de estiva na empresa. Inicia-se com uma breve apresentacdo do estudo, posteriormente é
efetuada uma analise do seu sistema de gest&o, apoiada pelo software Janela Unica Portuaria
(JUP) e suportada pela literatura consultada. Pretende-se com isso fundamentar com maior
rigor, as limitagBes dos métodos atualmente utilizados e os beneficios da nossa proposta.

No quinto capitulo séo feitas as considerac6es finais sobre o estudo de caso desenvolvido,
fazemos alguns comentéarios como a intencdo de contribuir para a melhoria do sistema, e

também deixamos algumas pistas para novas pesquisas.
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Capitulo Il — Metodologia de Investigacao

Para a elaboracdo de um estudo cientifico € inevitavel a existéncia de alguns procedimentos

metodoldgicos que garantam o rigor cientifico e credibilidade do trabalho.

Sendo assim, neste capitulo serd demonstrado os meios empregados para a conce¢do do presente

estudo, que se trata de uma analise da gestdo de infraestruturas em Cabo Verde.

2.1. Método Cientifico

Partindo da concecdo de que método, é um procedimento ou caminho para alcancar
determinado fim e que a finalidade da ciéncia é a busca do conhecimento, podemos dizer que
0 método cientifico é um conjunto de procedimentos adotados com o propdsito de atingir o

conhecimento (Cleber e Freitas, 2013).

2.2. Fases do Desenvolvimento da Pesquisa e Desenho da Investigacéo

A elaboracdo do trabalho teve diversas fases, primeiramente com a defini¢do da
problematica a investigar, que levou a decisdo da questdo da investigacdo e a formulagéo

dos objetivos para a pesquisa.

Para a explicacdo da pergunta de investigacdo e dos objetivos, a revisao bibliografica teve
um papel crucial, pois permitiu sustentar um quadro conceptual acerca da gestdo de infra-
estruturas portuarias, mais precisamente a gestdo do terno de estiva onde serd situado o

estudo de caso.

O desenvolvimento da revisdo da literatura foi transversal ao periodo de elaboracdo deste
projeto, tendo tido maior incidéncia na fase inicial da investigacdo. Este trabalho incidiu,
sobretudo, no método indutivo com uso das técnicas de pesquisas bibliograficas e
documentais. Sera utilizado um grande recurso a entrevistas as figuras de proa da referida
empresa, pelo fato de existir alguma insuficiéncia bibliografica na matéria em aprego no
pais. Também se propde algum recurso a estudos no terreno, ou seja, acompanhamento das

atividades correspondentes a forma como esta sendo organizados e geridos os Portos em
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Cabo Verde. Porém, foram consultadas vérias outras fontes tais como artigos encontrados na
Internet e em outras bases de dados, nomeadamente, atas de conferéncias e artigos de

revistas de ambito geral.

Depois de formular a questdo de investigacdo e o0 objetivo, partimos para a definicdo da

estratégia de investigacao, tendo sido escolhido o estudo de caso.

2.3. Recolha de Dados

Nesta etapa recolheram-se os dados necessarios para fazer uma analise posterior e tirar
conclusoes, deixar recomendacgdes ou propostas. Nesta fase, seguimos as recomendacdes de
Vilelas (2009) “[...], se aplicardo os instrumentos aos objetos em estudo, o que nos facultara

informagdes que nos sdo necessarias.”

Os dados utilizados para a execucdo desta pesquisa foram coletados através de dados ja
existentes, fundamentalmente dados da ENAPOR. Estes dados sdo considerados secundarios
pois ja foram pré tratados e publicados. Sendo o estudo em questdo, a gestdo de

infraestruturas em Cabo Verde.

Mas, para complementar o estudo houve a necessidade de fazer algumas pesquisas

documentais nesta mesma instituicéo, na literatura e também aplicacdo de um questionario.

Quanto aos instrumentos de recolha de dados, sera necessario utilizar um questiondario. Esta
ainda em andlise a utilizacdo da observacdo para recolher dados que se prende com a forma
de orientar cada terno de estiva em termos de eficiéncia e eficacia. Outro meio utilizado na
recolha de informacdes foram algumas conversas com alguns trabalhadores. Este
questionario serd aplicado a 20 colaboradores do Porto Grande, com objetivo de buscar
informacBes necessarias para a identificacdo do problema e recomendar a introducdo de
algumas propostas de melhorias.

Embora os metodos de recolha de dados mais comuns num estudo de caso sejam a
observacao e as entrevistas, nenhum método pode ser descartado. O estudo de caso emprega

varios métodos (entrevistas, observagdo participante e estudos de campo) (Hamel, 1993). Os
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métodos de recolha de informagdes sdo escolhidos de acordo com a tarefa a ser cumprida
(Bell, 1989).

Assim sendo, sdo utilizadas multiplas fontes de evidéncia ou dados por permitir por um lado,
assegurar as diferentes perspetivas dos participantes no estudo e por outro, obter varias
“medidas” do mesmo fenomeno, criando condi¢gdes para uma triangulacao dos dados, durante

a fase de analise dos mesmos.

2.4.  Analise de Dados

Nesta fase do trabalho, foi feita a analise de dados utilizando o Microsoft Excel 2010 e Visio
2010. Optou-se por analisar cada informacdo separadamente e na fase de discussao de dados

serem abordados como um todo.

Depois de ter analisado todos os dados fiz uma analise de cada um e posteriormente sugerir
algumas alteracOes, ou seja, dar o meu contributo para a empresa com algumas propostas
resultantes da investigagé&o.
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Capitulo III - Revisao da Literatura

3.1. Breve Historia da Vida Portuaria em Cabo Verde

Falar da historia de qualquer porto no pais é sem duvida falar de Cabo Verde desde a altura dos

descobrimentos.

As ilhas de Cabo Verde foram descobertas por navegadores portugueses entre 1460-1462.
Situam-se a 450 km da costa Africana, entre 14% 48’ ¢ 17° e 12’ de latitude norte, € entre 22° ¢
40’ e 25% 22’ de longitude oeste.

Como pais arquipelagico tem muitos portos, ancoradouros, baias, fundeadouros em todas ilhas. A
boa situacdo geogréafica, fez com que o pais fosse uma encruzilhada vantajosa para passageiros e
cargas movimentados através do Oceano Atlantico. Por isso revestiu-se de grande importancia
para Portugal facilitando assim as rotas maritimas entre a Europa, Africa e Brasil, favorecendo a
expansdo Portuguesa, porque servia de entreposto e aprovisionamentos para 0S Seus nhavios,
permitindo tirar proveito para o tdo macabro trafico de escravos (projecto de investimento 12 fase
— ENAPOR).

Convém destacar trés momentos da histéria do desenvolvimento das ilhas, cujos portos tém
maior representatividade. Referimos as ilhas de Santiago e Sdo Vicente, (projecto de
investimento 12 fase — ENAPOR):

Primeiro momento — era do comércio triangular de escravos, em que a Ribeira Grande, hoje
conhecida como Cidade Velha, na ilha de Santiago destaca-se como o primeiro Porto do
Arquipélago.

Segundo momento — é marcado pela histdria do Porto Grande, considerado como sendo 0 mais
importante de toda a histéria portuaria nacional. Evidencia-se o crescimento do porto, onde, se
destacam as passagens e contributos peculiares, que este porto apresentou e ainda apresenta no

crescimento populacional, urbanistico, comercial, econdmico e socio cultural. Ainda se destaca as
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influencias sofridas para a determinacdo do perfil cosmopolita do sanvicentino (homem do
mundo). Estdvamos na era do carvéo e ai deu-se o0 auge do Porto Grande, destacando a instalagdo
do deposito de carvao, a passagem dos ingleses e os efeitos causados por esse desenvolvimento

nas llhas vizinhas Santo Antdo e Sao Nicolau.

Terceiro momento — declinio do Porto Grande, devido a crise das companhias carvoeiras na
ilha.

3.2.  Historia do Porto Grande

Porto Grande fica localizado a entrada da ilha de Sdo Vicente, (arquipélago de Cabo Verde)
numa bacia semicircular com dois quilémetros de raio, naturalmente protegida, com aguas
calmas e transparentes, variando as profundidades entre 10 e 30 metros. A oeste, é protegida pela

vizinha ilha de Santo Antdo, permitindo ser facil e seguro o acesso a baia e aos molhes.

De facto, falar da historia portuaria cabo-verdiana implica necessariamente falar do Porto
Grande. Na realidade, Porto Grande tem um passado invejavel ndo s6 pelo trafego gerado,
principalmente entre 1850 e 1900, mas também pelo efeito econdmico, comercial social e cultural
extraordinario produzido na cidade de Mindelo ilha de Sao Vicente, que cresceu e afirmou a volta

desse porto (Correia e Silva, 2000).

Apo6s a ampliacdo das obras inauguradas a 12 de Dezembro 1997, o Porto Grande ficou dotado de
infraestruturas que lhe permitiu ser mais rentavel para a economia. As obras de modernizacéo e
de expansdo conferiram ao Porto Grande o mais moderno layout do pais e de poder desempenhar

a funcdo de plataforma na circulacdo mundial de mercadorias no atlantico.

Sao Vicente possui outros portos, piscatorios como os de Sdo Pedro, Baia das Gatas e Calhau.

Além destes pode-se citar os de Flamengo, Palha Carga, Jo&o de Evora etc.

Como afirma Correia e Silva, na sua obra "Nos Tempos do Porto Grande do Mindelo" [...] Se
néo fosse o seu amplo e abrigado porto, a ilha de S. Vicente estaria, tal como a sua vizinha, Santa

Luzia, condenada a permanecer irremediavelmente deserta.
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3.3. Gestao Portuaria

Segundo Cardoso (2013), o setor portuario cabo-verdiano apresenta-se como um dos mais

importantes, quando se analisa o sistema de transportes nacionais.

Como se sabe, € enorme hoje a pressao exercida sobre o transportador maritimo devido aos
crescentes custos de exploragdo e a tendéncia para a descida dos precos ao cliente final. Essa
pressdo é transferida também para os portos que tém de oferecer condi¢Ges que atraiam o trafego

maritimo.

Para Cardoso (2013), os portos sdo pontos estratégicos de desenvolvimento socioeconémico de
uma localidade, de uma regido e/ou de um pais. Sendo Cabo Verde um Estado Arquipelagico, os
portos revelam ser ainda mais determinantes que nos continentes, na movimentacdo de cargas e

passageiros entre llhas.

Pontos de partida e chegada - sdo através deles que se fazem as ligacOes inter-ilhas, essenciais
para deslocacdo da populacdo de uma ilha para outra. Também, os portos das llhas, revelam ser
as principais portas de entrada e saida de mercadorias, fazendo destas infra-estruturas num dos
principais impulsionadores de varias atividades do comércio, relevante no desenvolvimento
econdmico local, regional e nacional. Aqui, as duas vers@es, servi¢o publico e negécio, chocam-
se e cria-se um paradigma. Por um lado, a prestacdo de um servigo publico e por outro a

rentabilizacdo dos portos existentes.

3.4. Infraestruturas Portuarias

A infraestrutura é fundamental para o desenvolvimento econémico de um pais. Sem ela, as
empresas ndo conseguem desenvolver adequadamente seus negécios. Quando um pais apresenta
uma infraestrutura pouca desenvolvida, os produtos podem encarecer internamente (prejudicando
os consumidores) e também no mercado externo, dificultando as exportacdes em funcdo da

concorréncia internacional.
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Uma infraestrutura, € o conjunto de elementos ou servigos considerados necessarios para que
uma organizacao possa funcionar ou para que uma atividade se desenvolva efetivamente, (Artigo

sobre infraestrutura portuaria: queconceito.com.br)

As infraestruturas portudrias em Cabo Verde tém uma dimenséo consideravel, estdo organizadas,
principalmente o Porto Grande onde tive a oportunidade de vivenciar o seu funcionamento. O
Porto Grande tem os calados necessarios a nivel portuério e tem todas as condi¢Ges necessarias
que um porto precisa. Isto é muito importante, pois permite receber navios de grande porte (ex:

navios de cruzeiros, navios de carga geral-contentores).

O Desenvolvimento das Infra-estruturas portuérias € um fator importante de crescimento. Para
além de evitar a retencdo das mercadorias nas lhas, permite uma maior e melhor movimentacao
de embarcacBes, maior economia de escala. A area do porto, a capacidade do terminal,
comprimento dos cais, 0 calado maximo permitido, a ligacdo intermodal sdo elementos chaves na

caracterizagdo de um porto.

Figura 1 - Estrutura de um Porto

[ INFOESTRUTURA DO PORTO

# Guincheiros, porticos

" Infraestrutura de Acesso Maritimo > Termiinaiss, abrigos

Canais, zonas se aproximacdo .
» P c e T (e e Infraestrutura de Acesso

Quebra mares s .
’ 3> Cais, docas, bacias Terrestre

Supra-estrutura ‘

YVVYVYYY

molhes, % Areasde armazenagem > Estra_da o
fundeadouros » (Canais de navegacdo
Sinalizagdo (Luzes, boias) interiores

Area do
porto

Fonte: Elaboragdo propria com base em dados de Rocha (2012)

Segundo Rocha (2012, p.4), a infraestrutura portuaria é constituida por um conjunto de obras
maritimas, terrestres, edificios e equipamentos que por mais funcional que seja s6 conseguira
desempenhar a sua fungéo intermodal se 0s acessos maritimos e terrestres forem funcionais para

garantir a fluidez do ciclo fisico dos navios e cargas no porto.
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3.4.1. Metodologia de Avaliagdo do Impacto Econdémico das Infraestruturas
Portuérias

Os portos constituem infraestruturas de transporte que possuem como fungdo primaria o
rebatimento de passageiros, entre os modos maritimo ¢ os outros modos de transporte, em
particular os modos terrestres. Estas atividades sdo geradoras de todo um conjunto de operacGes
que adquirem relevancia econdémica para as regides onde se localizam, tanto pelo valor dos
servigos prestados como pelo emprego criado. A simples existéncia de uma infraestrutura
portuaria potencia ndo s6 a localizacdo de outras atividades econdémicas, como alarga as
oportunidades do tecido produtivo instalado, a sua relagdo com o exterior (Castro e Millan,
1996).

Segundo Castro e Millan (1996) os portos, para além de constituirem uma interface entre 0 modo
de transporte maritimo e 0s modos de transporte terrestre que servem os territorios adjacentes,
atraem importantes funcdes logisticas, de armazenagem, de composi¢do e redistribuicdo de
transporte, ¢ incentivam a localizagdo de grandes unidades de industriais que, de uma forma mais

OuU Menos intensa, utilizam o0s seus servigos.

3.4.2. Infraestruturas Portuarias em Cabo Verde

Segundo Figueira de Sousa (2003) citando Ferrer (2000) os portos de Cabo Verde constituem
infraestruturas de maior importancia para o desenvolvimento do Pais. Os grandes ciclos de
desenvolvimento de Cabo Verde estiveram quase sempre correlacionados com as rotas
transoceanicas e com o valor estratégico que o arquipélago adquiriu no contexto do transporte

maritimo
Porto Grande — Sao Vicente

Construido em 1962, o Porto Grande possui atualmente as melhores infraestruturas portuarias do
pais. Dispde de um cais de pesca com 110 metros de comprimento, a profundidades entre 3 e 4,8
metros, e um terrapleno de 8 hectares, onde estdo localizados os armazéns frigorificos com

capacidade de 6.000 tons a temperaturas entre — 25° C e 0° C.
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a) Porto da Praia — Santiago

Localizado na llha Santiago. Polivalente, versatil e seguro, possui infra-estruturas que
garantem a operacionalidade de qualquer tipo de navio, desde cargueiros de trafego inter-

ilhas, porta-contentores e graneleiros.

Possui um cais de pesca com 80 metros de comprimento, 3.5 metros de largura e 3 metros de
profundidade, com uma unidade de tratamento e comercializa¢do do pescado. Um terminal de
passageiros com 146 metros de comprimento completa as infra-estruturas acostaveis do porto

da Praia.
b) Porto da Palmeira — Sal

O Porto da Palmeira situado na llha do Sal foi inaugurado em 1986, o porto é abrigado a

maior parte do ano. O molhe acostavel estende-se por um comprimento de 142 metros.
c) Porto de Sal-Rei — Boavista

O porto de Sal-Rei, por estar localizado numa ilha com forte potencial turistico, necessitara
da construcdo de maiores e melhores infra-estruturas portuérias, a fim de responder

adequadamente ao desenvolvimento e ao incremento do trafego.
d) Porto Novo — Santo Antéo

Localizado na ilha de Santo Antdo, o Porto Novo é uma infra-estrutura que desempenha um
papel estimulante e promotor de negdcios, assegurando uma interface dos transportes
terrestres e maritimos ininterrupta e célere no trafego de cabotagem desde a origem ao

destino, essencialmente com a ilha de S&o Vicente.

Este porto foi recentemente remodelado, com as obras realizadas em 2013, que permitiram a
expansdo do cais principal para os 365m e a construcdo de um edificio para a gare maritima
com 2.000 m?de éarea coberta. Estd equipado com escadas rolantes, permitindo que os

passageiros usufruam melhores condigdes.
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e) Porto de Tarrafal — Sdo Nicolau

O porto de Tarrafal designa-se, essencialmente, ao trafego inter-ilhas. Recebendo
regularmente navios provenientes de diversas ilhas, este porto é um fator importante nas

ligacGes da ilha de Sdo Nicolau com o resto do arquipélago.

Construido em 1991, o porto possui 137 metros de comprimento de cais. Adjacente aos cais
existe um terrapleno com area de 7.000 m?, para depdsito de mercadorias. Existe no porto um

armazém coberto com uma area de 450 m?.
f) Porto Vale dos Cavaleiros — Fogo

O porto de Vale de Cavaleiros encontra-se localizado na ilha do Fogo, foi reconstruido no
ano 2013, esté localizado na parte norte da ilha, area ocupada pelo porto é cercada por uma
zona escarpada. O acesso ao porto é feito através de uma estrada com 4km de extensédo, que o

liga a cidade de S&o Filipe.
g) Porto Inglés — Maio

O Porto Inglés da ilha do Maio foi construido na segunda metade dos anos noventa e
posteriormente ampliado. Ele acolhe, por enquanto, apenas o trafego entre os diversos pontos
do pais, mas tendo em conta as suas potencialidades turisticas, espera-se que num futuro

préximo, este porto venha a receber navios de longo curso.
h) Porto de Furna — Brava

Situado na Brava, a ilha mais a sul de Cabo Verde, o porto da Furna é certamente a mais
importante infra-estrutura nela existente, pois constitui a Unica plataforma de acesso a ilha.
Trata-se de um porto localizado numa pequena baia natural, a oeste da vila de Furna, e que se
enquadra perfeitamente na paisagem local. O acesso inter-ilhas est4 diretamente relacionado

com 0s meios de transportes existentes, a nivel maritimo.
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3.4.3. Definicgéo e Classificagéo de Porto

» Na sua obra “Les Ports Maritimes” (1989), R. REZENTHEJ lembra que o cddigo francés
dos portos maritimos ndo da nenhuma definicdo. Apenas a convencéo de Genebra de 9 de
dezembro de 1923, relativamente ao estatuto internacional dos portos maritimos, fornece
uma: “Sdo considerados como portos maritimos os portos frequentados por navios
servindo o comércio externo”. Esta definicado ¢ muito incompleta porque exclui os portos
fluviais ou lacustres.

> LE CLERE: “Um porto € um lugar adequado situado na costa, que permite aos navios

fazer a acostagem e operagdes, abrigados do mar e da ondulacao”.
Classificacéo dos Portos

A CNUCED prop6s uma classificacdo baseada no conjunto das prestacGes fornecidas pela
zona portuaria, para 0 desenvolvimento das trocas comerciais e do pais: trata-se dos portos de

primeira, segunda terceira e quarta geracao.
As trés geracOes de portos

A CNUCED' propde que os portos sejam classificados em trés categorias ou em trés

geracoes.

Os portos de primeira geracdo podem ser observados até 1960, altura em que 0s portos
desenvolviam simplesmente a atividade de interface entre os sistemas de transporte terrestre e
maritimo. A sua fungdo centrava-se nas atividades correspondentes, isto €, na carga e
descarga de navios, no armazenamento e na entrega/ recepgdo de mercadorias®. Nesse

sentido, os investimentos portuérios se concentravam basicamente nessas atividades.

' CNUCED - foi em 1964 que se realizou em Genebra a primeira Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Comercio
e 0 Desenvolvimento da qual resultou, ainda durante esse mesmo ano, a criagdo da CNUCED como o6rgdo
permanente da Assembleia Geral. A CNUCED conta com 168 Estados membros e 0 seu secretariado esta sediado em
Genebra.

2 Existem outras atividades complementares, tais como a reparac¢ao naval, o abastecimento, etc.
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Os portos de segunda geracédo compreendem entre 1960 e 1980, as autoridades de tutela e
o0s prestadores de servigcos portuarios tém uma perspetiva global das funcdes do porto. As
atividades desenvolvidas por esses portos foram expandidas para além das tradicionais,
incluindo a embalagem, a etiquetagem e distribuicdo fisica das cargas. Uma série de
empreendimentos também foi realizada dentro do porto e na sua &rea de Influéncia. Em
relacdo a primeira geracdo, a segunda geracdo de portos proporcionou a aproximacao entre 0s
agentes econémicos do setor, o que pode ser considerado o inicio da gestdo visando o

consumidor dos servigos portuarios.

Os portos de terceira geragdo surgiram em 1980, com o rapido desenvolvimento do
transporte dos contentores e o surgimento do novo sistema de transporte intermodal,
conjugado com as exigéncias crescentes do comércio internacional. As atividades portuarias
passaram a incluir servicos logisticos e de distribuicdo. Tornaram-se importantes a protecao e
seguranca do meio-ambiente. As autoridades portuarias passaram a focar na eficiéncia
portudria. Nessa geracdo, as necessidades dos consumidores passaram a ser analisadas

detalhadamente e as atividades comerciais e de marketing foram bastante expandidas.

Os portos de quarta geracao, também conhecidos como portos em rede, surgiram na década
de 1990 além de desenvolverem atividades de portos de primeira, segunda e terceira geracao,
utilizam estratégias para tornar-se membros de uma rede mundial, tem diversificacdo das
atividades, realiza parceria com operadores na organizacdo dos servicos logisticos, utilizam as
redes de sistemas de informac@es integradas entre os portos, tem participacdo em pesquisa de
locais para portos, visando possivel desenvolvimento e integracdo entre 0s outros portos e

atua em cooperacao entre as comunidades portudrias (Prata, 2006).

O resumo abaixo é o foco sobre a globalizacdo, especialmente entre as grandes empresas
internacionais de exploracdo. Esta mesma globalizacdo tem visto uma padronizacdo das

informacgdes e procedimentos e um uso maior e mais sofisticada de automagéo.

O método proposto pela CNUCED tem por objetivo avaliar os portos e classifica-los em

geracOes que criam expetativas para as geragdes seguintes. Essa expetativa aumenta a
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competitividade entre os portos nacionais e internacionais, proporcionando o crescimento e o
desenvolvimento do setor. Critérios analisados, como por exemplo, atividades, estimulam os
portos a ampliarem seu mix de atividades e investirem em parcerias, cComo acontece no caso

dos clusters e privatizacdo dos portos que é o caso da ENAPOR.

A Tabela 1 apresenta de forma resumida a compilacdo de classificacdo dos portos
estabelecidas pela CNUCED (2000).
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Tabela 1 - Classificagio dos Portos

Periodo Antes dos anos 1960 | Apos os anos 1960 Ap6s os anos 1980 Apos 0s anos 1990
L Cargas Carga geral e granel seco/ | Cargas Contentorizadas, Individualizagdo de
Principais L oo .
Caraas convencionais liquido Granel e unidade de carga. uma grande% da
g (gerais) carga’.
Posicéo do Ponto de interface Expansionista Era Industrial. Base de Voltada para o
desenvolvimen | conservador entre os | Centro de Transportes, conexao do transporte na mercado

to portuario e
a estratégia de
desenvolvimen

sistemas de
transporte na
terrestre e maritimo

Comercial e Industrial.

cadeia do comércio
internacional

Internacional

to
(1) Movimentacdoe | (1) + 1)+ Padronizacdo das
armazenamento de (2) Modificacdo do tipo (2) Modificacédo do tipo de informa96e84.
cargas; de carga (distribuicdo e carga (distribuicdo e
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Fonte: Adaptado CNUCED (2000)

3 Cargas Contentorizadas, Unitizadas e Granéis
4 Atividades de 18 2% e 3* Geracdo, Zonas de Processamento Industrial Clusters ou Condominios Portuarios —
Industriais Redes de Negécios
5 Comunidade Portuéria Integrada, Integracdo do Porto com a Rede de Comercio e Transporte

6 Tecnologia/Competéncia/Destreza
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3.5. Caraterizagdo do Setor Portuério de Cabo Verde

Para um pais arquipelagico e insular como Cabo Verde, os Portos desempenham um papel crucial
na sua economia, pois, a maior parte dos produtos para o consumo das populacdes é transportada

por via maritima, implicando, assim, um transito portuario.

A importéncia de um porto reside ndo apenas na sua situacdo geogréafica, condi¢Bes naturais,
diversidade e qualidade dos servicos que assegura a navegacao, mas também, e sobretudo, na sua

rapidez e operacionalidade.

Torna-se evidente a importancia de um porto na vida econdmica de qualquer pais como principal
ponto de escoamento da sua producéo e de entrada das suas importagdes. Como exemplo, a ilha
de Séo Vicente, ao ver implantado o Porto Grande na sua baia, viu-se transformado num Polo de
desenvolvimento do pais e da ilha em particular, gracas aos valores acrescentados originados pela

prestacdo de servigos portuarios e atividades paralelas a portuaria (Cardoso, 2013, p. 21).

3.5.1. Estado Atual do Sistema Portuario Cabo-Verdiano

Na década de setenta e, principalmente, ap6s a independéncia, em 1975, Cabo Verde iniciou um
processo de infraestruturacdo e de reforco do servigo maritimo inter-ilhas através de companhias
estatais. O pais, gracas a esta medida, ganhou em mobilidade e acessibilidade, ao mesmo tempo
que as condicBes foram lancadas para que iniciativas individuais viessem a ganhar corpo,

sobretudo a nivel dos transportes maritimos, (Cardoso,2013)

Em novembro de 2010, foi aprovado um Decreto-lei (Decreto-Legislativo n.° 10/2010), que visa
dotar o pais de um regime juridico permissivo do langamento dos concursos de concessdes dos
portos ou de terminais portuérios e de arrendamentos dos espacos, com 0 objetivo de assegurar a
competitividade do setor portuario e a concorréncia num quadro geral de carater essencialmente
publico da atividade portudria, sem prejuizo da contribui¢do para a criagdo de um mercado de
prestacao de servicos.
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3.5.2. Portos de Cabo Verde Tém Novo Sistema de Gestdo Portuaria

A ENAPOR - Portos de Cabo Verde utiliza um sistema JUP, que € um sistema de gestdo
portuaria, ndo apenas para o controlo de todas as operacfes do porto, mas a partir do qual se
integram toda a comunidade de agentes, autoridade aduaneira, autoridade maritima, sanitaria,

controlo de estrangeiros e fronteiras e concessionarios, entre outros.

Os objetivos da sua introducdo passam por conseguir um porto 100% sem papel, com menor
complexidade na troca de informacdo, simplificacdo processual e administrativa, aumento da
eficiéncia do transporte de mercadorias e despachos e um aumento do controlo e fiscalizacdo das

mercadorias.

Figura 2 - Janela Unica Portuéria’

Agentes Economicos

. I } ; :_:«";' :V “PIBI'ES |

¥ -

Autoridade Plataforma JUP
Portuaria ey = B
Hospedada na Autoridade Portuaria

-
.|
e s
Sistema Nacional SDS

Fonte: Rocha, Amadeu (2012)

A ideia chave é a da simplificacdo de procedimentos que leva a que cada um dos intervenientes
nos diversos processos portuarios sé tenha que interagir com a interface da aplicacdo para se
relacionar com todos 0s outros.

" A JUP — é uma plataforma eletrénica, sem local fisico.
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Interessa realcar a importancia acrescida, que hoje em dia o ciclo administrativo e
informativo detém no porto, uma vez que dele se espera a disponibilizacdo de servicos de
valor acrescentado para todos os agentes, mormente os atores das cadeias logisticas que
utilizam os portos. A nivel nacional, foi criada a JUP através da qual se obtiveram beneficios
claros na simplificacdo, desburocratizacdo, reducdo de tempo e custos no desembaraco dos

navios e cargas nos portos.

3.5.3. Estado das Infraestruturas em Cabo Verde

A geografia de Cabo Verde tem contribuido para os custos relativamente elevados do pais em
termos de servigos infra-estruturais e para as limitacbes de acesso. Uma populagdo de,
aproximadamente, meio milhdo de pessoas encontra-se espalhada por um arquipélago de nove
ilhas, localizado a 500 quilémetros (km) da linha costeira da Africa Ocidental. A fragmentac&o
geogréfica e uma baixa densidade populacional requerem a duplicacdo das instalacdes infra-
estruturais. Por exemplo, apesar da sua pequena populagdo, Cabo Verde tem nada menos do que
quatro aeroportos internacionais, trés aerédromos e nove portos. A prestacdo de servicos
descentralizada e altamente fragmentaria impede a captacdo de economias de escala e aumenta o
custo e precgo dos servigos, dificultando a escolha de tecnologias adequadas (Bricefio-Garmendia
e Benitez, 2010, p.4).

3.6. Investimentos nos Portos de Cabo Verde

Para um pais desenvolver, hd que fazer fortes investimentos fundamentalmente, em infra-
estrutura e equipamentos, de forma a garantir um nivel de desenvolvimento adequado e aceitavel
para 0 pais. Dai a ENAPOR, em coordenacdo com o Governo, tem vindo a fazer fortes
investimentos no ramo portuério, de forma a dotar os Portos com infraestruturas e equipamentos

capazes de responder as necessidades dos operadores e utilizadores dos Portos.

As infra-estruturas econdémicas e em particular as portuarias, revestem-se de capital importancia
no desenvolvimento do Pais, sendo estas, objeto dos maiores investimentos nos diferentes planos

e programas do Governo.
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3.6.1. Principais Investimentos em Infraestruturas Portuarias em Cabo Verde.

Scanner de Contentores

Os scanneres do Porto Grande e o Porto da Praia tiveram suas construcdes finalizada em 2009, ja
0 Porto de Palmeira foi em 2010. O Scanner de contentores permite a visualiza¢do do interior dos
contentores que irdo operar no Terminal. Este sistema de inspecdo ndo intrusiva permite a
detecdo, no interior dos contentores, de materiais organicos e inorganicos utilizando sofisticados

processos de tratamento das imagens obtidas através da utilizacéo de feixes de raios X.
Plataforma de Frio

Entre os portos de Cabo Verde, somente o Porto Grande que possui uma plataforma de frio e teve
sua construcdo finalizada em 2015. A plataforma de frio do Porto Grande é uma infraestrutura
ligada ao Cluster do Mar. Este aumentou a capacidade de refrigeragdo de pescado, carnes e
legumes no mercado Mindelense em 3.700 toneladas, distribuidas por camaras de diversos
tamanhos. Destas 3.700 toneladas, 3.500 serdo destinadas a produtos congelados e as restantes
para frutas, legumes, etc. E uma infraestrutura moderna, com 1 hectare de area, que da resposta
as necessidades dos operadores de pesca, a ENAPOR e o Cluster do Mar®. Este equipamento ira
ajudar o Porto Grande a posicionar-se no Atlantico Médio como um ponto de referéncia para as
frotas da Unido Europeia e da China. A sua gestdo sera privada e tera uma capacidade de 3.700
tons para uma area de 7.000 m? (Guia do Porto Grande 2014/2015).

8 A infra-estrutura de frio enquadra-se no ambito do “Cluster do Mar”. Propriedade da ENAPOR, a sua construgio
esta orcada em cerca de 12,7 milhdes de euros e foi co-financiada pelos governos da Espanha e de Cabo Verde. Para
a sua gestdo, por via de concessdo, a FRESCOMAR responde com 30% do capital social, os armadores (44%) e a
parte comercializadora (26%).

Através da resolucdo n°14/2013 publicada na 1° serie do BO n°09 de 11 de fevereiro, o governo criou o concelho
estratégico do cluster do mar -CECM, que é uma estrutura de coordenagdo do cluster do mar composta por todos 0s
ministérios e por entidades privadas e empresariais com competéncia nesta area.
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Alargamento do Terrapleno e Construcdo de Nova Via de Acesso na Zona Nordeste do

Porto Grande

Este teve sua construcdo finalizada em 2014. Alargamento do Terrapleno e construcdo de
Nova Via de Acesso na Zona Nordeste do Porto Grande, com isso ganhou espagos de
armazenagem de contentores e vias de movimentacdo de viaturas pesadas. Esta extensdo do
Porto de Mindelo custou mais de um milhdo e quinhentos mil contos, investidos nas suas
diferentes componentes: quebra-mar, dragagem, sistema de combate a incéndio,
pavimentagdo do terrapleno, iluminagdo, constru¢ao de um anel rodoviario e requalificagdo

da praia da Laginha.
Rampa Metélica Ro/ro

No Porto da Praia teve sua construcdo finalizada em 2010, o Porto Furna em 2011 ¢ o Porto
Novo e Tarrafal em 2013. Os trabalhos enquadram-se nas intervencdes realizadas nos portos
do Porto Novo (Santo Antdo), Porto Grande (Sdo Vicente), do Tarrafal (Sdo Nicolau) da
Praia (Santiago), Furna (Brava) e Vale dos Cavaleiros (Fogo) para criar as condigOes ideais

para a operacionalidade dos navios.
Expansdo e Modernizacéo do Porto

O Porto de Palmeira teve sua construgao finalizada em 2010, também o Porto da Praia teve a
1* fase finalizada, ja o Porto Novo, Vale dos Cavaleiros € o Porto de Furna foi em 2012, o

Porto da Praia teve a 2*fase finalizada em 2013, o Porto de Sal Rei em 2015.

Concepcdo / Construcdo da Ampliacdo dos Portos. O projeto inclui remodelacdo e ampliacéo
dos cais existente, dragagens, drenagens, instalacfes especiais e pavimentacdo de parque de
contentores e fundacdo de elevada capacidade de suporte. Os quadros mais a baixo (tabelas 2

e 3) apresentam as relagdes dos investimentos.
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3.6.2. Planeamento Econdmico dos Investimentos Portuarios

O investimento, quer seja de origem publica quer seja privada, é geralmente considerado o fator,
por exceléncia, do crescimento economico. Representa uma acumulacdo do capital cujo emprego
permite aumentar a escala da producdo, diversificar os bens e os servigos oferecidos e aumentar a

qualidade.

As relacbes dos investimentos realizados em cada obra nos portos de Cabo Verde estdo em
anexos 1 e 2, onde mostram quais sao os investimentos feitos e em que portos. Dos investimentos
realizados, o Porto da Praia € o que tem maior percentagem em termo de orcamento, ou seja, tem
42% do total dos investimentos orcados de 2009 a 2015, o que mostra que nesse porto tem-Se
investido muito mais do que os restantes portos, de seguida o Porto de Sal-Rei com 21% e a

seguir o Porto Grande com 10%.

3.7.  Servigos - Conceito

Para determinar as carateristicas apropriadas de um sistema prestado de servicos, a empresa tem
de decidir qual o conceito de servico que pretende fornecer, quando e a quem. Um aspeto que é
muito importante é que o conceito de servi¢o tem de ir ao encontro das necessidades do cliente, é
também importante que este conceito va ao encontro das necessidades dos colaboradores - sdo 0s
colaboradores da empresa de servicos que vao realizar o conceito de servico (muito em particular
aqueles que véo estar em contato direto com o cliente). Deste modo, a concec¢do de um sistema de
prestacdo de servigos e 0 modo como é operado € definido pela formulacdo estratégica inicial (a
qual define a posicdo da empresa no mercado). Nesta fase, a empresa de servico tera de definir o
seu publico-alvo (target) e o conjunto de necessidades que 0s seus clientes pretendem ver

satisfeitas (Jodo Paulo Pinto. p.251).
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3.7.1. Os Servicos Portuarios em Cabo Verde

A ENAPOR é uma empresa com grande envergadura, e responsavel pela administracdo dos

Portos, presta aos utentes e utilizadores dos Portos uma vasta gama de servigos. Esses servicos

prestados sdo de carater tanto operacionais como administrativos, de forma a poderem satisfazer

as necessidades dos clientes, (ENAPOR).

A Empresa vem apostando fortemente na aquisicdo de equipamentos de forma a dotar os Portos

de meios de carga e descarga e movimentacdo de mercadorias para que o servico prestado seja de

qualidade e executada de forma répida e eficaz, isto para evitar que haja grandes filas de espera e

atrasos no arranque e término das operacdes.

a) Atracacdo/ Desatracacao

A Atracacdo e Desatracacdo inclui um pacote de servigos prestados aos navios quando se
encontram nos portos — entrada e estacionamento, amarracdo e desamarracdo de espias,

assisténcia na atracagéo e desatracagédo e acostagem.

Na Amarracdo e Desamarracao de espias, servigos centram-se na disponibilizacdo de lanchas
passa-cabos e materiais de protecdo dos navios, tais como balGes e homens que ajudam na

rececao e retirada dos navios dos cais.

A assisténcia na Atracacdo e Desatracacdo consiste em apoiar com rebocadores portuérios os
navios nas suas manobras para a acostagem e saida dos molhes acostaveis. O abrigo dos
navios nos molhes® acostaveis nos portos de Cabo Verde a fim de exercerem atividades
comerciais, de reabastecimento e outras define-se por Acostagem e o periodo do mesmo

comeca a contar a partir do momento em que o navio encosta no molhe ate a sua saida.
a) Trafego de Mercadorias

Este servico inclui a descarga e a carga de mercadorias, bem como o transporte do navio a
zona de armazenagem/empilhamento e vice-versa. Trata-se de um servigo prestado em todos

0S NOSSOS portos.

° Projecéo das partes laterais das docas ou portos e rios, ao longo do qual os navios podem acostar para carga ou
descarga. Trapiche.
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b) Reboque

Na érea de jurisdicdo e realizagdo do seu objetivo, compete também a ENAPOR prestar

servico de reboque.

O servico de Reboque consiste na disponibilizacdo dos rebocadores durante a atracagéo e
desatracacdo dos navios. O Reboque pode ser feito entre as llhas ou para destinos
internacionais para os quais existe um rebocador de 2.800Hp 38BP, o R/M “Monte Cara”. O

servico de Reboque é feito mediante contrato e este € analisado caso a caso.
c) Equipamentos

Os servicos de equipamentos portuarios podem ser prestados por equipamentos terrestre tais
como gruas, empilhadoras, tractores, atrelados e outros, e por equipamentos flutuantes como

rebocadores, lanchas e gruas.

Os servicos prestados pelos equipamentos derivam do seu aluguer aos interessados para a
movimentacdo de mercadorias na zona portuaria. Por exemplo, o aluguer de gruas para a
descarga e carga de navios ou empilhadoras para a movimentacdo de contentores. Os
equipamentos flutuantes dentro da area portuaria prestam servico de rebogue ou guindagem

de pesos pesados, mediante aluguer.
d) Energiae Agua
Fornecimento de 4gua e energia eléctrica

A ENAPOR dispde de um moderno sistema de fornecimento de agua potavel e energia
elétrica aos navios. Faz uma distribuicdo eficaz nas zonas de abastecimento em todo o

perimetro portuario. Esta prestacdo de servico € ininterrupta e funciona 24/24 horas.
e) Armazenagem

Considera-se armazenagem a permanéncia temporaria de mercadorias, quer nos cais quer nos

terraplenos do porto, dentro ou fora de telheiros, armazéns e depositos.
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A Armazenagem centra-se na disponibilizagdo de espacos, guarda e conservagdo das
mercadorias dentro do espaco portudrio, que geralmente é o espaco alfandegado. As

modalidades de armazenagem podem ser a descoberta e a coberta.

Os contentores sdo armazenados em zonas destinadas para o efeito (terraplenos), sendo o
empilhamento feito geralmente a dois, tratando-se de contentores com mercadorias e a mais

de trés, quando se trata de contentores vazios.
f) Bunkering (Abastecimento de Combustivel)

A partir de 1850, a utilizacdo do carvdo como combustivel, de entre outros fatores,
contribuiria para a instalagdo dos ingleses no arquipélago. A importancia deste mineral viria
trazer uma grande movimentacdo & baia de Porto Grande, que passou a ser um grande
entreposto de reabastecimento para os navios que escolhiam o Oceano Atlantico para fazer as

suas ligacGes comerciais.

Ja nessa altura o Porto Grande de S&o Vicente reunia todas as condi¢des para desempenhar o
papel de maior porto de escala no atlantico médio. Porém, dadas as melhores condi¢fes de
abastecimento dos navios e melhores infraestruturas dos portos de Dakar e Las Palmas, o
porto grande viria a perder mais tarde esse protagonismo. Mas ainda assim, dadas as suas
excelentes condig¢des naturais conseguiu atrair o interesse de grandes firmas estrangeiras que
abriram aqui as suas representacdes, tornando-se no principal fator de desenvolvimento

econdmico das ilhas (Correia e Silva, 2000).
O porto carvoeiro e as suas virtualidades econdmicas e espaciais

Com o desenvolvimento do comércio do carvao, o Porto Grande comegou a adquirir maior
importancia. Devido a sua posi¢do estratégica comecou a atrair grande parte de navegacdo do
Atlantico, pois, era ali que os navios escalavam para se abastecerem de agua, produtos
frescos e carvdo também para proporcionar o descanso aos seus tripulantes (Correia e Silva
2000, p. 111).
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Cabo Verde encontra-se no cruzamento das rotas maritimas da Europa para Africa e América
do Sul e da América do Norte para a Africa do Sul, posigdo estratégica que levou os ingleses
a iniciar o comércio do carvéo na cidade do Mindelo™, sob concessdo do Governo portugués
(Correia e Silva, 2000).

A nautica a vapor tende a criar portos mais mobilizadores de fatores produtivos do que a
navegacdo veleiro. O vapor engendra processos de producdo portuaria que utilizam,
proporcionalmente a sua antecessora, um volume muito maior de capitais, terra e mao-de-
obra. Comecemos pelo o capital fixo. O porto carvoeiro, diversamente do ligado a nautica
veleira, demanda avultados investimentos em planos inclinados, cais de embarque e
desembarque, carris, guindastes, lanchdes e baldes de ferro, um complexo arcabougo para
possibilitar a carga e descarga do carvdo. O porto carvoeiro € um mundo eminentemente
metalico e pesado. Mas ele ndo é apenas intensivo em capital liquido. O dinheiro que se
movimenta na atividade carvoeira (despesas de investimento em construgdes, aquisicdo de
existéncias, fretes, taxas de importacdo e reexportacdo, salérios, seguros, etc.), atinge

proporcoes gigantescas.

A dimensao laboral que assume uma coaling station € igualmente consideravel. O setor
energeético, quer dizer carvoeiro, emprega muita gente. Um imenso proletariado, sem paralelo
na histéria das Ilhas, ocupa-se permanentemente da descarga, armazenamento e reembarque

do carvao.

Por conseguinte, o Mindelo, diferente dos portos de Cabo Verde, vai receber estes pesados
investimentos em capital fixo, os quais demandardo a montante materiais, maquinas, homens,
tudo em quantidades aqui nunca vistas. O carvdo assim 0 exige. As consequéncias desta
especificidade sdo naturalmente multidimensionais e estruturam-se em cadeia. Comecemos
pelas de base. Aquelas a que se podem chamar de matriciais, pelo fato de serem geradoras das

demais. O porto carvoeiro, mais ainda que o veleiro, contém uma grande virtualidade urbana.

9por volta de 1850, iniciam-se as obras de engenharia de modo a dotar o porto de condicBes para abastecimento de
carvdo aos vapores em transito. Em 1851, dois cidaddos britdnicos, obtém licenga para a instalagdo dos respectivos
depdsitos de carvéo.
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Ela alberga em si forcas econdmicas e sociais que se espacializam de forma vincadamente

urbana. Esta afirmac&o parece alids corroborada universalmente (Correia e Silva, 2000).

Nos finais dos anos oitenta do século XIX o Porto Grande comeca progressivamente a ser
confrontado com um abrandamento da procura externa. A partir de 1900, com a substituicdo
do carvéo por 6leo refinado do petréleo como combustivel, o porto perde grande parte da sua
importancia estratégica.

E neste contexto que se deve olhar para a importancia de uma atividade como o bunkering
para a economia de um pais como Cabo Verde, cuja exiguidade territorial e a falta de recursos

naturais condicionam fortemente o desenvolvimento.

Bunkering é o abastecimento dos navios com fuel ou outros combustiveis é igualmente

assegurado nas instalacGes da empresa. Trata-se de um servigo que funciona 24/24 horas.

O bunkering é uma industria colossal a nivel mundial. E o bunkering ndo € sé de fuel. Ha

também os lubrificantes®®.

3.8. Concessao Portuaria

A concessdo de servicos portuarios ao sector privado é uma das vias que mais se utiliza
mundialmente em que tem tido grande envolvimento por parte dos privados no investimento e
gestdo dos portos. Isso resulta um alivio para o governo em termos das responsabilidades a nivel

dos investimentos e outros encargos financeiros para o financiamento das atividades portuaria.

Segundo o artigo 10° n°1 do B.O. o exercicio da actividade de operador portuario € efectuado por

empresas concessionadas ou licenciadas nos termos legalmente estabelecidos.

A concessdo e o licenciamento para o exercicio da actividade de operador portuario num
determinado porto sdo atribuidos, mediante contrato ou emissdo de uma licenca, pela respectiva
administracdo portuaria, comprovado o preenchimento dos requisitos especificos e condi¢Bes

fixados nos termos da lei (artigo 10° n°2).

" Produto (Bunker) - Combustivel para a marinha, destilado ou residual, destinado ao consumo por navios.
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O que deve entender-se por concessao portuaria?

Antes de definirmos, temos a necessidade de distinguir concessao da privatizacdo. A concesséo™?
é¢ um privilégio ou um direito que uma pessoa tem e concede a um terceiro mediante
determinadas condiges, enquanto as privatizacdes™ sdo transferéncias de posse de ativos do

setor publico para o setor privado.

Assim no primeiro caso o setor publico detém a posse dos ativos e apenas concede a outrem o
privilégio de os explorar de acordo com regras previamente estabelecidas e no segundo caso tudo

é transferido para a esfera do privado, a posse dos ativos e o direito de os explorar.

Segundo Carlos O. Cruz e Rui Marques (2012), a definicdo de concessdo portuéria mais alinhada
com o direito administrativo dir-se-a que “concessdo ¢ um contrato através do qual uma entidade
publica (a concedente) concede a uma entidade privada (a concessionaria) o direito de financiar,
construir ¢ explorar a “facility ” ou equipamento, em regime de servi¢o publico, por um dado
periodo de tempo, findo o qual a “ facility” ou o equipamento sera transferido para a concedente.”
O direito a conceder podera ser no todo ou em parte, isto ¢ uma concessdo do tipo “ greenfield”
incluiu o financiamento, a construcdo e a exploracdo, mas havera casos em que se concede

somente a explorac¢ao porque a “facility ” ja existe e esta em uso.

De notar que a concessdo, por regra, € atribuida em regime de servico publico, querendo isto
significar que os principios de universalidade, regularidade e adaptabilidade inerentes ao servigo
publico tém de estar assegurados no contrato de concessao, 0 mesmo € dizer que ha obrigacdes de

servigo publico que tém de ser cumpridas pela concessionaria (Rocha, 2012).

Importa ainda distinguir concessées portudrias das parcerias publico privadas (PPPs)**, sendo que
no primeiro momento se possa afirmar que uma concessao portuaria se integra no conceito das

PPPs uma vez que se trata de um contrato de exploracdo de um bem (obra ou equipamento)

12 Concessdo consiste na transparéncia de servico do setor publico para outro setor

13 Privatizagéo consiste na transparéncia da propriedade do setor plblico para o setor privado, devidamente
documentado.

! Parcerias publicas privadas (PPPs) que tém como objetivo explorarem a melhor vocagdo produtiva do setor
privado e redirecionar a responsabilidade dos investimentos na totalidade ou em parte.
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realizado entre um ente pablico e um privado para um periodo mais ou menos longo no
tempo,(Cardoso,2013).

Mas ainda deve-se realcar que o que realmente distingue as PPPs da concessdo é a sua auto-
suficiéncia financeira e o fato do risco do mercado estar inteiramente alocado no concessionario

privado ao contrario das PPPs nos outros setores da atividade econémica.
Objetivos e Interesses

As motivacOes para as concessoes, em geral, podem ser de ordem variada, desde de uma postura
ideologico e politica até uma postura racional suportada em critérios de gestdo, econémicos e
financeiros. A ideoldgica assenta huma vontade politica liberal e na crenca de que tudo o que é
publico € mau e tudo o que é privado é bom. N&o perfilhamos desta crenca, pois 0s bons e 0s
maus exemplos de gestdo tanto se encontram no publico como privado, tanto mais que no caso
dos portos o exemplo de exceléncia da gestdo € o porto de Singapura com gestdo totalmente
publica como no modelo service port. Os critérios de gestdo, econdmicos e financeiros prendem-
se com razGes muito mais objetivas e concretas: a eficiéncia produtiva, a orientagdo para o
mercado e para os resultados, a transferéncia de tecnologias e know how, a nomeacdo de gestores
profissionais e competentes e com a reducdo dos encargos financeiros do Estado no investimento

em infra-estruturas e equipamentos, (Rocha, 2012).

O que procuram 0s portos ou as administragdes portuarias responsaveis pela sua gestdo, com a
concessdo de atividades portuarias? Em primeiro lugar procuram o financiamento privado para
investimentos avultados e indivisiveis em equipamentos e infra-estruturas portuarias. Procuram
também o conhecimento tecnoldgico que serd muito transferivel para os privados envolvidos na
sua gestdo, que sdo potenciais pelo fato do privado dominar todos os fatores produtivos, (cais,
terraplenos, equipamentos, pessoal) bem como pelo fato de eliminar alguns constrangimentos da
administracdo publica, no que concerne ao cumprimento de regras legais para a aquisicdo de bens

e servigos (concurso publico) da gestdo e com estatuto de funcionamento publico.
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3.8.1. Os Atores e 0s Principais Intervenientes num Processo de Concessao
Portuaria.

Em primeiro lugar h& que afirmar que todos os interesses sdo legitimos, ainda que numa primeira

leitura nos possam parecer conflituantes ou mesmo antagénicos.

Vejamos cada um deles:

Figura 3 - Os atores nas concessdes portuarias.

REGULADOR
IPTM

[ ACIONISTAS ] [ CORCEDENTE—

Capital < Contratode
Concessao

Suprimentos

4 l BANCOS l

Contratode
Financiamento

[CONSULTORES BN CONCESSIONARIO

Contratode
Construgdo ou

Apdlices Operacio

Seguros

OPERADOR

[ CONSTRUTOR ]

Fonte: Adaptado Rocha, Amadeu (2012).

Concedente é a administracdo portuaria que detém o direito de exploracdo dos cais e terminais
portuérios e que, através de concurso publico, o vai conceder a um agente econémico privado. As
regras e normas desta cedéncia devem estar plasmadas no contrato de concessdo, documento que
retne as condicdes técnicas, econdmicas e juridicas para o funcionamento da concessdo e a
salvaguarda das obrigacdes do servico publico. As tarifas praticadas pelo concessionario aos
utilizadores do cais e terminais séo reguladas e aprovadas pelo concedente nos termos fixados no
contrato (Rocha, 2012).
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Interessa a administracdo portudria que o0s contratos de concessdo sejam respeitados,
nomeadamente aqueles que dizem respeito ao investimento do privado na concessao, sendo esta a

maneira de garantir o investimento dos servigos prestados e a continuidade das mesmas.

Concessionario™ é o agente privado que no concurso piblico apresenta o melhor modelo de
negdcio para o desenvolvimento do cais ou terminal concessionado e que vai ter direito de prestar
servigo aos seus utilizadores, mediante a cobranga de uma tarifa aprovada pela concedente,
durante o prazo da concessdo. O concessionario paga a concedente as taxas pelo uso das Infra-
estruturas e equipamentos, vulgo rendas das concessdes, que poderdo ser fixadas com uma
componente fixa e outra variavel. Interessa-lhe gerar negdcio para garantir o retorno do capital
investido no cais ou terminal que sé sera alcancavel com uma boa performance do servigo
prestado em termos de preco, qualidade, fiabilidade de forma a captar um maior nimero de
trafego (Gomes, 2014).

Utilizadores da Concessdo sdo os meios de transporte (navios, camides) de mercadorias, de
passageiros que utilizam o cais ou terminal e que estdo interessadas hum bom nivel de servigo
prestado no porto concessionado e que a concedente seja 0 garante de que 0s seus interesses sao
protegidos de acGes arbitrarias que vdo dos interesses do concessionario, nomeadamente das

situacOes de abuso de posi¢do dominante (Gomes, 2014).

Segundo Rocha (2012), o que interessa para 0 sucesso da concessdo é que a mesma traduza em
“value for money ”, isto ¢, que a exploragdo dos cais ¢ dos terminais produzam beneficios
socioecondmicos. Para isso € necessario que os critérios da sua atribuicdo suportam na economia
de meios e afetacdo de bens e servigos em funcdo das necessidades, na eficiéncia no que toca a

resolucéo da utilizac&o de recursos e no que toca o alcance dos resultados pretendidos.

Acionistas sdo os que aportam parte do capital necessario ao desenvolvimento do projeto e o
colocam na sociedade concessiondria, sendo 0 seu interesse primeiro o retorno do capital
investido de acordo com uma taxa de retorno aceitavel para os riscos que foram assumidos com a

outorga da concessao (Rocha, 2012).

> A concessdo geral dos portos de Cabo Verde é atribuida por contrato a celebrar com a ENAPOR, conforme o
artigo 6° Base Il do decreto-lei n°46/2013 BO n°61 da 1° serie.
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Bancos sdo os que financiam parte do projeto, depois de realizados estudos aprofundados sobre a
viabilidade econdémico e financeira do projeto que garantam a sua bancabilidade. Estdo
interessados que o servico da divida seja cumprido por parte do concessionario, pelo que, por
vezes, fixam no contrato clausulas que Ihe permitem o “step in”, o direito de assumir ou fazer
parte da empresa concessionaria, passando a integrar o seu conselho de administracao, desde que
verificados alguns indicadores de performance financeira fixados no contrato (Rocha, 2012).

Seguradoras sdo as companhias de seguro que vendem as suas apdlices de seguro ao
concessionario, nomeadamente seguros de infra-estruturas, equipamentos e de responsabilidade
civil para o exercicio das atividades concessionadas. Estdo interessadas no pagamento das
apolices e na minimizacdo dos riscos que potenciam a ativacdo das apolices. Em regra, nos
contratos de concessdo esta prevista uma clausula para que as companhias de seguro avisem ao
concedente a falta de pagamento dos seguros, situacdo que substituira a concessionaria no

pagamento com direito a ressarcimento no futuro.

Consultores sdo as empresas consultoras em varias areas do saber, nomeadamente econdémica,
financeira, engenharia e logistica, que deram o seu contributo para a elabora¢do do modelo de
negocio que suporta a proposta a concurso. Estdo interessados que o seu modelo de negdcio seja
o vencedor na medida que Ihe sdo abertas portas ndo s6 para oportunidades de negdcio similares,
mas também para a assessoria ao préprio implantacdo e desenvolvimento do negécio no futuro
(Gomes 2014).

Regulador neste caso a Agencia Maritima Portuaria (AMP) entidade publica que tem
incumbéncia de garantir que o processo de concessdo cumpra com todas as normas e regras
legislativas gerais e especificas e que os principios de transparéncia e equidade foram
assegurados. Em toda concesséo deve ter um equilibrio econémico e financeiro entre as tarifas
cobradas pelo concessionario nos servigos prestados aos utilizadores e as rendas pagas por este a

concedente pelo uso dos bens concessionados (Gomes, 2014).

3.8.2. Modelos Basicos de Gestao Portuaria
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Dada a importancia vital e estratégica dos portos no desenvolvimento da economia de um pais
estes tém merecido ao longo dos tempos um controlo direto dos poderes publicos, mas por outra
parte o grande volume de investimentos requerido para a ampliacdo e modernizacdo dos portos
tem sido uma das razGes para um maior envolvimento dos agentes econdmicos privados na

gestédo dos portos (Rocha, 2012).

Segundo Rocha (2012), os motivos que suportam uma reestruturacdo da gestdo de um porto
podem variar consideravelmente, e dependem dos objetivos concretos que se pretendem alcancar
em cada caso, se bem, que a meta final sera sempre aumentar a qualidade e eficiéncia dos
servigos e a reducdo de custos, o que significa 0 mesmo que satisfazer as necessidades dos
utilizadores do porto. E preciso ter em conta que o éxito ou fracasso de um porto seja grande ou
pequeno, ndo esta necessariamente ligado ao tipo de modelo de gestdo, publico, privado ou misto.
No entanto, os portos que estdo na primeira linha todos tém uma estratégia comum, a de estarem
fortemente orientados para o mercado, pelo que esta parece ser a meta final da maioria das

reestruturagdes portuarias.

Um dos objetivos frequentemente fixado ¢é a eficiéncia, que por si s6 € um conceito estreito, ja
que se podem proporcionar servicos de forma eficiente, mas as vezes ndo necessariamente 0s que
0 mercado procura. Assim, aspetos como a flexibilidade, responsabilidade, fiabilidade e
interoperabilidade sdo requisitos importantes do mercado que possivelmente ndo se refletem com

clarividéncia na eficiéncia.

O mundo portuério identifica trés diferentes modelos de gestdo e administracdo de um porto:
administracdo direta pelo Estado (Portugal, Espanha, Grécia, entre outros) administracdo direta
pelo Municipio (Bélgica, Holanda) ou administracdo privada (Inglaterra, Nova Zelandia). Em
todos eles encontramos organismos especificos para a gestdo e exploracdo econémica do porto,
sendo o mais internacionalmente conhecido a autoridade portuaria que no caso portugués ganha

também a designagdo de administracdo portudria (Rocha, 2012).
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Como objetivos especificos da reestruturacdo da gestdo dos portos podemos citar os seguintes:

» Aumentar a eficiéncia e diversificagdo dos servigos;
Reduzir custos e fomentar a concorréncia;
» Promover o porto num mercado aberto;
» Promover recursos financeiros para o seu desenvolvimento;
» Facilitar a introducdo de modernos métodos de gestdo empresarial;

> Reduzir ao maximo o suporte financeiro e administrativo dos poderes publicos.
A tabela abaixo identifica os modelos basicos de gestao portuéria:

Tabela 2 — Modelos bésicos de gestao portuaria

Porto Publico Publica Publica Publica Maioria Publica

Tool Port Publica Publica Privada Publica/Privada
Landlord Port Publica Privada Privada Publica/Privada
Porto Privado Privada Privada Privada Maioria Publica

Fonte: Rocha, 2012

No Porto de servicos (Service Port ou Operating Port), a gestdo que possui, é predominante
publica. Desenvolve e mantém as infra-estruturas e supraestruturas, incluindo os equipamentos,

bem como os empregadores dos estivadores (trabalho portuario).

A maior vantagem deste modelo de gestdo é a unidade de comando dos fatores produtivos, estéo
todos concentrados numa s6 entidade, o agente publico que explora o porto. Uma das principais
desvantagens € o fraco envolvimento do setor privado nas operagdes portudrias (CNUCED ,
2000).

Portos de servigos, podemos encontra-los nos paises em vias de desenvolvimento e de
desenvolvimento médio. Temos como exemplos os casos de: Cabo Verde, Sdo Tomé e Principe,

Guine Bissau.
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No Modelo Porto Fornecedor dos Equipamentos (tool port), existe uma maior participacdo dos
privados na gestdo, nomeadamente a nivel da gestdo do trabalho portuério (estivadores) e
equipamentos leves de movimentacdo horizontal (empilhadoras e camifes). As infraestruturas e
supraestruturas incluindo os equipamentos de movimentacao vertical (guindastes e pérticos), séo

da posse e controlo do agente publico responsavel pela exploracéo do porto (CNUCED , 2000).

A principal vantagem é a concentracdo de investimento em infra-estruturas e equipamentos no
agente publico e a desvantagem é a gestdo bi-partida das operacdes portuarias entre o agente

publico e o setor privado, ndo existindo um controlo unificado do fator produtivo.

No caso do porto fornecedor de equipamentos temos, Santos no Brasil, Le Havre em Franga,

Aveiro em Portugal.

No Porto Senhorio (Land lord Port), apenas as infra-estruturas portudrias sdo da posse e
controlo do agente publico. As supraestruturas, incluindo os equipamentos e o trabalho portuario
sdo do controlo e gestdo do setor privado. O agente publico, através da concessdo do servigo
publico das infra-estruturas coloca a exploragdo dos terminais portuérios nas esferas dos privados

por um determinado periodo de tempo.

A vantagem primeira deste modelo, € a unidade de comando dos fatores produtivos (cais,
terraplenos, equipamentos e trabalhadores portuérios) e a principal desvantagem é a de criar uma
sobre capacidade portuaria em resultado de pressdo por parte dos privados para 0 acesso a

atividade de exploracdo de um terminal.

Porto do senhorio, temos exemplos de paises maioritariamente do norte da Europa, como 0s
portos de: Roterddo, Antuérpia, Hamburgo, Barcelona, Valéncia, Algeciras, Bilbau, Vigo,

Leixdes, Lisboa, Sines, Setubal e outros. Nos Estados Unidos temos o porto de Nova York.

No Porto Privado (Private port), o envolvimento do privado na gestdo do porto é total na
medida em que as infraestruturas, as supraestruturas e o trabalho portuario sdo detidas e geridas
pelo setor privado que é o dono do porto. Neste modelo temos a vantagem de unicidade plena de

comando dos fatores produtivos gque se associa ao fato da politica tarifaria e do desenvolvimento
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que tende a ser orientada pelo mercado. A desvantagem € a auséncia de um agente regulador, o
que pode levar a situages de monopdlio. Neste modelo pode-se citar, os exemplos dos portos na

Inglaterra e Nova Zelandia.
Setor Publico — Setor Privado

Hoje em dia, hd uma tendéncia para uma maior participacdo do setor privado na exploracdo e

desenvolvimento dos portos.

Segundo CNUCED (2000) , existem trés argumentos principais que sdo utilizados para justificar

a privatizacao de determinadas funcdes portuérias:

» Ampliar o leque de servigos prestados aos usuarios e aumentar o trafego - geralmente um
departamento do governo ou de servigo publico tém pouca capacidade para fornecer aos
usudrios todos os servigos comerciais e industriais que poderiam ser Gteis. Quando 0s
utilizadores (privados) estdo envolvidos na criacdo e gestdo de instalacBes portuérias,
existe a fidelidade a estes aumentos para o porto, bem como a sua motivagdo na procura
de trafego e na adaptacao das instalagdes as necessidades do cliente.

» Para aumentar e facilitar o financiamento de obras portuarias - as instalagcdes e
equipamentos pesados dos portos sdo muito caros. Todos 0s governos procuram evitar
este encargo. Torna-se frequente, o apelo aos capitais privados, quer para participagao nas
operagdes financeiras publicas, quer para garantirem 0 financiamento total de certas
instalagdes ou equipamentos explorados por operadores privados.

» Aumentar a eficacia da gestdo — o operador portuario privado tem maior liberdade para
recrutar pessoas (ou dispensa-las) e remunera-las. Consegue resistir melhor as pressdes
exteriores. E obrigado a ser eficiente pois, em caso contrario, serdo automaticamente
tomadas medidas para corrigir a situacdo: uma empresa privada ndo pode funcionar com
prejuizo. E claro que uma empresa plblica portuéria também pode ser muito eficiente. E o

caso da Singapura.
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3.9. Privatizagédo Portuario

Segundo algumas informacdes fornecidas pelo Ministério das Financas e Planeamento, o

Governo de Cabo Verde langou um concurso para a privatizacao do setor portuério.

No 4mbito da privatiza¢io, o Governo pretende que a ENAPOR continua a ser a concessionaria'®
geral dos portos do arquipélago, mas que ela possa ser subconcessionaria, sempre que possivel, a
operacdo e 0S Servicos portuarios aos agentes econdmicos, (artigo 1° do decreto-lei n® 46/2013
B.O. n°16 da 12 serie).

O objetivo é desenvolver o setor portuario e gerar atividades econémicas adicionais. O processo
foi suportado pelo Banco Africano de Desenvolvimento (BAD) e o Investment Climate Facility
for Africa (ICF).

Onze empresas europeias e asidticas manifestaram interesse na privatizacdo das atividades
portudrias em Cabo Verde e mais de metade preenche 0s requisitos técnicos para passar a
segunda fase do concurso. Desses onze foram escolhidos oito para passar a proxima fase.
Passaram para fase final trés empresas. Entre essas empresas estrangeiras os Franceses do Grupo

Bolloré ganharam subconcessdo*’ de quatros portos de Cabo Verde.
N&o houve nenhuma empresa Cabo-Verdiana a concorrer.

Esses quatros portos sdo: os portos das ilhas de Sdo Vicente (Porto Grande), Santiago (Porto da
Praia), Sal (Porto de Palmeira) e Boa Vista (Porto Sal-Rei), por serem mais rentaveis e as unicas
com capacidade para receber trafego internacional, mantendo-se o0s restantes portos sob a gestéo
direta da ENAPOR.

16 As Bases Gerais da concessdo dos portos de Cabo Verde, estabelece que deve ser atribuida a Empresa Nacional de
Administracdo dos Portos, SA (Enapor) e das subconvencdes de gestdo, exploracdo e operacdo portuaria e servigos
portudrios, conforme o artigo 1° do decreto-lei n°46/2013 BO n°61 da 1° serie.

A operagio e os servigos portudrios sdo exercidos preferencialmente em regime de subconcessdo, licenga ou
contrato, nos termos da Lei dos Portos De Cabo Verde, aprovada pelo Decreto-Legislativo n® 1 de novembro, e
alterada pelo Decreto_legislativo n® 1/2013, de 12 setembro, e ainda das bases gerais das subconcessdes portudrias.
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3.9.1. Gestao do Dominio Publico Portuario

Uma questao pertinente, ¢ a da margem de liberdade de que beneficia a autoridade portuaria na
gestdo do dominio publico, concedendo ou recusando, com total liberdade, o direito da sua

ocupacao.

Segundo a CNUCED (2000) a gestdo do dominio publico depende do seu regime juridico e do
estatuto do regime de gestdo do espacgo portuario. Enquanto que a autoridade concedente dispde
de grande liberdade de gestdo do dominio publico, em contrapartida o concessionario esta
dependente das condigdes impostas pelo caderno de encargos da concessdo, ¢ também das
prerrogativas da autoridade publica (ex: suspensdo a qualquer momento da autorizagdo dominial,

sejam quais forem os termos da convencéo).

3.9.2. Desenvolvimento Portuario

a) Fatores que Limitam o Desenvolvimento Portuario

Figura 4 - Fatores que limitam o desenvolvimento portuario
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Fonte: port management and operations

Muitos fatores podem causar mudancgas nos portos, evoluir ou ndo:
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> Mudancgas na infraestrutura de transporte ilha. Por exemplo: O desenvolvimento de
grandes navios porta-contentor, mais uma vez incentivou o crescimento de grandes

portos regionais (Alberton, 2005).

As infraestruturas surgem como uma prioridade estratégica, ajudando no
desenvolvimento portuario sem os quais 0s vetores de crescimento ndo se desenvolverdo.
No caso de portos sem infraestruturas adequados, ndo conseguirdo receber navios. Por
exemplo o Porto Grande investiu em grandes infraestruturas e com isso tem a capacidade

de receber navios de grande porte (por exemplo navios turisticos).

> As mudancas nos padrdes do comércio- os analistas portuarios, devem considerar
cuidadosamente o efeito que a tendéncia atual de cooperacgdo regional no comércio e

na industria terd sobre o crescimento do porto (Alberton, 2005).

A producéo torna-se cada vez mais globalizadas, novas potencias economicos e muitos

centros industriais e comerciais surgiram em quase todas as regiées do mundo.

O resultado dessa evolucédo foi o surgimento de novas tendéncias no comércio mundial,
caraterizado num crescimento mais rapido do valor das mercadorias do que o seu volume,
devido principalmente ao dramaético crescimento do comércio de produtos acabados quase

sempre transportado em contentores.

O porto é um multiplicador econémico por natureza. Dai a primordial importancia do
porto nas trocas do comércio externo do pais, no contributo para a criacdo de riqueza

nacional (PIB — Produto Interno Bruto) e na geracdo de impostos e direitos alfandegarios.

Os portos tém todas as vantagens necessarias para se transformarem em plataformas

estratégicas para o desenvolvimento do comércio.

» Duracdo de vida. Ao contrario de navios, portos muitas vezes tém de durar um longo

tempo, as vezes por séculos, no entanto devem sofrer adaptacGes ao longo do tempo.
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b) Administracdo Portuéria, Propriedade e Gestao

Muitos autores argumentam que as funcOes administrativas e de gestdo devem ser
consideradas separadamente, e que a administracdo do porto deverd ser responsavel pelas
funcBes de regulacdo do porto, enquanto a gestdo € responsavel pelas operaces comerciais.
No entanto, essa dicotomia simples pode ser simplista e muito vai depender do tipo de
propriedade adotada e a interpretacdo dada a administracdo andorinha que ndo parecem variar
em todo o mundo (Alberton, 2005).

c) Problemas Basicos de Gestdo Portuaria

Como dissemos anteriormente, os portos duram mais tempo do que os navios. Podem durar

seculos 0 que ja ndo acontece com 0s navios.

E dificil escapar de mas decisdes. Em outras empresas pode-se muitas vezes escapar dos
piores efeitos das decisdes erradas. E, obviamente, muito mais dificil, se ndo impossivel, para
vender um terminal ou estacdo que estad no lugar errado ou o tamanho errado ou do design

insatisfatorio.

Um porto ndo é uma entidade coerente como um navio, mas um conjunto disperso de
atividades comerciais dentro de um limite bastante arbitrario. Isso torna mais dificil de
teorizar sobre 0 assunto e desenvolver conceitos universais relativos aos portos (Alberton,
2005, p.91).

d) Objetivos de Gestdo Portuérias

Segundo Alberton (2005), alguns portos parecem ter objetivos de gestdo claros e explicitos.
» Formas de minimizar os custos

a) Minimizam pagamentos por utilizadores no porto - incluindo o tempo dos navios
no porto.
b) Total dos utilizadores, minimizam através de custo de transporte.

€) Minimizam os custos porturios.
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» Maximizacéo de beneficios
a) Maximizam os beneficios para os proprietarios do porto.

b) Maximizam os beneficios para a cidade, regido ou pais.

3.10. Evolucéo do Setor Portuario de 2010 a 2014.

Em Cabo Verde, as Ilhas sao ligadas por via maritima. O grau de utilizacdo dos portos, tem vindo

a aumentar de forma sustentada tantos pelos navios de longo curso como pelos de cabotagem.

As principais linhas de orientacdo politica definidas pelo Governo, sdo a tentativa de evitar a
deterioracdo das infraestruturas ja existentes e a promo¢do de um funcionamento eficaz dos
portos; o desenvolvimento de medidas de apoio para a promocéo internacional do Porto Grande

como porto de transbordo internacional de mercadorias.
A tabela a baixo mostra a movimentacéo de navios nos portos de Cabo Verde.

Tabela 3 — Movimentacao de Navios nos Portos de Cabo Verde (2010 a 2014)

2010 2011 2012 2013 2014
Navios N2 TAB N2 TAB Ne¢ TAB Ne TAB Ne TAB
Nacional |4.715|3.769.360|6.407 | 8.264.098 | 5.458 | 5.493.946 | 5.937 | 6.047.923 [5.941| 5.339.551
Estrangeiros| 996 |4.352.448| 953 | 4.530.959 | 808 | 4.831.304 | 743 | 5.032.034 | 707 | 5.437.836
Total Geral |5.711 |8.121.808 | 7.360 | 12.795.057 | 6.266 |10.325.250| 6.680 (11.079.957 | 6.648 | 10.777.387

Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados do relatorio & conta (2010 & 2014) da Enapor.

Segundo a tabela acima ilustrado, em 2010 atracou nos portos de Cabo Verde 5.711 navios

(nacionais e estrangeiros) enquanto em 2011 aumentou para 7.360, o que significa um aumento
de 1.649 navios entre 2010 e 2011.
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De 2011 & 2012 houve uma diminuigdo de 1.094 navios, e de 2012 & 2013 verificou-se um ligeiro
aumento do numero de navios que escalaram o porto e voltou a verificar uma pequena

diminuicdo de navios em 2014.

Pode-se notar a grande importancia dos Portos em Cabo Verde pela movimentacdo de navios

durante o periodo considerado.
Segue a tabela a baixo que mostra a movimentagdo de navios no Porto Grande.

Tabela 4 — Movimentacao de Navios 2010 a 2015 (Porto Grande)

Atracados Fundeados Atracados Fundeados Atrac./Fund.

Q.| TAB [ Q. | TAB Q. TAB [Q.| TAB | @ TAB
2010 | 559 | 2.444.835 | 232 | 3.966.614 | 1.477 | 1.313.129 | 71 | 65.628 | 2.339 | 7.790.206
2011 | 560 | 2.177.556 | 263 | 4.741.507 | 1.960 | 2.488.958 | 57 | 76.456 | 2.840 | 9.484.477
2012 | 512 | 3.038.904 | 179 | 3.253.853 | 1.581 | 1.867.062 | 77 | 62.922 | 2.349 | 8.222.741
2013 | 424 | 2.570.550 | 155 | 2.287.682 | 1.813 | 2.049.124 | 68 | 58.732 | 2.460 | 6.966.088
2014 | 432 | 2.986.494 | 177 | 2.887.697 | 1.850 | 1.769.174 | 89 [105.345| 2.548 | 7.748.710
2015 | 488 | 4.190.660 | 245 | 4.335.043 | 1.685 | 1.905.649 | 85 | 89.691 | 2.503 |10.521.043

Total [2.975]|17.408.999 [ 1.251(21.472.396 | 10.366 | 11.393.096 | 447 [ 458.774 | 15.039 | 50.733.265
Fonte: Elaboragdo propria com base em dados da ENAPOR (Porto Grande 2016)

Q.= Quantidade; TAB= Tonelagem Arqueacédo Bruta

Segundo a tabela acima ilustrado, em 2010 atracou e fundeou no porto Grande do Mindelo 2.339
navios (nacionais e estrangeiros) enquanto em 2011 aumentou para 2.840, o que significa um
aumento de 501 navios entre 2010 e 2011.

18 Cabotagem- Navegacio doméstica (pela costa do pais). Grande cabotagem, ou cabotagem internacional, estende o
conceito aos paises adjacentes, na mesma costa ou ilhas préximas.

19 Operagdo de fixacdo do navio ao cais. Ato ou efeito de um navio atracar num porto ou terminal privativo, a fi m de
realizar a operagdo de carregamento e descarregamento de mercadoria.

% Designa a embarcacdo ancorada ao largo (na bafa, angra, enseada ou qualquer outro local protegido). Os pontos de
fundeio poderdo estar dentro ou fora da area do porto organizado e sdo delimitados pela autoridade maritima.
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De 2011 & 2012 houve um decréscimo de fluxo de navio em 17,3% (491) de 2012 a 2014 houve
um acréscimo de 6,2% (154) , ja em 2015 houve uma ligeira diminuicdo de navios em 1,8%
(45).

Gréfico 1- Movimentacdo de Navios 2010 a 2015 no Porto Grande (P.G.)
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4500000 -
4000000 7 M Navios Longo Curso
3500000 - Atracados TAB
3000000 - Navios Longo Curso
2500000 - Fundeados TAB
2000000 - W Navios Cabotagem
Atracados TAB
1500000 -
™ Navios Cabotagem
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500000 -
0 -
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Fonte: Elaboracdo propria com base em dados fornecidos pela ENAPOR

O segmento de navios longo curso fundeados aumentou de 2010 & 2011, houve um declineo de
2011 a 2013 , teve um aumento 2014 a 2015. J& os atracados foram-se oscilando ao longo dos

anos, assim com os de cabotagem atracados.

3.11. Estivadores

Utilizacdo de Mao-de-Obra Portuéria

Compreende-se por estivagem a arrumacdo, peacdo, despeacdo bem como carregamento e
descarregamento realizado por equipamentos de bordo ou de terra (transtainer).

Segundo Houaiss (2001), estivador é quem carrega e descarrega 0s navios.
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O estivador realiza a retirada e/ou arrumacdo de cargas nos  pordes
ou sobre o convés de embarcagbes principais e auxiliares operando  0S
equipamentos de movimentacdo de carga da prépria embarcacdo  (guinchos,
tratores, empilhadoras e outros). Realiza ainda o embarque de veiculos sendo

responsavel pela condugédo no interior da embarcacéo.

Antigamente®® as infraestruturas portuarias eram obsoletas, a movimentagdo de mercadorias era
na sua maioria cargas avulsas e por isso, a forga do trabalho em maior escala, cabia aos
estivadores. Vigorava o regime do trabalho e na prestacdo de servigos. Hoje-em-dia a situacao &,
completamente diferente, devido a economia de mercado, boas infraestruturas portudrias,
equipadas com alguma qualidade, a maioria das cargas movimentadas sdo contentorizadas,
paletizadas e unitizadas, cabendo as maquinas a parte pesada do trabalho na movimentacao das

mercadorias.

Segundo a portaria n® 80/84 de 22 dezembro, o artigo 18° n° 1, O recrutamento de trabalhadores
para os trabalhos ao dia sera feito diariamente, pelo apontador, a entrada do recinto portuario, em

funcdo das necessidades do servico a realizar.

?! Desde da década de 80 do século passado.
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Capitulo 1V — Estudo de caso

4.1. Historial da ENAPOR

Com a criagdo da ENAPOR.EP, através do Decreto n.° 58/82 de 19 de Junho de 1982, extinguiu-
se por completo a Junta Autonoma dos Portos de Cabo Verde (JAPACV). A criacdo da
ENAPOR.EP, teve como objectivo principal encontrar uma melhor forma de administrar e
explorar economicamente os Portos de Cabo Verde que ja possuia um capital social de
1.200.000%00 e encontrava-se sob tutela do Ministério dos Transportes e Comunicaces.

A partir da publicacdo do Decreto Regulamentar n® 4/2001 de 4 de junho conforme o B.O. n°16,
onde foram criadas condicdes objetivas para a participacao dos privados na gestdo portuaria, deu-
se a transformacgdo da ENAPOR-EP para Sociedade Anénima. E uma empresa publica de capital
direta e exclusivamente detido pelo Estado sob a forma de sociedade an6nima, com sede em
Mindelo, Sdo Vicente. Manteve-se o capital social de 1.200.000$00 em 75.000 acbes. A
Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal, sdo 0s novos 0rgaos sociais
da ENAPOR-S.A. O Conselho de Administracdo pode criar e encerrar, em qualquer ponto do
territério nacional ou fora dele, agéncias, delegacdes ou quaisquer formas de representacdo
(Estatuto da Empresa | série N° 16 B.O. de 4 Junho de 2001).

Objetivo social: O objetivo principal da ENAPOR, S.A. é a administracdo e exploracdo
econdmica dos portos do pais. Complementarmente, podera explorar os servi¢os ou efetuar as
operacgdes comerciais, industriais e financeiras relacionadas diretas ou indiretamente no todo ou

em parte com o seu objetivo principal. Artigo 4° do B.O. n° 16 de 04/06/2001.

4.2. Organizacdo Hierarquica da ENAPOR

O organograma da empresa, em anexo, € composto pelo Concelho de Administragdo, Gabinete
Auditoria Interna e Controle Orcamental, Gabinete de Contratagcbes e Aquisi¢es, Gabinete de
Saude, Seguranca e Ambiente, Gabinete CA, Comunicacdo e Assessoria Juridica, Gabinete de
Informatica, Direcdo Financeira, Diregdo Administrativa e Recursos Humanos, Diregdo Técnica,

Direcdo Comercial e Gestdo das Concessdes, Direcdo do Porto Grande, Dire¢do do Porto da
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Praia, Direcdo do Porto de Palmeira, Direcdo do Porto de Sal-Rei, Dire¢do do Porto Novo,
Direcdo do Porto de Vale de Cavaleiros, Direcdo do Porto de Tarrafal, Direcdo do Porto da

Furna, Direcdo do Porto Inglés, (manual de acolhimento de estagiarios e o site da enapor).
4.3. Contexto Organizacional

Diante de novos desafios e também com novas infraestruturas e equipamentos portuérios a
empresa deveria ter mais rigor na gestdo dos estivadores. Neste contexto, € sentida a necessidade

de repensar a estratégia até entdo seguida, utilizando uma boa gestdo para uma melhor eficiéncia.

4.4. Visao, Missiao e Objetivos da ENAPOR
Viséo

Fazer dos portos nacionais o elo privilegiado de unificagdo do mercado interno, a ancora da
economia maritima nacional e um centro de prestacdo de servigos maritimo-portuarios no
atlantico médio, referenciado internacionalmente, contribuindo ativamente para a insercéo

competitiva de Cabo Verde na economia global.
Misséo

Garantir a prestacdo de servicos eficientes e de qualidade aos clientes dos Portos de Cabo Verde,
assegurada por profissionais qualificados e motivados, na base de infraestruturas e equipamentos
adequados, com seguranca e em respeito ao ambiente e aos requisitos técnicos minimos
estabelecidos, potenciando a unificagcdo do mercado interno e a sua integracdo competitiva na

economia mundial e contribuindo assim para o desenvolvimento sustentavel do Pais.
Valores

» Ambiente (a integracdo e sustentabilidade ambiental nas operacdes, € um valor da
dignidade corporativa).
» Cliente (ter o cliente como o valor primeiro da sua razao ser)

» Inovagéo (Procurar a inovagdo sempre, com vista a uma maior competitividade).
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» Responsabilidade Social (além do desenvolvimento das atividades econdmicas, que
devem desenvolver-se de forma socialmente equilibrada e em beneficio dos cidaddos
em geral, reservar uma atencdo especial ao bem publico, e ao bem-estar e seguranca
dos colaboradores e trabalhadores contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do
pais pela via da intervencdo comunitaria, promovendo acfes de sensibilizacdo da
consciéncia ambiental e civica).

» Rigor (Incrementar o nivel individual de aperfeicoamento em todas as execucdes e
exercicios das atividades portuérias)

> Seguranca (E um imperativo do setor maritimo e portuario)

> Transparéncia (nos procedimentos com 0s nossos stakeholder/ partes interessadas)

45. Analise SWOT do Porto Grande

Face ao ambiente de concorréncia que todos os setores de atividades vivem neste momento, onde
as empresas desejam prestar a cada dia que passa um servigo de melhor qualidade, garantindo a
melhor satisfacdo dos seus clientes e tentando atrair outros, surge a necessidade de se auto-avaliar
e saber em que ponto se encontra a empresa. E neste contexto que surge a analise SWOT?*, que
consiste em identificar tanto os fracassos da empresa, como também os pontos fortes, as ameacas

e as oportunidades em relagcéo ao seu meio envolvente.

Sendo o Porto Grande uma empresa que tem a sua volta um grande nimero de intervenientes e
querendo dar satisfacdo total aos clientes e utilizadores do porto em geral, resolveu-se fazer uma
analise SWOT, como forma de conhecer a realidade da empresa e colocéa-la num nivel diferente
da que se encontrava. Os resultados que obtiveram ao longo da analise efetuada foram os

seguintes:
Analise SWOT

Ambiente Interno: Forcas e Fraquezas; Ambiente Externo: Oportunidade e ameacas (O plano
estratégico da ENAPOR).

22 A Andlise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise ambiental, sendo a base da gestdo e do
planejamento estratégico numa empresa ou instituicdo. Gracas a sua simplicidade pode ser utilizada para qualquer
tipo de anélise de cenario, desde a criacdo de um blog a gestdo de uma multinacional.
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Forcas (Pontos fortes)

>

Y

vV V VYV V

Localizagdo de Cabo Verde na convergéncia de rotas provenientes da Europa, América e
Africa;

Existéncia de infraestruturas recentemente modernizadas; Capacidade disponivel na
generalidade dos portos nacionais; Capacidade de expansao em alguns portos;

Existéncia do Porto Grande com condices para navios “deep sea"®

e com capacidade
disponivel;

Existéncia de um mercado nacional com trafego relativamente consolidado;

Boas ligacdes terrestres ao porto, diretas e descongestionada;

Flexibilidade e um bom clima sécio-laboral;

Construcdo de entreposto frigorifico.

Oportunidades

vV V VY

vV V VYV V V

>

Transbordo de contentores no Porto Grande;

Tendéncia de crescimento das trocas a nivel mundial e aumento do comércio maritimo;
Posicdo geoestratégica de Cabo Verde nas rotas maritimas Norte-Sul com proximidade a
costa Oeste Africana;

Crescimento do mercado mundial de contentores e do turismo de cruzeiros;

Porto certificado internacionalmente com o cddigo ISPS?:

Disponibilidade de areas de expansao e de reserva para projetos portuarios;
Desenvolvimento do processo de privatizagao “a concessdo dos servigos portudrios” ;
Existéncia de um conjunto diversificado de agentes econémicos com potencial de resposta
aos desafios da mudanga e uma relagdo consolidada com o porto;

Oferta de outros servicos complementares — parceiros da comunidade portuéria.

Fraquezas (Pontos fracos)

» Atraso na concretizacdo de implementagdo do modelo landlord port;

% profundidade do mar
** E uma norma internacional de seguranca para controle e monitoramento de acessos.
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» Fraca capacidade de influenciar armadores internacionais;

> Inexisténcia de uma rede de logistica portuaria.
Ameacas

» Posicdo dominante assumida pelas infra-estruturas portuarias dos portos da Las Palmas e
Dakar, susceptivel de evitar o trafego para os portos de Cabo Verde;

> Insipiéncia das infraestruturas logisticas;

» Fraca dimens&o do mercado local.

> Crise financeira Internacional.

4.6. Atividade Portuaria

Atividade portuaria é avaliada na economia regional pela sua capacidade geradora de emprego e

também pelas atividades complementares a portuéria.

O Porto Grande tem contribuido em grande dimensdo para a economia da ilha de Sdo Vicente.
No complemento direto da atividade da exploracdo portuaria surgem diversos postos de trabalhos
tais como: pilotagem, agenciamento de navios, seguranca e prevencao contra acidentes. O Porto
Grande influenciou a fixacdo na ilha de Sdo Vicente da Interbase, Moave, Cabnave, Enacol e
Vivo Energy (Shell).

A insularidade ndo deixa de ser um fator decisivo da atividade portuéria; se por um lado, exige
avultados investimentos em infra-estruturas e equipamentos devido a necessidade de se melhorar
as condicoes fisicas dos portos de cada ilha, por outro lado, impede a viabilidade econémica dos

pequenos portos que tém uma prestacdo esporadica de servicos.

Os portos que funcionam basicamente como 0s principais eixos onde passam as mercadorias para
serem distribuidas no pais e que garantem uma atividade no contexto portuario nacional sdo o
Porto Grande e o Porto da Praia. Assim, na perspetiva de imprimir uma maior eficicia e
eficiéncia, a administracdo portuaria, deve progressivamente fazer e materializar um programa
que os permita alcancar a autonomia de forma a garantir uma substancial melhoria de gestéo e a

otimizacgdo da prestacdo de servicos, mais precisamente na gestdo dos estivadores, visto que, ja
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ndo é tdo necessario os esforgos fisicos, ou seja, ja ndo é tdo importante ter muitos estivadores a
trabalharem num so terno, tendo em conta que a ENAPOR investiu muito nas infraestruturas e
equipamentos que garantem um bom funcionamento do trabalho e facilitando na méo-de-obra

portuaria.

4.7.  Apresentacdo e discussao dos resultados

Nesta fase serdo apresentados e discutidos os principais resultados desta investigacdo. Assim,
tendo presente a revisdo bibliografica e com base nos dados recolhidos, nhomeadamente a
observacdo, os inqueritos (entrevista questionarios), procurou-se analisar e refletir sobre a gestdo

dos estivadores.

O Porto Grande possui um efetivo de trabalhadores portuarios de 148 trabalhadores, distribuidos

em seis categorias, conforme quadro.

Tabela 5 — Mé&o-de-obra (Estiva)

Conferente 9

Estivador de terra efectivo 53
Estivador de bordo efetivo 51
Portal6 e guincheiro 20
Capataz 11
Apontador 4

Total 148

Fonte: Elaboracao propria com base nos dados fornecidos pela ENAPOR

As equipas de trabalho (estiva) sdo divididas de acordo com os pordes do navio. Cada equipa de
trabalho forma um terno, cuja requisi¢ao ¢ obrigatoria. Cada terno ¢ composto de acordo com 0
tipo de carga movimentada. No porto Grande, por exemplo, nas operacdes de carga/descarga, o
terno é constituido por treze trabalhadores portuarios (estiva de bordo) que € distribuido em um
capataz, um conferente, um portald, dois guincheiros e oito estivadores mais dez trabalhadores

portuarios (estiva terra) que é composto por um capataz, um conferente e oito estivadores.
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4.8. Resultados da observacao

Os resultados da observacdo baseiam-se fundamentalmente na anélise das notas de campo do

investigador que foram criadas no decorrer da investigacao.

4.9. Apresentagdo e Analise dos Resultados Obtidos da Pesquisa

Trabalho portuario

Para falar do servico de mao-de-obra portuario (SMOP) é fundamental destacar a importancia dos
portos na sua contribuicdo para economia do pais, tendo em conta que oS portos sempre
desempenharam um papel de extrema relevancia no desenvolvimento nacional. As ilhas
desenvolveram por meio desta atividade e hoje tem sua principal economia na movimentacao

portuéria.

Os estivadores que trabalnam na carga e descarga dos navios, encontram-se devidamente
apetrechados com equipamento de protecdo individual (fardas, botas, capacetes, luvas, etc),
referenciando a seguranca no trabalho. A disposicdo também estdo as infra-estruturas e

equipamentos como grandes aliados na execucao das tarefas.

Segundo o artigo 16° da Portaria n.° 80/84 de 22 de Dezembro, a organizagdo do trabalho
atendera, de forma adequada ao servigo, a espécie de carga, ao método de manuseamento, as

carateristicas de equipamento utilizado e local de operacéo.

Segundo o artigo 2° da Portaria n.° 80/84 de 22 de Dezembro estdo sujeitos ao presente
regulamento os trabalhadores das seguintes categorias profissionais por ordem hierarquica:

Controlador, Apontador, Conferente, Portald e guincheiro, Estivador e Operador de armazém.
4.9.1. Analise dos Resultados

Terminado a fase de investigacdo, em que se prop0s analisar, até que ponto a empresa ENAPOR
¢ eficiente na gestdo do processo de estiva, e em que medida os estivadores tém aproveitado essa
gestao para um melhor desempenho no trabalho, pude constatar que ha algumas irregularidades

na gestao.
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Apliquei um questionario a 20 trabalhadores do Porto Grande (Questionario em anexo). O
questionéario foi dirigido aos seguintes trabalhadores: Chefe do Servico de Estiva, Conferentes,
Agentes de Exploracdo, Agentes de Trafego, Capatazes, Técnico Profissional, Apontadores e

Estivadores.

Em relacdo a pergunta 4, os colaboradores quando questionados sobre a progressdo da carreira,
responderam que a empresa faz promoc¢éo de carreira dos trabalhadores, (Portaria n.° 80/84 De
22 de Dezembro). Por exemplo para um conferente ascender a funcédo de capataz é necessario sair
0 capataz antigo, ou por reforma ou por qualquer outro motivo, para que fique essa vaga e
possam enquadrar o trabalhador ali. A progressdo ndo se faz hierarquicamente, o facto do
trabalhador ser conferente durante muitos anos, nao lhe da o direito de tornar-se capataz. Isto so

acontece se houver uma vaga.

Em relacdo a pergunta 5, questiona-se, se a empresa preocupa com 0 bem-estar dos seus

colaboradores. A resposta afirmativa apresenta a maior percentagem numeréria.

Vejamos o grafico abaixo com a opinido dos colaboradores que responderam o questionario:
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Grafico 2 - Preocupacao com o bem-estar dos colaboradores
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Fonte: Elaboracdo prdpria com base nos dados recolhidos através de um questionario aplicado a alguns
colaboradores da ENAPOR.

O gréfico acima ilustrado mostra que 70% (14) dos 20 colaboradores referem que a ENAPOR se
preocupa com 0 bem-estar dos seus colaboradores, 20% (4) responderam que nao e 10% (2) diz

gue a empresa preocupa-se em parte.
Analise critica 1:

As empresas devem-se preocupar com o bem-estar dos seus colaboradores. Profissionais tém
melhor desempenho quando o ambiente de trabalho é acolhedor e com isso, ajuda a empresa a ser
mais eficiente. Um profissional saudavel, que se sente bem no ambiente de trabalho, produz

muito mais do que aquele que ndo se sente bem.

A pergunta 6, aborda se os colaboradores estdo satisfeitos com a atuacdo da empresa ou se
preferem que a ENAPOR mude a sua forma de atuar junto dos deles. Alguns responderam que

estdo satisfeitos e outros preferem mudancas.

Segue o grafico abaixo que mostra a opinido dos que responderam o questionario:
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Grafico 3 - Atuacdo da empresa junto aos seus colaboradores

Em parte
10%

Fonte: Elaboracdo prdpria com base nos dados recolhidos através de um questionario aplicado a alguns
colaboradores da ENAPOR.

O gréfico acima ilustrado mostra que 50% dos que responderam ao questiondrio estdo satisfeitos
com a forma de atuag¢do da empresa junto dos seus colaboradores, 40% preferem uma mudanga a

nivel de atuacdo da empresa perante os seus colaboradores, ja 10% diz em parte.

De acordo com os inqueridos, as mudangas seriam no sentido de ter uma melhor organizagao

disciplinar laboral.

Parte da classe de estiva "analfabeta”, gostaria de ver o seu trabalho valorizado e de ter um
tratamento igual em relacdo as outras classes. Os apontadores desejam que propostas de todos 0s
trabalhadores e colaboradores sejam ouvidas. A direcdo da empresa deve escutar 0S Sseus
problemas e partilhar da sua visdo. Por vezes as sugestdes de melhoria podem beneficiar a todos.

Andlise critica 2

Para desenvolver o trabalho de forma correta, o trabalhador além da sua competéncia, esteja

satisfeito com as condicdes de trabalho e também a satisfagdo no final do més.

Quando os trabalhadores ndo estdo satisfeitos com as condi¢des a que estdo submetidos, podem

escolher por deixar a organizacao, fazendo com que as empresas percam o investimento aplicado
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no desenvolvimento do funcionério, podendo também deixar um funcionédrio competente e

experiente descontente com sua situacao atual na empresa.

Para que a organizacdo obtenha sucesso, € preciso que haja uma boa relacdo com seus
colaboradores. Mas também se os colaboradores ndo estiverem satisfeitos com a forma de atuar
da empresa, esta deve analisar a situacdo e mudar o que ndo esta sendo feito corretamente para ter

uma prestagédo melhor, em relagéo aos colaboradores.

Todas as mudancas podem causar tensdes e frustracdes que resultam na desmotivacdo e por
consequéncia, na reducdo da eficacia das empresas. Contudo, sdo desenvolvidos métodos,
técnicas e processos destinados a mudar as empresas e deixar as pessoas que nela trabalham, mais
flexiveis e adaptaveis a rapidez das mudancas tecnoldgicas e sociais. E 0 que a ENAPOR tem
feito, ou seja, tem investido muito em tecnologias e acompanhado o desenvolvimento dos portos

para que os funcionarios tenham melhores condicdes para desempenhar suas tarefas.

Neste contexto, é preciso haver uma reciclagem nas politicas organizacionais, através de
incentivos para o desempenho dos trabalhadores, assim a organizagdo aumenta a produtividade e

a satisfacdo dos membros da empresa.

Na pergunta 8, sdo questionados se ha necessidade de continuar com 0 mesmo ndmero de estivas

por terno como antigamente.

A empresa tem investido muito nas infra-estruturas e equipamentos portudrios que podem
substituir grande parte da mao-de-obra, logo ndo ha a necessidade de continuar com o0 mesmo

namero de estiva por terno.
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Gréfico 4 - Mesmo niimero de estiva como antigamente

Fonte: Elaboragcdo prépria com base nos dados recolhidos através de um questionario aplicado a alguns
colaboradores da ENAPOR.

O grafico mostra claramente que a maioria dos colaboradores, ou seja, 75% (15) responderam
que ndo ha necessidade de manter o mesmo nimero de estivadores por terno como antigamente,

isto é, antes dos investimentos, ja 25% (5) disseram que se deve manter como esta.
Analise critica 3

As infraestruturas portuarias sdo fundamentais para o desenvolvimento econémico de um pais. A

ENAPOR investe nas infraestruturas para o seu desenvolvimento e também do pais.

Antigamente ndo havia muitas condi¢des de trabalho, ou seja, ndo existia muitos investimentos
em infraestruturas, logo os estivadores tinham um trabalho “pesado” com muito esforco fisico o
que justificava o numero elevado de estivadores. Atualmente é tudo mais fécil, pois, as
infraestruturas foram adaptadas para o melhor desempenho das atividades portuérias., logo

deveriam reduzir o nimero de trabalhadores por terno.

Verificando a pergunta 9, que questiona quantos estivadores por terno, seria melhor para cargas

contentorizadas. Vejamos o grafico abaixo com a opinido dos colaboradores.
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Grafico 5 - Quantos estivadores seriam melhor para carga contentorizada

Fonte: Elaboracdo prdpria com base nos dados recolhidos através de um questionario aplicado a alguns
colaboradores da ENAPOR.

De acordo com o grafico acima, 20% (4) responderam que oito estivadores seriam melhor, ou
seja, continuaria 0 mesmo numero de estivadores, enquanto que 50% (10) disseram que seria

melhor 4 estivadores e 30% (6) responderam que seis seria melhor opgéo.
Tipo de ternos de estiva:
» Terno estiva requisitado dia anterior (escala)

Fazem-se chamadas, mediante uma lista, e sdo garantidos oito horas de trabalho, para aqueles
que estavam na lista e que responderam as chamadas. Isso é feito mediante turno. Os
estivadores que ndo responderem a chamada tém falta.

> Terno de estiva requisitado no mesmo dia (Agua & baixo)

Tem a mesma composi¢do que o de lista, s6 que aqui se algum faltar, ndo tem importancia,

porque logo seré substituido pelos que encontram suplentes.
> Terno de estiva 4 homens

Este ndo é feito através de uma lista a e sua constituicéo é feita de seguinte forma: 1 Capataz,

1 guincheiro, 1 portald e 4 estivadores.
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Analise critica 4

A ENAPOR deveria reduzir o nimero de trabalhadores por terno nas cargas unitizadas
(contentores, pré-lingados, paletes). No caso do contentor representa nova embalagem que exigiu
a introducdo de nova tecnologia de movimentacdo para responder as necessidades geradas pelo

carregamento e descarregamento de cargas.

Com a entrada do contentor reduziu-se o namero de trabalhadores e, consequentemente, g gerou-
se uma nova organizacdo no trabalho. Nao houve esta reforma no sistema de gestdo da ENAPOR
- continua sendo 0 mesmo numero de estivadores, desde o ano 1984, o que representa uma

despesa desnecessaria para a empresa.

A equipa de trabalho, antes dimensionada pela necessidade de trabalho manual e de carga geral
(solta), até que justificava-se, mas atualmente, as cargas sdo contentorizadas e paletizadas o que

deveria reduzir o numero de trabalhadores por terno.

Cabe a ENAPOR lidar com as mudancas e colocar-se a frente do tempo, em relacdo a
carga/descarga de contentores e reduzir o nimero de trabalhadores por terno, tornando-se deste

modo mais competitivo.

Graéfico 6 — Gestdo dos Estivadores para a Produtividade da Empresa

Indeciso

Fonte: Elaboracdo prdpria com base nos dados recolhidos através de um questionario aplicado a alguns
colaboradores da ENAPOR

Apresentando a pergunta 10, quando questionados sobre a gestdo dos mesmos, mais precisamente

se a empresa esta a ser bem administrada para o seu desenvolvimento, 30% (6) dos colaboradores
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mostraram-se indecisos em relacdo a gestdo atual, 20% (4) afirmam que a empresa esta a gerir
bem o servico de estiva mas ja 50% (10) afirmam que a gestdo utilizada no momento néo se

coaduna.
Anadlise critica 5

Um dos grandes desafios é aumentar a produtividade, sem apresentar mais custos (a gestdo de
recurso humano é uma ferramenta fundamental para 14 chegar). A ENAPOR tem que gerir bem

os estivadores para a sua produtividade.

Os chefes de estiva devem saber quais sdo 0s pontos fracos e fortes dos trabalhadores que
trabalham no servico de estiva. Assim, poderdo atribuir fungdes especificas de acordo com a

capacidade de cada um e elevar o desempenho da equipa como um todo.

De acordo com algumas informacGes obtidas, em debates com alguns trabalhadores da empresa
durante a minha pesquisa, constatei alguns pontos fracos tais como: Alcoolismo, absentismo,

faltas de presenca, entre outros.

Devido ao exagero de consumo de bebidas alcodlicas muito estivadores faltam ao servigo. O
absentismo é um fator que pode trazer inUmeros prejuizos, isso traz pontos negativos para a
empresa. A empresa deve analisar e tentar encontrar solucdes juntos dos seus colaboradores para

resolver o problema.

Gréfico 7 — constituicdo de terno de estiva se esta sendo bem gerida

Fonte: Elaboracdo prdpria com base nos dados recolhidos através de um questionario aplicado a alguns
colaboradores da ENAPOR.
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A questdo 11, é questionada se a empresa estd a gerir bem a constituicdo dos ternos de estiva.
Dos que responderam o questionario 60% (12) afirmaram que a empresa nao estd a gerir bem o

terno de estiva, 40% (8) acham que a empresa esta a gerir bem os ternos de estiva.

Grafico 8 — Os Estivadores Cumprem os Deveres Perante a Empresa

Fonte: Elaboracdo prdpria com base nos dados recolhidos através de um questionario aplicado a alguns
colaboradores da ENAPOR.

Analisando a pergunta 12, é possivel perceber que 40% (8) dos colaboradores responderam que
0s estivadores ndo cumprem com os seus deveres e 50% (10) acham que alguns cumprem com 0s
deveres, (ttm aqueles que cumprem os deveres, 0S que ndo cumprem e ainda 0s que cumprem em

parte) e 10% (2) entendem que cumprem com 0s seus deveres.

Gréfico 9 — Os Estivadores Cumprem com os Deveres da Empresa

Fonte: Elabora¢do prdpria com base nos dados recolhidos através de um questionario aplicado a alguns
colaboradores da ENAPOR.

Verificando a pergunta 13, é possivel perceber que 55% (11) dos colaboradores responderam que
alguns dos estivadores cumprem as regras da empresa, 15% (3) acham que cumprem as regras e

30% (6) pensam que ndo cumprem com as regras da empresa.
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Averiguando a pergunta 14, em que foi pedido opinides em relagdo a constituicdo de terno de

estiva.

Em relacdo a constituicdo do terno de estiva para sacarias, pensam que Seria necessarios 0ito
homens; para carga em paletes, quatro homens; operacdo de contentores, quatro homens; carga
em atados, quatro homens; carga a granel, dois homens e manuseamento de pescado congelado,
conforme necessidade. VVejamos a opinido dos colaboradores que responderam o questionario:

Como ja foi referido anteriormente, a constituicdo dos ternos de estiva, encontra-se igual desde o
ano de 1984, pelo que ndo tem acompanhado a modernizacdo trazida pelos processos
tecnologicos dos portos, dos navios e da forma como as cargas vém sendo embarcadas. Alguns
dos colaboradores acham que seria melhor, a constituicdo do terno em relagdo a contentores e
sacarias fosse de quatro (4) estivadores em vez de oito (8), enquanto que outros defendem que
seria melhor seis (6) estivadores em vez de oito (8). Houve alguns que preferem continuar com a
mesma constituicdo. Houve quem sugeriu remover 0 servigo prestado pelo aguadeiro, quer por
falta de higiene nos utensilios utilizados, como também por este servico encontrar-se fora do

contexto atual.

Analisando a pergunta 15, para saber 0 que deveria ser alterado em relacdo a gestdo dos
estivadores. Segundo alguns dos colaboradores a empresa tem respeitado os direitos, mas ja os
trabalhadores (estivadores) falham muito no cumprimento dos seus deveres. Sao muitas as faltas
de presenca no trabalho, o que compromete o bom desempenho do servigo. A ENAPOR apela
por maior seriedade na estiva para um bom funcionamento do trabalho. Outros acham que
deveria ser alterado a constituicdo dos ternos de estiva bem como uma reforma do pessoal. O
regulamento interno também precisa de alguns acertos. H& colaboradores que pensam que varios
estivadores ja se encontram em condi¢Bes de negociar a sua saida (por motivo de doengas

profissionais, reforma) para dar lugar aos mais jovens.

Apresentando a pergunta 16, quando questionados acerca das irregularidades que apresentam o
sistema de controlo na gestdo dos estivadores, segundo as informacgdes obtidas, alguns dos

colaboradores, apontam como sendo irregular a gestdo de estiva nos seguintes aspetos:
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sistematizacdo do setor, falta de fiscalizag@o por parte dos encarregados de estiva, falta de rigor
para com os estivadores devido a Alcoolismo, absentismo®, faltas de presenca devido ao
consumo do alcool, falta nos deveres ¢ obrigacdes no ambiente de trabalho e a empresa continua
impotente perante este problema. Outros colaboradores, defendem que nao héa irregularidade na
gestao dos estivadores, outros ainda apontam no tratamento desigual dos trabalhadores, uns séo

beneficiados e outros prejudicados.

Os estivadores tém um jogo de interesses em funcdo da tarefa a executar. Por exemplo, eles
preferem trabalhar nos navios de contentores, porque o esforco € menor, a compensagdo € maior
auferindo um bom salario. Mas em relacdo a sacarias, o trabalho é mais exigente, o esforco muito

maior e a compensagao menor. Isto cria alguns dissabores na altura da distribuigdo das tarefas.

Em relacdo as faltas de presenca, a empresa ainda nao adotou o rigor que se deve aplicar para 0s
casos. Os estivadores faltam muito ao trabalho, muitas vezes estas faltas ndo sdo justificadas. A
empresa, busca a compensacdo das faltas, fazendo o devido desconto nas férias dos faltosos, a
ponto de, para alguns casos, as pessoas chegaram a ter sé quatro dias de férias porque a maioria

dos dias de férias foi descontada em compensacao pelas faltas.

%> 0 absentefsmo e a rotatividade é um fator que pode trazer iniimeros prejuizos, pontos negativos para a organizagao
como um todo.
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4.10. Resolugéo

Figura 5 - Diagrama de direg8o do servico de estiva

Diretor Operacional

7

Chefe de Servico de Estiva |

NS

| Apontador |

| \J, ] \J, |

| Capataz |I Conferente I I Guincheiro | I Portald IIEstivadores” Aguadeiro l

—_—

Fonte: Elaborac&o propria

O chefe de estiva orienta o0 servico de estiva sob coordenacdo do diretor operacional. Os
apontadores trabalham sob coordenacao do chefe do servico de estiva. Os apontadores dirigem 0s

restantes trabalhadores.

Carga e descarga contentorizadas (de mercadorias, combustiveis, veiculos ligeiros e

pesados, motociclos) e também carga e descarga de sacarias (sacos soltos)

Figura 6 - Diagrama de constituicio do terno actual

[ Trabalho Portuario ]

v
| !

| Estiva de Bordo I Estiva de Terra I
| 1 Capataz | | 1 Capataz |

| 1 Conferente | |

| 1 Portald |

| 2 Guincheiro |
|

| 8 Estivadores | 8 Estivadores

1 Conferente |

Fonte: Elaboracdo propria
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O diagrama mostra a constituicdo de terno atual de estiva, em que o trabalho portuério ¢ dividido
em dois grupos: estiva de bordo e estiva de terra. Este terno tem em totalidade 23 trabalhadores o
gue mostra uma carga muito grande desnecessaria e que aumenta bastante as despesas de
funcionamento. Com boas infraestruturas portuarias, equipadas com alguma qualidade, a maioria
da carga movimentada ¢é contentorizada, paletizada e unitizada, cabendo as maquinas 0 trabalho

mais pesado, na movimentagdo das mercadorias.

O trabalho portuério € realizado a bordo dos navios e/ou em terra. O embarque ou desembarque
de cargas, a estivagem ou desestivagem, o transbordo, a peacdo ou despeacédo feitas nos pordes
e/ou conveses das embarcagOes utilizando equipamento de bordo sdo realizados pelos
trabalhadores da estiva. J& a movimentacdo de cargas no costado dos navios, nos armazéns e nas
instalacBes portuarias utilizando equipamento portuario, em terra, € feita pelos trabalhadores

portuarios.

Carga e descarga contentorizadas (de mercadorias, combustiveis, veiculos ligeiros e

pesados, motociclos) e também carga e descarga de sacarias (sacos soltos)

Figura 7 - Diagrama da proposta de constitui¢cdo do terno

[ Trabalho Portuario ]

’ e 1
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ﬂ Estiva Ae Bordo ‘ [ Estiva dé Terra U
RS ; = 5 2

H 1 Cabataz J

ﬂ 1 Conferente ]

\

H 1 Portald J
|

U 1 Guincheiro J

|

H 4 Estivadores J 4 Estivadores

Fonte: Elaboracéo propria
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O diagrama acima ilustrado mostra a proposta de constituicdo de terno de estiva. Em vez de oito
estivadores deveria ter somente quatro. Nao é preciso ter oito estivadores num terno de estiva,
para que de vez enquanto dois desses elementos engatar ou desengatar um contentor. Ao
responderem a chamada no recrutamento de um terno de estiva, quatro estivadores vao para casa
e sO regressam ao trabalho quatro horas depois para renderem 0s outros tantos que estavam a
trabalhar. Em oito horas de trabalho, os estivadores trabalham efetivamente quatro horas. Em
relacdo aos guincheiros deve-se manter os dois, por razdo de seguranca no trabalho. Nao é
necessario manter dois capatazes num terno de estiva, fazendo o mesmo trabalho. Este terno é
constituido por 12 trabalhadores o que faria com que a empresa reduzisse as despesas em 47,8%

ficando apenas com 52,2% dos trabalhadores por terno.

Vejamos o diagrama abaixo que mostra a constituicdo do terno atual e proposta de carga e

descarga de Sacarias - Paletes, Pré ligados, Madeira e ferro:

Figura 8 - Diagrama Constituicdo do Terno Atual e Proposta

[ Trabalho Portuario |
[ Constituicao atuall de terno de estiva ] [ Proposta de constitUiSI?ﬁo de terno de estiva ]
[ Estiva de bordo | [ Estiva c!le terra | | [ Estiva de bordo | ((Estiva de terra_]
[ 4 CaLataz ji ( 1 Capataz ] [ 1 Ca;)ataz ] I
omes 1l [ soems | iomemml] [ |
(= = ) | ( 1Porats )

[ = GuinLhei.ros ] [ 2 Guin|chei.ros ]

(s EstiJadores ) a Estix)adores J1 (4 EstiV"adores ] [ 2 Estivadores |

Fonte: Elaboracéo propria

O diagrama acima mostra a constituicdo do terno atual e a proposta. No atual, para estiva de
bordo, tem um capataz, um conferente, um portald, dois guincheiros e seis estivadores, ja em

estiva terra tem um capataz, um conferente e quatro estivadores. A proposta € a seguinte: estiva
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de bordo deveria ter um capataz, um conferente, um portald, dois guincheiros e quatro

estivadores ja em estiva terra deveria ter um conferente e dois estivadores.

A descarga de cimento paletizado é feita directamente para carrocaria dos camides e ha lugar
somente para dois estivadores, que limitam somente a dar a carga um leve encosto, com as méaos
para que a mesma fique de forma correta na carrocaria. O esfor¢o fisico despendido pelo
estivador € insignificante e por isso, ndo vemos a necessidade de uma rendi¢cdo de quatro em
quatro horas. E também um exagero, num trabalho que ndo oferece muita preocupagio, manter a

disponibilidade de dois capatazes a comandar estivadores.

Conforme visto no estudo, a diminuicdo do numero de trabalhadores por terno, acarreta uma
reducédo do custo com os trabalhadores. E com isso reduziria as tarifas, tornando, assim, o porto

mais competitivo.
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Capitulo V — Consideracodes Finais

5.1. Conclusao

Tratando-se de uma tema do setor portuario, um setor que até ainda o acervo bibliografico ndo
abunda, enfrentamos algumas dificuldades no que se refere a documentacao de suporte, mas nem
por isso tais constrangimentos impediram-nos a caminhada. Para chegarmos onde chegamos,
tivemos a colaboracdo de muitas pessoas ligadas ao setor que nos ajudaram na procurar
incessante da melhor via de superarmos tais dificuldades e por isso conseguimos apresentar o
referido trabalho, mesmo sabendo que possam existir ideias que ndo foram desenvolvidas na sua
totalidade, mas esperemos que haja outras pessoas interessadas que possam vir a dar continuidade
no enriquecimento das ideias do trabalho que ora apresentamos.

Durante a nossa pesquisa, analisamos as linhas mestras das vertentes consideradas de importancia

crucial para uma boa e assertiva gestao das infraestruturas portuérias e estiva.

Constatamos a presenca de infra-estruturas portuarias em todas ilhas habitadas do pais, algumas
delas com capacidade para movimentar trafego internacional de mercadorias transportadas por
mar. A gestdo destas infraestruturas sao feitas pela ENAPOR, S.A. empresa de capitais publicos
100% detidas até ainda pelo estado de Cabo Verde.

Os investimentos no sector portuario tém sidos feitos pelo estado, através da ENAPOR, SA que
por sua vez tém feito uma gestdo racional destes investimentos, em infra-estruturas e
equipamentos, capazes de responder as necessidades dos operadores e utilizadores portuarios,
com o objetivo de dar resposta aos desafios do comércio maritimo nacional e internacional e

consequentemente do desenvolvimento do sector portuario do pais.

No que concerne a gestdo da mao-de-obra portuéria, fizemos aplicacdo de um questionario
direccionado a alguns trabalhadores da empresa, devidamente seleccionados, 0 que nos permitiu
chegar a algumas conclusdes, que do nosso ponto vista servirdo para melhorar a gestdo da mao de

obra portuéria, caso a empresa assim entender.
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Estamos em crer que uma melhor competitividade da empresa passard estrategicamente pela
concessdo dos servigos portuarios ao setor privado nacional ou ndo, que terd a responsabilidade
de realizar outros investimentos que se evidenciarem necessarios e imprimir uma maior eficiéncia
e dinamismo na gestdo da mesma, conseguindo desta forma dar o salto qualitativo que se almeja

no setor portudrio cabo-verdiano.

Importa dizer que, pelos contactos que fizemos com pessoas ligadas ao sector, pela
documentacao de suporte que tivemos acesso ao longo da elaboracdo do trabalho, afirmamos a
nossa dupla satisfacdo pelo que conseguimos aprender e pelo aprimoramento de muitas ideias
sobre gestdo especifica das infraestruturas portuarias em Cabo Verde, apesar de considerarmos
que ndo devemos acomodar, ou seja iremos continuar 0s estudos de investigacdo nesta area e

assim podermos apresentar posteriormente um trabalho mais aturado nesta matéria.
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ANexos

Anexo 1: Relacio dos Investimentos Realizados em Cada Obra (Barlavento)

: . Ano Orgamento . . Pago pela
Porto | llha Investimento Realizado x Financiamento ENAPOR
Concluséo (Euros)
(Euros)
Porto Expansao e modernizacéo do porto 2012 26 319 588,00 Governo Portugués 385 654,44
Novo 2 3
s 2 Rampa metalica ro/ro 2013 253 500,00 Enapor 253 500,00
Alargamento do Terrapleno e construcdo de
Nova Via de Acesso na Zona Nordeste do 2014 17 301 241,00 Governo Portugués 320 852,32
Porto Grande
(P;‘?;tr?d o | £ |Scanner de Contentores 2000 | 3233500,00 | ENAPOR / Exim Bank
[<B]
'§ Rampa Metalica ro/ro 253 500,00 Enapor 253 500,00
zrjc; Plataforma de frio do Mindelo 2015 12 783 000,00 Governo Espanhol 135 525,37
= |O Porto actual tem 137 metros de
'S |comprimento de cais, um terrapleno com 1991
Tarrafal | = |7,000m2 e um armazém coberto com 450m?2.
zcjc; Rampa Metalica ro/ro 2013 253 500,00 Enapor 253 500,00
Palmei Expansao e modernizacdo do porto — 12 fase 2010 22 345 085,00 ENAPOR / BEI
almeira| _ -
& | Scanner de Contentores 2010 3233500,00 Enapor / Exim Bank
©
SalRei | 8 E Expansao e Modernizacdo do porto - 12 fase 2015 66 000 000,00 Governo Portugués 594 946,12
0

Fonte: ENAPOR
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Anexo 2: Relacio dos Investimentos Realizados em Cada Obra (Sotavento)
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: . Ano Orgamento . . FEED[pclE
Porto llha Investimento Realizado Conclusio (Euros) Financiamento E(NEﬁfo(z)R
Actualmente 0 porto possui um cais com 224m e outro
Inglés -% com 300m de comprimento, ambos com 14,5m de
S |largura.
Expansao e Modernizagdo do porto - 12 fase 2010 45.333.621 USD MCA
Expansio e Modernizacio do porto - 22 fase 2013 71998 178,00 Governo 1,15 97712
Portugueés
Praia Edificios 2013 | 13479889,00 Governo
Portugueés
S, |Rampa metélica roll on /off 2010 385 000,00 Enapor 385 000,00
m -
% Scanner de Contentores 2009 3233 500,00 Enapor / Exim
3 Bank
Caixa Geral
Vale dos Expansdo e Modernizacdo do porto 2012 26 911 200,00 Depositos -
Cavaleiro | o Portugal
$ |Rampa metalica roll on /off 357 500,00 Enapor 357 500,00
Caixa Geral
Expansao e Modernizagdo do porto 2012 5881 092,00 Depositos -
Furna Portugal
% Rampa metalica roll on /off 2011 357 500,00 357 500,00
o | Acesso ao porto 2012 722 288,00
Fonte: ENAPOR
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Anexo 3: Organograma da ENAPOR

CONCELHO DE
ADMINISTRACAO

Gabinete Auditoria Interna Gabinete CA. Comunicagio
e Controle Orn;amemal e Assessoria Juridica
Gabinete de ;grltratagées Gabinete de Informatica
e Aquisigbes
Gabinete de Saude
Seguranga e Ambiente

Direccio do PORTO Yo & Direcgdo do PORTO
GRANDE da PRAIA
Direcgiio do PORTO  \ g .:... Direcgdo do PORTO

de PALMEIRA de SAL-REI

Direcgido do PORTO Direcgdo do PORTO Direcgdo do PORTO Direcgio do PORTO Direcgio do PORTO
de PORTO NOVO de VALE de CAVALEIROS de TARRAFAL da FURNA INGLES

Dr. Carlitos Fortes - Presidente do Conselho de Administracdo
Dr. Osvaldo Lima Lopes - Administrador Executivo

Eng.° Luis Nataniel Monteiro Silva - Administrador Executivo
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Anexo 4: Questionario

Caro colaborador:

Este questionario faz parte de um projeto de pesquisa que estou a realizar como complemento da

tese final para a obtengdo do grau de Licenciatura, na qualidade de estudante da Universidade do
Mindelo.

Agradeco a sua colaboracgdo, respondendo as questdes abaixo indicadas, uma vez que me permite

identificar aspetos relevantes na gestdo dos estivadores da Enapor. Garanto 0 anonimato e a

confidencialidade das suas respostas e que as informacGes dai retiradas servirdo apenas para o

trabalho. Assinale um (X) a cada resposta.

1.

4.

Idade .

Categoria

Ha quanto tempo trabalha na Enapor?

Ao longo desse tempo teve progressao na carreira?

a) Sim b) Néo

5.

Considera a Enapor uma empresa que se preocupa com 0 bem-estar dos seus
colaboradores?

a) Sim___ b) Ndo __  c¢) Em parte

Os colaboradores estao satisfeitos com a atuacdo da empresa ou preferem que

a Enapor mude a sua forma de atuar junto dos seus colaboradores?

a) Satisfeito __ b) Mudar __

8.

Se mudar, como?

A ENAPOR tem investido muito nas infra-estruturas e equipamentos para facilitar a
mao-de-obra portudria. Sera que é necessario continuar com o mesmo numero de

estivas por terno como antigamente?
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a) Sim___ b) Nao

9. Quantos estivadores por terno seria melhor? (carga contentorizadas)
a) 8 Estivadores b) 4 Estivadores c) 2 Estivadores

d) 6 Estivadores e) Outro

10. A gestdo dos estivadores estd a ser bem administrada para produtividade da
Enapor?

a) Sim__ b) Nao___ c) Indeciso

11.Na sua opinido a constituicdo do terno de estiva estd sendo bem gerida pela
empresa?
a) Sim b) Ndo

12. Os estivadores cumprem todos 0s seus deveres perante a empresa?

a) Sim__ b) Nao ___ c) Alguns ____

13. Os estivadores cumprem as regras da empresa?
a) Sim___ b) Né&o c) Alguns

14. Qual a sua opinido em relacéo a constituicdo dos ternos de estiva?

15. O que acha que deveria ser alterado em relacéo a gestdo dos estivadores?

16. Quais sdo as irregularidades que apresentam o sistema de controlo de gestdo da

empresa em relacéo as estivas?
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Anexo 5: Glosséarios

Estiva — a atividade de movimentacdo de mercadorias nos conveses ou nos pordes das
embarcacdes principais ou auxiliares, incluindo o transbordo, arrumacéo, peacao e despeacdo,
bem como o carregamento e a descarga das mesmas, quando realizados com equipamentos de

bordo.
Estivadores de Bordo séo os que trabalham a bordos dos navios.

Estivadores de Terra sdo os que trabalham nos cais (costado dos navios), terraplenos,

armazéns e recintos descobertos.

Estivadores séo profissionais que trabalham na carga e descarga de navios; o que dirige a

carga e a descarga de navios por conta propria ou de casa comercial.

Infraestrutura Portuaria — o conjunto de instalacGes portuérias, de uso comum, colocadas a
disposicdo dos usuarios, operadores portuarios e arrendatarias de um porto organizado,
compreendendo: a estrutura de protecdo e acesso aquaviario, as vias de circulacdo interna,

rodoviaria e ferroviaria e instalacdes de suprimento do porto organizado.

Servico - Toda atividade destinada a obter determinada utilidade de interesse para a
administracdo, tais como: demolicdo, conserto, instalacdo, montagem, operagdo, conservacao,
reparacdo, adaptacdo, manutencdo, transporte, locacdo de bens, publicidade, seguro ou

trabalhos técnico profissionais;

Terno — é cada equipe de trabalho a bordo. Normalmente, em cada pordo em que haja

movimentacdo de mercadorias ha um terno de trabalhadores escalados.
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