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Annemari Kuhmonen

Alkupalat

pas on tarkoitettu pk-yrityksille, jotka tarvitsevat

tietoa vientikaupan riskien hallinnasta ja vientisaa-

tavien turvallisesta kotiuttamisesta Venijaltd. Kos-
ka kansainvilinen liiketoiminta vaatii resursseja ja vahvaa
erityisosaamista, oppaan tirkeimpini tehtdvini on kertoa,
misti viejd saa apua. Vientiyrityksen pitdd tunnistaa riskit ja
oppia hallitsemaan niiti sekd tietdd, miti asioita tulee selvit-
tdd etukdteen, misti tarvittava tieto 16ytyy ja mitka ovat hyo-
dylliset verkostot. Pk-yrityksen keskeistd Vendji-osaamista
on asiantuntijaverkosto ja tieto siitd, kenen puoleen voi tar-
vittaessa kidntyd.

Opas on kirjoitettu tarinamuodossa. Keksityssd tarinas-
sa yritys ottaa opikseen luottotappiosta Venijin-kaupassa.
Lukija piisee seuraamaan, kuinka eri alojen asiantuntijat
mentoroivat toimitusjohtajaa menestymiin Venijalli. Tari-
na perustuu todellisiin tapauksiin. Yritysesimerkin rungon
on ideoinut opiskelijoiden mentorina toiminut projektin
kummisetd Pekka Heino, joka on tehnyt pitkin uran johto-
tehtédvissd kansainvilisessd pankkitoiminnassa Nordean ja
sen edeltdjien palveluksessa. Tilld hetkelld hin toimii kan-
sainvilisen kauppakamarin ICC Finlandin Senior Advisorina.
Tarinassa kiytetyn kuvitteellisen yrityksen nimi PAALI-Lai-
terakennus Oy tulee oppaan kirjoittamiseen osallistuneiden
henkiléiden etunimisti: Pekka, Annemari, Anselmi, Laura ja
lina.

Opas on syntynyt osana Hyvinki4n Laurean liiketalou-
den P2P-opiskelijoiden projektia. Projekti-idea syntyi Pekka
Heinon ja Annemari Kuhmosen puhelinkeskustelusta. He
ovat tehneet pankkimaailmassa yhteisty6td muun muassa
Maailmanpankin ja EBRD:n rahoittamassa Twinning-projek-
tissa, jossa Nordean johtajat konsultoivat venildistd pankkia.

P2P-projekteissa
yrittdjit, opiskelijat ja

ohjaajat oppivat yhdessi ja

kaikkien osaaminen

kehittyy.




Ven

P2P-opiskelijat ovat tuottaneet oppaan tiiviissd yhteistyGssi
mentorinsa Pekka Heinon ja ohjaajansa kanssa.

Projektin ensimmiisessi vaiheessa opiskelijatiimi pereh-
tyi kevialld 2012 Vendjin viennin rahoitukseen Pekka Heinon
ja Nordean asiantuntijajohtajan Henri Malvetin johdolla ja
teki selvityksen siitd, millaiset maksuliikenteeseen ja kaupan
rahoitukseen liittyvit asiat askarruttivat Vendjille vievii yri-
tyksid Hyvinkddn - Riihimden alueella. Markkinatutkimuk-
sen yhteisty6kumppanina oli YritysVoimala Oy.

Toisessa vaiheessa opiskelijatiimi jdrjesti tammikuussa
2013 ”Vieddin yrityksesi Vendjille” -tapahtuman Hyvinkdidn
kaupungintalolla yhteistyssd Hyvinkiin kaupungin ja Yri-
tysVoimala Oy:n kanssa. Tapahtuma koostui asiantuntijoiden
seminaaripuheenvuoroista, paneelikeskustelusta ja pyorein
poydédn tapaamisista yritysten ja asiantuntijoiden kesken.
Tapahtumaa olivat jirjestimissi lina Kuuseva, Laura Nuto ja
Anselmi Tuominen. Anselmi Tuominen toimi my6s paneeli-
keskustelun puheenjohtajana. Projekteja ohjasivat Annemari
Kuhmonen ja Tero Uusitalo.

Kolmannessa vaiheessa tiimi ryhtyi kirjoittamaan julkai-
sua. Laura Nuto ja Anselmi Tuominen haastattelivat Pekka
Heinoa, Asko Rityi ja Esa Terdviistd opasta varten. Oppaas-
sa saa ddnensd kuuluville Pekka Heinon lisiksi my6s joukko

Miten rahat
kotiutetaan turvallisesti

TRt

ajalta?

muita Vendji-asiantuntijoita, jotka kiyttivit puheenvuoron
opiskelijoiden jirjestimissi tapahtumassa seki osallistuivat
tapahtuman aikana paneelikeskusteluun ja py6rein poydin
keskusteluihin. Oppaan kuvitus ja visuaalinen ilme olivat
Iina Kuusevan vastuulla. Laura Nuto toimi projektipdllikko-
ni kaikissa kolmessa vaiheessa.

Opas keskittyy saatavien turvalliseen kotiuttamiseen Ve-
néjiltd kiyttdmalld remburssia maksutapana. Pankkitakauk-
set on rajattu oppaan ulkopuolelle, koska niiti ei kiyteti Ve-
nijilld kovin paljon. Oppaassa ei mydskiin esitelld viennin
rahoituksessa keskeisid Finnveran pk-rahoituspalveluja, ku-
ten vientitakauksia. Téssé ei paneuduta markkinatutkimuk-
siin tai muuhun tirkedin taustatychon, jonka avulla yrityk-
sen tulee selvittdd kysyntii, asiakkaita, kilpailijoita ja muita
oleellisia asioita.

Vendjin markkinoille lihteminen ja sielld menestyksek-
kaisti toimiminen edellyttdd monenlaisten kotildksyjen teke-
misti. Yrityksen prosessien tdytyy olla kunnossa, silli tiytyy
olla tarpeeksi resursseja kiytdssd, halua panostaa markki-
noille, sitoutunut johto ja selked strategia sekd nikemys sii-
td, mitd pitkdn ajan kuluessa on tarkoitus saavuttaa. Niilld
eviilld on mahdollista menestyi sekd Vendjilld ettd muilla
markkinoilla.



Pekka Heino, Annemari Kuhmonen & Laura Nuto

Yhden pk-yrityksen kasvutarina:
PAALI-Laiterakennus Oy ottaa opikseen
luottotappiosta Vendjan-kaupassa

Moscow Technical Fair,
BoicTagKa

Tunnistatko ja
hallitsetko riskit?

kennus Oy:std (my6hemmin Iyhennettyni PAALI Oy)

ja sen toimitusjohtajasta Mikko Lahtelasta ja myyn-
tijohtajasta Jouni Kumpulaisesta. PAALI Oy suunnittelee ja
valmistaa teollisuudelle asiakkaan tarpeisiin riitilsityjd tuo-
tantolaitteita, esimerkiksi kappaleenkisittely- ja kokoonpa-
nolaitteita. Lisdpalveluihin kuuluvat logiikkaohjelmointi ja
mekaniikkasuunnittelu. Yritys on toimittanut laitteita Poh-
joismaihin, Saksaan ja Ranskaan. Yrityksessi tyoskentelee 25
henkil64. Yrityksen tuotantolaitos sijaitsee Hyvinkaalld. Tari-
nassa esiintyy my®os keksitty venildinen yritys AO Tehprom,
jonka tuotantolaitos sijaitsee Jekaterinburgissa Vendjalld.
Tehpromin paijohtajana toimii Boris Vladimirovit$ BegitSev
ja teknisend johtajana Sergei Nikolaevit§ Bukin. AO Tehprom
valmistaa pakkausmateriaaleja teollisuudelle. Yritys arvioi,
ettd modernisoimalla tuotantolinjastonsa se pystyy nosta-

T dmi on kuviteltu tarina keksitystd PAALI-Laitera-

Tunnetko
toimintaympéaristén?

maan kapasiteettiaan yhden kolmanneksen ja ndin vastaa-
maan kasvaneeseen kysyntéin.

Aiemmin kevidilld AO Tehpromin pidjohtaja on kiynyt
tulkin vilitykselld alustavia keskusteluja Mikko Lahtelan
kanssa nahtydin yrityksen viimeisimman innovaation PAA-
LI Oy:n niyttelyosastolla Moskovan tekniikkamessuilla. Kak-
si kuukautta messujen jilkeen AO Tehprom lihettdd PAALI
Oy:lle tarjouspyynnon.

Pystyikseen riitdloimdidn asiakkaan tarpeita vastaavan
laitteen ja tekemiin kunnollisen tarjouksen Lahtela ja Kum-
pulainen piattivit matkustaa Jekaterinburgiin tutustumaan
tehtaaseen. Matkalla kerittyjen tietojen ja tuotantolaitok-
sesta otettujen kuvien perusteella yrityksen tekninen puoli
valmistaa piirustukset, minki jilkeen myyntijohtaja yhdessi
toimitusjohtajan kanssa tekee laskelmat ja laatii tarjouksen.
Tarjous ldhetetddn sihkopostitse Tehpromille.



Mina haluan myyjana rahat heti,
mutta ostaja vaatii
maksuaikaa

AO Tehpromin piijohtaja ja tekninen johtaja kiittavit
tarjouksesta ja haluavat tulla Hyvinkaille sopimusneuvot-
teluihin ja tutustumaan linjaston valmistusprosessiin ja eri
tyovaiheisiin.

AO Tehpromin edustajat saapuvat tehtaalle, ja neuvot-
telut kdynnistyvit. Sopimusneuvottelut venyvit ja venyvit.
Kiistanalaiseksi muodostuu maksuehto, josta kiyddan pitkid
keskusteluja. Myyjd haluaa maksun mahdollisimman pian.
Ostajan tavoitteena puolestaan on mahdollisimman pitki
maksuaika.

Toimitusjohtaja Lahtela ei suostu Tehpromin pyynt66n
eikd ole valmis myontdmiin maksuaikaa. Tehpromin pii-

Mitd maksutapoja
kadytetdan Vendjan
kaupassa?

Tiedatko,
mistd asioista pitda sopia
kauppasopimuksessa?

ieddtkd, mitad
toimitusehtolausekkeita
Vendjadn kaupassa
kiytetaan?

ﬁ\.

johtaja BegitSev suostuu lopulta maksamaan laitteen myyjil-
le heti, kun se on saapunut ostajan tehtaalle edellyttien, ettd
saa 5 %:n kiteisalennuksen. Myyji haluaa saada timin kau-
pan hinnalla milld hyvinsi ja suostuu sen enempii mietti-
mittd ostajan ehdotukseen, koska pitdd ostajaa luotettavana.

Toimitus sovitaan tapahtuvaksi autolla ostajan tehtaalle.
Kauppasopimukseen kirjoitetaan CPT Jekaterinburg. Kaup-
pasopimuksen lisdksi tehdiin erillinen laitteiston huolto- ja
ylldpitosopimus, johon kirjataan asennuksen kesto, kiytto-
koulutus, huolto, huoltovili takuuaikana ja kuukausiveloi-
tus. Ensimmiinen erd huolto- ja yllipitosopimuksesta sovi-
taan maksettavaksi tavaran kiteismaksun yhteydess.

PAALI Oy alkaa valmistaa pakkauslinjastoa sopimuksen
mukaisesti. Toimituspdivd on sovittu kolmen kuukauden
pddhin. Pakkauslinjasto valmistuu hyvissi ajoin, viikkoa
ennen sovittua toimitusaikaa. PAALI Oy tilaa kuljetuksen
kotimaiselta kuljetusliikkeeltd. Kun lihetyksen tilavuus on
laskettu, paddytdidn valitsemaan puoliperdvaunuyhdistelma.
Siind vetoautona toimii vetopdydalld varustettu kuorma-au-
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to, jota nimitetddn rekkaveturiksi tai nupiksi. Vetopoydin
péille kytketdin puoliperivaunu, jota ammattikielessd ni-
mitetdédn irtoperdksi. Lastaus tapahtuu lokakuun viimeiselld
viikolla. Ennen auton 1dht64 tavara kiinnitetddn maantiekul-
jetussdddosten mukaisesti liinoilla ja pakkausten kuljetus-
kestivyys tarkistetaan. Kuljettaja saa kaikki tarvittavat asia-
kirjat myyjalta.

Tavara ldhtee, ja myyjd ldhettd4 ostajalle kopiot rahtikir-
jasta (CMR) ja muista tarvittavista kuljetusasiakirjoista tulli-
selvitystd varten. Rajamuodollisuudet sujuvat hyvin, ja rekka
jatkaa matkaa kohti Jekaterinburgia. Lihelld Permin kaupun-
kia puoliperivaunun rengas puhkeaa ja rekka suistuu ojaan.
Kuljettaja ilmoittaa myyjalle, ettd rekka on kaatunut. Rekka
saadaan tielle takaisin ja rengas vaihdetaan. Kuljetusyksik-
ko piddsee jatkamaan matkaa ja saapuu ajoissa tehtaalle. Kun
ovet avataan, todetaan silmimadiriisesti, ettd muutama liina
on irronnut ja kollit ovat vaurioituneet.

PAALI Oy ldhettdid asennusmiehet paikalle toteamaan ta-
varan vahingon. Tdssd vaiheessa ilmenee, etti ostaja ei ole-
kaan vakuuttanut tavaraa tidydesti arvosta, vaan hin on ot-
tanut minimivakuutuksen. Tutkittuaan laitteiston asentajat
toteavat laitteiden olevan korjattavissa, mutta korjaaminen
vaatii lisdinvestointeja. Kuljetusliike ottaa yhteytti omaan
vakuutusyhtionsi ja tekee vahinkoilmoituksen. Odotetta-
vissa oleva korvaus on murto-osa tavaran arvosta (250 00o
euroa) ja rahallisesta menetyksestd, koska tuotanto ei paise
alkamaan suunniteltuna ajankohtana.

Samaan aikaan ostaja on joutunut maksuvaikeuksiin
markkinatilanteen heikennyttyi. Ostajalla ei ole varaa mak-

Onko
kuljetusvakuutus
voimassa?

Onko remburssin
ehdoissa sovittu tarkoituksen-
mukaisista kuljetus-
asiakirjoista?

saa rikkoutuneen linjaston korjauskustannuksia ja siksi han
kieltdytyy koko kauppahinnan maksusta. Myyji ei voi myydi
ostajan tarpeisiin valmistettua laitetta muualle. Myyjille on
tulossa toimituksesta tdysimdardinen luottotappio. Luotto-
tappiosta jarkyttyneeni toimitusjohtaja pdittid, ettd Vena-
jan-bisnekset saavat jidda tihin. Hin kuitenkin sisuuntuu
pian ja alkaa analysoida tilannetta. Itselleenkin yllitykseni
hin ryhtyy selvittdimiin, miki meni vikaan ja mit4 tisti voi-
daan oppia. Tistd alkaa tarinan toinen osa: toimitusjohtajan
opintie menestykseen Venijilli mentorin ja muiden asian-
tuntijoiden tukemana.

CMR-vakuutus korvaa 8,33 SDR/kg.



Annemari Kuhmonen & Laura Nuto

Toimitusjohtajan mentorointia

Toimitusjohtajan opintielli seikkailevat:

Toimitusjohtaja
Mikko Lahtela

Mentori
Heikki Paino

Jurist
Ville Tarkki

Pankkiasiantuntija
Vesa Terava

Vakuutusasiantuntija
Mika Mantyla

Huolinta-asiantuntija
Simo Puhakka
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Yrityksen menestymisen
Vendjin markkinoilla turvaa

se, ettd kotildksyt tehdddn
huolellisesti.

Mitki ovat mentoroinnin tavoitteet?

Mikko paittid, ettd seuraava tilaus hoidetaan kunnialla. Hin
haluaa selvittdd, miten pk-yritys saa saatavat turvallisesti
kotiutettua Vendjilti. Silloin hin muistaa isidnsi vanhan ka-
verin Heikki Painon, joka toimii nyky4in pitkin pankkiuran
jilkeen asiantuntijana kansainvilisessd kauppakamarissa, ja
padttdd kysya tiltd neuvoa. Mikko ldhettdd Heikille viestin
Facebookissa.

Facebook-viestittelyn seurauksena Mikko ja Heikki ta-
paavat kahvilassa Helsingin keskustassa. Kuultuaan tarinan
péipiirteissidn Heikki haluaa ryhtyd Mikon mentoriksi ja
auttaa tdti selvittimain tilanteen ja toimimaan jatkossa jir-
kevisti Vendjan markkinoilla. Alkajaisiksi he paittivit pitdd
kavelykokouksen ja keskustella mentoroinnin tavoitteista.
Kivelylenkin aikana he kiyvit kohta kohdalta ldpi pieleen
menneen kaupan vaiheet. Reippaan happihyppelyn aikana
Heikki ja Mikko tulevat siihen tulokseen, ettd Mikon tavoit-
teena on oppia seuraavat asiat:

1. Miten pk-yritys tunnistaa Venijdn-kauppaan liittyvit
riskit ja oppii hallitsemaan niit4?

2. Miten pk-yritys pystyy turvaamaan vientisaatavat oi-
kealla maksutavalla ja vakuudella?

3. Mistd asioista pk-yrityksen tulee sopia jo kauppasopi-
muksesta neuvoteltaessa?

Mikon kirjoitettua tavoitteet tabletilleen Heikki muistut-
taa vield:

- Tdytyy my0s pitdd mielessd, ettd pk-yritys ei voi tietdd
kaikkea ja on tirkedd ymmirt4i, missi omat resurssit loppu-
vat ja osata ostaa ulkopuolista asiantuntemusta esimerkiksi
palkkaamalla konsultti. Yritys voi tarvittaessa my6s nimit-
tdd yhtion hallitukseen Vendji-asiantuntijan. Yritykselle on

kustannustehokasta maksaa 4-5 kertaa vuodessa tapahtuvis-
ta kokouksista ja saada kiytto6nsd paras markkinoilla oleva
osaaminen. Vaihtoehtona on myos palkata juristi, joka ei ole
“vietdvissd” ja joka ymmartdd bisnestd. Juristin on osattava
tuoda esille virheelliset ja korjattavat asiat seki tiedettivi,
missd asioissa asiakkaan on oltava erityisen varovainen.

Mikko ja Heikki padttavit palata asiaan seuraavana pii-
vini. He soittavat vield pankinjohtaja Vesa Teriville, joka on
tehnyt pitkin uran eri pankeissa Vendjilld, ja sopivat video-
neuvottelusta aamu yhdeksiltd. My6hemmin illalla Mikko
saa vield Heikiltd sihkopostitse kuvan yrityksen selviytymis-
paketista ja jdd pohtimaan erityisesti resurssikysymysti seki
johdon sitoutumisen ja verkostoitumisen tirkeytta.

Miten pk-yritys tunnistaa ja hallitsee
Venidjan-kaupan riskeja?

Seuraavana aamuna kaikki kolme ovat valmiina Skype-ko-
koukseen. Heikki kertoo lyhyesti Vesalle tarinan taustat ja
mentoroinnin tarkoituksen. Kuultuaan piikohdat Mikon
epdonnisesta kaupasta Vesa suostuu omalta osaltaan autta-
maan Mikkoa. Vesa aloittaa mentorointituokion niyttdmailld
Mikolle kuvion Vendjin-kauppaan liittyvistd riskeisti. Pa-
neudutaanpa nyt erityisesti ostajan luottoriskiin.

- Aika yleinen kuvio Vendjidn-bisneksessi on se, ettd ta-
vataan joku venildinen, joka tuntuu ihan hyviltd tyypilts,
mutta jonkin ajan kuluttua se kiva kaveri yllittien katoaa
kuviosta, ei halua maksaa tai on maksukyvyt6n. On erilaisia
tahoja, jotka tarjoavat ongelmien ehkiisyyn palveluja, kuten
mahdollisen kauppakumppanin taustojen selvitysti. Selvitys
sisdltdd yhteenvedon kumppanin aiemmista liiketoimista ja



Riskit

Luottoriski

Kuljetusriskit

Juridinen riski

b

Riskejd on paljon, mutta ne

tdytyy tuntea, jolloin niitd
voidaan hallita.

Zlag

Valmistuksen Poliittinen riski
aikainen riski
m:ﬁr — ﬁ

Maariski Valuuttariskit

- Korruptio

- Byrokratia

- Lainsdddantd
- Viranomalsyhteistyd

- Lilketoimintaympdarista, riskit
- Protektionismi

yhteistybkumppaneista sekd mahdollisista muista kytkok-
sistd. Niin viltytiddn suuremmilta yllityksiltd. Yrityksen ei
koskaan kannata rakentaa liiketoimintaansa sen varaan, etti
se vasili on tosi hyvi tyyppi ja me tehdiidn niitd juttuja sen
vasilin kanssa, Vesa kertoo.

- Katsotaanpas seuraavaa kuvaa tarkistettavista taustate-

Tdmd kiteytettyni: yleinen ongelma on, etti yritys luot-
taa litkaa kumppaniin ja kun kumppani katoaa, jidddankin
tyhjdn paille. Tdmén seurauksena Vendjin-viennistd jid ne-
gatiivinen kuva.

- Matti Honkasen kirjasta 16ytyy muuten hyvi check-list
asioista, joita yrityksen pitdd huomioida ennen Venijin
markkinoille lihtemisti, Heikki lisda.

- Pitdd olla todella hyvin tehdyt sopimukset ja tuntea
yhteistydkumppani. Kun tulee vaikeat ajat - tai menee poik-
keuksellisen hyvin - ihmisluonne on vaan kerta kaikkiaan
sellainen, ettd ahneus saattaa helposti isked. Partneri voi
kaapata yrityksesi bisnekset. Ndin on paljon tapahtunutkin
Vendjilld. Kumppani on kaapannut tuotemerkit ja asiakkaat.

Tistd tulikin mieleeni! Minulla on tuoreessa muistissa
esimerkki firmasta Vendjilld, jonka piakonttori oli kaupun-
gissa X. Yritykselld oli useita myyntikonttoreita eri puolil-
la Vendjdid. Kullekin aluemyyntikonttorille annettiin omat
myynti- ja kannattavuusbudjetit. Jonkin ajan kuluttua yksi
aluemyyntikonttori alkoi menestyi selvisti muita parem-
min. Sielld myytiin enemmin kuin oli budjetoitu ja oli saatu
uusi iso asiakaskin. Paperilla kaikki ndytti hyvilti. Sitten yksi
tyontekiji 1dhti pois yrityksen palveluksesta ja lihtiessdan
kehotti tutkimaan aluemyyntikonttorin toimintaa. Emoyri-
tyksen johto paitti teettdd sisdisen tarkastuksen. Kévi ilmi,
ettd se uusi merkittivi asiakas olikin aluemyyntikonttorin
johtajan oma yhtio. Kuvio oli, ettd johtaja oli t6issd vieraan
yhtién palveluksessa ja myi omalle yhtiélleen kasvattaakseen

myyntilukuja. Samalla johtajan oma yhti6 oli ryhtynyt kehit-
tdmidn bisnestd hankkimalla pikkuasiakkaita ja myyméin
niille. Kyseinen johtaja ja kolme muuta tyontekijii sai pot-
kut. Johtaja oli ihmeissiin, koska oli myynyt enemman kuin
oli budjetoitu ja hankkinut uusia asiakkaita eli hin oli tdytta-
nyt ja jopa ylittanyt kaikki asetetut tavoitteet. No, potkujen
syyni oli tietenkin varastettu kate.

- No huh huh! Tulee ihan tunne, etti timi on yleisempai
kuin kerrotaan.

- Niin, kerroin timadn tarinan, jotta muistat yhden tosi-
asian: Vendjilld ei koskaan voi olla liian varovainen.

- Miki johtamismalli kivisi tillaiseen tapaukseen? Nor-
maalistihan johdetaan liiketoimintasuunnitelmilla, budje-
teilla, myyntitavoitteilla, katetavoitteilla, asiakasmiira- ja
toimitusaikatavoitteilla ja niin edelleen. Olisiko sisdinen tar-
kastaja voinut huomata tillaisen kuprun?

- Todennikoisesti. Tallaista ei voi kuitenkaan hoksata
myyntikokouksessa. Sisdinen tarkastaja on Venijdlld d4rim-
midisen tirked tyokalu.

- Luottamus hyvi, kontrolli parempi, kuuluu vanha ve-
nildinen sananlasku, ja se pitdd ehdottomasti paikkansa.
Vendjin bisneskontrollia ei voi tehdi vasemman kiden pik-
kusormella muiden hommien ohella kotimaasta kisin ilman
vendjdn kielen taitoa. Sinua viediin kuin pissiid narussa, se
on ihan varma, Vesa varoittaa.

- Isoissa yhtitissd litketoiminnan valvonta on jérjestetty.
Jos puhutaan pienen yrityksen markkinoille menosta, bis-
neskontrolli piti4 ehdottomasti ulkoistaa, mikali yhtidssi ei
ole sellaista osaamista eiki resursseja. Vendjalld tilitoimistot
ja juristit tarjoavat tallaista palvelua tilintarkastuksen yhtey-
dessd. Toinen hyvin kiytetty tapa Vendjilld on niin kutsuttu
"luotettu mies’, joka voi olla sisdinen tarkastaja tai business
controller. Tehtivi edellyttdd kokemusta Vendjilld toimimi-
sesta, Vesa jatkaa.
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Taustat

Yrityssidokset

Omistuspohja

Luottotiedot
Rikoskytkokset

Rekisteritiedot

Samannimiset yritykset
Toiminnan puutteet ja virheet

Viranomaissuhteet

Kaikkien kumppaneiden

taustojen selvittdminen
vihentdd ongelmia.

- Ja ymmarrysti vilistd vetdmisestd, Heikki naurahtaa.

- Kuule, juttua olisi vaikka kuinka paljon, mutta nyt mi-
nulla alkaa ihan kohta tirkei johtoryhmin kokous. Voisim-
meko jatkaa huomenna lounaalla? Keriin sinulle materiaalia
jakdyddin se sitten ldpi ajan kanssa.

- Niin tehdiin, ndemmeko siis Ravintola Herkussa klo
11.007

- Sopii.

Miten kumppanin luotettavuus tarkistetaan?

Seuraavana pdivini Heikki, Mikko ja Vesa tapaavat Ravintola
Herkussa. Mikkoa mietityttd4 etenkin mahdollisten veniliis-
ten kumppanien luotettavuuden selvittiminen, joten hin
avaa keskustelun:

- Miten venildisen yrityksen luottokelpoisuutta pystyy
arvioimaan?

- Se on melko haastavaa, mutta siti voi ehki parhaiten
havainnollistaa kdymalld 14pi, miten pankki arvioi yritysten
luottokelpoisuutta. Tarkastellaanpa prosessia vaihe kerral-
laan, selvittda Vesa.

Hinen mukaansa pankkien yleinen toimintatapa on, etti
avattaessa pankkisuhdetta yritys toimittaa pankille virallisen
tilinp4dtoksen taseineen ja tuloslaskelmineen, omistajatie-
dot ja ajan tasalla olevan liiketoimintasuunnitelman.

Kriteerejd ovat esimerkiksi oman pddoman riittivyys ja
selvitys siitd, miten yritys selvidd mahdollisessa vaikeassa
taloudellisessa tilanteessa. Pystyvitko esimerkiksi omistajat
jatkossa rahoittamaan yritystd? Omistajien sitoutumistason
selvittdminen on erittdin tirkeaa.

On vidrin ajatella, ettd pankki ottaa kaiken riskin itsel-
leen. Yrityksen omistajien pitdd ehdottomasti kantaa oma
osansa riskistd, jos haluavat ylipdinsi saada rahoitusta pan-

kista. Yrityksen oman rahoituksen miirin vaatimus vaihte-
lee hieman eri pankkien strategioiden mukaisesti, mutta on
joka tapauksessa useita kymmeniid prosentteja, mahdollisesti
30 - 40 %, Venijilld helposti enemmankin. Yrityksen omava-
raisuusasteen on siis oltava hyvi, jotta ensimmaéinen ongel-
ma ei kaada yritysti ja sitten pankki joudu kantamaan koko
riskia.

Vendjilld on sellainen erityispiirre, ettd pk-sektorin yri-
tyksid rahoitetaan hyvin vihin ilman vakuuksia, eli pankki
vaatii vakuudet ja midrittelee niiden arvot. Nyrkkisddntoni
on, etti jos kiinteiston arvo on 100 yksikkod, sen vakuusarvo
on 50 yksikkod kokonaisarvosta. Tdmad taas johtuu siitd, ettd
jos kiinteistd joudutaan realisoimaan, siitd ei kiytinnossi
kuitenkaan koskaan saa tdyttd markkinahintaa.

Kun puhutaan vakuudettomasta riskinotosta, Vendjalld
tulevat kysymykseen padsiddntoisesti suuret yritykset.

- Onko Venijilld vastaavia rating-yrityksii kuin Solidite-
tin luottoluokitusjirjestelmi?, kysyy Mikko.

- Suomessa jokaiselle normaalia liiketoimintaa harjoitta-
valle ja aktiiviselle yritykselle on madritelty luottokelpoisuus-
luokka eli “rating” Soliditetin jirjestelmissd. Kelpoisuus-
luokkaan vaikuttaa se, kuinka paljon yritykselld on velkaa,
minkilainen on yrityksen kassavirta ja minkalaista tulosta
yritys tekee. Pienikin firma voi Suomessa saada ihan hyvin
reittauksen, jos se on velaton ja bisnes on normaalia. Siihen
vaan pitdi suhtautua eri tavalla kuin suuren yhtién saamaan
reittaukseen, joka osoittaa sen, ettd yhti6 on vakavarainen ja
tekee tulosta. Venjilld ei ole rating-yhtiéits, jotka pystyisi-
vit kattamaan koko yrityskannan, Heikki opastaa.

- Vendjillid on itse asiassa hirvedn vihin reitattuja yrityk-
sid, Heikki tdsmentai.

- Virallisen yhtendisen rating-jdrjestelmin sijasta tietoja
haetaan ensisijaisesti yhtiolti itseltd4n. Timi tapahtuu ta-
paamalla yrityksen edustajia ja pyytdmilld emoyhti6ti takaa-
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maan. Vendjilld pankit pelaavat enemmain vakuuksien kuin
reittauksen’ varassa. Vendjilld on olemassa useita yrityksii,
jotka arvioivat vakuuksien, kuten kiinteistéjen, markki-
na-arvoja. Yleinen kiytintd on pyytdd arvio kohteen mark-
kina-arvosta usealta arviointeja tekevilti yhtisltd. Huonolle
bisnekselle pankit eivdt myonni rahoitusta, vaikka vakuudet
olisivat hyvit. Bisneksen pitdd olla tervettd ja ndyttdd silti,
ettd bisneksen kassavirta maksaa luoton takaisin, Vesa tiy-
dentidd.

- Niissd kuvioissa lahjonta tulee helposti peliin. Esimer-
kiksi yritys, joka ei ole tarpeeksi luottokelpoinen, lahjoo vir-
kailijan, joka puolestaan jirjestdd yritykselle luoton. Siksi
pankeissa ei ole koskaan yhti pdattdjas, vaan komitea paittid
ja paitokset tehdddn useassa portaassa. Nditd ovat luottoko-
mitea, johtoryhmi, emoyhtién luottokomitea ja niin edel-
leen. T4lli ehkaistddn vadrinkiytoksid. Lisaksi komiteat ovat
pankeissa piijohtajan henkivakuutus, koska piijohtaja ei
voi yksin padttdd mistddn.

- Muistutan vield, ettd Vendjin liiketoimintaa ei pidi
koskaan laskea yhden ihmisen varaan, vaan kollektiivisuus
on tirkedd. Toisin sanoen ei koskaan niin, ettd palkataan yksi
anselmi kehittdmiin Vendjin bisnesti ja kukaan ei katso pe-
rddn. Sitten timd kaveri vain toteaa, ettd homma ei nyt oikein
toimi. Yrityksen pitdd my6s ymmartdi, miksei se toimi. Or-
ganisaation tuki ja valvonta on tirkedd Venidjan-bisneksessi.

- Kun liiketoimintaa harjoitetaan ammattitaitoisesti, tu-
kiorganisaatio on vilttimaton bisneksen kehittimisessa. Se,
joka ottaa vastuun, tarvitsee taakseen kaiken saatavilla ole-
van tuen ja ammattitaidon. Veniji-osaamista tuskin saadaan
kovinkaan paljoa tukiorganisaatiosta, mutta esimerkiksi tuo-
teosaamista, markkinointiosaamista ja taloushallinto-osaa-
mista on mahdollista hyédyntds, Vesa selvittaa.

Sy6tydin kevyen, mutta maittavan lounaan Mikko, Vesa
ja Heikki lihtevit kukin omille teilleen. Illalla Heikki lihet-
tdd Mikolle vieli tekstiviestin ja muistuttaa seuraavan piivin
tapaamisesta Mikon toimistolla. Hikoillessaan crossfit-salilla
ja infrapunasaunassa Mikko antaa alitajunnan prosessoida
piivin aikana kuulemaansa.

Miten pk-yritys turvaa vientisaatavansa
oikealla maksutavalla ja vakuudella?

Juotuaan aamukahvit Mikon toimistolla Heikki ottaa esille
Mikkoa varten kerddminsi aineiston:

- Mikko, aloitetaanpa siitd, mitki ovat suositeltavat mak-
sutavat Vendjin kaupassa?

- Venijan-kaupassa kiytetdidn kahta maksutapaa: en-
nakkomaksua ja remburssia. Palataanpas vield sithen, miksi
suostuitte maksuun vasta toimituksen jilkeen, Heikki jatkaa.

Mikko jatkaa kertomustaan: - Ostaja halusi mahdollisim-
man pitkdn maksuajan ja suostui lopulta tinkimiin vaati-
muksestaan vain sen verran, ettd lupasi maksaa heti tavaran
saavuttua, jos saa 5 %:n kiteisalennuksen. Me taas halusim-
me kovasti saada tdmin kaupan. Monkidn meni.

- Oliko missdin vaiheessa puhetta remburssista?

- No eipi ollut. Miten niin?

- Eikés viennin perimmdiinen tarkoitus ole rahan saa-
minen omalle tilille? Rahan kotiuttaminen on kaiken 13hto-
kohta. Ainoat turvatut maksutavat Venijin-kaupassa ovat
ennakkomaksu ja remburssi. Pankkitakauksia ei kovin paljon
kiytetd Vendjilld, ja perittivii ei suositella kiytettdvaksi Ve-
ngjalld lainkaan.
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2. Remburssin avaus
Myyian pankki eli =
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2. Maksu

Ostaja el
toimeksiantaja

Remburssi on luottopddtds
ostajan pankissa. Remburssin

Ostajan pankki eli
avaajapankki

kulku on graafisesti esitettyna
melko yksinkertainen.

- Tdssd kaupassa teidin olisi pitinyt neuvotella vahvis-
tetusta remburssista, ja tarkemmin vield vahvistetusta aika-
remburssista, eikd missdin tapauksessa suostua avoimeen
luottokauppaan ja vield antaa kiteisalennusta.

- Kerro ihmeessi lisdd, Mikko pyytia.

- Paras maksutapa olisi siis ollut vahvistettu aikarem-
burssi.

- Kuule, nolottaa myontid, mutta totta puhuen koko
remburssi on minulle vihin mysteeri. Voisitko vddntii rau-
talangasta?

- No, aloitetaan alusta. Remburssi on maksutapa, jossa
ostajan pankki antaa myyjille sitoumuksensa siiti, ettd se
suorittaa maksun myyjélle, kun myyji on esittinyt sille rem-
burssissa midritellyt asiakirjat.

Heikki kuvailee remburssia siten, ettd ostajan pankki pe-
rii maksun ostajalta ja kantaa tisti luottoriskin. - Lisiksi on
hyvi muistaa, etti remburssi on aina luottopiitds ostajan
pankissa. Veniliiselld ostajalla on oltava riittivit vakuudet
saadakseen luottoa omalta pankiltaan. Jos ostaja ei suostu
edes neuvottelemaan remburssista, on mahdollista, etti os-
tajan pankkisuhde ei ole kunnossa eli etti ostaja ei ole luotto-
kelpoinen eikd maksukykyinen, jolloin viejin hilytyskellojen
pitdd soida.

- Milloin siis remburssia suositellaan maksutapana?

- Remburssi sopii kiytettdviksi ensinnikin silloin, kun
ostaja ja myyj4 eivit tunne toisiaan. Remburssi antaa myyjal-
le turvaa, koska se on ostajan pankin sitoumus maksun suo-
rittamisesta.

- OK, pitee hyvin tihin meidin tapaukseen. Emme tien-
neet ostajasta etukiteen yhtdan mitddn.

- Remburssi sopii erinomaisesti my®6s silloin, kun ostaja
tilaa laitteiston, joka rddtiloid4dn ostajalle.

- Meidin tuotteemme riitiloiddan lihes aina ostajalle
sopiviksi, Mikko toteaa.

- Lisdksi ainoa maksutapa, jolla yritys saa valmistusai-
kaisen tai toimitusriskin katettua, on vahvistettu remburssi,
Heikki jatkaa vield.

- Remburssia on hyvi kdyttdd myo6s silloin, kun kauppa
on yrityksen kokoon nihden suuri. Jos kauppa on esimerkik-
si puolet yrityksen koko liikevaihdosta, on selvii, ettd yritys
menee nurin, jos se ei saa maksua. Pieni yritys eldd joka ta-
pauksessa enemmin tai vihemmin kidestd suuhun ja sen
on saatava rahat. Ja vaikka kauppa olisi esimerkiksi 10 9 lii-
kevaihdosta, luottotappio kirpaisee, Heikki puuttuu jo yksi-
tyiskohtiin.

- Totta puhut. Saatavien turvaaminen on erityisen tir-
kedd pk-yrityksille. Isossa yrityksessihin kaupan arvo on
yleensi pieni yrityksen liikevaihtoon verrattuna, Mikko huo-
kaa.

- Aivan. Jaisoissa yrityksissd on selked riskinottopolitiik-
ka: tietyistd maista otetaan tietyt riskit ja myyddin tietoisesti
myds avoimella luottokaupalla, jolloin tulee tietyt tappiot,
mutta se hyviksytdin, koska kustannukset tulevat muulla ta-
voin isommiksi. Harkittu ja tietoinen riskinotto on ihan ok,
koska silloin yritys tekee itse riskinottopditoksen.

- Meidin pitdd myds ehdottomasti pdattdd yrityksemme
Venijai koskevasta riskinottopolitiikasta.

- Mutta palataanko vieli sithen vahvistettuun remburs-
siin. Mit4 se vahvistettu remburssi tarkoittaa? Mikko kiireh-
tid.

- No se tarkoittaa siti, ettd viejd saa rahansa pois Vendjil-
td joka tapauksessa. Siindkin tapauksessa, ettd ostaja menee
konkurssiin. Viejd nimittdin saa maksun omalta pankiltaan,
jos ostaja on maksukyvyton tai -haluton. Maksu on lopulli-



Vahvistettu remburssi
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Ostaja Myyjd
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. e Avaajapankki Vahvistava pankki
Vahvistettu remburssi suojaa
myyjdd ostajan maa- ja

pankkiriskiltd.

nen, vaikka ostaja joutuisi valmistusaikana taloudellisiin
vaikeuksiin ja tulisi maksukyvyttomaiksi tai ostajan mielestd
laite ei olisi vaurioitumisen jilkeen enii kiyttokelpoinen. Os-
tajan luottoriskin kantavat tissi tapauksessa viejin ja ostajan
pankit, Heikki vastaa.

- Eli meille jdi viejand pelkkd suomalaisen pankin riski
kannettavaksi, Mikko tismentai.

- Tismalleen. Ja pitdd myds muistaa, ettd ostajan luot-
toriskin lisdksi on olemassa my6s paikallinen pankkiriski ja
maariski. Remburssi on erinomainen instrumentti silloin,
kun ostajan maahan liittyy taloudellinen tai poliittinen ris-
ki. Vaikka ostajalta rahat tulisivat yleensd kuin rinnisti,
niin venildinen pankki voi menni konkurssiin. Maariskin
toteutuessa maksuliikenne pysihtyy, kun ostaja ei pysty siir-
tdmidn rahojaan rajan yli. Myyji saa kuitenkin tissikin ta-
pauksessa rahansa omalta pankiltaan.

- Entis aikaremburssi sitten?

- Aikaremburssi eli maksuajallinen remburssi tarkoittaa,
ettd vieji myontdd ostajalle maksuaikaa, esimerkiksi tidssi
teiddn tapauksessanne laitteen valmistukseen kuluvan ajan
verran, Heikki selittdd kirsivillisesti ja jatkaa vield:

- Rahoituksen voi jérjestdd tidltd linsipuolelta euroon.
Viejd saa rahansa avistana eli kiteismaksuna. Viejdlli on
myyntiargumentti siini, etti te avaatte sen remburssin, jo-
hon on mahdollista kytkea rahoitusta. Voitte esimerkiksi tar-
jota puolen vuoden maksuajan, koska teilld on ti4lld pankki-
suhde kunnossa, laskette siihen kiyvin koron piille ja se on
sen remburssin miiri. Teid4dn oma pankkinne rahoittaa rem-
burssin teiddn omalla marginaalillanne, jolloin saatte tietyn
marginaalin veniliiseltd ostajalta ja maksatte siitd marginaa-
lista tietyn osan omalle pankille, jolloin tima4 vili jid teille,
teiddn yrityksenne tulokseen.

Myyjille on hyvd myyntivaltti, ettd se pystyy jdrjesti-
main ostajalle rahoituksen. Toinen juttu tietysti on se, ettd
silloin, kun Venjilld ruplan korko on korkea ja euron korko
matala, Venjilld on edullista tehdi euromiiraisti kauppaa.

- Entis se remburssin kustannuspuoli? Minki kokoisessa
kaupassa remburssi sopii kiytettiviksi?

- No sanotaan karkeasti niin, ettd kun kauppasumma on
100 000 euroa tai enemmain, on jirkevdi ryhtyi keskustele-
maan remburssista maksutapana. Silloin saadaan kulutkin
pysymadin kurissa. Pienistd summista puhuttaessa pitdd neu-
votella ennakkomaksusta.

- Tdmi hintataso sopii hyvin meidin tuotteillemme.

- On my0s hyvd muistaa, ettd jos yritys myy vastapuolelle
vain remburssilla, remburssikulut voidaan jakaa ostajan ja
myyjin kesken. Kulut voidaan sopia myds vastapuolen mak-
settaviksi. Sehdn on vain neuvottelukysymys. Ei siis niin, ettd
myyjd maksaa aina kaikki kulut. Silloin kauppa on huonosti
neuvoteltu.

Remburssikulut voidaan myds upottaa kauppahintaan.
Jos sinulla on kauppa, jonka haluat ehdottomasti tehds, si-
nun tulee neuvotella tuote perushinnaltaan niin, ettd ostaja
on tyytyviinen, mutta pystyt kattamaan oman katteesi lisik-
si my6s pankin kulut. Homma ei siis ole niin yksiselitteinen,
ettd ostajan ja myyjin pitdd aina maksaa oman pidnsi kulut.
Viime kidessd kyse on puhtaasti matematiikasta: miki on
kipupiste, paljonko pystyn maksamaan? Myyji voi tietysti
maksaa vaikka kaikki remburssikulut, kunhan se on hinnoi-
tellut tuotteen niin, ettd myyjille jid katteen lisiksi myds
remburssikulut. Se on psykologiaa ja sitd nikee usein kiytet-
tavan.

- Hyvi vinkki. Téssé on vain aika paljon sulateltavaa.
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- Kaupan kohde (tavaran kuvaus)
- Kauppahinta

- Toimituslauseke

- Toimitusaika

- Maksutapa ja-ehdot

- Kauppaan liittyvat toimitusasiakirjat
- Muut kaupan erityisehdot

Mitd kauppasopimuksessa
pitdd sopia maksutavasta?

Kaikessa kansainvdlisessa
kaupassa kauppasopimuksessa

on sovittava samat asiat ja
yhtd tdasmallisesti.

- No ei hitdd. Minulla on tidssd kuvio, jonka avulla voi-
daan vield kdydd remburssimenettely lapi.

Niin ja muistathan, etti remburssin ehdoista on aina so-
vittava kauppasopimuksessa. Jo kauppasopimuksen neuvot-
teluvaiheessa viejdn kannattaa varmistaa omasta pankistaan,
minki vendldisten pankkien avaamia rembursseja oma pank-
ki on valmis vahvistamaan. My6s vahvistuspalkkion suuruus
on hyvi selvittai.

- Kansainviliselld kauppakamarilla (ICC) on hyvid malli-
sopimuspohjia ja kansainviliset yndenmukaiset remburssi-
sddnnost (UCP600), joihin kannattaa ehdottomasti perehtyi.

- Hyvi tietdd.

- Nyt alkaa olla aika lopetella. Viereisessa toimistohotel-
lissa sattuu muuten tyoskentelemiin yksi vanha tuttu, Veni-
jéan litketoimintaan erikoistunut juristi. Seuraavaksi voisim-
me soittaa hinelle.

Heikki soittaa juristi Ville Tarkille ja sopii tapaamisen
seuraavalle viikolle. Sitten Heikki kiirehtii keskustaan semi-
naariin luennoimaan pk-yrityksille saatavien turvallisesta
kotiuttamisesta oikealla maksutavalla ja vakuudella. Mikko
jad vield toimistolle kirjoittamaan oppimispéivikirjaa ja te-
kemdin pdivin toitd.

Ennen kuin Mikko sulkee koneen, hin huomaa, etti Heik-
ki on ldhettinyt hinelle sihkopostitse havainnollisen rem-
burssikuvion.

- Niden varmaan untakin remburssista, ajattelee Mikko
vilkaistessaan vield Heikin lihettimi4 kuviota. Samalla hin
tuntee suurta kiitollisuutta Heikkid kohtaan. Mentorointi
on Mikon mielesti aivan loistava ja ajankiytollisesti tehokas
menetelmd oppia vientikauppaa kokeneelta asiantuntijalta.

Seuraavalla viikolla Ville, Heikki ja Mikko tapaavat Villen
toimistolla. Ville ryhtyy heti perehdyttimiin Mikkoa kaup-
pasopimuksen saloihin.

Mistid asioista pk-yrityksen tulee sopia jo
kauppasopimuksesta neuvoteltaessa?

- Ensinnikin kauppasopimus on ehdottomasti tehtivi
kirjallisesti. Vendjin lainsidddinnén mukaisesti suullinen
kansainvilinen sopimus on mititén. Suomalaisen viejin
kannattaa aina tarjota omaa sopimusversiotaan kauppaneu-
vottelujen lahtékohdaksi.

- Niin ja lahtékohdaksi kannattaa ottaa ICC:n mallisopi-
muspohja, Heikki toteaa.

- Ennen sopimuksen allekirjoittamista pitdid tarkistaa
kumppanin tausta, yrityksen rekisteritiedot, taloustiedot
sekd edustajan nimenkirjoitusoikeus ja valtuutus. Vendjilld
nimenkirjoitusoikeus on lain mukaan vain yhtion paijohta-
jalla. Valtuutetulla henkil6ll4 on oltava julkisen notaarin an-
tama ja vahvistama valtakirja.

- Heikki jo muistuttikin myds, ettd remburssin ehdoista
on sovittava kauppasopimuksessa. Mitd muuta kauppasopi-
muksessa pitid sopia?

- Hyvid kysymys. Tuossa seuraavassa kuvassa on siitd
hyvi luettelo.

- OK. Mitis muuta kauppasopimukseen piti4 sisillyttdd?

- Katsotaanpas tisti Kansainvilisen kauppakamarin
ICC:n mallipohjasta. ICC:n tuotteet ovat hyvii siiti, ettd ne
opastavat kddesti pitden. Ne ovat lisdksi kansainvilisesti tun-
nettuja ja hyviksyttyjd. Lisdksi on olemassa my0s sellainen



kirja kuin Imports Exports Basics, joka on hyvi tyokalu kai-
kille kansainvilisti litketoimintaa harjoittaville yrityksille.

- Mistis muuten ICC:n mallisopimuspohjia saa?

- Niitd voi hankkia ICC Suomen toimistosta kirjana.

- Hyvi vinkki! Mallipohjia kannattaa ehdottomasti kiyt-
tdd. Siind sdidstdd selvid aikaa, vaivaa ja rahaa.

- Pitdid paikkansa. Totta kai jokaisella kaupalla on omat
erityispiirteensi ja joitain sopimuskohtia tdytyy muuttaa
kauppaan sopivaksi, mutta ICC:n mallipohja on hyvi 13hto-
kohta sopimusneuvotteluille. Ja muistathan, ettd normaali
kiytidnto on kirjoittaa sopimukset kaksikielisiksi, englannik-
sija vendjiksi. Hyviin kddnnokseen kannattaa investoida.

- Kuulostaa jirkeenkayvilti. Satutko tuntemaan osaavaa
kintajaa?

- Tunnen pari hyvid. Etsin sinulle heiddn kiyntikorttin-
sa.

- Sopimuksessa tdytyy ehdottomasti sopia siitd, missid
maassa ja minkd maan lainsddddnn6n mukaisesti kauppa-
sopimuksesta mahdollisesti syntyvid riitoja ratkaistaan.
Riidanratkaisupaikaksi ei pidd missdin tapauksessa hyvik-
syd Moskovaa. Jos Helsinki ei mene lidpi, kannattaa ehdottaa
neutraalia maaperid, esimerkiksi Tukholmaa. Totta kai sopi-
musta laadittaessa pitdd kuitenkin pyrkid siihen, ettei edes
jouduta riitatilanteisiin.

- Kannattaa lisidksi muistaa, ettd jos esimerkiksi toimi-
tuslausekkeista tulee tulkintaerimielisyyksid, oikea tulkinta
16ytyy helposti ICC:n asiantuntijoiden avustuksella, Heikki
toteaa.

- My®ds vilimiesmenettely on varteenotettava vaihtoeh-
to tuomioistuinmenettelylle. Vilimiesmenettelyn hy6tyini
ovat nopeus ja valituskelvoton ratkaisu, jolloin prosessi ei
veny kohtuuttomasti.

- Kiitos kovasti. Tistd on ollut todella paljon apua. Paitsi
ettd alkaa olla infoihky. Sulateltavaa riittid.

Mikko ja Heikki poistuvat toimistolta tuopilliselle 1him-
pién baariin.

- Hyvi tapaaminen! Kaikki kuulostaa asiantuntijoiden
suusta niin jirkeenkdyville. Ai niin, vield piti kysyd toimitu-
sehdoista. Miti toimitusehtolausekkeita kiytetddn Vendjin
kaupassa?

- No, ensinnikin toimituslausekkeen on aina oltava
Incoterms 2010:n mukainen. Toimituslauseke kytkeytyy
suoraan maksutapaan. On lausekkeita, jotka eivit sovellu
tiettyyn maksutapaan lainkaan. Jos kiytetdin remburssia,
C-lausekkeet ovat viejan kannalta hyvii. Remburssikaupas-
sa toimituslauseke on usein CIP. En ole kuitenkaan mikiin
Incoterms-asiantuntija, joten parasta, ettd kdyddidn mahdol-
lisimman pian tapaamassa hyvii ystdviani Simo Puhakkaa,
joka on toiminut pitkidn Vendjin logistiikassa. Palataan!

Pdivin paitteeksi Heikki chattaa vield Mikolle.

- Piti vield muistuttaa, ettd sopimusta allekirjoittaessa ei
saa olla kiire. On tirkedd ymmirtd4, mitd ollaan sopimassa.
Selvitd aina episelvit asiat omalta asiantuntijaltasi esimer-

kiksi pankista. Al koskaan allekirjoita muutaman tunnin
varoitusajalla sopimusta, jonka sisiltod et tdysin ymmarrd
tai jossa puhutaan huikeista summista perjantai-iltana. Hyvi
bisnes ei tule koskaan perjantaina iltapiivilld kello 15:n jal-
keen.

Miti toimitusehtolausekkeita Vendjan-
kaupassa kiytetdan?

Seuraavalla viikolla Mikko ja Heikki tapaavat Simon keskus-
tellakseen toimitusehdoista ja toimitustehtolausekkeista.
Tapaamisen aluksi Mikko selostaa lyhyesti epdonnistuneen
kaupan ja toimituksen taustat.

- No, onpas tarina. Asiahan on nyt niin, etti tarjousvai-
heessa ennen kauppaneuvotteluja myyjin pitdd pohtia, miti
kauppatapaa haluaa noudattaa ja miki on myyjin kannalta
paras sitd kauppatapaa vastaava toimituslauseke.

- Mistd sen tietdd, mikd on myyjdn kannalta paras toimi-
tuslauseke?

- Tarkeimmit kolme kysymyst4 ovat:

Missd myyjd toimittaa tavaran ostajalle ja ostaja vastaan-
ottaa toimituksen eli toimituspaikka?

Missd kustannukset jakautuvat osapuolten vililla? Se
taas tarkoittaa sitd, mihin asti myyj4 vastaa kuluista ja misti
asti ostaja vastaa kuluista Useimmiten kiistanalaisiksi voivat
tulla vilivarastointi- ja terminaalikisittelykulut.

Missd riski tavaran vaurioitumisesta tai tuhoutumisesta
siirtyy myyjaltd ostajalle? Tdmi on tirkeii erityisesti C-lau-
sekkeiden kohdalla.

- Tdytyy tunnustaa, etti nyt en oikein pysynyt perdssi,
Mikko nolostuu.

- Voidaan katsoa titd tarkemmin, ild huoli, Heikki loh-
duttaa.

-Téssd teidin tapauksessanne olisi siis tullut kysymyk-
seen seuraavat nelji vaihtoehtoa:

Jos ostaja noutaa tavaran tehtaalta, sopiva lauseke on
FCA. Jos myyjd maksaa rahdin vaihtoehtoina ovat CPT, CIP
ja DAP. Tissi teiddn tapauksessanne toimitusehto oli CPT
Ekaterinburg, mika tarkoittaa, ettd riski on ostajan ja ettd on
hinen vastuullaan vakuuttaa tavara tai olla vakuuttamatta.

- Entd miten CPT eroaa CIP:sta?

- CIP:n mukaan riski on ostajan, mutta myyji vakuuttaa
hinen puolestaan tavaran kuljetusvahinkojen varalta.

- Entds DAP sitten?

- DAP:ssi tavaravastuu ja riski on myyjdlld. Tdmi tar-
koittaa, ettd myyjd vastaa kaikista kustannuksista ja riskeisti
mairipaikkaan asti eli kunnes tavara on toimitettu pois lu-
kien tuontimuodollisuudet, jotka kuuluvat ostajan vastuulle.

- Tdssd meiddn tapauksessa toimitusehdoksi sovittiin
CPT Jekaterinburg, joten ostajan vastuulla oli tavaran va-
kuuttaminen, eikd niin?
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FCA

Agiakirjar

Rkt _—

Kishut

CPT

Aslakirjat

Tulliverrmmaali
Raja-asema

Lihtf- tal kohdesatama
Lahtd- tai kohdekenttd

Riskit —
Kulut

CIP

Bakal

Riskit —_—
Eulut s =

Dap

Riskit

Eulut

Asiakirjat

Asiakirjoilla tarkoitetaan myyjdn ja ostajan velvollisuuksia hankkia asiakirjoja, jotka esitetdin tietyssa paikas-
sa. Asiakirjoja ovat esimerkiksi vientilisenssi, alkuperdistodistus, kuljetusasiakirjat, vakuutustodistukset jne.

Riskit

vahingoittumista tai vihenemista.

Riskilld tarkoitetaan vahingon vaaraa jostakin tietysta tapahtumasta, joka voi aiheuttaa kuljetettavan tavaran

Kulut

Kaikkia tavarasta ja sen siirtdmisestd aiheutuvia kustannuksia nimitetdan kuluiksi.

- Kylld nidin on, mutta kokemuksesta voin sanoa, etti
niin suurissa kaupoissa voi olla kaikkien etujen mukaista
vakuuttaa tavara asiakkaan lukuun tidydesti arvosta ja va-
lita toimitusehdoksi CPT:n sijasta CIP tai DAP. Lisiksi CPT
Jekaterinburg on liian viljdsti maaritelty. Mitd tarkemmin
toimituspaikka on midritelty, sitd parempi, esimerkiksi CPT
Jekaterinburg ja tehtaan tarkka katuosoite. Nin ei jad tulkin-
nanvaraa, missi pdin kaupunkia vastuu siirtyy.

- Tavaran toimitus on aina sidottava tavaran maksuun.
Mikali tavara olisi vakuutettu tiydesti arvosta, olisi teilld nyt
mahdollisuus saada vakuutusyhtiélti korvaus ja ndin kattaa
osakorjauskustannuksista. Kuule, ehdotan, ettd menet tapaa-
maan entistd kollegaani, joka on tydskennellyt jo kymmenen
vuoden ajan kansainvilisten kuljetusten vakuutusasioiden
parissa. Heikki ojentaa Mikolle Mika Mintyldn kdyntikortin.



CPT

Carriage Paid To, kuljetus maksettuna sovittuun

madrdpaikkaan. Toimitus tapahtuu ldhtopaikalla

Hyvinkaalla tai lahtGterminaalissa. Ostaja noutaa HW'.“ kadli t_ai Iahtdterm_lnaallssa. ijﬁ tekee

tavaran myyjan luota. Toimitus tapahtuu silloin, kun | KUlietussopimuksen sovittuun masrapaikkaan
’ : Jekaterinburgissa ja luovuttaa tavaran

myyja luovuttaa tavarat ostajan rahdinkuljettajalle. : e ot :
" valitsemalleen rahdinkuljettajalle toimitettavaksi
Myyja hoitaa vientimuodollisuudet. Ostaja vastaa R itcuiln maExnaikkann iy 3 Holbs

FCA

Free Carrier, vapaasti rahdinkuljettajalla nimetyll3
ldhtopaikalla. Toimitus tapahtuu l3htdpaikalla

kaikista toimituksen jdlkeisista kustannuksista ja vientimuodollisuudet. Ostaja vastaa kalkista
riskelsta. toimituksen jalkeisistd kustannuksista ja riskeists.
DAP
cip Delivered At Place, toimitettuna ma4rapaikalle.
Carriage and Insurance Paid to, kuljetus ja vakuutus Toimitus tapahtuu mairipaikalla. Myyja tekee
maksettuina. Lauseke on kuitenkin CPT, mutta sen kuljetussopimuksen sovittuun mairapaikkaan

lisdksi myyja vakuuttaa tavarat ostajan puolesta | jekaterinburgissa ja hoitaa vientimuodollisuudet.
hyvdmaineisessa vakuutusyhtiossd siltd varalta, ettd | Qstaja hoitaa tuontimuodollisuudet. Myyji vastaa

ne vaurioituvat tai tuhoutuvat kuljetusvahingon kaikista kustannuksista lukuun ottamatta
vucksi matkan aikana. tuontimuodollisuuksia ja kaikista riskeista, kunnes
tavara on toimitettu

Mikko soittaa Mikalle ja ehdottaa tapaamista seuraavalle  taa kuitenkin sihkopostitse. Mikko péittdd kysyd neuvoa.

péiville. Mikan assistentti ilmoittaa, ettd Mika on tyomatkal- ~ Seuraavana aamuna Mikko avaa Mikalta saamansa viestin.

la Aasiassa ja palaa vasta parin viikon kuluttua. Hanet tavoit-

Hei Mikko

Kiitos viestistid! Olen koonnut tihin meiliin pddkohdat siitd, mit4 tulee aina muistaa tarkistaa Vendjille suuntautuvissa
kuljetuksissa. Kdy check-list ldpi ja palataan ehdottomasti asiaan, kun olen takaisin Suomessa.

Vakuutusyhtion asiantuntija muistuttaa vakuutuksista:
Rahdinkuljettajan vakuutukset
- Eivit kuulu tiekuljetusvakuutuksen piiriin (yhtickohtaisia eroja saattaa olla)
Virheluovutukset
- Selvitd rahdinkuljettajalle selkeisti luovutuspaikka ja vastaanottajatiedot
Vendjin sisdiset kuljetukset
- Suomi-Vendji-Suomi kuljetukset kuuluvat vakuutukseen, sisiiset eivit ilman erillistd sopimusta
- Tarkista vakuutusturvasi laajuus ulkomailla, ennen kuljetusta
Tarkista vakuutuksesi suojeluohjeet, koska niiden laiminlyonti voi johtaa korvauksen pienentimiseen,
esim. vartioinnin laiminlyénti, ohjeet toimeksiannon vastaanotosta
Riskit: erityiset kuljetettavat tavarat (viithde-elektroniikka, tupakka, alkoholi), joilla suuri murto- ja varkausriski,
kuljettaminen umpiautossa suositeltavaa

Kauppasopimuksen toimituslausekkeilla miiritelld4n vakuuttamisvelvollisuus tavarariskistd
- Vakuutustarve: tiekuljetusvakuutus ei kata kaikkia tilanteita
- Rajallinen vakuutusmaiiri: 8,33 SDR/kg (n. 10 € kg)
- Varmista, etti rahdinkuljettajalla on voimassaoleva CMR vakuutus (linsimainen)
- Varkauksien estimiseksi huolehdi, ettei arvokkaampi omaisuus ole helposti tunnistettavissa pakkausmerkinngisti
- Tarkista vakuutusyhtiostisi, edellytetddnko arvokkaampien kuljetusten osalta erityismenettelyja?

Ystivillisin terveisin,
Mika Méntyld
Insurance Broker
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Mikko miettii, miten arvokas verkosto hinelle onkaan
muotoutunut mentoroinnin kuluessa. Jatkossa hin ainakin
tietdd, keiden puoleen kiintyi erilaisissa ongelmatilanteissa.

Miten toimitusjohtaja saavuttaa
mentoroinnin tavoitteet ja siirtdd oppimansa
kiytantoon?

Yhteenvetona oppimastaan Mikko kirjoittaa yrityksensi Ve-

ndjan-riskipolitiikan ensimmadisen luonnoksen keskustel-
tavaksi johtoryhmissd. Mikolle on jddnyt vahvasti mieleen

Heikin toteamus: - Jokaisella vientiyritykselli tulee olla ris-
kinottopolitiikka: mit4 riskeji yritys voi ottaa, mistid maista
voidaan ottaa riskis, mitd maksutapoja voidaan kiyttia. Ald
ota riskejd, jotka eivit sovi yrityksen omaan riskinottopoli-
tiikkaan. Jos sen mukaan eletdin ja tulee tappio, se on suun-
niteltu tappio ja yrityksen riskinottopolitilkan mubkaista.
Riskipolitiikan menestyksekis toteuttaminen vaatii vienti-
maiden tilanteen jatkuvaa seurantaa.

Mikko on my®6s pdittinyt jalkauttaa riskinottopolitiikan
koko henkiléstélle ja valmistellut seuraavansisiltSisen esi-
tyksen:

Riski: taloudellisen tappion mahdollisuus (riskin suuruus ja sen

todennakaisyys).

Riskienhallinta: riskien tunnistaminen ja analysointi, riskeilta
suojautuminen, riskipolitiikan maaritteleminen seka riskien
seuranta, valvonta ja riskeihin reagointi.

Yrityksen riskipolitiikka:

1. Mita riskeja yritys on valmis ottamaan?

2. Milta riskeiltd suojaudutaan?

3. Mita suojausinstrumentteja kaytetdan?

4, Mikd on paatdksentekoprosessi ja tydnjako?



Maariski eli poliittinen riski: sota, kapina, vallankumous,
luonnonkatastrofit, ostajan maan lainsaatdjan tai viran-

omaisten toimet kuten valuutansiirron rajoitukset.

Luottoriski: ostaja on maksukyvyton tai maksuhaluton

tai ostaja on kyvyton tai haluton tayttamaan muut sopimuksen
ehtojen mukaiset velvoitteet,

Juridinen riski: immateriaalioikeuksiin (patentit, tekijanoikeudet),
eri maiden lainsddadantdihin ja sopimuksen pdtevyyteen liittyvat
asiat.

Valmistusaikainen riski: myyja on aloittanut tavaran valmistuksen,
mutta ei saa tuotetta myytya tai kauppasopimus peruuntuu.
Toimitusriski: myyja ei pysty toimittamaan tavaraa kauppa-
sopimuksen mukaisesti.

@

Remburssi: maksutapa,
jossa ostajan pankki
sitoutuu maksamaan
myyijélle, kun myyja
esittda sille remburssissa Ennakkomaksu: tavara
madritellyt asiakirjat. |ahtee vasta, kun maksu
on myyjan tililla.

Vahvistettu remburssi:
myyjan pankki kantaa
riskin ostajan maasta ja
pankista.

UCPB00:
Kansainvilisen

9 kauppakamarin (ICC)
yhdenmukaiset

remburssisaannot.
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Annemari Kuhmonen & Laurda Nuto

Toimitusjohtajan elinikdinen opintie

ikko on innostunut mentoroinnista niin kovas-

ti, ettd on pddttinyt esittdd yhtion hallitukselle,

ettd yrityksessd kdynnistetddn virtuaalinen ryh-
méimentorointi henkilékunnan vientiosaamisen kehittymi-
sen tueksi. Mentoroinnin tuloksena Mikko on ymmartinyt,
ettd menestyksekis toimiminen Venijan markkinoilla vaa-
tii tietojen ja osaamisen jatkuvaa péivittimistd. Hin jatkaa
asioihin perehtymistd itsendisesti, mutta on my6s sopinut
sddnnolliset seurantatapaamiset Heikin kanssa. Mentoroin-
nin lisdksi hin osallistuu seminaareihin ja muihin tilaisuuk-
siin, joissa hin verkostoituu ja oppii lisdd Venijin-kaupasta.
Hin kiy my6s remburssiasioita lipi oman pankkinsa kanssa.
Mikko on paittanyt kirjoittaa pk-yrityksille kirjan kansainvi-
lisen kaupan maksutavoista. T4ssd hidnen muistiinpanojaan
kirjaa varten:

Myyjin tavoitteena on saada kauppahinta omalle tilille
mahdollisimman nopeasti, varmasti ja kokonaisena. Osta-
jan tavoitteena puolestaan on saada mahdollisimman edul-
liset maksuehdot. Ostajan tavoitteena on myds varmistaa ti-
lauksen mukaisen tavaran oikea-aikainen ja varma toimitus.
Toimituksen maksuun liittyy monenlaisia riskeji: maksun
viivistyminen, valuuttakurssiriski, ostajan luottoriski, os-
tajan pankin riski seki ostajan maahan liittyvi maariski. Yri-
tykselld on kiytettdvissddn erilaisia riskinhallintatyékaluja:
remburssi, standby-remburssi, pankkitakuu, luottovakuu-
tus, Finnvera ja muut ECA:t (luottovakuutuslaitokset Astra-
dius, EulerHermes).

Myyjin ja ostajan viliseen kauppasopimukseen tulee
sisdllyttdd kaupan kohde, kauppahinta, kauppahinnan suori-
tusvaluutta, toimitusehtolauseke, toimitusaika, maksutapa,

maksupaikka, maksuaika, kauppaan liittyvit toimitusasia-
kirjat ja pankkien kulut. Yleinen kiytinto on, ettd molemmat
osapuolet maksavat oman maansa pankkikulut, mutta tisti
kannattaa silti sopia. Ulkomaankaupan maksutapoja ovat
remburssi, perittidvd, maksumdiirdys ja sekki, joista rem-
burssi ja perittivd ovat ehdollisia maksutapoja, ja maksu-
mddrdys ja sekki suoria maksutapoja. Maksutavan valintaan
vaikuttavia tekij6itd ovat maksun saamisen varmuus, nopeus
ja kustannukset, kauppakumppanien keskiniinen luottamus
(uusi kumppani?), markkinatilanne, perinne ja kauppatavat,
maantiede, valuuttamairiykset, poliittinen ja taloudellinen
tilanne, rahoitusmahdollisuudet, kilpailutilanne ja myyjin
riskinottohalukkuus. Venijin kaupassa kiytettdvii maksuta-
poja ovat remburssi ja maksumdiriys.

Maksumiiirdys on kotimaisen tilisiirron vastine. Se pe-
rustuu maksajan eli ostajan pankillensa antamaan toimek-
siantoon vilittdd maksu saajalle eli myyjille peruuttamat-
tomasti, ehdoitta ja rajoituksitta. Maksumadiriyksen nopea
saapuminen viejin tilille edellyttid, ettd maksajalla on oikeat
pankkiyhteystiedot: kansainvilinen tilinumero IBAN ja saa-
japankin SWIFT (BIC)-koodi. Venijin-kaupassa kiytetdin
edelleen 100 %:n ennakkomaksua, miki tarkoittaa, ettid suo-
malainen viejd saa maksun tililleen ja l3hettd4 tavaran osta-
jalle vasta, kun on saanut maksun tililleen. Viejin kannalta
100 %:n ennakkomaksu on edullisin, turvallisin ja helpoin
vaihtoehto. Kilpailun kiristyessi ennakkomaksu ei kuiten-
kaan ole viejille kilpailuetu.

Remburssi on ulkomaankaupan maksutapa, jossa osta-
jan pankki sitoutuu maksamaan myyjille edellyttien, ettd
tdmd esittdd remburssin voimassaoloaikana pankille rem-



burssin ehtojen mukaiset asiakirjat. Remburssin ehdot pe-
rustuvat ostajan ja myyjan viliseen kauppasopimukseen,
joten kauppasopimuksessa tulee sopia remburssin ehdot.
Kansainvilinen kauppakamari on laatinut yhdenmukaiset
remburssisdidnnét (ICC Publication 600, UCP600), joita so-
velletaan jokaiseen remburssiin, jonka tekstissd on selked
maininta sd4ntdjen soveltamisesta.

Remburssin osapuolina ovat ostaja, myyjd, ostajan
pankki ja myyjin pankki. Remburssin avaamiseksi ostajan
tulee ottaa yhteyttd omaan pankkiinsa. Remburssin avaami-
nen edellyttidd luottopddtosti ostajan pankissa. Remburssi
maksutapana tunnetaan Venijilld melko hyvin. Vendjalli toi-
mii ICC, ja sd4ntdjd on saatavilla vendjin kielelld. Jos venalai-
nen ostaja ei halua kiyttdd remburssia maksutapana, syyni
saattaa olla ostajan heikko luottokelpoisuus.

Remburssin tulee aina olla peruuttamaton maksusi-
toumus. Remburssia kannattaa kiyttdd, kun myyji valmistaa
ja rdatdloi tuotteen tiettyyn tarkoitukseen tai tietylle ostajal-
le. Peruuttamatonta remburssia ei voida peruuttaa tai sen eh-
toja muuttaa ilman kaikkien osapuolien suostumusta.

Remburssi voi olla vahvistamaton tai vahvistettu. Jos
remburssi on vahvistettu, myyjin kotimainen pankki sitou-
tuu maksamaan remburssin miirén siind tapauksessa, ettd
ostajan pankki ei kykene maksua suorittamaan.

Ostajan pankin sitoumuksena remburssi suojaa myyjii
ostajan maksukyvyttomyydeltd tai -haluttomuudelta. Vah-
vistettu remburssi on ostajan pankin sitoumuksen lisdksi
myyjidn oman pankin sitoumus, joka suojaa myyjid osta-
jariskin lisdksi ostajan maa- ja pankkiriskiltd. Vahvistetun
remburssin avulla myyjd voi ennakkoon varmistua maksun
saannista, mikili kykenee tiyttimiin kauppasopimuksen
pohjalta laaditun remburssin ehdot. Myyjidn kannattaa jo
kauppasopimusneuvottelujen aikana varmistaa, onko myy-
jdn oma pankki halukas vahvistamaan ostajan pankin rem-
burssin sekd selvittdd, mitd kustannuksia vahvistamisesta
aiheutuu, jotta kustannukset voidaan sisillyttdd kauppahin-
taan. Vendjilld on paljon pankkeja, joiden remburssien vah-
vistus ei ole mahdollista liian suurten riskien takia.

Remburssiin voi sisillyttdd vain sellaisia ehtoja, joiden
tdyttdmisen myyjd voi osoittaa asiakirjoilla. Tyypillisid rem-
burssiin sisdllytettidvid asiakirjoja ovat kauppalasku, kulje-
tusasiakirjat ja vakuutuskirja tai vakuutustodistus.

Jokaisesta remburssissa vaaditusta asiakirjasta tdytyy
esittdd ainakin yksi alkuperdiskappale. Pankki pitdd alkupe-
riisend asiakirjaa, jossa on asiakirjan antajan alkuperiisel-
td ndyttdvd allekirjoitus, merkintd, leima tai merkki, ellei
asiakirjasta itsestddn niy, ettei se ole alkuperiinen. Kaupan
osapuolten pitid muistaa asiakirjavaatimuksista sovittaessa
selvittdd, miti asiakirjoja ostaja tarvitsee tavaran maahan
tuomiseksi, mitd asiakirjoja viejd voi toimittaa sekd miti
UCP600 sanoo asiakirjoista ja niiden sisillostd. Remburssissa
ei kannata vaatia tarpeettomia asiakirjoja. Remburssisddnnot
eivit edellyti tiettyjen asiakirjojen vaatimista remburssieh-

doissa. Remburssi voi olla kiytettdvissd vaikka yhtd ainoaa
asiakirjaa vastaan, jos kaupan osapuolet niin sopivat.

Remburssista on useita etuja ostajalle. Tarjoamalla rem-
burssia maksutavaksi ostaja osoittaa maksuhalunsa ja mak-
sukykynsd. Remburssiin voi liittdd joko myyjin tai pankin
my0ntimii rahoitusmahdollisuuksia. Venildinen ostaja tar-
vitsee tavallisesti rahoitusta. Remburssin avulla ostaja var-
mistuu tavaran oikeasta toimitusajasta sekd maahantuonti-
mairiykset tiyttivien ja vaadittavien asiakirjojen saannista.

Remburssista on monia etuja myyjille. Remburssilla
maksu varmistuu ennakkoon. Remburssi on nopea maksu-
tapa. Remburssin voi muotoilla joustavasti sekd yhdistelld
muihin maksutapoihin ja pankkitakauksiin.

Remburssiin voi liittdd rahoitusmahdollisuuksia. Rem-
burssi poistaa ostajasta johtuvan luottoriskin seki ostajan
toimintaympiristdstd johtuvan maa- ja pankkiriskin.

Remburssin saavuttua myyjin tulee tarkistaa, vastaa-
vatko remburssiehdot kauppasopimuksen ehtoja, pystyyko
myyjd hankkimaan kaikki vaadittavat asiakirjat seki saa-
daanko tarvittavat asiakirjat aikaiseksi laivauksen jilkeen
(esimerkiksi legalisoinnit). Lisdksi viejin on tarkistettava,
pystytdinko asiakirjat esittdmain remburssiehdoissa olevis-
sa miiriajoissa seki tarvitaanko remburssiin mahdollisesti
muutoksia. Viejin on kiinnitettdvd huomiota my0s siihen,
ettd se laatii remburssichdoissa mainittavat asiakirjat ker-
ralla oikein vilttydkseen maksun viivistymiseltd ja turhilta
kuluilta ja ettd se esittdd vahvistetulle remburssille vain kun-
nossa olevat asiakirjat.

Case maksutapana remburssi:

Kauppasopimuksessa maritellidn maksutavaksi vahvis-
tettu remburssi ja toimituslausekkeeksi CIP. Ostaja pyytdi
omaa pankkiaan avaamaan vahvistetun remburssin myy-
jan hyviksi. Avisoiva pankki ilmoittaa remburssin myyjille
vahvistettuna. Myyjd tarkistaa, ettd remburssi on kauppa-
sopimuksen mukainen. Myyji toimittaa tavaran kauppaso-
pimuksen mukaisesti. Myyji esittdd vahvistaneelle pankille
remburssiehtojen mukaiset asiakirjat. Vahvistanut pankki
toteaa myyjin esittimdt remburssiasiakirjat remburssiehto-
jen mukaisiksi. Vahvistanut pankki maksaa remburssin mia-
rin myyjille remburssiehtojen mukaisesti. Tavara havidi
matkalla. Ostaja saa tiedon tavaran katoamisesta samalla,
kun avaajapankki maksaa remburssin mairin vahvistaneelle
pankille. Avaajapankki veloittaa ostajalta remburssin mai-
rin. Voiko ostaja kieltdytyd maksamasta avaajapankille, kos-
ka tavara on kadonnut matkalla? Myyjin remburssilta saama
suoritus on lopullinen ja tdysimdirdinen. Ostaja ei voi kiel-
tdytyd remburssin maksamisesta silld perustella, ettd tavara
on kadonnut matkalla.

Kansainvilisen kaupan vakuuksina toimivat stand-
by-remburssi ja on demand-takuut. Standby-remburssi ei
ole maksutapa, vaan vakuus. Instrumentti on maksettavissa
asiakirjojen esittdmisti vastaan. Standby-remburssi on muo-
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doltaan "first demand” eli heti vaadittaessa maksettava. Pank-
ki joutuu maksamaan sitoumuksensa perusteella edunsaajan
vaatimuksesta selvittimitti, onko taattava syyllistynyt sopi-
muksen rikkomiseen tai laiminlyéntiin. Standby-remburssi
varmistaa ostajan maksukyvyn, mutta ei huolehdi kauppaan
liittyvistd toimitusasiakirjoista.

Vientikaupassa kiytettivid takauksia ovat tarjous-
takaus, ennakkomaksuntakaus, toimitustakaus, takuuajan
takaus sekd maksuntakaus. Tarjoustakaus korvaa vahingon,
jos viejd peruuttaa tarjouksensa, ei allekirjoita sopimusta
tarjouksen hyviksymisen jilkeen tai ei hanki sopimuksen
edellyttimai toimitustakausta. Ennakkomaksuntakaus on
takaus siitd, ettd ennakkomaksu palautetaan, mikili tavaraa
ei toimiteta sopimusehtojen mukaisesti. Toimitustakaus
korvaa tilaajalle aiheutuvan vahingon, jos toimitus ei ole so-
pimusehtojen mukainen. Takuuajan takaus korvaa tilaajalle
aiheutuvan vahingon, jos vieji ei takuuajan kuluessa korjaa
mahdollisia puutteita tai vikoja. Maksuntakaus on takaus
kauppahinnan maksamisesta. Kansainvilinen kauppakamari
on julkaissut demand-takuista yhdenmukaiset sdinnét (Gui-
de to ICC Uniform Rules for Demand Guarantees URDG 758).

Sulkutili on erityisehtoinen pankkitili, joka avataan os-
tajan ja myyjdn vilisen kauppasopimuksen perusteella. Sul-
kutili avataan ostajan ja myyjin nimissi. Pankki laatii tilistd
erillisen sulkutilisopimuksen. Sulkutilid voidaan kayttii sil-
loin, kun ostaja ja myyjd eivit tunne toisiaan hyvin tai osta-
ja ei halua maksaa ennakkoon myyjille, kun ostaja ei halua
maksaa ennen kuin myyjd on tiyttinyt tietyt sopimusehdot,
jakun remburssi ei sovellu kiytettiviksi esimerkiksi kauppa-
summan pienuuden vuoksi.

Ruplalaskutus- jamaksuvaluuttana: Saapuvat maksu-
madrdykset voivat olla ruplamiiriisii. Ne hyvitetddn viejan
tilille, kuten muutkin saapuvat maksut. Maksuliikenteessi
on huomioitava aikaerot Venijilld (9 aikavyshykettd). Vieji
voi ohjata ruplat my6s avattavalle ruplamiiriiselle avista-va-
luuttatilille. Viejan on ohjeistettava ostajaa antamaan tiedot
maksun lihettimiseksi Vendjin keskuspankin standardin
mukaisesti. Ruplan kiyttd saattaa antaa suomalaiselle vie-
jélle kilpailuetuja: “Ostaisitko enemmin minulta, jos saisit
maksaa ruplissa?”.

Valuuttatermiini on tavallisin suojauskeino kurssiris-
kejd vastaan. Esimerkki valuuttatermiinisti: yritys on myy-
nyt koneita Vendjille 4 ooo ooo ruplan edesti. Venildinen
osapuoli maksaa 3 kuukauden kuluttua. Oletetaan, ettd EUR/
RUB valuuttakurssi on tiniin esimerkiksi 39,50. Jos rahat
tulisivat tindidn, suomalainen yrittdji saisi 4 000 000[39,50 =
101266 euroa. Myyjd voi tehdd pankkinsa kanssa valuuttater-
miinisopimuksen. Pankki sitoutuu ostamaan ruplat kolmen
kuukauden kuluttua termiinihintaan. Oletetaan, etti 3 kk ter-
miinikurssi on 39,99. Kun rahat saapuvat kolmen kuukauden
kuluttua, pankki maksaa myyjille 4 0oo 000/39,99 = 100 025
euroa. Suostumalla hieman huonompaan tulokseen myyji
varmistaa saavansa vihintdin 100 o235 euroa, vaikka ruplan
kurssi olisi heikentynyt enemmain.

Kansainvilinen kauppakamari ICC: ICC Suomi on
suomalaisten kansainvilisen kaupan toimijoiden verkosto.
Verkosto seuraa osana maailmanlaajuista ICC:td kansainvili-
sen kaupan pelisddntojd, osallistuu yhteisty6hon ja vahvistaa
yritysten kilpailukykyi ja osaamista kansainvilisessd toimin-
taymparistossi.

ICC palvelee yrityksid arjen haasteissa tarjoamalla yrityk-
sille globaalisti riidanratkaisumenettelyn ja riskienhallintaa.
Riidanratkaisumenettely sisiltdd vilimiesmenettelyn, sovit-
telun, projektisovittelun, tekniset asiantuntijat ja remburs-
siriidat. Riskienhallinnassa ICC tekee kansainvilisen kaupan
vidrinkdytoksid ehkiisevdd tyotd. Kansainvilisen kaupan
haasteiden ennaltaehkiisyyn ICC kehittii yrityksille ohjeita
yritysvastuusta, hankintavastuusta, lahjonnanehkiisysti,
ympdiristévastuusta ja markkinointivastuusta.

ICC tarjoaa yrityksille lukuisia kaupan arkeen liittyvid
tyékaluja sopimuksiin, toimituksiin, rahoitukseen ja riskien-
hallintaan. Vendjin vientid harjoittavalle yritykselle tarpeel-
lisia tydkaluja ovat esimerkiksi remburssisddnnst (UCP60o)
sekd Incoterms 2010 -toimitusehtolausekkeet. ICC tarjoaa
kansainvilistyville yrityksille my6s hyodyllisid valmiita sopi-
muspohjia, kuten ICC Model Sale of Goods. ICC toimii my6s
Vendjilld, joten ohjeistusta on saatavilla my6s vendjin kielel-
14.



Laura Nuto

Yleistd Vendjdn markkinasta pk-yritykselle

k-yrityksen on seurattava tarkasti vientimaiden ti-

lannetta. Timéin oppaan kuvitteellisen tarinan toi-

mitusjohtaja Mikko Lahtela on perehtynyt Vendjin
markkinaan useiden vuosien ajan puhtaasti henkilokohtai-
sen kiinnostuksensa takia, omaksi ilokseen ja harrastuksek-
seen. Mikko saa kuitenkin huomata, ettd maan ja kulttuurin
tuntemisesta on suurta hy6tyd myos liiketoiminnassa. Mikko
on oppinut Vendjisti jo paljon ja haluaa jakaa tdiminhetkisen
ymmirryksensi kanssasi.

Vendji on aina ollut Suomelle erittdin tirked kauppa-
kumppani. Maan sijainti rajanaapurina ja markkinoiden
koko mahdollistivat jo tsaarinvallan aikana toimineille lii-
kemiehille vilkkaan kaupankidynnin rajojen yli. Sotien jil-
keisen jilleenrakentamisen aikana suomalainen teollisuus
nousi kukoistukseensa. Monen timin pdivin suomalaisen
suuryrityksen taustana on Neuvostoliiton aikainen clearing-
kauppa, joka mahdollisti yritykselle jatkuvan toiminnan ke-
hittimisen ja laajentumisen kansainvilisille markkinoille.
Suomelle clearing-kauppasopimuksesta oli suuri hy6ty: teol-
lisuus kehittyi, valtio vaurastui ja bruttokansantuote kasvoi.
Clearing-kaupan romahdettua 1991 Vendjidn murroksessa ja
Neuvostoliiton ajan péittyessi yritykset olivat tdysin uudes-
sa tilanteessa. Ne alkoivat uudistaa tuotantoaan, investoida
paikalliseen jakeluun ja tuotteidensa laatuun seki panostaa
jatkojalostukseen.

Veniji on pinta-alaltaan maailman suurin maa, miki on
vaikuttanut ja edelleen vaikuttaa venildiseen yhteiskuntara-
kenteeseen. Kuten Helanteri ja Tynkkynen (2003) kirjoitta-
vat: "Vuosisatojen kuluessa Vendji on laajentunut nykyisiin
vaikeuksiinsa, jotka liittyvit sekid sen taloudellisiin ja alueel-
lisiin rakenteisiin ettd suhteisiin ymparéividdn maailmaan.”

Toisin sanoen tarkasteltaessa Vendjilld vallitsevaa nykyistd
tilannetta ei saa unohtaa maantiedetti ja Venijin alueellista
kehitysti.

Venidjdn maantieteelliset rakenteet ovat muodostuneet
vuosisatojen aikana. Tutkijat ovat kiteyttidneet Vendjin ja
Neuvostoliiton historian kehityksen neljddn piirteeseen. En-
simmdinen kehityspiirre on tiukasti keskitetty talouden oh-
jausjdrjestelmd, jolla valtakoneisto on pyrkinyt yllipitimiin
ja kasvattamaan sotilaallista voimaa. Toinen kehityspiirre on
hierarkkinen ja autoritaarinen poliittinen jirjestelm, jonka
perusteluiksi on esitetty erilaisia ideologioita oikeuttamaan
kulloinkin vallalla olevan politiikka. Kolmas kehityspiirre
on valtakunnan jatkuva laajeneminen aina Pietari Suuren
ajoista ensimmiiseen maailmansotaan saakka. Laskelmien
mukaan vuotuinen laajenemisvauhti oli neljisosa Suomen
pinta-alasta eli noin 8o ooo nelikilometrid vuodessa. Nami
edelld mainitut kolme kehityspiirrettd, keskitetty talouden
ohjausjirjestelmi, autoritdidrinen hallinto ja jatkuva laajene-
minen, liittyvit 1iheisesti toisiinsa. Voimakas laajentuminen
ja vallattujen uusien alueiden taloudellinen hyddyntdminen
ovat vaatineet keskitetty4 talouden ohjausjirjestelmi lisdre-
surssien hy6dyntidmiseksi, ja tukena on ollut autoritaarinen
poliittinen jarjestelmi. Neljis kehityspiirre nostaa paitddn
vield tdni piivind Putinin aikoina: Venijd on aina kamppail-
lut muun maailman kanssa, oli sitten syyni laajenemisen
vastustaminen, valtion hallintojérjestelma tai ideologia.

Venidjdn maantieteelliset erityispiirteet ovat haastavia.
Suuret etdisyydet luonnonvarojen ja asutusten vilill, infra-
struktuurin heikko taso ja jopa sen puute tietyilld alueilla,
pohjoinen sijainti ja ikirouta seki harva asukastiheys sanele-
vat yhi Vendjin toimintaympiristén perustan. Venijin pin-
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Vendjalld on bisnesmahdollisuuksia

muuallakin kuin Moskovassa ja Pietarissa.

Hallitsetko
lilkketoiminta-

kulttuurin?

ta-alasta 11 miljoonaa nelidkilometrid lasketaan kuuluvaksi
pohjoiseen ja tistd alasta noin kymmenen miljoonaa neliski-
lometrii on ikiroudassa. Luonnonvarojen hyédyntiminen ja
rakentaminen on kallista, koska arktiset olosuhteet vaativat
erikoistekniikkaa. Ankarat luonnonolosuhteet aiheuttavat
kustannuksia seki infrastruktuurin ylldpitoon etté kuljetus-
kuluihin, mika taas vaikeuttaa alueella olevien luonnonvaro-
jen hy6dyntidmisti ja energian saantia.

Vendjin talouden ja aluerakenteiden keskeiset tekijit
ovat energian hankinta, saatavuus ja hinta. Limmittimiseen
kiytetty oljy ei ole maailmanmarkkinahintaista, vaan se pi-
detdidn keinotekoisesti alhaisena, jotta kaikilla alueilla olisi
varaa limmitykseen. Alhaisen hinnan seurauksena ei ener-
gian tuotantoon ja infrastruktuuriin, kuten uusiin putkiin,
ole varaa investoida. Lisdksi alueet, jotka ovat erikoistuneet
energiantuotantoon, eivit saa tarpeeksi rahaa taloudellisen
asemansa kohentamiseen ja alueensa kehittimiseen, vaan
kurjistuvat entisestddn. Tulevaisuudessa sihkén tuotannon
ja jakelun infrastruktuuri vaatii suuria investointeja. Koko
maan perusrakenteet, kuten liikenneyhteydet, tiet, sillat,
rautatiet ja putket, kaipaavat peruskorjausta. Jo pelkki ny-
kyisen tason ylldpitdminen vaatii merkittivid investointeja
ldhivuosina. Erdiden laskelmien mukaan investoinnit vastaa-
vat suuruudeltaan Venijin vuosittaisia vientituloja.

Energiantuotanto, etenkin 6ljyn maailmanmarkkinahin-
ta, vaikuttaa koko Venijin talouden kehitykseen. Veniji on
maailman suurimpia raakadljyn ja maakaasun tuottajamaita
ja toiseksi suurin 6ljynviejd heti Saudi-Arabian jéilkeen. Li-
sdksi se on merkittdvi hiilivetyjen viejd ja maailman kolman-
neksi suurin energiankuluttaja. Energiasektorin rooli val-
tiontaloudessa eli 6ljyn ja kaasun tuotannon osuus BKT:sta

on 2000-luvulla pysytellyt kymmenessd prosentissa. Luku ei
anna tdyttd kuvaa siitd, kuinka tirkeisti tekijastd Vendjin ta-
loudessa on kyse. Varsinaisen tuotannon lisiksi 6ljy ja kaasu
ovat tirkeitd my6s muille toimialoille, kuten 6ljynjalostuk-
selle, joka on hyvin riippuvainen kotimaisesta tuotannosta.
Lisdksi 6ljyn ja maakaasun myyvit tukkukaupassa toimivat
yritykset, ja energialdhteiden siirtdiminen tuottaa toitd kul-
jetussektorilla toimiville yrityksille. Vililliset vaikutukset
mukaan lukien energiasektorin osuus BKT:sta on noin 30
prosenttia.

Oljy- ja kaasusektorilla on merkittivi vaikutus Vendjin
ulkoiseen tasapainoon. Kun raakadljy on 2000-luvun aikana
ollut kallista, on Venijilli saatu talous kuntoon. Ulkomainen
velka on puolitettu ja vaihtotase niyttdd plussaa. Suurista
oljytuloista huolimatta Vendjin vaihtotaseen ylijadma sulaa.
Vendjin viennin arvon tuleva kehitys riippuu pitkalti 6ljyn
hinnan muutoksista, koska 6ljyn ja kaasun viennin miirin
ei odoteta juuri kasvavan. Venijin viranomaisten timéanhet-
kisissd arvioissa, esimerkiksi budjetin laadinnan pohjana
kiytetyissd ennusteissa, 6ljyn hinnan odotetaan pysyvin 14-
hivuosinakin nykyiselldén eli 15helld 100 dollaria tynnyrilta.
Siten viennin arvon odotetaan kasvavan vain hitaasti. Toi-
saalta tuonnin odotetaan lisd4ntyvin selvisti my6s tulevina
vuosina kotimaisen kysynnin ja erityisesti kulutuskysynnin
kasvaessa edelleen. Suuri osa kotimaisen kysynnin kasvusta
tdytetddn tulevaisuudessakin tuonnilla, koska kotimaista tar-
jontaa tuotteille ei ole tai se ei ole kilpailukykyista.

Vuonna 2013 Vendjdn BKT kasvoi huomattavasti ennus-
tettua vahemmin eli 1,3 %. Vield kaksi vuotta sitten kasvu oli
lihes 5 %. Heikentynyt talouskasvu on seurausta kotimaisen
kysynnin hidastumisesta. Kotimaisen kulutuksen ostovoi-



maa séi 6,9 %:n inflaatio. Tamin lisiksi valtion investoinnit
ja valtionyritysten, erityisesti energiasektorin yritysten in-
vestoinnit, vihenivit enemmaén kuin edellisend vuonna suur-
ten hankkeiden paityttyid. Taloustieteilijit ennustavat, ettd
vuonna 2014 Vendjin talouskasvu hidastuu edelleen, vaikka
maailmalla yleisesti talous vahvistuu ja kauppa kasvaa. Talld
hetkelld Krimin niemimaan tapahtumien vaikutusta talou-
teen ei kukaan pysty ennustamaan, ja epitietoisuuden takia
yritykset lykkiivit investointeja.

Suomen Pankin siirtymitalouksien tutkimuslaitoksen
(BOFIT) vuosiennusteen (Veniji 2014 - 2016) mukaan tuon-
nin miird vihenee hetkellisesti. Lihivuosina 6ljyn hinnan
arvioidaan pysyvin nykyisellddn. Maailmantalouden vilkas-
tuessa maan talouden odotetaan elpyvin hieman. BKT:n kas-
vun ennustetaan jidvin puoleentoista prosenttiin vuodessa.
Tuonnin odotetaan kasvavan parisen prosenttia vuodessa.
Investointien ennakoidaan kehittyvin heikosti, jolloin pia-
omakanta ja tuottavuuden kohenemisen hitaus voivat ra-
joittaa tuotannon kasvua. Heikkoon kehitykseen saatetaan
reagoida valtiontalouden ja pankkijirjestelmin avulla. Tule-
vaisuuden kannalta Venijille tarpeelliset jirjestelmiuudis-
tukset tulisi toteuttaa huomattavasti nopeammin ja laajem-
min kuin viime vuosina.

Ukrainan kriisin seurauksena Euroopan unioni on ot-
tanut kiytt66n Vendjdin kohdistuvia toimenpiteitd, jotka
liittyvdt muun muassa padomamarkkinoihin, puolustustar-
viketeollisuuteen, kaksikiyttotuotteisiin ja sensitiiviseen
teknologiaan. Yhtend esimerkkind voidaan mainita kielto

osallistua merkittivien veniliisten valtio-omisteisten rahoi-
tuslaitosten keskipitkin ja pitkin aikavilin rahoittamiseen.
Lisidksi neuvosto on listannut henkil6t ja yritykset, joiden va-
rat tulee jaddyttds ja joille on kiellettyd luovuttaa varoja. Mai-
nittujen henkil6iden maahantulo ja kauttakulku tulee esta.

EU:n asettamien pakotteiden vastapainoksi Venijin pre-
sidentti Putin on miirinnyt tuontikiellot useille maatalous-
tuotteille ja elintarvikkeille, joita Vendjille tuodaan EU:sta,
Yhdysvalloista, Norjasta, Kanadasta ja Australiasta. Vasta-
pakotteiden vaikutukset nikyvit jo nyt. Suomessa myyddin
Putin-juustoa, Puolassa tiedotusvilineet kehottavat kansa-
laisia juomaan siiderii ja sydmidn omenoita.

Tuontikieltojen vuoksi Venijin inflaation peldtiin kiih-
tyvin. Keskuspankin ja hallituksen inflaatiotavoite kuluvalle
vuodelle on edelleen 6-6,5 % ja ensi vuodelle 4,5 %. Hintojen
nousua pyritidn rajoittamaan ryhtymailli valvomaan 40 elin-
tarvikeryhmin tuotteiden hintakehitystd. Venijan keskus-
pankki muutti jilleen ruplan kurssin ohjausmekanismia ja
kurssin ohjauksesta on tarkoitus luopua kokonaan kuluvan
vuoden aikana. Luopuminen kurssiohjauksesta mahdollistaa
keskuspankin keskittymisen inflaatiotavoitteen saavuttami-
seen ja kelluvan kurssin oloissa keskuspankki pystyy aiem-
paa tehokkaammin vaikuttamaan rahamarkkinoiden likvidi-
teettiin korkopolitiikalla.

Riskit Vendjin talouden ennustettua heikompaan kehi-
tykseen ovat kasvaneet Ukrainan kriisin takia. Kukaan ei vie-
14 pysty arvioimaan pakotteiden ja vastapakotteiden todelli-
sia taloudellisia vaikutuksia.
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Annemari Kuhmonen

Loppulohkaisu

dmi opas kiteytyy Pekka Heinon lausahdukseen:

- Vientikaupan tarkoituksena on saada kauppahinta

kotiutettua nopeasti, varmasti ja kokonaisena. Mak-
sutavasta on sovittava kauppasopimuksessa selkeisti ja yksi-
selitteisesti sekd riittdvin yksityiskohtaisesti. Kauppakump-
panin taustat ja luottoriski on tunnistettava, samoin kuin
kohdemaan maariski. Vientisaatavan turvaamiseksi kaikki
mahdolliset riskit on pyrittivi tunnistamaan yrityksen oman
riskinottopolitiikan mukaisesti ja oikealla maksutavalla. Yri-
tyksen kannattaa mieluummin haviti yksi hyvi kauppa, kuin
voittaa huono kauppa!

- Opiskelijoiden kanssa on ollut todella mukavaa tehdi
yhteisty6ti. Olen ollut positiivisesti himmastynyt erityisesti
heidin innostuksestaan projektia kohtaan, asioiden nopeasta
oivaltamisesta, hyvisti kommenteista ja avoimesta suhtautu-
misesta yhteisty6hon, Pekka Heino kehuu.

- Tidssd projektissa on ollut iloinen tekemisen meininki.
Opiskelijoiden tiedonjano kansainvilisen kaupan rahoituk-
sesta ja halu kehittyd kansainvilisen liiketoiminnan osaajina
on ollut kova, ja Pekka on aikaa ja vaivaa sddstdmattd halun-
nut jakaa osaamistaan ja hiljaista tietoaan opiskelijoille sekd
aidosti kuunnellut opiskelijoita. Olemme kaikki olleet todella
sitoutuneita yhteisen tavoitteen saavuttamiseen ja kokeneet
yhdessi aitoa oppimisen iloa haastavien kansainvilisen kau-
pan tapausten parissa, vaikka helpolla ei ole pidssyt kukaan,
Annemari Kuhmonen kertoo.

Opiskelijat ovat kokeneet yhteistyén Pekka Heinon kaltai-
sen huippuasiantuntijan kanssa erittdin antoisaksi. -T4mi
on ollut todella ainutlaatuinen tilaisuus ammentaa tietoa
alan rautaiselta ammattilaiselta, jolla on monen kymmenen

vuoden kokemus ja tietotaito. Koko projektin ajan Pekka on
tukenut tiimin jisenii, antanut hyvid kommentteja ja palau-
tetta sekid kannustanut meité positiivisella asenteellaan jak-
samaan loppuun asti, Laura Nuto kertoo.

- Onollut hienoa olla niin kokeneen asiantuntijan mento-
roitavana kuin Pekka. Hinelld on erinomainen kyky selittd
monimutkaisia asioita yksinkertaisesti. Pekkaa kuunnellessa
kokemattomampikin ymmartii, mistd on kyse, lina Kuuseva
iloitsee.

- Kokonaisuutena projekti oli hieno kokemus. Asian-
tuntijayhteistyon kautta sain kattavan yleiskuvan kansain-
vilisestd kaupasta yleensd ja padsin perehtymiin myos iti-
naapurin erikoisuuksiin. Niist4 opeista on jo tidssid vaiheessa
tySeldmiid ollut hyétyd, ja tulee varmasti myds tulevaisuu-
dessa olemaan! Anselmi Tuominen kehuu.

Haluamme kiittdd lampimasti kaikkia projektiin osallis-
tuneita ja oppaaseen panoksensa antaneita asiantuntijoita:
Pekka Heino (Senior Advisor, ICC), Miska Ahonen (Liability
Underwriter, riskip4illikks, Lihitapiola), Anu-Leena Koske-
lainen (Head of Region Central and Eastern Europe, Nordea,
nyk. lihetystoneuvos, Kauppa- ja talouspoliittinen yksikks,
Suomen suurlihetystd, Moskova), Henri Malvet (Chief Sales
Manager, Emerging Markets Business Co-ordinator, Nordea),
Asko Rity (Incoterms-, Finnterms-, toimituslauseke-, kaup-
patapa- ja laivausehtoasiantuntija) Esa Terdviinen (toimi-
tusjohtaja, Jolkipalki Oy, Rushouse Oy), Rauli Werdermann
(huolintajohtaja, Schenker Oy) ja Nikolay Yuferev (lakimies,
Legistum Oy). Tésti joukosta saa hyvin kisityksen yrityksen
Venijd-verkoston keskeisistd toimijoista.
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Miten pk-yritys turvaa vientisaatavansa

Opas on tarkoitettu pk-yrityksille, jotka tarvitsevat tietoa vientikaupan riskien hal-
linnasta ja vientisaatavien turvallisesta kotiuttamisesta Venijalta. Erityistarkastelus-
sa on remburssi maksutapana. Koska kansainvilinen liiketoiminta vaatii resursseja
ja vahvaa erityisosaamista, oppaan tirkeimpani tehtivini on kertoa, misti vieji saa
apua. Vientiyrityksen pitdd tunnistaa riskit ja oppia hallitsemaan niitd seki tietd,
mitd asioita tulee selvittdd etukiteen, mistd tarvittava tieto 16ytyy ja mitkd ovat hyo-
dylliset verkostot.

Opas sisiltidd painavaa asiaa kevyessi tarinamuodossa. Keksityssi tarinassa yritys
ottaa opikseen luottotappiosta Vendjin-kaupassa. Lukija p4isee seuraamaan, kuinka
eri alojen asiantuntijat mentoroivat toimitusjohtajaa menestymain Venjalla.

P2P-opiskelijat ovat tuottaneet tarinan tiiviissd yhteistydssd mentorinsa Pekka
Heinon ja ohjaajansa kanssa. Pekka Heino on tehnyt pitkidn uran johtotehtivissi
kansainvilisessd pankkitoiminnassa Nordean ja sen edeltijien palveluksessa. Tilld
hetkelld hin toimii kansainvélisen kauppakamarin ICC Finlandin Senior Advisorina.
Tarinaa varten opiskelijat ovat haastatelleet Pekka Heinon lisiksi Asko Rityi (Inco-
terms-, Finnterms-, toimituslauseke-, kauppatapa- ja laivausehtoasiantuntija) ja Esa
Terdviistd (toimitusjohtaja, Jolkipalki Oy ja Rushouse Oy). Tarinassa saa ddnensi
kuuluville my6s joukko muita Vendji-asiantuntijoita, jotka kiyttivit seminaaripu-
heenvuoron opiskelijoiden jirjestimissi tapahtumassa sekd osallistuivat tapahtu-
man aikana paneelikeskusteluun ja pyéredn poydin keskusteluihin.



