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Esipuhe

Ammattikorkeakoulutuksen kehittaminen on haastava ja moniulotteinen tehtava.
Viime vuosina kehittdmiselle asetetut haasteet ovat muuttuneet nopeasti ja niihin
vastaaminen on asettanut ammattikorkeakouluille melkoisia vaatimuksia. Naihin
haasteisiin vastaamisessa pedagogiikka ja pedagoginen strategia toimivat kou-
lutuksen suuntaviivojen jdsentdjind. Uuden ammattikorkeakoululain mukaan
ammattikorkeakoululla on kolme keskeista tehtavaa: opetus, tutkimus- ja kehi-
tystyd seka aluekehitystyé. Ammattikorkeakoulun tehtévien toteuttamiseksi ja
kehittdmisen haasteisiin vastaamiseksi Laurea-ammattikorkeakoulussa on luotu
konseptio, integratiiviset oppimisymparistot. Niistd ensimmaisia BarLaureaa ja
REDLabsia ryhdyttiin kehittdmé&an viisi vuotta sitten ja ne ovat nyt olleet toimin-
nassa kolme vuotta.

Yhteiskunnan muutosten, innovaatiotoiminnan, yrittdjyyden, verkottumisen seka
kansainvalisyyden tuomat kehittdmisen |ahtékohdat huomioon ottaen BarlLaurea
ja REDLabs ovat kasvaneet oppimisymparistéina kooltaan ja vaikuttavuudeltaan
merkittaviksi. Uudet innovatiiviset oppimistavat ja tulevaisuuteen suuntautunut
kehittdminen ovat luonnehdintoja BarLaureasta ja REDLabsista valtakunnallisis-
sa arviointikeskusteluissa.

BarLaurea ja REDLabs vaikuttivat merkittdvasti siihen, ettd Laurea tuli valituksi
seka aluekehitysvaikutuksen huippuyksikdksi 2003 ettd koulutuksen laatuyksi-
koksi 2005. BarLaurea ja REDLabs ovat pystyneet kehittdmaan ja I6ytdma&an
uusia ja toimivia menetelmia ja kaytanteitd ammatillisen kasvun tukemiseen.

Laurean pedagoginen toimintamalli Learning by Developing eli tutkiva oppiminen
kehittdmishankkeissa osoitti Korkeakoulujen arviointineuvoston asettaman arvi-
ointiryhm&n mielestd korkealaatuista innovatiivista toimintaa, joka taytti arviointi-
neuvoston asettamien laatukriteereiden eri osa-alueet joko erinomaisesti tai hy-
vin.

Tassa julkaisussa kuvataan integratiivisten oppimisymparistdjen soveltavan tut-
kimuksen tulokset ja malli, teoreettisen viitekehyksen argumentointi ja kdytadnndn
toteutus tuloksineen. Julkaisu toimii tulevan jatkotutkimuksen, -kehittdmisen ja
-koostamisen referenssina esittden tyon etenemisen vuodesta 2000 vuoteen
2005.

Integratiivisten oppimisympéristdjen kehitystydssé strategisten tarpeiden ja tule-
vaisuusvaihtoehtojen arviointi toimii vaiheittain etenevén kehitystydn pohjana,
tutkimusote on konstruktiivinen. Metodologiana konstruktiivinen tutkimusote tuot-
taa innovatiivisia konstruktioita ratkaisten aitoja reaalimaailman ongelmia ja tata



kautta se tuottaa edistysta, kehitystd ja kdytdnnon realisaatioita. Tutkimuskoh-
teet, innovaatioita tuottavat integratiiviset oppimisymparistét BarLaurea ja RED-
Labs ovat todellisia kehittdmiskohteita.

Teorian ja kd&ytdnndn valinen vuoropuhelu seké tutkimuksessa suoritetut inter-
ventiot tutkimusmetodina tuottivat péétuloksenaan integratiivisten oppimisympa-
ristéjen mallin ja toteutuksen. Niissa viimeisinta tutkittua tietoa kaytetédan oppimi-
seen, tutkimukseen ja integratiivisten oppimisympéristéjen kehittdmiseen. Vai-
heittainen ja tarkentuva tutkimuksen ja toteutuksen eteneminen tuki tutkimusot-
teen valintaa. Tutkimus- ja kehitystydn kulku on kuvattu aikajanalle seuraavasti:

Integratiiviset
tietoliikenne-

oppimisymparistot laboratorio
KKA:n arviointi

kehitystyd

koulutuksen

KKA:n arviointi laatuyksikké

BarLaurea

R&D - RED &
REDLabs

ylemmat

Laurea as an tutkinnot

RED- University of Applied Science
Labs VA VAN
RED- evo aluekehityksen

osaamisen RED

huippuyksikké L
ppuYy H kertymé
verkostojen osaaja ouad Lblnno

innovaatiot

Labs

idea
Bar-
Laurea-
idea juonteet
teemat

hankkeissa oppiminen

8k . Lo ;
integratiivinen johtaminen

taidot & teoreettisuus &

tietojen esittely rikastuttava yhteiso proaktiivisuus

i LivingLabs
oppimisymparistét _ autenttisuus komplementaarisuus g
malli ulkoinen arviointi
konstruktiivinen tutkimusote menetelmét kaytannon hyoty ulkoinen arviointi
2000 2001 2002 2003 2004 2005

Konstruktiivisella tutkimusotteella on soveltavan suunnittelutieteen piirteita, ja
sen tieteenkriteerind on tuloksen hyddyllisyyden osoittaminen kéytdnnéssa, mika
on myds tdman julkaisun pddmaara.

Tama julkaisu helpottaa uusien oppimisymparistdjen luomista ja kehittdmista se-
ka integratiivisten oppimisympaéristdjen BarLaurean ja REDLabsin jatkokehitysta.
Ammattikorkeakouluissa kehittyy |&hitulevaisuudessa lukuisia erilaisia oppi-
misympdrist6ja, joiden kehitys tulee olemaan nopeaa.

Merkittdva osa julkaisun ajatuksista on syntynyt kirjoittajien oman tyén, opetta-
jayhteisty6n ja todellisissa oppimistilanteissa toteutetun tutkimus- ja havainnoin-
titydn pohjalta. Tydmme edustaa tyon alla olevan prosessin tuloksia sellaisina,
kuin ne nyt télla hetkelld meille nayttaytyvat.



Olemme kirjoittaneet tdman julkaisun kaikille ammattikorkeakoulun kehittdmises-
ta kiinnostuneille. Laurealaisena tydyhteiséna toteutimme integratiiviset oppimis-
ympéristét nimeltdadn BarLaurea ja REDLabs, joten esitetyt asiat ja tulokset pe-
rustuvat autenttiseen tyéhén. Halusimme sailyttdd julkaisussa olevat kuvaukset
otsikoineen sellaisina kuin ne ovat syntyneet ja olleet erilaisissa kehityspaivissa,
seminaareissa ja muissa kehitystilaisuuksissa tyén edetessa.

Julkaisun kohdat voidaan lukea my®ds erillisind. Kohdissa 1-3 kuvataan integra-
tiivisten oppimisympéristéjen kehittymista ja perusteita. Kohta 4 kuvaa integratii-
visten oppimisympaéristdjen pedagogiset perusteet. Kohdassa 5 esitetédén tutki-
mus- ja kehitystoiminnan viitekehys. Kohdassa 6 tarkastellaan prosesseja ja
mallintamista. Kohdassa 7 esitetdan aluekehityksen toimintamalli ja saavutetut
aluekehitysvaikuttavuuden tulokset. Kohdassa 8 pureudutaan integratiivisiin ym-
paristdihin sopivaan johtamiseen ja kohdassa 9 esitetddn tdmanhetkisia hank-
keita.

Olemme halunneet my6s todentaa kuvitteelliset ja kasitteelliset asiat tydssam-
me, jotta voisimme havaita vaikuttavuuksia. Olemme havainneet, kuinka mallis-
sa luodaan osaamista ja kuinka sen rajapinta opiskelijoiden eldmaan ja kulttuu-
rin olemukseen muotoutuu. Syntyy osaamista arvostava ja rikastava oppimisen
yhteisd ja kulttuuri.

Haluamme Kkiittdd kaikkia opiskelijoita ja opettajia heidan tydstdan tdssd hank-
keessa. Olemme erityisen iloisia opiskelijoilta saamistamme palautteista. Paras
palaute on ollut havaita, kuinka opiskelijat ovat saaneet hyvid tydpaikkoja ja
paasseet soveltamaan hankkimaansa osaamista. On ollut hienoa seurata sita,
miten nuoresta opiskelijasta kehittyy asiantuntija ja kehittdja ja sitd, kuinka opis-
kelijat 16ytévat sisdisen motivaation ja innostuvat oppimaan.

Haluamme myds kiittdad kaikkia ty6tovereitamme esitettyjen asioiden yhteisdlli-
sestd rakentamisesta ja meidan tukemisesta viimeisimman tutkitun tiedon sovel-
tamiseksi.

Espoo 2005

Maarit Franti Rauno Pirinen
koulutusalajohtaja, ETM yliopettaja, TkL
Laurea-ammattikorkeakoulu Laurea-ammattikorkeakoulu






1 Uuden osaamisen kehittaminen Laureassa

Ammattikorkeakoululaissa (9.5.2003/351, 2 §) s&dadetaan, ettd ammattikorkea-
koulut ovat osa korkeakoulujérjestelm&a. Ammattikorkeakoulut ja yliopistot muo-
dostavat yhdessa korkeakoululaitoksen.

Ammattikorkeakoulujen tehtava (9.5.2003/351, 48§) on antaa tyéelaman ja sen
kehittdmisen vaatimuksiin seka tutkimuksen ja taiteellisiin l&htékohtiin perustu-
vaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtéviin, tukea yksilén amma-
tillista kasvua ja harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa sekéa ty6ela-
maa ja aluekehitystd tukevaa ja alueen elinkeinorakenteen huomioon ottavaa
soveltavaa tutkimus- ja kehitysty6td. Ammattikorkeakoulut antavat ja kehittavat
aikuiskoulutusta tybelamaosaamisen yllapitdmiseksi ja vahvistamiseksi.

Ammattikorkeakoulujen (9.5.2003/351, 5§) tulee tehtavidédn suorittaessaan olla
erityisesti omalla alueellaan yhteistydssad elinkeino- ja muun tyéeldman seka
suomalaisten ja ulkomaisten korkeakoulujen samoin kuin muiden oppilaitosten
kanssa.

Tybeldma ja sen kehittdmisen vaatimuksiin perustuva korkeakouluopetus tarkoit-
taa vahvaa ammattikorkeakoulun ja tyéeldaman valista kanssakaymista. Ammat-
tikorkeakouluopinnoissa tapahtuva tyéeldman kehittdmisen vaatimuksista lahte-
va soveltava tutkimus ja sen tulosten soveltaminen ty6eldmé&ssa saa aikaan uut-
ta osaamista sekéa aluekehitysta ja nain toteuttaa ammattikorkeakouluille annet-
tua kolmea tehtavaa.

Laurea-ammattikorkeakoulun toiminnan periaate on olla tyéeldmalahtsinen,
maakunnallinen, monialainen ja kansainvalinen opiskelijan ammatillisen kasvun
edistdja. Opiskelijalle tdm& merkitsee sellaisen asiantuntijuuden kehittymista, jo-
ka turvaa menestymisen ty6eldméssa ja luo edellytykset tybelaman menestyk-
selle. Oppimisympéristéille on ominaista opiskelijan vastuu opinnoistaan ja it-
sensa kehittdmisesta. (Laurean opinto-opas 2005,10.)

Laurean pedagogisessa strategiassa (2002) todetaan, ettd oppiminen Laureas-
sa on kytketty tydelaman ydinosaamiseen ja Laurean tarkein tehtdva on vaikut-
tavuuden ja palvelukyvyn aikaansaaminen vuorovaikutuksessa eri toimijoiden
kanssa. Laureassa opitaan opettamalla, tutkimalla ja kehittdmalla. Hankkeilla ja
projekteilla on merkittdva tehtdva opetus-, oppimis- ja ohjausprosessissa. Am-
mattikorkeakoulutuksen yleisena periaatteena on, etta tutkinnon suorittaneilla on
valmiuksia kehittda tydeldmaa ja sen kayténteita.
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Laurean opiskelija valmentautuu jo opiskeluaikanaan verkostoprosessien osaa-
jaksi. Verkostot mahdollistavat erilaisten asiantuntijakulttuurien liittdmisen oppi-
misprosesseihin, jolloin opiskelija voi kytked tyéeldman parasta osaamista op-
pimiseensa. Opiskelija rikastaa osaamistaan yhteistoiminnallisessa ty&skente-
lyssa asiantuntijuutta jakamalla ja toisilta oppien. H&n toimii sisaisten, ulkoisten
sekd kansallisten ettd kansainvélisten verkostojen muodostamissa asiantunti-
jayhteisdissd jo opiskeluaikanaan rakentaen samalla omaa tydeldamaverkosto-
aan. Laurean tehtavat on kuvattu seuraavasti:

Laurean tehtavat

yksild '
i Tutkimus yhteiskunta
i i -oma i i i i

- muiden

Tekeminen / kokemus
-muuttaa tiedon osaamiseksi Tutkimus ja osaaminen
- tieto ja tekeminen R

realisoituvat
tu?,ﬁgz;i\fetn \ kehitettdessa
_kohdistuu innovaatioiksi

Ll 7 ;1
=
1

tyéelama

Laurea-ammattikorkeakoulu on kansainvélisesti painottunut, laaja-alainen ver-
kostoammattikorkeakoulu, jonka juuret ovat maan johtavassa asiantuntemuk-
sessa Uudellamaalla. Yhteisty6 koti- ja ulkomaisen elinkeinoelaman ja yliopisto-
jen kanssa seka opiskelijoiden ja opettajien monipuolinen vuorovaikutus johtavat
laadukkaaseen oppimiseen ja opiskelijoiden tyéllistymiseen.

Laurea kehittda palvelujen ja yrittdjyyden seké tieto- ja viestintatekniikan ammat-
tikorkeakouluna opiskelijoitaan ja ympardivaa tydéeldmaa menestymaan jatku-
vassa muutoksessa. Aluekehitys on osa ammattikorkeakoulun opiskelijoiden ja
henkiléstdén arkea ja ammatillista kasvua.

Teoreettisesti hallittu opetusty® tuo ammattikoulutukseen tieteellistdmisen haas-
teen. Silla tarkoitetaan siita, etté opettaja on tietoinen oppimisesta ja sen ehdois-
ta ja ettd han toimii tydssaan tdmén tiedon varassa. Erityisesti ammattikorkea-
koulujen tyon tueksi tarvitaan kokonaisvaltaista oppilaitosten uudistamisty6ta,
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jonka perustana ovat kehittdvan tyéntutkimuksen ja toimintatutkimuksen otteet.
Kysymys on toiminnan kaikkien elementtien kehittdmisesta: opetussuunnitelmat
ja niiden edellyttdmat tydeldméyhteydet, opettajien ja muun henkildkunnan pe-
rus- ja tdydennyskoulutus, oppimateriaalien ja tydtapojen kehittdminen seké kai-
ken kaikkiaan koko oppilaitoksen tyén ja henkildstéorganisaation kehittdminen.
(Helakorpi & Olkinuora 1997, 172-173.)

1.1 Osaamista tuottava opetus

Laurean pedagogisen strategian keskeinen sisélté on osaamista tuottavan ope-
tuksen avulla toteuttaa Laurean tehtédvaa ammatillisen kasvun edistéjana.

Osaamista tuottava opetus mahdollistaa asiantuntijuuden kehittymisen. Se pe-
rustuu tutkittuun tietoon, tyéeldman ilmididen ymmartamiseen, tekemisen osaa-
miseen ja tydelaman tilanteiden hallintakykyyn. Oppiminen tapahtuu synergisis-
séa oppimisympdristdissé, joissa yhdistyvat tutkimus- ja kehittdmistoiminta seka
aluekehitystoiminta.

Ammatillisen kasvun prosessissa opiskelija syventaa tutkittuun tietoon perustu-
vaa tietamistdan, tyéelamailmiéiden ymmarrystaan, tekemisen osaamistaan ja
erilaisten, my®s uusien ja odottamattomien tilanteiden hallintakykydan. Kasvu-
prosessin aikana hdn muuttaa kasitysta itsestdén; han kehittyy opiskelijasta hy-
vinvointi-, liiketoiminta- tai tieto- ja viestintdtekniikkaosaajaksi, joka toiminnas-
saan noudattaa kestavan kehityksen periaatetta.

Ammattikorkeakouluosaaminen edellyttda eri tiedonlajien kokonaisvaltaista hal-
lintaa. Tdma tarkoittaa tiedon kerdamista, kasittelyd, omien kokemusten reflek-
tointia, asioiden jakamista toisten kanssa ja omien toimintatapojen jatkuvaa ke-
hittdmista. Tieto on siis ympéaristén monimutkaisuuden hahmottamista siten, etta
opiskelija kykenee tunnistamaan ilmitiden taustalla olevat vaikutussuhteet. Tie-
donhallinta on paitsi tiedon sisallén ja soveltamisen hallintaa, my6s tiedon tuot-
tamisen prosessien ja kdytantojen hallintaa.

Osaamista tuottavan opetuksen toteutumisen keskeisina tekijoina pidetdan Lau-
reassa oppimista mahdollistavia tiedon lajeja, tiedon yhteisen |6ytdmisen, jaka-
misen, jalostamisen ja monistamisen prosesseja seka hiljaisen tiedon késitteel-
listdmistd. (esim. Nonaka & Konno 1998, Polanyi 1967, Raij 2000.)

Osaamista tuottavan opetuksen viitekehys on kuvattu Laureassa seuraavasti:
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Osaamista tuottava opetus
Loytaminen Jakaminen
\ . . Kyvyissé ja taidoissa /
Tutkittu tieto oleva tieto
Mita, Miksi? Miten? !
%*T
Moraalitieto, Kokemusperainen
Mik& on ihmisen hyva? tieto,
Jatkuvasti kehittyva
Monistaminen Jalostaminen
Kasitteellinen Tieto Hiljainen Tieto

Ammattikorkeakoulussa saavutettavan osaamisen voidaan maéarittdd koostuvan
tutkittuun tietoon perustuvasta tietamisesta, kontekstin ja sen ilmididen ymmar-
tdmisesta, tekemisen osaamisesta ja erilaisten tydeldman tilanteiden hallintaky-
vysta (Raij 2003, 45).

Oppimistavoitteiden saavuttaminen edellyttda hiljaisen tiedon kasitteellistamista
ja kokemuksellista jakamista. Hiljaisen tiedon muunnosprosessi perustuu vuoro-
vaikutukseen opettajien, muun henkiléstdn, opiskelijoiden ja tydeldman kanssa.
Hiljainen tieto siirtyy yhdessad olemalla, kokemalla ja tekemélld. Kaytédnndssa
tama tapahtuu opiskelijoiden projekteissa, oppimistehtavissa ja harjoittelujaksoil-
la, jolloin opitaan aidoissa ty6eldmén konteksteissa.

Hankkeisiin sisédltyvissd ja niissé suoritettavissa soveltavissa tutkimuksissa uu-
den tiedon I6ytédmista edistda tietokaaoksen jadsentdminen ja suuntaaminen me-
tatiedon ja hakuteknologioiden avulla tutkittavaan kohteeseen. Tiedon, toimin-
nan, luovuuden seka vuorovaikutusten yhtdaikainen kohteellistaminen valittuun
kontekstiin ja prosessin sekvenssien toistuva tdsmentadminen tydprosessin kulu-
essa helpottavat padamaarén saavuttamista.

1.2 Oppiminen
Opiskelijan oppimisen sisaltd muodostuu Laurean pedagogisen strategian mu-

kaan (2002) Laurean maarittdmistd osaamisen painopistealueista, jotka tarjoa-
vat impulsseja opiskelijan kasvuun hyvinvointi-, liketoiminta- ja tieto- ja viestinta-
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tekniikkaosaajaksi seka kestdvan kehityksen periaatteitten soveltajaksi. Liséksi
sisdltéoén vaikuttavat oleellisesti tydelamassa tarvittavat avainkvalifikaatiot. Ne
jédsennetddn Laureassa Ruohotien (2002,14) jaottelun mukaisesti asiantuntijan
taitoprofiiliksi, joka jakaantuu ammattispesifisiin taitoihin, yleisiin tyéelamaval-
miuksiin ja ammatillista kehittymista edistéviin itsesaatelyvalmiuksiin.

Asiantuntijan taitoprofiili
(Ruohotie 2002)

1. Ammattispesifiset taidot ja tiedot

2. Yleiset tybelamavalmiudet

e kognitiiviset taidot

sosiaaliset taidot
mediakompetenssi

luovuus ja innovatiivisuus

ihmisten ja tehtavien johtamistaidot

3. Ammatillista kehittymisté edistévat itsesaatelyvalmiudet
e saavutusorientaatiot

orientaatiot itseen

orientaatiot muihin

toiminnan kontrollistrategiat

mielenkiinnon kohteet ja tyylirakenteet

Eri tybtehtavat siséltavat perustan, joka tydntekijan on hallittava. Tall6in puhu-
taan ammattispesifisista taidoista ja tiedoista. On myds ns. yleisia taitoja, jotka
voivat olla yhteisid kaikille ammateille ja tydtehtaville. Mitd yleisemmista taidoista
on kysymys, sitd todenn&kéisemmin niitd opitaan reflektiivisen toiminnan tulok-
sena. Naita avainkvalifikaatioita nimitetaan yleisiksi tydelamavalmiuksiksi.

Ammatillista kehittymistéd saatelevat itsesaatelyvalmiudet liittyvat oppimisen tah-
donalaiseen kontrolliin, mik& edellyttdd oman toiminnan tietoista ja kriittista tar-
kastelua ja arviointia. Tall6in tahto ja motivaatio ovat keskeisia tekijoitd. Tah-
donalaiset prosessit liittyvat I1&hinnd minan ja oppimistehtdvén hallintaan. Moti-
vaationaaliset prosessit edistavat toimintaan sitoutumista ja ovat sidoksissa op-
pijan tavoiteorientaatioon, arvoihin ja uskomuksiin. (Ruohotie 2002, 14-21.)

Laureassa opetus etenee tydeldman kanssa. Oppimistehtévissa, projekteissa ja
hankkeissa haetaan ratkaisuja aitoihin tydeldman ongelmiin. Oppiminen on as-
teittain syveneva ja tdsmentyva tutkimusprosessi, jota ohjaa ongelmien tunnis-
taminen ja ratkaiseminen prosessin edetessd. Taté prosessia tukee opiskelijan
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henkil6kohtainen oppimissuunnitelma, joka opiskelijan tavoitteenasettelun, toi-
minnan ja itsearvioinnin vélineena tdydentyy ammatillisen kasvun mukaisesti.

Opiskelijoilla on erilaisia oppimisstrategioita ja opiskelijoiden kehittymisprosessit
etenevat eri tavoin. Opiskelijan itsetuntemus mahdollistaa omien tydskentely-
muotojen I6ytdmisen ja oman persoonallisuuden kehittyminen on térkeé osa op-
pimista. Erilaiset oppimis- ja toimintaymparistét, joihin osaamista vastaava tyo-
eldmé- ja osaamisverkosto liittyvat, mahdollistavat oppimisen soveltaen vaihto-
ehtoisia tapoja opiskella. Oppimisen onnistumisessa on kuitenkin aina tarkeata
opiskelijan oma panos, motivaatio ja vastuunotto.

Integratiivisissa oppimisymparistéissa saavutettujen tulosten perusteella opiske-
lijat pitdvéat opettajan asiantuntijuutta ja toimintaa kaikkein tarkeimpéana tekijana
oppimisensa kannalta. Kohteen ajankohtaisuus, hydédynnettdvyys, innovatiivi-
suus ja opiskelijalle mahdollistaminen tulevat seuraavina esille. Téarkeita asioita
oppimisen kannalta ovat myds yhteiset keskustelut, inhimillisyys ja yhteishenki
(spirit ja flow). Hankkeen valmistumisen jalkeen opiskelijat haluaisivat sita, etta
heidan tydnsa ei menisi hukkaan vaan kokemuksia ja tuloksiaan hyédynnettéi-
siin johonkin tarkoitukseen.

Oppimisen suhteen tuloksena voidaan pitdd myds hankkeiden luomaa nakymé&a
osaamisen kehittymiseen. Autenttinen hanke muodostaa tulokulman oppimisen
kohteeseen ja kontekstiin. Tall6in oppimisprosessi tuottaa uutta kertyvaa tietoa
ja osaamista autenttisista lahtokohdista, korvaten vanhat oppimistehtavét.

Vaikuttava tulos on myds se, ettd oppimisella on suhde opiskelijoiden ja ohjaaji-
en kulttuureihin. Opiskelijan l1ahtékohdat, kehittdmisen kohteellisuus, jaettu asi-
antuntijuus, henki ja flow muodostavat jotain uutta. Késitteen/termin tyénimeksi
voidaan antaa olemus, joka assosioi ja suhteellistaa kulttuurien liittymisen osaa-
miseen ja oppimiseen. Kulttuurin muutos siis osaltaan selittdd osaamisen
kohteellisuuden ja oppimisen muutostarvetta. Téméa avaa hieman ilmiéta ja |ah-
tokohtia, joissa opiskelijat osaavat jotain muuta, mitd ohjaajat olettavat. Nuoret
opiskelijat eivét ole parempia tai huonompia vaan erilaisia verrattuina ohjaajiin ja
vanhempiin opiskelijoihin.

Oppimisen kannalta tulos on myds integratiivisten oppimisympéristéjen luomat
osaamisen kehittdmisen olosuhteet. Opintojaksoilla syntyneet tulokset jatkuvat
oppimisymparistdjen hankkeissa yli opintojaksojen toteutusten ja mahdollistavat
sisaltéjen ja oppimisen konstruktiivisen kehittdmisen. Oppimisen kannalta ympé&-
ristdjen, valineiden ja menetelmien kehityskriteerit ovat kaytettavyys ja kaytto-
kelpoisuus. Tavoite on se, ettd oppimista edistavien tuotteiden kaytté on mah-
dollista kaikkialta, esimerkiksi langattomien verkkojen ja tunnisteiden avulla.
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2 Integratiivisten oppimisymparistdjen kehit-
tyminen

Laurean oppimisympéristd ilmentaa kolmen tehtdvén integraation toteuttamisen
tilaa, aikaa, yhteis6a ja kaytannettd muodostaen siten oppimisen kokonaisvaltai-
sen toimintaympéristdon. Oppimisymparistén tavoitteena on tukea oppimistulos-
ten syntymistd, ja myés mahdollistaa uuden tiedon luomista, kehittdmista ja vuo-
rovaikutusta.

Oppimisympéristéssad hyddynnetdén siséisid ja ulkoisia verkostoja seka ollaan
jatkuvassa vuorovaikutuksessa tyéeldman kanssa. Uudet tiedot ja taidot hanki-
taan aidoissa ongelmanratkaisu- ja toimintatehtavissa, jolloin oppiminen on ko-
konaisvaltaista ja kokemuksellista. Alueellinen vaikuttaminen liséd&ntyy varsinkin
vuorovaikutuksen ja luovuuden alueilla tarpeellisuuteen perustuvien rikastuttavi-
en yhteis6jen ja nilden muodostamien verkostojen toiminnan kautta.

Opiskelussa kaytetdan hyvaksi monipuolisesti tiedonléhteitd ja valineitd. Opiske-
lussa interaktiiviset oppimisymparist6t luovat puitteet mahdollistaen oppimisen
strukturoinnin siten, ettd opiskelu tarjoaa tilanteita, haasteita ja vélineitd, jotka
auttavat oppijaa hydédyntdmaan omia ajattelun resurssejaan.

Oppimisympéristé muodostaa kehyksen, jonka varassa perinteiseen opetuskay-
tédnteeseen pohjautuvia toimintatapoja voidaan murtaa hallitusti. Kdytannén so-
vellukset uudenlaisista oppimisympéristéistd ovat verkostoissa toteutettavat
hankkeet ja projektit ja erilaiset aidot oppimis- ja kehittdmistoiminnalle suunnitel-
lut toimintatilat ja kehittdmislaboratoriot.

Opiskelijat réataldivat Laurean monialaisesta opintotarjonnasta itselleen tavoit-
teensa mukaisen opinto-ohjelman. Td&man mahdollistavat opetusjéarjestelyt, mm.
avoin opintojaksotarjonta, josta entistd suurempi osa toteutuu verkko-opintoina,
luopuminen opintojen organisoinnista luokka-ajatteluna, pakkovalintojen véhen-
tdminen tarjoamalla osaa opininnoista toistuvasti ja internet-pohjainen ilmoittau-
tumismenettely. Toiminnan tavoitteena on ollut mahdollisuus opintojen joustavan
koostamiseen siten, ettd opiskelija voi valita opiskelutapansa eri vaihtoehdoista.
N&itd vaihtoehtoja ovat tarjonneet perinteisen opintojaksojen suorittamisen rin-
nalle tydelamaprojektit ja —hankkeet. My&s perinteisten opintojaksojen toteutuk-
set liittyvat enenevasti hankkeisiin.

Opinnot monialaisissa kampuksissa mahdollistavat osaamisen laajentamisen ja
syventadmisen eri alueille. Valtakunnallisen virtuaaliammattikorkeakoulun opinto-
tarjonta ja kansainvalinen opiskelijaliikkuvuus laajentavat oppimisymparistén
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myds muihin korkeakouluihin. Opiskelun arkipadivan sujuvuutta lisdavét yhteisesti
sovitut pelisdénndét ja kdytanteet. Avoimen oppimisymparistdn ja tiiviin tydelama-
vuorovaikutuksen onnistumista tukee Laurean ohjaus- ja tutorointijarjestelma.

Kirjasto antaa mallia tiedon jdsentédmisesta ja jarjestdmisestéd sekd valittamis- ja
tallentamisjarjestelmien verkostosta. Se toimii monipuolisesti sek& verkostoja
luovana ettd niiden toimintaa tukevana oppimisymparisténd, jossa keskeistéd on
palvelu, neuvonta ja ohjaus. Kirjasto pyrkii toiminnallaan tukemaan sita, etta
opiskelija ymmartda jo hankitun tiedon uudentamisen valttamattémyyden ja 16y-
t&d& uusia tiedonhankinnan vélineitd tydeldméssa kaytettavaksi. Kirjaston palve-
lutoiminta kannustaa opiskelijan tiedon I8hteille ja perehtym&an aiempaa sy-
vemmin opittaviin asioihin.

Kirjasto on mukana organisaation oppimisprosessissa tarjoamalla kayttéén tie-
tovarantoja, jotka toimivat oppivan organisaation tukena. Se toimii kohtauspaik-
kana erilaisille asiakaskunnille, aineistoille ja ajatuksille ja tuo tiedonhallintataito-
jen uudet tiedot ja taidot koko henkiléstdn ulottuville. Kirjasto vaikuttaa aktiivises-
ti opetuksen eri prosesseissa ja kay dialogia tiedon 16ytdmiseen ja hallintaan liit-
tyvistéd nakokulmista. Sen keskeinen tehtdvéd on tukea Laurean kolmen tehtdvén
toteuttamista. Kirjaston ohjaustoiminta painottuu erityisesti tiedonldhteiden kayt-
t66n ja tiedonhallintaan liittyv&&n ohjaukseen.

Laurean kirjasto yllapitdd turvallisuusalan aihehakemistoa virtuaalikirjastossa.
Tieteen linkkitalo on Suomen korkeakoulukirjastojen tuottama, tieteenaloittain
jaoteltu aihehakemisto muodostaen samalla virtuaalikirjaston.

Laureassa tuotettu soveltavan tutkimuksen aineisto julkaistaan jatkossa virtuaa-
likirjastojen aihehakemistoissa tai julkaisusarjoissa, jolloin luodaan uuden tiedon
esityspaikat rikastuttavien yhteisdjen ja asiantuntijaverkostojen kayttéon. Sovel-
tavan tutkimuksen ja innovaatiotoiminnan tulosten julkaiseminen tuottaa vaikut-
tavuutta toimialojen kehittymiseen ja aluekehitykseen seké helpottaa erilaisten
innovatiivisten yhteyksien muodostumista.

2.1 Oppimisympadristot ja innovaatiojarjestelman toimijat

Laurean rooli toiminta-alueensa innovaatiojarjestelméssd perustuu verkoston
olemassaoloon sekéd aktiiviseen ja systemaattiseen toimimiseen verkostossa.
Laurea edistdd alueellisten yhteistydverkostojen kehittymistd innovatiivisiksi va-
littdmalla ja tuottamalla uutta tietoa, osaamista ja innovaatioita kansallisesta ja
kansainvalisestd innovaatiojarjestelmasta. Laurean verkosto muodostuu koulu-
tus- ja tutkimuslaitoksista, osaamiskeskuksista ja innovatiivisista yrityksista.
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Kansallisesti merkittdvimmat innovaatiojarjestelman toimijat sijaitsevat metropo-
lialueella, joten Laurean alueellisessa roolissa korostuu erityisesti kyky verkos-
toida ja valittada tietoa ja osaamista eri aluekeskusten ja niiden toimijoiden kes-
ken.

Laurean rooli Helsingin metropolialueen kehittdmisessa on toimia metropolisaa-
tion edistamisen ammattikorkeakouluna. Monitoimijaisella alueella Laurean stra-
teginen valinta on tietoinen osallistuminen toimijoita yhdistéviin kehittdmisohjel-
miin. Laurea osallistuu kaikkiin alueensa lukuisiin osaamiskeskus- ja aluekes-
kusohjelmiin, mm. Uudenmaan osaamiskeskusohjelman Culminatum-verkoston
toimintaan ja Hiiden alueen aluekeskusohjelman kehittdmisverkoston toimintaan
seka erilaisiin yritysten tuote- ja innovaatio-prosesseihin. Sijoittumalla osaamis-
ja kehittdmiskeskuksiin, Innopoli 2, Well Life Center ja TechVilla, Laurea tuo
oman toimintansa yritysten paivittdiseen kayttoon.

Keskeisena innovaatiojarjestelmén toimijana Laurea kehittdd myds omaa orga-
nisaatiotaan, tuotteitaan ja prosessejaan innovatiivisiksi. Samalla kehitetdén jul-
kisen sektorin instituutioiden, yritysten ja korkeakoulun yhteistoimintaa innovaa-
tiotoiminnassa.

2.2 Toimialojen teknologiaosaamisen kehittdminen

Profiloituminen tydelamalahtdisen osaamisen tuottamiseen nakyy Laurean tie-
dekorkeakouluyhteyksissd. Niissd Laurea keskittyy tydeldm&osaamiseen ja tie-
dekorkeakoulut tiedeosaamiseen. Laurean REDLabs-konseptiossa (RED = re-
search, education, development) sovelletaan mm. TKK:n teknologiaosaamista
eri toimialoille.

Toimialojen teknologiaosaamisen kehittdmisena ensimmaisia kohteita ovat olleet
matkailu- ja ravitsemisalan ja turvallisuusalan tyéelaman tarpeista syntyneet
kohteet. Soveltavan tutkimuksen menetelmin on kehitetty uusia tai kehitettyja
jarjestelmia ja prosesseja.

Kehittdmisyhteistyd toteutuu monialaisina hankkeina, joissa yhdistyy eri opinto-
ohjelmien osaaminen. Toteutusryhm&t muodostetaan siten, ettd keskindinen
osaamisten vuorovaikutus kohtaa kaytédnnén tasolla. Ryhmat koostuvat tietojen-
kasittelyn, turvallisuusalan ja palvelualojen opiskelijoista, opettajista seka ulko-
puolisista toimijoista.

REDLabsissa toimialojen teknologiaosaamisen kehittdminen rakentuu ammatti-
en ja ty6tehtavien kehittdmistarpeesta. Soveltavan tutkimuksen, tutkivan oppimi-
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sen ja realisointiprosessin avulla yhdistetdaan teoria ja kaytantd. Prosessin tavoi-
te on toiminnallinen realisaatio, sovellus tai uuden tiedon tuottaminen kohteesta.

Uuden tiedon tai realisaation tuottaminen on innovaation kohteesta |ldhteva rea-
lisointiprosessi, jossa aktiiviset ryhmat luokittelevat ja kuvaavat kohteen mallin-
nuskielelld. Soveltavan tutkimuksen menetelmét ja tutkivan oppimisen sovelta-
minen tuottavat systemaattisen ja helpommin hahmotettavan tyénkulun kehitta-
mistyéhén. Tyétapa mahdollistaa ilmi6iden, joihin sindnsé ei lity ongelmaa, koh-
teellistamisen ja niihin liittyvien uusien innovaatioiden ja luomusten hahmottami-
seen.

2.3 Rajapintojen kohtaaminen

Integratiivisissa ympaéristdissd uuden oppiminen on tydeldmaén, kehitysryhmien
ja opintojen valilla tapahtuvaa kohtaamista ja vuorovaikutusta. Hankkeisiin liitty-
vat sisallélliset kannanotot, joissa nakyy eri toimijoiden persoonallinen kosketus,
ovat tallaisia rajapintojen kohtaamisten ilmentymia.

Ammattikorkeakoululain (21.5.2003/351, 5§) mukaan ammattikorkeakoulun tulee
tehtavidan suorittaessaan olla erityisesti omalla alueellaan yhteistydsséa elinkei-
no- ja muun tydeldman sek& suomalaisten ja ulkomaisten korkeakoulujen sa-
moin kuin muiden oppilaitosten kanssa.

Kehittdmisyhteistydn, uuden tiedon ja innovaatioiden julkistaminen edist&é inter-
aktiivisten siséaltdjen muodostumista oppimisen ja t&k-toiminnan kohteeksi. Ai-
hehakemistot ja virtuaalikirjastot ovat kayttékelpoisia uuden tiedon hallintamene-
telmid mahdollistaen paikasta ja ajasta riippumattoman tiedon saatavuuden ja
tyoskentelyn.

Osaamisalueiden aihehakemistot muodostuvat uuden tiedon hallintapaikoiksi,
joilla on osaamisaluetta ja siina tapahtuvaa oppimista, t&k-toimintaa ja verkostoa
palveleva vaikutus. Rakenne voidaan ndhda myds osaamisalueen kulttuurin me-
takuvauksen osana.

Tybeldmén ja opintojakson toisiaan kohtaava rajapinta on térked kehittdjaksi
kasvamisen ja jatkuvuuden kannalta. Kehittéjaksi kasvaa tekemalla kehittdmis-
ty6té ja olemalla vuorovaikutuksessa osaamisverkostoissa.

Opiskelijan siirryttya tyéeldmén palvelukseen verkosto toimii luonnollisena asian-
tuntijuuden kohtaamispaikkana tuottaen ajan tasalla olevaa uutta tietoa osaa-
misalueelta ja mahdollistaen jo valmistuneille opiskelijoille yhteistydon oppilaitok-
sen kanssa ty6eldmasta kasin.
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Autenttiset verkostot luontaisesti maarittavat ja tdsmentavat omia erikoistumis-
alueitaan, jolloin saadaan aikaan dynaaminen vuorovaikutus tydeldman ja am-
mattikorkeakoulun vélille sekd vaikuttavuus koulutusohjelman teemojen sisaltéi-
hin. Laurean autenttisia verkostoja on kuvattu seuraavasti:

Osaamisen autenttiset verkostot Laurean

osaamisalueverkoston perustana
Osaamisen

strateginen
verkosto:

Laurea osana
yhteiskunnan
osaamisverkostoja

‘g %M

dﬁ Lnketolmmta %

BarLaurea

A

Késtava
‘ kehi

% o’*h Hyv...zﬁmﬂ ve

W'N

REDLabs

Oppimisympéristo

i P P
Laurea ’; A 5 L g, f ﬂ“
kohteeksi * N A i jr

. , t A
valitun . -
) . . Tutklm_usllnja 1 Tutkimuslinja / Tutklmusllﬂ]a !
verkoston Kumppanuus Kumppanuus Kumppanuus
toimijana Toimijat Toimijat Toimijat

Uutta luovien prosessien syntyminen helpottuu rakenteissa, joissa on tilaa va-
paamuotoiselle luovuudelle, innovatiivisuudelle ja eri toimijoiden sisdisen moti-
vaation kohteina olevien asioiden edistdmiselle. Talléin eri tahojen oma sisdinen
motivaatio edistaa ja sitouttaa oppimista ja t&k-toimintaa.

Yhteistydverkostot voivat palvella erinomaisesti innovaatiotoimintaa. Yksittaiselld
koulutusohjelmalla on harvoin kaytettavissdan koko sitd osaamista, jota tarvitaan
uuden, tulevaan osaamiseen perustuvan tuotteen kehittdmisessa, suunnittelus-
sa, toteutuksessa ja jakelussa. Esimerkki téllaisesta voimavarojen yhdistdmises-
ta, ns. LivingLabs-toteutuksesta ja yhteistyéverkostosta on Espoo-testbed, joka
on tietoliikennelaboratorion rakentama oppimisympéristéjen kéyttéon tarkoitettu
kiinted seka langaton verkkoalusta, jolla voidaan testata ja kehittdd uusia péate-
laitteita, ohjelmistoja, jérjestelmia ja palvelutuotteita Laurean sekd kumppanien
toimesta.

Tietoverkkojen ja tietoturvallisuussovellusten avulla voidaan toteuttaa rajapinto-
jen kohtaamista helpottavia ratkaisuja. Tydyhteiséverkoilta vaaditaan joustavuut-
ta, toiminnallista muuntumiskykya ja tarpeen mukaan saatyvaa kapasiteettia ke-
hityskohteiden mukaan.
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3 BarLaurea ja REDLabs - integratiiviset op-
pimisymparistot

Ammattikorkeakoulujen kehittyminen 1990-luvulta 2000-luvulle on muuttanut nii-
den asemaa vahvasti. Uudessa ammattikorkeakoululaissa (9.5.2003/351, 2 §)
sdadetaan, ettd ammattikorkeakoulut ovat osa korkeakoulujarjestelmaa. Muut-
tuminen ammatillisesta oppilaitoksesta korkeakouluksi on vaatinut merkittavia
sisalléllisia, toiminnallisia ja rakenteellisia muutoksia. Aseman vakiinnuttaminen
korkeakoulukentdssd vaatii ynd oman aseman ja tehtdvan selkiinnyttamista.
Luonnollisen roolin ammattikorkeakoululle muodostaa lainsdadannén maaritte-
leméa tehtava tydeldmalahtdisestd opetus-, tutkimus- ja kehittdmistydstd omalla
toimialueella. Toiminnan suuntaaminen palvelemaan tdman paivén ty6eldaman
sijaan tulevaisuuden tybeldmaéa vaatii tiukkaa harkintaa toiminnan suunnasta.
Asema korkeakouluna edellyttda tydeldman vaatimusten kohtaamisen liséksi tu-
levaisuuden ty6eldman rakentamista ja kansainvélisen vuorovaikutuksen edis-
tédmista.

Palvelu- ja turvallisuusalan kriittinen pohdinta muodosti 1&htdkohdan BarLaurean
ja REDLabsin kehittdmiselle. Lahtékohtana tarkasteltiin palvelualaa osaamisen
haasteiden kautta tietointensiivisend asiantuntijatoimintana yksilén palveluty6-
hén perustuvan taitotydn sijaan. Palvelutyd ei maardydy en&a yksittéisista palve-
lutehtavistd, vaan toimintaa maarittavat jarjestelmat. Yritystoiminnan ketjuuntu-
minen, tydvoiman kallis hinta ja alan tydvoiman heikko koulutustaso tuottavat
suunnitellun ja organisoituneen toimintamallin toimialan menestymisen vaati-
mukseksi. Palvelujarjestelmien kehittdmisongelmat ovat kuvattavissa olevia mo-
nimutkaisia ongelmia, joiden ratkaiseminen edellyttda eri asiantuntijuusalueiden
integrointia ja toimijoiden kiinte&a yhteisty6t4d. Samat lainalaisuudet koskevat pit-
kélle myés monilta sektoreiltaan tyévoimavaltaista turvallisuusalaa. Molemmilla
toimialoilla vaikeasti vakioitavaa ja kallista ihmisty6ta ohjataan ja korvataan tek-
nologiapohjaisilla jarjestelmilla.

BarLaurean ja REDLabsin t&k-toiminnan painopistealueita ovat oppimis- ja tuo-
tantoympéristéjen kehittdminen, palveluprosessien vaatimusten parempi tunnis-
taminen, kayttadjavaatimusten parempi tunnistaminen, palvelujarjestelmien tek-
nologinen tuotekehitys, palveluprosessien ja -ketjujen ohjaus, parempi informaa-
tion hallinta palveluverkostossa, uusien tyd- ja toimintatapojen kehittdminen ja
palvelutuotannon prosessien liiketoiminnallinen kehittdminen.

Integratiivinen tutkimus- ja kehitystyd painottuvat hankkeisiin, joiden vaikutus
ulottuu ryhmien ja opintojaksojen kautta opiskelijoiden oppimiseen. Talldin tutki-
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mus- ja kehitystyon tulokset otetaan kayttéon valittdmasti kaikilla ammattikor-
keakoulun kolmen tehtavan alueilla. Tutkimus- ja kehitystyon tuloksia sovelle-
taan integratiivisesti ylarajattoman oppimisen kehittdmiseen, oppimisympéristén
tuotannolliseen ja opetukselliseen parantamiseen ja toimialan kehittdmiseen.
Seuraava kuvaus on aivan alusta, integratiivisten oppimisymparistdjen synty-
ajoilta. Raha-akseli (R) muuttui myéhemmin education-akseliksi (E), ajatuksena
oli LbB eli Learning by Business:

REDLabs toteuttaa

“Oivan kolmion” intressien yhdistéamista

“Kaurismakeldinen Oiva”

Kehittaminen

* opetus on origossa %%%
+ perusteiden osaaminen on origo
+ tyelamalle taysin valttamatonta ... T&K-hankeet

+ tutkimus tuottaa ja selvent&a ... Oppimistehtavat
Koulutustuotteet Opinnéytetydraportit
-ULPA

Opetustuotteet

h

Tutkimus-
i olmi raportit
Konfrenssiesitelmat Referee-artikkelit P
Tyd6elaman intressit Opetus .WIW Tutkimus

REQLabs - orbitaali

> Tieteen ja tutkimuksen intressit

BarLaurea tuottaa toimialan kehittdjadna aidosti oman tuotannollisen toiminnan ja
sen kehittdmistarpeen, jolloin tutkimus ja kehitystoiminta voi kohdistua oman
toiminnan kehittamiseen ja esimerkillisyyden saavuttamiseen.

Aluekehityksen ja toimialan kehittdmisen ndkékulmasta BarLaurea ja REDLabs
ovat innovaatioiden ja tutkimustulosten realisointiin ja toteuttamiseen erikoistu-
nut soveltavan tutkimuksen toimija, jolla on palvelualan kehittdjanad vaikutus
aluekehitykseen.

Asettamalla alan kehittdmisen ja aluekehitystehtavan lahtékohdakseen integra-
tiiviset oppimisympéristét luovat prosessista proaktiivisen, joka synnyttaa Living-
Labs — tyyppisen konseption myéta tiedonkeruurakenteen ajan tasalla oleville
opetussuunnitelman teemojen toteutuksille. Alan viimeisimpien kehittdmiskoh-
teiden ennakoiva ja soveltava tutkiminen lisdad myos kriittistéd lukemista, tutkivaa
kirjoittamista ja asioista keskustelua.

23



3.1 BarLaurea

Oppimisympéristé BarLaurea on palvelutoiminnan tutkimus- ja kehittdmisyksik-
ko, joka jasennetaan fyysisen ja siséllollisen rakentamisen kautta. BarLaurea on
syntynyt koulutuksen jarjestelméllisen kehittdmistyén kautta. BarLaurean idea
syntyi vuonna 2000 ajatuksesta kehittdd oppimisympéristd, jossa teoria ja kdy-
tédntd opetuksessa yhdistyvat. Oppimisymparistolla ajateltin myds vastattavan
ammattikorkeakouluille esitettyyn aluekehittdmisen haasteeseen. BarLaurean
ideaa kehitettiin uusien haasteiden suunnassa tavoitteellisesti noin kaksi vuotta
ja se on ollut toiminnassa marraskuusta 2002 Iahtien.

BarLaurean keskeiset prosessit ovat palvelu-, oppimis-, tutkimus- ja kehittamis-
toiminnan prosessit. Toiminnan periaatteet on tiivistetty toimintaa ohjaavaksi
kolmeksi kriteeriksi, joita ovat opetuksellisuus, tutkimuksellisuus ja esimerkilli-
syys. BarLaurean laht6kohdat ja t&k-toiminnan kohteet ovat kuvattu seuraavasti:

BarLaurea

t&k-toiminnan ja palveluprosessien oppimisymparisto -
opetuksellinen, esimerkillinen, tutkimuksellinen

* lahtdkohtana: » t&k — toiminnan kohteet:
» palveluprosessien oppiminen, » palvelutuotannon prosessista
testaaminen ja kehittdminen liketoiminnaksi
> aito oppimis-testaus ja > kayttajavaatimusten parempi
kehitysymparisté tunnistaminen

> palveluprosessien vaatimusten
parempi tunnistaminen
» palvelujarjestelmien
« osaamisen kehittyminen kehittajéksi teknologinen tuotekehitys
autenttisessa palveluymparistésséa » palveluprosessien ja — ketjujen
- vihan vakioitu, ei tule valmiiksi, ;hLa;Zmpi nformaation halinta
kmaht_1d9llllstaa okpike‘n]lum‘lle todellisen palveluverkostossa
ehittémisen, kokeilemisen > uusien tyé- ja toimintatapojen
« opiskelijat toiminnan omistajina — kehittdminen
yhteiséllisyys, vastuu ja siséinen
yrittajyys
« osa kaikkien restonomiopiskelijoiden
osaamisen kehittymista

> tutkiva tyotapa
» aluekehitys

Fyysisesti BarLaurea on opetusravintola, jonka asiakasryhmina ovat paaasialli-
sesti Laurean opiskelijat, henkil6std ja vieraat seka toissijaisesti ulkoiset asia-
kasryhmat. Opetusravintola tuottaa ateria-, kahvila- ja kokous- seka kongressi-
palveluita.

Opetuksellisuudella tarkoitetaan tdssd oppimisprosessia, jossa opiskelija kehit-
téda asiantuntijuuttaan toimimalla aidossa palveluprosessissa, joka on rakennettu
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sekd palveluosaamista ettd tutkimus- ja kehittdmisvalmiuksia luovaksi oppi-
misymparistéksi. Oppimisymparistd on avoin ja osa ammattialan osaamisverkos-
toa. Opiskelija maarittelee toimintansa tavoitteet henkil6kohtaisessa oppimis-
suunnitelmassa ja pyrkii saavuttamaan tavoitteensa toimimalla osana oppimis-

ryhmaa.

BarLaurean prosessit ovat dynaamisia ja antavat mahdollisuuden opiskelijoille
aidosti kehittda toimintaa. Vastakkaisena toimintatapana olisi ollut luoda toimin-
taymparistd, jonka toiminnan kriteerit tulevat valitusta olemassa olevasta saan-
nellysta palvelukonseptiosta. Talléin oppimisprosessi ei olisi kohdistunut palvelu-
toiminnan t&k-osaamiseen, vaan palveluprosessin virheettémaan tuottamiseen.

BarLaurean prosessit on mallinnettu seuraavasti:

e ‘ ‘ ‘ ‘
N — | e - -~ s
ton Ohgaus. Ohy Ohjpus. Ohpaa
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ . . . .
] s 7 D D
- - T -
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xxxxxxx
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Esitetty kaavio on ylatason mallinnus ja vastaavasti tarkastelu jatkuu opintojak-
soilla prosessien malleina ja niihin kohdistuvina analyyseind esimerkiksi proses-
siosion lilketalousanalyysi, metatietoanalyysi ja vaikkapa tydn rasittavuustarkas-
telu. Sopivista prosessiosioista voidaan kerata tietoa, johon kohdistetaan kvalita-
tiivisia ja kvantitatiivisia tarkasteluja erilaisten ohjelmistojen avulla.

Tutkimuksellisuus BarLaurean keskeisené toimintaperiaatteena on jatkuvaa so-
veltavaa tutkimus- ja kehittdmistoimintaa, joka kohdistuu oman toiminnan, tuot-
teiden ja toimintojen kehittdmiseen, ammattialan kehittdmiseen, oppimisen kehit-
tdmiseen, alan tietovarannon kartuttamiseen ja ulkoa tulevien tutkimus- ja kehit-
tdmistehtavien suorittamiseen. Keskeiseksi toimintastrategiaksi on valittu tieto-
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ja viestintateknologian antamien mahdollisuuksien edistyksellinen soveltaminen
alalle, jolloin toiminta tuottaa konkreettisia hankkeita REDLabsille.

Esimerkillisyys kuvaa tavoitetilaa laadulle. Se on toiminnan henki (SPIRIT), op-
pimistapa, kehitysaste toimialalla ja merkitys toimintaverkostoissa. Se on my6s
toiminnan taloudellinen tavoite. Esimerkillisyys kuvaa myos suhdetta kehittamis-
toimintaan ja oppimisprosessiin.

Oppimistehtavat ja opintojaksot laaditaan siten, ettd ne tuottavat opiskelijoille
palveluosaamista palvelutuotannossa toimimalla. Palveluprosessi sidotaan op-
pimisprosessiin luomalla palautejérjestelmd, jolla keratédan tietoa palveluproses-
sin onnistumisesta. Tama tieto kerataan ja tallennetaan tietokantoihin. Palaute-
tieto toimii palautteena palvelutapahtuman onnistumisesta ja myds tutkimusai-
neistona. Kerdaminen tietokantaan mahdollistaa seka poikkileikkaus- ettd ai-
kasarjatarkastelut. Kukin palvelutehtdvd muodostaa siis paitsi harjoitustilanteen,
myds konkreettisen tutkimus- ja kehittdmistapahtuman. Koska palveluprosessi
BarLaureassa ei voi toteutua yksilésuorituksena, muuttuu oppimistapahtumakin
yhteisélliseksi toiminnaksi. Oppiminen voidaankin silloin ndhda konstruktivistise-
na tiedonrakentamisprosessina, jota oppijaryhmassé / palveluntuottajaryhméssa
tapahtuva vuorovaikutus seké kognitiivisten resurssien jakaminen tukevat.

Oppimistapahtumaa tarkastellaan paitsi palvelutehtdvan nakdkulmasta, myds
tutkimuksen ja kehittdmisen nakodkulmista. Oppimisymparistd tukee oppijan ke-
hittymista johtajaksi ja sielld oppija voi oppia johtamista johtamalla. Syntyvat
konkreettiset pienet tutkimustapahtumat antavat mahdollisuuden opiskelijalle he-
ti opintojen alusta asti oppia tutkimus- ja kehittdmistoimintaa ja sille ominaisen
tyétavan. Talléin véltytddn oppimasta toimintamalleja, joissa palveluiden tuotta-
minen ja kehittdminen olisivat erillisid tapahtumia, vaan ne ovat aina erottamaton
osa asiantuntijana toimimista.

Tutkimustarkoituksiin suunniteltu oppimisympéaristé mahdollistaa my6s ulkoisille
asiakkaille tehtavat tutkimus- ja kehittamisprojektit. Nama projektit ovat par-
haimmillaan aitoja tyeldman kehittdmisprojekteja. Néisséd projekteissa kehitty-
vat paitsi opiskelijoiden, my6s henkiléstdn tutkimus- ja kehittdmistoiminnan val-
miudet ja toimialan substanssiosaaminen. Namé& tehtavat sitovat yksikén osaksi
ammattialaa ja seutukunnan kehittdmista ja osaksi osaamisverkostoja. Rakenne
mahdollistaa takaisinkytkennan tyéeldmastad oppimisympériston kautta opinto-
jaksojen toteutusten sisaltdihin. Tydeldaman todellisuuden ja sen autenttisten ke-
hityskohteiden vertaaminen integratiivisissa oppimisympéristdsséd tapahtuvaan
toimintaan on tyéeldmalahtdisen osaamisen kehittdmisen argumentoitu saa-
tosysteemi.
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3.2 Research Education Development Labs

REDLabs (RED = research, education, development) on tutkimus- ja kehittdmis-
toiminnan oppimisymparistdé. Samalla se toimii koulutuksen ja ty6eldméan raja-
pinnan yhteisend, konkreettisena toimintaympéristéna ja autenttisena ammatti-
kasvatuksen tutkimusymparisténa.

REDLabs késite ja nimi syntyivat seminaarissa 6.9.2001, jolloin kéytettiin tupla-
tiimi-menetelm&a tutkimuksellisuuden, esimerkillisyyden ja kehittdmisen ideoin-
tiin. Tuplatiimi-menetelm&ssé ideoidaan ajatuksia pienille erivarisille paperilapuil-
le ja yhdessé lapussa (vériltddn punainen), kasite R&D (Research and Deve-
lopment) oli kirjoitettu (mustalla tussilla) muotoon RED, jota seminaarissa alettiin
kayttda kasitteend. Samassa keksittiin myds, ettd & eli E tarkoittaa opettamista
(Education). Seminaarin tulokseksi jéi tavoite ja tehtdva soveltavan tutkimuksen
ja tuotekehityksen aikaansaamiseksi, kehittyi laboratorio jonka nimeksi tuli RED-
Labs. REDLabs esiteltiin Laureassa 24.9.2001 ja rakennettiin Espoon Lehtimael-
le 2001 ja muutettiin Leppavaaraan kevaalld 2002.

REDLabs on opetustoiminnan osana toimiva kehitysyksikkd ja oppimisymparis-
t6, joka on tybeldmén ja koulutuksen kohtaamispaikka. Vuorovaikutus tuottaa
uusia toimintamalleja ja jarjestelmia, dokumentoi ja jasentédéa tutkimus- ja kehit-
tdmistoimia. Samalla se luo tietovarantoa ja soveltamistapoja. REDLabsissa ke-
hitetddn osaamista osana alueellista innovaatiojérjestelmaa integroimalla tutki-
mus - ja kehittdmistoiminta osaksi opetusta ja oppimista.

REDLabsin tieto- ja viestintateknologian sovellukset tukevat oppimista ja edisté-
vat palvelutoiminnan kehittdmistad sekd nopeuttavat tutkimus- ja kehitystiedon ja
kaytdnnon interaktiivisuutta. Tietoprosessien kehittyminen mahdollistaa moni-
muotoisten ja tilannesidonnaisten palveluprosessien kehittdmisen seka teorian
ja kéytdnnon valisen jannitteen tutkimisen.

REDLabsin tulokset kohdistuvat ammattikorkeakoulun kolmen perustehtdvan,
pedagogisen, aluekehitystehtdvén ja tutkimus- ja kehittdmistoiminnan integraati-
oon. Keskeistd ovat oppimistulokset ja tydeldaman kehittdminen t&k-toiminnan
avulla osana alueellista innovaatiojarjestelmaa. Se luo tutkimuskontekstin sellai-
sen ammatillisen kasvuprosessin tutkimiseksi, jossa integroituvat edelld mainitut
ammattikorkeakoulun kolme tehtdvaa. Samalla se mahdollistaa opiskelijoiden,
opettajien ja tydelaman erilaisten merkityssisaltéjen tutkimisen ja tuottaa empii-
ristd aineistoa ammattikorkeakoulupedagogiikan k&sitteen méaarittelyyn.
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Toimintamallin keskeinen peruste on laboratoriotoiminnan liittyminen opintojak-
soihin, autenttiseen verkostoon ja kansainvalisyyteen. Tyéryhmat, jotka koostu-
vat opiskelijoista, harjoittelijoista, opettajista seka tydeldman asiantuntijoista, yh-
distdvat REDLabsin luonnollisella tavalla tyéeldman muuttuviin tarpeisiin ja valit-
tujen kehityskohteiden viimeisimpaan soveltavan tutkimuksen tietoon. REDLab-
sin toimintamalli ja verkostoliityntd on kuvattu seuraavasti:

REDLabs

Increasing speed of obtaining new knowledge and occurency
of innovations

Rapid evolution and shared new knowledge

Synthesis
Interest of science and research Onion Orbital
R Orbital of the e —
REDLabs Sy [

Interest of organizations
Interest of business

Toiminnan tuloksena syntyy toimintamalli, jossa t&k-toiminta integroituu osaksi
oppimista ja aluekehitystd. Keskeistd on kehittdd ammattikorkeakoulumaisia
opetusmenetelmid soveltaen tutkivaa oppimista ja projektioppimista. Oppimista
ja kehittdmistoimintaa tukemaan kehitetddn avoimen teknologian tieto- ja viestin-
tateknisid sovelluksia, jotka mahdollistavat kehitysymparistén riippumattomuu-
den kaupallistetuista tuotteista ja tydvalineista. Tuotokset ovat kaytdnndssa tie-
to- ja viestintdteknologiaan perustuvia tiedonkeruujarjestelmia, aineistoja ja his-
toriatietoja sailyttavia ohjelmistoja, avoimia integratiivisia sovelluksia sek& ana-
lyysitapoja ja -menetelmia.

REDLabsin tavoite on toteuttaa uuden ammattikorkeakoululain mukaista koko-
naistehtdvaa, johon sisaltyy kolme keskeistd tehtdvaa: opetus, soveltava tutki-
mus- ja kehitystyd seka aluekehitystyd. Tehtavia toteutetaan yhteiskunnan muu-
tosten, innovaatiotoiminnan, yrittdjyyden, verkottumisen seka kansainvélisyyden
viitekehyksistad lahtien. Vahvasti suuntautuen tulevaisuuteen REDLabs hakee
uusia ja toimivia kaytanteitd ammatillisen kasvun tukemiseen.
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3.3 Oppimisymparistdjen sisdiset prosessit ja rakenteet

Osaamisen tuottaminen REDLabsissa ja BarLaureassa operationalisoituu opis-
kelijan toiminnaksi t&k-hankkeina ja palvelutehtdvind. Kaytdnndssa opiskelijat
suorittavat oppimisymparitdisséd opintojaksoja, tekevat projektiopintoja ja opin-
naytetditddn seka suorittavat tyéharjoittelun esimies- tai tutkimusharjoittelijoina.
Laurean pedagogisessa strategiassa kuvataan opetuksen hankkeistamista opis-
kelijan ty6ssa.

OPETUKSEN HANKKEISTAMINEN
OPISKELIJAN TYOSSA

Opinto-
suoritukset op

Osaamise
kehittyminen

Tyoviélineet

Kehittamis-
hanke

Mahdollisuus toimia kehittdjand BarLaurean ja REDLabsin aidoissa tutkimus- ja
kehittdmishankkeissa tukee opiskelijan omaa kehittymista opiskeluaikanaan tyé-
elaman kaytanteiden muuttajaksi, kehittdjaksi ja vaikuttajaksi. Integratiivisten
oppimisymparistojen t&k-tehtaviltd vaaditaan aitoutta, joka syntyy toimittaessa
osana aluekehitysvaikutuksen ja tyéelaman kehittdjaverkostoa. Toiminta ohjau-
tuu hankkeista ja niiden tarpeista. Lahtékohdaksi toiminnalle ei ole asetettu ope-
tussuunnitelmaan opintojaksotarjontaa, jota pyrittaisiin hankkeistamaan. Tavoi-
teltava opiskelijan osaaminen, Laurean osaamisen painopistealueiden toteutu-
minen ja yhteistyéverkoston tarpeet muodostavat tehtdvien valinnan kriteerit.
Vastaavasti BarLaurean palvelutehtdvat syntyvat aidoista asiakastarpeista. Pal-
velutehtévissa ja kehittdmishankkeissa opiskelijan tyd muuttuu osaamiseksi ja
tuottaa opintosuorituksen.

Tutkimus- ja kehittdmishankkeet ovat muuttaneet opettajan ty6ta. Kun toiminnan
keskeinen tavoite on saada aikaan uutta osaamista toimialalle, opetustoimintaa
jasennetdan opetussuunnitelmaa useammasta l&dhtékohdasta ja opetusprosessi
on kokoelma moninaisia toimintaprosesseja. Hankkeessa opetukseen liittyy se-
ka aluekehitys- ettd tutkimus- ja kehittdmistoiminnan tehtavéat. Integroidun toi-
minnan suunnittelussa keskeistd on hankkeen tuottaman ja vaatiman osaamisen
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tunnistaminen, opiskelijan osaamisen kehittdmistarpeen tunnistaminen opetus-
suunnitelman l&htékohdista ja osaamisen arviointi suhteessa oppimiseen ja
hankkeen tavoitteeseen. Toiminnan perusprosesseja ovat verkostoyhteistyd,
hankkeen osaamistarpeiden analysointi, kehittdmistiimissé toimiminen ja opiske-
lijan ohjaaminen.

Kéaytanndssa kehittdmistoiminnan ytimen muodostavat kehittamistiimit. Kehitta-
mistiimien tehtdvé&nad on huolehtia hankeprosessin verkostosta ja hankeproses-
sin etenemisesta. Kehittdmistiimi organisoi toiminnan ja tydtavat. Tiimeissé toimii
opettajia ja opiskelijoita eri rooleissa seka muita asiantuntijoita. Kehittdmistiimin
opettajajdsenet ovat mukana asiantuntijuutensa kautta. He huolehtivat hankkeen
linkittymisestd osaksi opintojaksoja, joissa voidaan suorittaa hankkeiden osako-
konaisuuksia. He huolehtivat hankkeiden opiskelijajasenten rekrytoinnista ja oh-
jaavat oppimista. Opiskelijat ovat mukana tiimissé suorittamassa joko opintojak-
soa, projektiopintoja, opinnédytety6td tai toimivat REDLabsin tutkimusharijoitteli-
joina.

Tiimeissa opettajat eivat organisoi valmiiksi hanketoimintaa ja aseta sille tavoit-
teita, vaan tiimin jasenet vastaavat yhdessa hankkeen t&k-toiminnan tavoitteista.
Opiskelija saa kokemuksen tdysvaltaisena asiantuntijana toimimisesta. Opiskeli-
jan itseohjautuvuus kasvaa ja han asettaa itse tavoitteita itselleen. Tall6in han-
ketoiminta mahdollistaa yl&rajattoman oppimisprosessin, jossa ei synny opetus-
suunnitelman, oppikirjan tai opetustoiminnan muodostamaa lasikattoa oppimisel-
le. Oppimistuloksia monien opiskelijoiden kohdalla voidaan pitda poikkeukselli-
sen korkeatasoisina. Hanketoiminta on mahdollistanut yksiléllisyyden opinnois-
sa.

Opiskelijoiden sitoutuminen hankkeisiin on ollut Kiitettdvaa. Opiskelijat ovat tun-
teneet hankkeet omikseen ja hankkeiden aitous on lisédnnyt motivaatiota saavut-
taa todellisia tuloksia. Opiskelijat ovat aktiivisesti hankkineet hankkeissa tarvitta-
vaa osaamista kayttden erilaisia tietovarantoja ja toistensa osaamista hyvék-
seen. Hankkeissa yhteinen tavoite on liittdnyt yhteen eri alojen opiskelijoita ja
osaamisten yhdistyminen hankkeissa on onnistunut vaivattomasti. Hankkeissa
opiskelijoiden suhtautuminen teorian kaytt66n ja tutkimusmenetelmiin tyévali-
neend on muuttunut todellisten tarpeiden tullessa konkreettisiksi hankkeen ta-
voitteiden suunnasta.

Opettajan tehtdva t&k-hankkeissa ei ole toimia tiedon jakajana, vaan yhteistyds-
sé opiskelijoiden kanssa luoda uutta tietoa. Opettajan rooli asiantuntijana muut-
tuu ja opettaja kayttdd osaamistaan uudella tavalla. Opettajan osaamisessa ko-
rostuu vahvasti toimialan tietorakenteiden hallinta, ja myds kyky ohjata osaami-

30



sen kehittymista niin hankkeen tulosten kuin oppijankin suunnassa. Toimiessaan
yhteistyéverkostossa ja osana kehittamistiimia opettajalta vaaditaan kommunika-
tiivisia ja sosiaalisia taitoja. Opettajalla on vahva merkitys oppimismyénteisen il-
mapiirin luomiselle ja siten opiskelijoiden motivaatiotasolle.

Kahden eri oppimisymparistoén, BarLaurean ja REDLabsin tehtdvd osaamisen
tuottajana painottuu eri tavoin. BarLaureassa on keskeistd oppia hallitsemaan ja
kehittdm&an palveluyrityksen toiminto- ja liikketoimintaprosesseja, REDLabsissa
keskeista on tutkimustoiminta ja sen realisoiminen kehitystoiminnalla. Teht&vien
rajapinta on tuotekehitys. BarLaurean ja REDLabsin tehtdvien painopisteitd on
kuvattu seuraavasti restonomiopiskelijoiden osaamisen tuottamisessa:

Osaamisen tuottamisen painopisteet

RESTONOMI

Oppiminen
REDLabsissa 2
Tutkimus-

&
kehittdmis-
osaaminen

Oppiminen
BarLaureassa

Palveluprosessien Johtamis
osaaminen osaaminen

Tyévélineiden hallinta Toimialan tuntemus
Oppimaan oppiminen

REDLabs toimii hankkeiden kotipesédna ja mahdollistaa osaamisten yhdistami-
sen eri alueilta. Lisaksi se tarjoaa osaamisen tukea tutkimukseen ja projektinhal-
lintaan. REDLabs tarjoaa my&s t&k-hankkeille tarvittavan toimintainfran. RED-
Labsin muodostaa siis joukko t&k-tiimeja. Neljdn ensimmaisen varsinaisen toi-
mintavuotensa aikana REDLabsissa toteutettuja hankkeita ovat olleet monet
REDLabsin omaan tai BarLaurean tietotekniseen infraan liittyvat kehittdmis-
hankkeet: ateriatietopalvelu, omavalvonta, sanoman vélityksen kehittdmishanke
ja turvallisuusalan virtuaalinen kirjastohanke.

BarLaurean palvelutehtdvat kuuluvat pakollisina opintoina restonomiopiskelijoi-
den ohjelmaan. Opintojaksoilla syntyy palveluprosessien osaamiseen liittyvia tai-
toja ja prosessien kehittdmisosaamista. Kaikkiin opintojaksoihin liittyy oppimis-
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tehtavia, joissa tutkitaan ja kehitetddn BarlLaurean palveluprosesseja ja omaa
ty6ta. Oppijalle syntyy asiantuntijan kehittdmisote tydhénsa. Myds BarLaurean
palvelutehtaviin liittyvat kehittdmistehtévat ovat aitoja. Oppimisympéristé on dy-
naaminen ja muuttuu kehittdjien toiminnan tuloksena. Oppijoilla on toimijoina
vastuullinen rooli, he saavat aitoa tietoa prosessien onnistumisesta ja voivat toi-
minnallaan vaikuttaa kulloisenkin tapahtuman onnistumiseen. Seuraavassa kaa-
viossa kuvataan BarLaurean perehtymisprosessi:

BarLaurean prosessit

Yksilo
Oppimis-
Palvelun Broses ]

tuottaminen
ja testaaminen

Yhteiso

T&K-tarpeet
Tyoelama

S8

& Yhteis-
kunta

Palvelu- < T&K-

prosessi prosessi

Palveluinnovaatio

Bar
Palvelu- Laurea

tarpeet

Vuosittain BarLaureassa opiskelee suoranaisesti noin 140 restonomiopiskelijaa,
jotka suorittavat oppimisympaéristdsséa yhteensa noin 1900 opintopistetta. Valilli-
sesti paljon suurempi osa opinnoista integroituu BarLaurean toimintakokonai-
suuksiin. REDLabsin toimintaan liittyy talla hetkelld suoranaisesti noin 120 opis-
kelijaa vuodessa, jotka suorittavat yhteensa noin tuhat opintopistetta.

BarLaurean t&k-hankkeet ovat palveluprosessien kehittdmisprosesseja. Vuoden
kestdneen toimintakauden aikana useimmat keskeiset toimintaprosessit on ku-
vattu ja tuotteisto kehitetty. Arjen kehittdmistoimintaa ovat erilaiset tuotteistoon
liittyvat kehittdmishankkeet, kuten raaka-ainetestaukset, erilaisten tuotteistovali-
koimien testaukset sek& uudentyyppisten tuotantomenetelmien testaaminen
prosesseissa. Tilaustoimintana suoritetut t&k-hankkeet ovat olleet kumppanei-
den tuotteiden testausprojekteja tai ruokatuotteiden kehittdmisprojekteja.

Suomala (2003, 106) on tarkastellut opiskelijoiden rooleja t&k-hankkeissa. Hén
kuvaa opiskelijan kehittymistd tyén suorittajasta, nuoremmaksi kollegaksi ja
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edelleen tasavertaiseksi kollegaksi kayttden esimerkkind oppimista BarLaureas-
sa ja REDLabsissa. Suomala on maaritellyt yhdeksi tasavertaisuuden kriteeriksi
sen, ettd yhdesséd tydskentelevien osaaminen on samantasoista. Nain ei t&k-
kehittdmistiimeissa kuitenkaan ole, jos tarkastellaan laajasti koko asiantuntijuus-
aluetta. Kukin opiskelija on voinut toimia hankkeessa omista I&ht6kohdistaan
tdydentden siten tiimin osaamista. Opettajien kokemuspohja ja opinnoissaan
hankkima asiantuntijuus on laajempaa kuin opiskelijoiden. Yhdessa tydskentely
on kuitenkin tuottanut opiskelijoille erityisosaamista hankkeen tavoitteen suun-
nassa ja opiskelijaryhman osaaminen on kehittynyt erittdinkin pitkalle. Tallaisia
iimi6itd on syntynyt eri osaamisalueiden rajapinnoille, joissa tieto- ja viestinta-
teknistd osaamista on hyddynnetty toimialojen kehittdmistehtavissé palvelu- ja
turvallisuusalalla. Té&lldin kollegiaalinen tasavertaisuus on toteutunut tietyssa
hankkeessa, kun taas jonkin muun osaamiskokonaisuuden kohdalla opettajien
ja opiskelijoiden roolit ovat toteutuneet taysin erilaisina.

Opiskelijan toimiessa tutkimusharjoittelijana REDLabsissa, on toiminnan tavoit-
teena ollut my6s oppia aidossa tydymparistdssé tapahtuvaa tyén tekemista, sen
tutkimista ja arviointia, jossa tieteellinen tieto, teoriaopetus ja opiskelijan koke-
musperéinen tieto integroituvat toisiinsa. Tutkimusharjoittelija on t&k-toiminnan
tydymparistdn tydntekija. Harjoittelijan rooli on integroida ja avustaa hankkeita ja
toimia niissd mukana. Jokaisella harjoittelijalla on myds oma t&k-tehtava, jonka
eteenpéin viennistd han vastaa. Menestyksellisessé harjoittelussa opiskelija on
irrottautunut opiskelijan roolista ja alkanut toimia tehtdvansé itsendisend asian-
tuntijana.

Osa BarlLaureassa ja REDLabsissa toteutettavista hankkeista on luonteeltaan
ennakoivia (proactive LivingLabs). Tyéeldman haasteisiin voidaan varautua ak-
tiivisella osallistumisella ja vaikuttamisella. Tulevaisuuden ennakoinnilla pyrit&d&n
tunnistamaan ja ymmartamaan tulevia muutoksia sek& niiden aiheuttamia tapah-
tumia, mahdollisuuksia ja uhkia etukateen, esimerkiksi ennakoidaan muutosten
aiheuttamia tarpeita ja mahdollisuuksia vanhoille ja uusille tuotteille tai palveluil-
le, tai niilden kehityskaaria. Toteuttaminen tarkoittaa alan- ja aluekehitystehtédvan
ottamista laht6kohdaksi, ja opintojaksojen toteutusten ulottamista hyvin varhai-
sessa kehitysvaiheessa oleviin kohteisiin.

BarLaureassa ja REDLabsissa tehdyt opinnaytety6t ovat t&k-hankkeiden projek-
teja. Opinnaytetydssa opiskelijat ovat kehittdneet ja osoittaneet valmiuksia so-
veltaa osaamistaan erilaisissa konkreettisissa kehittdmisprosesseissa. Opinnay-
tety6tédén tekevén opiskelijan rooli hankkeessa on aktiivinen ja vastuullinen ja
opiskelijalta odotetaan johdonmukaista ja pitkdjanteistd tydotetta. Hankkeissa
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syntynyt aito tuloksellisuuden tarve on tuottanut konkreettisia ja kayttékelpoisia
kehittdmistuloksia.

Ammattikorkeakoulusta valmistuvalta asiantuntijalta odotetaan niin kaytdnnon
prosessien hallintaa kuin kehittdmisosaamistakin. Kdytdnndn prosessien hallinta
vaatii teknista taitamista ja tilanteen hallintaa. Taitojen opettamisen malleja 16y-
tyy runsaasti Laurean traditioista, mutta t&k-toiminnan osaamisen kehittdmisen
haasteet ovat uudempia. Taitojen ja t&k-osaamisen kehittdmisen muotoja ja nii-
hin liittyvid toimintaprosesseja voidaan tarkastella seuraavasti:

Oppimisen eri muodot ja vaikuttavuus

i yhteiskunta i i
T
Al 3 T -

osaaminen &k —

— i osaaminen
T8&K -
/ itseohjautuvuus i /} ympaéristot
rynmaotjaus s
perinteinen i henkilékohtainen
luokkaopetus yksilo ohjaus
i Oppimistehtava REIENER
e A kehittamistehtavat
I I - A
A A Tilaus- ! Strateginen
Palvelutehtava Tyoelamsn utmus (ASelEIL
\ o;‘?pimistehﬁva

Tuloksena esitetdan, ettd taitojen opettamisen tehokkaat ja taloudelliset tavat
ovat heikosti vaikuttavia, kun halutaan saada aikaan t&k-osaamista. Kun siirry-
tédan t&k-osaamisen kehittdmiskenttaan, syntyy helposti raskaasti tyollistavia yk-
sildohjaamisen tarpeita, joihin hankkeet ja integratiiviset oppimisympaéristot ovat
osaltaan vastaus.

Hankkeita tyéstévien ryhmien koko on muotoutunut kdytdnndsséa neljasta viiteen
henkil66n. Ryhman ohjaamisessa voidaan lahteé liikkeelle opiskelijoiden omista
I&htdkohdista ja huomioida hankkeen edetessé osaamisessa ilmenevid puuttei-
ta, joihin voidaan vaikuttaa ohjauksen avulla. Ryhmien ohjaustarpeet poikkeavat
toisistaan. Ohjaustarpeen maara riippuu ryhmasta itsestaan ja halutusta lopputu-
loksen luonteesta. Tavoiteltava lopputulos, esimerkiksi hahmotelma, malli, luokit-
telu, prototyyppi, tuote vai palvelu, maarittda ohjaustarvetta huomattavasti.
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4 Oppimisen viitekehys BarLaureassa ja RED-
Labsissa

BarLaurean ja REDLabsin oppimisen ote on tutkiva ja kehittdva. Tydtavan kes-
keinen painotus on vahvemmin uuden tiedon synnyttdminen toimialoille kuin uu-
sien tydkaytantéjen oppiminen. Olennaista ei ole painaa mieleensa tietoa, vaan
oppia kayttdmaan ja kasittelem&an tietoa siten, ettd sen tuloksena syntyy uusia
toimintatapoja, malleja, tulkintoja ja selityksid kulloinkin kohteena olevaan kysy-
mykseen. Tieto sindllddn muuttuu eldvéksi, kun se suoraan sovelletaan aitoihin
prosesseihin. Oppijalle syntyy omakohtainen kokemus aidossa palveluympéris-
téssd. BarLaureassa ja REDLabsissa tehtdvét kehittdmistuotteet muuttuvat
konkreettisiksi, ja niiden toimivuudelle syntyy aidossa palveluympéristéssa on-
nistumisen tarve. Palaute toimivuudesta, kayttdkelpoisuudesta ja kehittdmisen
tuloksesta saadaan valittémasti BarLaurean palvelutuotannossa.

4.1 Asiantuntijuus oppimisen tavoitteena

Lehtinen ja Palonen (1999, 146, 148—150) pohtivat asiantuntijuutta erityisen kor-
keatasoisen osaamisen ndkdkulmasta, jossa jannitteen aiheuttaa kysymys teo-
reettisen ja kaytannéllisen tiedon tai muodollisen opiskelun ja kaytdnnén koke-
muksen valisestd suhteesta. Asiantuntijuuteen liittyvdd monimutkaisten taitojen
ja runsaan tietom&araan organisoitumista Lehtinen ja Palonen selittdvat henkilén
kyvylld tehokkaasti muokata ja organisoida muistettavaa tietoainesta. Jos run-
saasti ja paljon yksityiskohtia siséltdvaa tietoa voi jasentdd merkityksellisiksi, ti-
lanteisiin sidotuiksi kokonaisuuksiksi, voidaan se palauttaa mieleen nopeasti. He
painottavat, ettd nain moniin tiedon aloihin ja tietokulttuureihin liittyva tieto on pa-
lautettavissa seka informaalin ettd formaalin rakenteen tasolle.

Tynjala (1999, 160) pohtii asiantuntijuuden edellytyksi& ottamalla 1ahtékohdaksi
Bereiterin ja Scardamalian (1983) ajatuksen, ettd todelliset asiantuntijat eroavat
kokeneista ei vield aivan huippueksperteistd siing, ettd heidadn tyéskentelyta-
paansa voidaan kuvailla asteittain etenevand, progressiivisena ongelmanratkai-
suprosessina. Kun rutinoitunut ammatinharjoittaja vain suoriutuu tyéstééan, todel-
linen ekspertti sen sijaan investoi henkisid resurssejaan uusiin haasteisiin vas-
taamiseen ja syventda ndin jatkuvasti omaa péatevyyttdén. Asiantuntija méaaritte-
lee jatkuvasti uudelleen tehtdvansa ja toimintansa, jolloin ratkaistuista tehtavista
ei muotoudu rutiineja, vaan uusi ongelmanasettelu. Tall6in asiantuntija toimii ko-
ko ajan kompetenssinsa ylarajoilla ja joutuu usein ylittdm&an rajansa ongelman-
ratkaisuprosessien kuluessa. Prosessin aikana han jatkuvasti oppii uutta ja kas-

35



vattaa samalla asiantuntijuuttaan. Jos asiantuntijuus n&dhdaan jatkuvana ongel-
manratkaisuprosessina, tydskentelynd omien kykyjen ylérajoilla ja itsensé ylitta-
misend, ollaan lahelld oppimisen kasitettd. Progressiivisen ongelmanratkaisun
prosessi onkin jatkuva oppimisprosessi. Talléin keskeinen asiantuntijuuden ole-
mus liittyy oppimiseen.

Asiantuntijan osaaminen
(Helakorpi & Olkinuora, 1997)

Toteutus

osaaminen | Toteyttaja

Ammattimies
7~
Asiantuntija

Suunnittelija

Ideoija

Luova osaaminen

Tuloksellinen tydskentely kehittdmistiimissé vaatii tekijaltddn innovatiivisuutta,
mutta samalla my&s hyvaa toimialan tuntemusta, jotta tulokselle asetettavat kri-
teerit ovat reaalisia ja kehittdmisen suunta oikea. T&k-hankkeiden voidaankin
nain katsoa kehittdvan Helakorven ja Olkinuoran (1997, 70) esittdmia asiantunti-
jan tydn osaamisvalmiuksia. He pohtivat tydelaméssa tapahtuneen byrokraatti-
sen ja hierarkkisen toimintatavan murenemisen vaikutuksia asiantuntijan tyéhén
siten, ettd tydssa yhdistyy toisaalta kdytanndllisyys ja toiminnallisuus, josta voi-
daan kayttda nimitysta toteutusosaaminen ja toisaalta innovatiivinen ja analyytti-
nen, luova osaaminen.

Tynjala (1999, 161-162) toteaa, ettd keskeinen asiantuntijuuden edellytyksia ra-
kentava instituutio on koulutus. Siihen on hanen mukaansa kohdistunut runsaas-
ti kritiikkid ja kehittdmisehdotuksia asiantuntijuuden ja oppimisen tutkijoiden ta-
holta viime vuosien aikana. Han toteaa, ettd perinteiset koulutukselliset k&ytén-
not keskittyvat tietojen esittdmiseen, toistamiseen ja kontrollointiin. Ne nayttavat
pikemminkin ehkaisevan kuin edistavan sellaista eksperttiyttd, joka ilmenee
progressiivisena ongelmanratkaisuna, jatkuvana oppimisena ja itsensa ylittdmi-
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sena. Perinteisia yliopisto-opetuksen muotoja on hdanen mukaansa kritisoitu siita,
ettd ne tuottavat usein ns. likkumatonta tai elotonta tietoa (inert knowledge), jo-
ka on kayttdkelpoista koulutuksellisissa tehtavissd, mutta ei todellisissa komp-
leksisissa tydeldaman ongelmissa.

Monien tutkimusten mukaan yleinen tietojen ja taitojen siirtovaikutus ja sovellus-
kelpoisuus kaytannon tilanteisiin on ongelmallinen (Rauste-von Wright, von
Wright & Soini 2003, 55-56).

Autenttisissa integratiivisissa oppimisympaéristdissad pyritddn jo opintojen alku-
vaiheesta alkaen saattamaan reaalimaailman kompleksisuus osaamisen kehit-
tamisen kohteeksi. Palvelutehtavien tulee tyydyttaa aitojen asiakkaiden tarpeet
ja t&k-hankkeiden tuloksena tuotetaan kaytdnndn realisaatioita tydeldman aitoi-
hin ongelmiin.

Tybeldmé&n muutoksen nopeus ja tieteellisen tiedon nopea lisdantyminen ja ky-
seenalaistuminen ovat muodostuneet koulutuksen kannalta merkittavéksi kysy-
mykseksi. Muutos on tuonut haasteen maailmankuvien joustavuudelle, jotta kou-
lutuksessa ei opittaisi tiedon erillisid saarekkeita, joilla ei ole kayttéa kaytannén
konteksteissa. Uuden tiedon mielekas kayttd vaatii integroimista riittdvén laajaan
kontekstiin, jotta tietoa ei vain osata toistaa, vaan my6és ymmartaa. Koulutuksen
on tuotettava oppimisen osaamisen taito. Tavoitteena on silloin sellaisten toimin-
tamallien omaksuminen, jotka edesauttavat selviytymistd uusissa tilanteissa ja
antavat valmiuden kohdata uusia haasteita ja lahestyd ongelmia yha uusista
suunnista. (Rauste-von Wright, von Wright & Soini 2003, 133—-135.)

Integratiivisissa oppimisympéristdissa toteutettavat hankkeet realisoivat opiskeli-
joille asiantuntijan kehittdmistydn problematiikan. Perinteisissa oppimistehtévis-
s, opittaessa taitoja ja olemassa olevia toimintamalleja, on ongelmille olemassa
vastaukset, opettajalla tai dokumentoituna johonkin tietovarantoon. Fiktiivisiss&
oppimistehtévissa (ns. case-tehtavat) tai tenttikysymyksissé opettajan arvio toi-
mii mittarina tuotoksen arvosta suhteessa kaytadnnén ongelmiin. Talléin arvioijan
huomio keskittyy usein opittavan aineksen omaksumiseen ja varsinaisten tuotos-
ten arviointi jaa toisarvoiseksi.

Aidoissa t&k-tehtdvissd valmista vastausta ongelmiin ei ole. Oppimisprosessi
I&htee liikkeelle lahtékohtatilanteena olevan ongelman tunnistamisesta, sen ana-
lysoinnista ja kuvaamisesta sekd tarvittavien tydmenetelmien valitsemisesta.
Malli ei siten sovellu jonkun muun tahon valmiiksi maérittdman ongelman ratkai-
semiseen. Se ei siis tue tilaustydperiaatetta, vaan maarittelyvaihe on oppijan ja
kumppanin yhteistydprosessi. Tydn tavoite ei ole useinkaan kovin selkedsti maa-
ritettdvissa, vaan se kehittyy koko kehittdmisprosessin ajan. Tyén tekeminen
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edellyttaa ja kehittéda kriittisen ajattelun strategioita, taitoa perustella ratkaisunsa
ja arvioida evidenssin riittdvyys. Toiminta muodostuu siten jatkuvaksi ongelman-
ratkaisuprosessiksi, jossa korostuu tutkiminen, kehittdminen ja uuden osaami-
sen synnyttdminen ja se tayttéa siten yhden Tynjalén edelld esitetyn asiantunti-
juuden edellytyksen. Tuloksena syntyy luomus, uusi toimintatapa, malli tai tuote.

Toimintamallin erityisyys pedagogisena
innovaationa

Toimialan
kehittdminen

Henkiloston o
suorittama 3-tehtdvan i i

t&k-hanke 3 hanke T .

Perinteinen i
"Opintojakson oppimis-

toteuttaminen” tehtavapohjainen opettaminen,
"case”

Yksilén
oppiminen

Kehitettavélle luomukselle syntyy arvoa vasta, kun sen kayttékelpoisuus tode-
taan ja lahtokohtana oleva ongelma ratkeaa. Tuloksen arvo mitataan aidossa
tuotantoprosessissa ja sen on sovelluttava olemassa olevaan kontekstiin. Kehit-
tdmisprosessissa syntynyt osaaminen ei siten voi olla reaalimaailmalle vierasta,
vaan opittu aines sovelletaan valittdmasti reaalimaailman kysymyksiin. Hanke
voi olla onnistunut, vaikka kehittdmiskohteeksi valittu tavoite ei ole mahdollinen
eikd haluttua luomusta siten voida saavuttaa. Silloin tydén arvo syntyy siita, etta
on voitu ehkaistd virheinvestointi johonkin tuotantoprosessiin. Tallaisiin testauk-
siin paastiin tutustumaan, kun valittiin erilaisia jarjestelmid BarLaurean tuotan-
non kayttéon.

Aidoissa t&k-tehtavissa kaytettavat teoriat ja tydtavat joutuvat myods tiukan kayt-
tokelpoisuuden kritiikin kohteeksi. Tiedon suuri maara on haaste tyén tuottavuu-
delle. Kun aitoja tuloksia tulee saada aikaan, ei ty6td kuljeta eteenpain teorian
suuri maara eivatkd huonosti toimivat menetelmat. Oleellista on oppia I16ytdmaén
kulloinkin kasiteltdvdnad olevan ongelman ydinilmiét ja niihin liittyvat keskeiset
kasitteet, joiden avulla ilmi6té voidaan jasentaa ja mallintaa.

38



4.2 Verkostoitunut asiantuntijuus

Lehtinen ja Palonen (1999, 147-156) ottavat huippuosaajiksi katsottujen erityis-
laatuisten yksildiden rinnalle ndkemyksen taustalla vaikuttavista yhteisdista tai
jopa osaamisen yhteisén ominaisuutena, joka ei ole lainkaan kuvattavissa yhden
yksildn toiminnan kautta. Se, ettd jokin asia tehdaan juuri tiettyd tapaa, mene-
telm&a tai sovellusta kayttéden, kertoo jonkin toimijajoukon tiedollisista yhteyksis-
ta, yhteisesta kielesta ja tulkintatavoista. He tuovat esille yhden viime vuosien
eksperttiystutkimuksen vaitteen, jonka mukaan tiedon, kognition, oppimisen ja
organisaatioiden tutkijat ovat kyseenalaistaneet sen, voiko taysin yksil6llistd op-
pimista olla olemassakaan. Yksil6 kKiinnittyy aina oppimisensa kautta johonkin
yhteisélliseen toimintaan ja tiedolliseen kulttuuriin. He painottavat yhteiséllisyy-
den merkitysta tydeldman kaytantdjen suhteen ja toteavat, ettd erityisesti juuri
niissa yksiléllinen nakdkulma oppimisesta osoittautuu usein riittdmattémaksi.
Yksilén koulutuksessa oppimien asioiden huono vélittyminen tydeldman kaytan-
téihin voi joissakin tapauksissa selittya silla, ettd tydeldman tilanteissa tarvitaan
yhteisdllistd ja nimenomaan toimintaympéaristéon liittyvdd osaamista. Tyodela-
massd oppiminen tapahtuu usein ryhmaétilanteissa ja osana koko yhteisén toi-
mintakyvyn muutosta, organisaation oppimisena.

BarLaurea ja REDLabs ovat toimintarakenteita, jotka helpottavat Laurean osal-
listumista kehittdmisverkostoihin. Kehittdmisprojektit nojautuvat tyéeldmén tar-
peisiin tavoitteena tuottaa uutta osaamista toimialoille. Koska BarLaurea on
luonteeltaan palvelukonseptioiden kehittdmis- ja testausyksikkd, muodostuu sen
yhteistyéverkosto palvelualojen toimijoista, yrityksistd ja yhteisdistd. REDLabs
puolestaan toimii yhteistydssé teknologian tuottajien ja kehittdjien kanssa.

Siirryttdessa verkostokulttuuriin osaamisarvioinneissa korostuu koko verkoston
osaaminen. Yhdistdmalla verkostossa olevaa osaamista, voidaan nostaa koko
organisaation osaamisen tasoa. Oppivan organisaation idea pohjautuu yksil6i-
den ja ryhmien osaamisen hyddyntdmiseen ja jatkuvaan kehittdmiseen. Oppi-
vassa organisaatiossa toimijat kyseenalaistavat jatkuvasti toimintaansa, kehitta-
vat sitd ja muuntavat kayttaytymistadan uuden tiedon ja uusien nakemysten mu-
kaan. Té&ll6in jokainen voi kehittyd ja oppia uutta. Oppiminen tapahtuu tiimioppi-
misena, jossa tiimin yhteisten kokemusten kautta syntyy yhteinen ymmarrys ja
uusi tapa toimia. (Helakorpi & Olkinuora 1997, 75-76.)

Hakkarainen, Lonka ja Lipponen (1999, 75-77) pitavat kosketusta asiantuntijuu-
teen huipputaidon saavuttamisen edellytyksend. Asiantuntijan huippusuorituksen
taustalla olevien prosessien selvittdminen on vaikeaa, koska huomattava osa
asiantuntijoiden tiedosta on hiljaista tietoa, jota heidan itsensd on vaikea pukea
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sanoiksi. Heid&n suoritustaan ohjaa jonkinlainen nappituntuma tai vaikutelmalli-
nen tieto. Tall6in olennaista asiantuntijuuden kehittymiselle on asiantuntijan kult-
tuuriin kasvaminen hiljaisen tiedon jakamiseksi ja hiljaisen tiedon artikuloiminen
tai tismentaminen. Vasta silloin voidaan muuntaa asiantuntijan hiljainen tieto yh-
teiseksi, jaettavaksi tiedoksi. Huipputaitojen kehityksessad ratkaisevaa siis on
kulttuuritiedon kasautuminen huippusuoritukseen liittyvésta taidon alueesta, tai-
tojen luonteesta, tekniikoista ja niiden opettamisesta.

Laurean pedagogisessa strategiassa (2002) todetaan, ettd oppimistavoitteiden
saavuttaminen edellyttda hiljaisen tiedon kasitteellistamistad ja kokemuksellista
jakamista. Hiljainen tieto muuttuu ndkyvaksi, késitteelliseksi tiedoksi jasennetta-
essé ja mallinnettaessa oppimistehtavien, opinnaytteiden seka tutkimus- ja ke-
hittdmistoiminnan yhteydessa ja kayttdmalla tydeldman asiantuntijoita koulutuk-
sen kehittdjind ja asiantuntijaopettajina. Voidaan puhua hiljaisen tiedon ulkois-
tamisesta, muuttamisesta kasitteellisen tiedon muotoon. Ké&sitteellisen tiedon
yhdistdminen systemaattisesti uudeksi tiedoksi tapahtuu toimenpide- ja kehitta-
misohjelmien laadinnan seka tyéeldaman kehittdmishankkeitten yhteydesséa. Ta-
han osallistuvat Laurean sisdiset ja ulkoiset verkostot, esimerkiksi tydelama-
kumppanit. Uusi tieto sisaistetdan hiljaiseksi tiedoksi opetuksen seka ohjelmien
ja hankkeitten sovelluksien kautta. (Esim. Rauhala 2001, Nonaka & Takeuchi
1995.)

BarLaurean ja REDLabsin kehittdmisverkostoissa seka opettajat ettd opiskelijat
ovat aktiivisia toimijoita. Hankkeet mahdollistavat opetushenkiléstélle kosketuk-
sen kdytdnndn tydeldmé&an ja luovat kehittdvien asiantuntijoiden kanssa toimivia
yhteistydsuhteita. Toiminta hankkeissa on koettu yhdeksi toimivaksi tavaksi eh-
kaistd opetushenkildstdn vieraantumista kaytdnnén ammatillisista kysymyksista.
Verkostoyhteisty® t&k-hankkeissa voi korvata opettajien tyéeldmajaksot ja olla
arjen jatkuvana toimintana normaaleja harjoittelujaksoja tehokkaampaa.

Hankkeet mahdollistavat my6s opiskelijoiden kosketuksen aitoihin tyéeldman
kehittajiin. Vuorovaikutus mahdollistaa osaamisen kehittymisen lisdksi valmiuk-
sia toimia tydelaman verkostoissa ja siirtya joustavasti tydelamaan. Hankkeiden
my6ta opitaan verkostotoiminnan perusteita, sosiaalisuutta ja kommunikointia
alan asiantuntijoiden kanssa. Yhteistoiminta monipuolisen asiantuntijajoukon
kanssa opettaa myds ymmartdmaan verkostoitumisen perusajatusta jarkevasta
tydnjaosta eri asiantuntijuusalueiden kesken.

Verkosto tuottaa Laurealle aidon osaamisen auditoinnin. Tuloksena voidaan sa-
noa, ettd aktiivinen yhteisty® vaatii eri osapuolten vahvaa sitoutumista. Sitoutu-
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minen syntyy vasta, kun kullakin verkoston osapuolella on verkostolta saatavaa
ja verkostolle annettavaa.

BarLaurean ja REDLabsin tutkimus- ja kehittdmishankkeiden yhteydessa Anneli
Kinnarinen (2003) on pohtinut hiljaisen tiedon merkitystd osaamisen tuottamisel-
le 1ahinna tietovarantojen ndkdkulmasta (Nonaka & Teece 2001). Seuraavassa
kuvauksessa Kinnarisen esitys:

Tietovarantojen nelja luokkaa
Kokemuksellinen tietovaranto Kasitteellinen tietovaranto
Hiljainen tieto, jaettu yhteisissa Eksplisiittinen tieto, joka ilmenee

kokemuksissa imagossa, symboleissa ja
+  Yksildiden taidot ja know-how kielessa
- Huolenpito, rakkaus, luottamus ja ~ °  Tuotekonseptit
turvallisuus *  Design
« Energia, intohimo ja jénnite «  Brandin yhtenaisyys
Rutiininomainen tietovaranto Systemaattinen tietovaranto
Hiljainen tieto, joka on rutinoitunut Systematisoitu ja pakattu
ja siséllytetty toimintoihin ja eksplisiittinen tieto
kaytanteisiin + Dokumentit, spesifikaatiot,
* Know-how paéivittaisissa manuaalit
toiminnoissa « Tietokannat
« Organisatoriset rutiinit - Patentit ja lisenssit
« Organisaatiokulttuuri
(Nonaka, |. & Teece, D. 2001. Managing Industrial Knowledge.
Creation, transfer and utilization, Kinnarinen 2003)

4.3 Konstruktivistinen pedagogiikka t&k-hankkeissa op-
pimisen perustana

Nykyisin laajasti vallalla oleva ndkemys oppimisesta on kognitiiviseen psykologi-
aan pohjautuva konstruktivistinen oppimiskasitys. Ndkemyksen mukaan tieto ei
siirry oppijaan, vaan oppijan on rakennettava, konstruoitava se itse. Téssa pro-
sessissa oppija tulkitsee havaintojaan aikaisemman tietdmyksensé ja kokemus-
tensa pohjalta ja rakentaa taten jatkuvasti kuvaa maailmasta, antaa kokemuksel-
le merkityksen tulkitsemalla sen. Tédma kriittinen reflektio merkitsee niiden oppi-
jan ennakko-oletusten arvostelua, joille uskomukset rakentuvat. Oppijan havain-
not ja tietdmyksen rakentaminen pohjautuvat hénen aikaisempiin yksiléllisiin ko-
kemuksiinsa ja tietoihinsa, ndma tuottavat hanelle yksiléllisid oppimisen tuloksia.
Omien lahtdkohtien reflektointi saattaa johtaa uudistavaan oppimiseen. (Mezirow
1995, 17-35.)
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Toiminta kaytdnndn palvelutehtavissa ja t&k-tiimeissa tekee jokaisesta oppijasta
aktiivisen toimijan ja oppijalle syntyy oppimistapahtumasta omakohtainen koke-
mus. Seuraavassa kuvauksessa kokemuksellinen oppiminen ndhd&an jatkuvana
syklisend prosessina, jossa ilmidn havainnointi, pohtiminen ja edelleen tietoinen
ymmartdminen ovat kehittymisen perusta. llmién kasitteellistdminen teorian tai
mallin avulla ja aktiivinen soveltaminen kéytdnnon toimintaymparistdissa aikaan-
saavat kokonaisvaltaisen oppimisen. (Kolb 1984, 50-75.)

Kokemuksellisen oppimisen keha
(Kolb 1984)

Omakohtainen
kokemus

Tiedostamaton
havainto

Kokemuksen
sisdistaminen

Kokemuksen
ulkoistaminen

Aktiivinen
kokeileva toiminta

Tiedostettu
ymmértfminen

Pohdiskeleva
havainnointi

llmién abstrakti
kasitteellistaminen

Kokemuksellinen oppiminen korostaa yksil6a. Palvelutehtavissa ja t&k-timeissa
myds yhteisd on merkittdvd oppimisen elementti. Aktiivinen oppiminen korostaa
yhteistoimintaa, toimintaa tiimeissa ja yhteisisséd oppimisen perustana. Oppimi-
nen nahdaan talldin yhteisollisené toimintana, jossa opitaan yhteisen tietdmisen
taitoja ja jaetaan kokemuksia.

Niemen (1998, 40—45) mukaan aktiivisen oppimisen perustaitoja ovat motivaati-
oon ja tiedonhankintaan liittyvat valmiudet, joista merkittdvin on oman oppimisen
ohjaamisen ja arvioinnin taito. Aktiivinen oppiminen korostaa myds oppijan yh-
teistoiminnallisuuden kykya eli tiimiss& toimimisen hallintaa, kykya yhteiseen on-
gelmanratkaisuun, taitoa jakaa tietoa ja kannustaa muita. Keskeiseksi taidoksi
muodostuu myos kyky toimia vuorovaikutteisesti ja ottaa vastaan toisten koke-
muksia ja ajatuksia.

Niemi kuvaa aktiivista oppimista sisdisen motivaation, tiedonhankinnan ja tiedon
kasittelyn, yhteistoiminnan ja arvioinnin kautta seuraavasti:
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Aktiivisen oppimisen perusominaisuudet

Niemi 1998
Sisainen motivaatio - An/|0|nt|_ I
. I — -tavoitteiden saavuttamisen arviointi
-oma halu olla mukana ja ottaa vastuuta - - valmius arvioida tiedon luotettavuutta
omasta oppimisesta Tekemalla ja merkitysta
_ -omien tavoitteiden asettaminen oppiminen -valmius arvioida omaa ja oman ryhman
- sitoutuminen tehtévaan ja tydskentelyyn oppimista ja oppimistaitojen kehittymista

-aktiivisessa oppimisessa tarvitaan olosuhteita,
joissa voi konkreettisesti tehda ja kokeilla
-oppiminen tehostuu, jos se liittyy l&heisesti kaytantéon
- opitaan kokemusten avulla ja pohditaan
saatuja kokemuksia
-tarvitaan olosuhteita,

joissa e s .
) ) L uskaltaa Yhteistoiminta syvent&a oppimista
T|eq0nhank!ntaan ja "eqon myés epdonnistua -halu ja taito toimia yhdessa ongelmien
kasittelyyn liittyvat valmiudet |~~~ | ratkaisemiseksi

-valmius jakaa omaa osaamista muille ja ottaa
vastaan muiden |6ytdmia asioita ja ajatuksia
-vastuullinen osallistuminen yhteiseen
tydskentelyyn hoitamalla oma osuus
ja tukemalla muita
-tarvitaan mahdollisuutta keskusteluun, vuoro-
-vaikutukseen ja yhteiseen pohdintaan
- kannustusta, rohkaisua, arvostusta ja
tasa-arvoa

-valmius hankkia tietoa erilaisista lahteista
- késitteiden ymmaértaminen >
- taito jarjestelld tietoa; etsia pasasioita,
tehda vertailuja ja yhteenvetoja
-taito soveltaa tietoa, kokeilla sen
sopivuutta ja merkitysta ongelmien
ratkaisuun

Niemen malli sisdltdd paljon oppimisympaéristdjen tydpajoissa tarvittavia kom-
ponentteja. Malli sopii hyvin erilaisten taitojen oppimiseen. Niemen havainto ko-
kemusten pohdinnasta ja olosuhteista, joissa uskaltaa my&s epdonnistua on
merkittdva. Tydpajatoteutukset voivat olla joko yksil6- tai ryhméatehtévid. Tulos-
ten lapikdynti sekd osaamisen jakaminen tapahtuu esimerkiksi keskustelemalla
ja esittdmalla oppimisymparistdjen tapaamisissa.

Kauppi (1996, 8-9) kuvailee uusintavan (reproductive) oppimisen vastakohtana
uudistavaa (transformative) oppimista. Han painottaa, ettd tyéeldman rutinoitu-
neet kaytanndt vaativat uusintavaa oppimista, olemassa oleviin kaytantéihin so-
siaalistumista. Nopeasti muuttuvat ja kehittyvat kéytdnnét vaativat uudistavaa
oppimista, joka suuntautuu uusien ajattelu- ja toimintamallien tuottamiseen kay-
tantojen kehittdmiseksi.

Kauppi jatkaa, ettd uudistava oppiminen kaytanndn tilanteissa edellyttda ympa-
ristdn koko monimutkaisuuden hahmottamista, mita tapahtuu ja miksi. Han pai-
nottaa erityisesti dynaamisen monimutkaisuuden ké&sitettd. Dynaaminen moni-
mutkaisuuden hahmottaminen on ilmididen taustalla olevien periaatteiden, pro-
sessien ja vaikutusten hahmottamista ja ymmartamista.

Kaupin kuvailu vaikutti merkittdvasti BarLaurean idean syntymiseen ja kehittami-
sen aloittamiseen. Kauppi on verrannut seuraavasti uusintavaa ja uudistavaa
oppimista:
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Uusintava ja uudistava oppiminen (kauppi 1996)

Uusintava oppiminen

Uudistava oppiminen

Olemassa oleviin
kaytantsihin sosiaalistuminen

Uusien kaytantojen tuottaminen

“Perinteinen” opetus —
oppisisallén,
teorioiden ja menetelmien
erottaminen toisistaan

Uusien ajattelu- ja
toimintamallien opettaminen —
ongelmakeskeinen,
kaytéantéén suuntautuva,
teoriaa reflektoiva,
kehittémiseen suuntautunut

“Perinteinen” —
tyoharjoittelu- mallioppiminen,
yritys-erehdys oppiminen

Kehittava kaytanté —
uusien ratkaisujen,
yhteistoiminnallinen kehittdminen
ja kokeileminen

Uudistava oppiminen kuvaa oppimisen henkeé ja kéytanteitd monilta osin Bar-
Laureassa ja REDLabsissa. Opiskelu koostuu I&hes kokonaan ongelmanratkai-
sutehtavista, ja rutinoitunutta osaamista ei opiskelun aikana yleensa voi saavut-
taa kuin joidenkin taitojen osalta. BarLaurean ja REDLabsin arjessa yhteisélli-
syys ilmenee tapana tehda tyéta. Keskeistd on oppimisympéristdissé tapahtuva
vertaisohjaus, tiimipalaverit ja hankeseminaarit. Oppiminen vaatii myds vahvaa
opettajan ohjauspanosta.

4.4 Tutkiva oppiminen tutkimus- ja kehittiamisosaamisen
tuottamisessa

Kehitettdessd ammattikorkeakoulun toimintaa osaamisen tuottajana ei pedago-
gisissakaan ratkaisuissa voida jd8da tarkastelemaan toimintaa vain pedagogi-
sen tehtdvan nakokulmasta. Kun tarkastelundkdkulma laajennetaan aluekehitys-
tehtavaan ja tutkimus- ja kehittdmistehtavaan, liikutaan innovaatioiden tuottami-
sen alueella. Vaikka kokemus ja aktiivisuus tuottavat kokonaisvaltaista oppimis-
ta, ei niiden pohjalta voida téysin selittda t&k-hankkeissa syntyvia oppimiskoke-
muksia eikd asiantuntijan tutkimus- ja kehittdmisvalmiuksien syntymista.

Kai Hakkarainen, Kirsti Lonka ja Lasse Lipponen julkaisivat tutkivan oppimisen
mallin ensimmaisen kerran 1999 teoksessa Tutkiva oppiminen — &lykkaan toi-
minnan rajat ja niiden ylittdminen. Malli perustui kognitiiviseen oppimisndkemyk-
seen. Nyt vuonna 2004 he julkaisivat mallinsa uudelleen teoksessa Tutkiva op-
piminen - jarki, tunteet ja kulttuuri oppimisen sytyttdjand. Myéhempi teos laajensi
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aiemman n&kdkulmaa tarkastelellen oppimista myo6s kulttuuripsykologian naké-
kulmasta.

Tutkiva oppiminen on laaja ndkyma oppimiseen, joka rakennetaan kolmen na-
kékulman kautta. Ensimmainen ndkdkulma on tiedonhankinnan vertauskuva, jo-
ka tarkastelee oppimista prosessina, jossa tieto siirtyy yksittdiseen toimijaan.
Toinen nakdkulma on osallistumisvertauskuva, joka korostaa sosiaalisten yhtei-
s6jen roolia oppimisessa ja asiantuntijuuden kehittymisessa. Kolmas nakdkulma
on tiedonluomisen vertauskuva, jonka kohteena on tiedon tarkoituksellinen luo-
minen ja vastaavien sosiaalisten kaytantdjen kehittdminen. (Hakkarainen ym.
2004, 18-24.)

HANKKEISSA OPPIMINEN —
TUTKIVAN OPPIMISEN VIITEKEHYS

Hakkarainen, K., Lonka, K. & Lipponen, L. 2004.Tutkiva oppiminen. Jarki, tunteet ja kulttuuri oppimisen sytyttéjana.

nékyma oppimiseen, joka rakennetaan kolmen nékékulman eli vertauskuvan kautta

Osallistumisvertauskuva
(vuorovaikutus nékokulma)
« sosiaalisten yhteistjen
rooli oppimisessa ja
asiantuntijuuden luomisessa

\ Tiedonluomis-
vertauskuva
(uutta luova oppiminen)
* kohteena on tiedon

luominen ja vastaavien
sosiaalisten kaytantojen kehittaminen

Tiedonhankinta vertauskuva

(mielen sisdinen nakoékulma) -
« tiedon siirtyminen
yksittéiseen oppijaan

Hakkarainen ym. (2004, 278) toteavat, ettd tutkivan oppimisen tavoitteena on
ohjata opiskelijoita ja heidan yhteisdjaan asiantuntijalle tyypilliseen tapaan kasi-
tella tietoa uutta tuottavalla tavalla. He maarittelevat, ettd "tutkivalla oppimisella
tarkoitetaan prosessia, jonka aikana haetaan jarjestelméllisesti vastausta sellai-
seen ongelmaan, jota ei voida ratkaista aikaisemmin hankitun tiedon varassa.”
Keskeistd on henkilékohtainen ja kollektiivinen asiantuntijuuden kehittdmisen ja
itsensé ylittdmisen strategia, jossa kohteena ovat opiskelijoiden luomat, jakamat
ja heidan yhteisen tydskentelynsa kohteena olevat ajatukset ja ideat.

Tutkivan oppimisen malli, tai ndk&kulma oppimiseen, on auttanut ymmartdmaan
oppijan ajattelu- ja oppimisprosesseja t&k-hankkeissa ja luomaan toimintatapoja
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ja kaytanteita, joilla tutkimus- ja kehittdmisvalmiuksia voidaan kehittda luoduissa
integratiivisissa oppimisymparistoissa.

Tiedonluomisen vertauskuvan perustana Hakkarainen ym. pitavét Carl Bereiterin
tiedonrakentamisen ja Yrj6 Engestrémin uutta luovan eli ekspansiivisen oppimi-
sen mallia. Tiedonrakentaminen maaritelldan tieteellisille tutkimusryhmille luon-
teenomaiseksi tavaksi tydskennelld kulttuuritiedon tuottamiseksi. Tiedonrakente-
lu kohdistuu erilaisten kasitteellisten luomusten keksimiseen, kehittdmiseen ja
rakentelemiseen. Tiedonké&sittelyprosessin tavoitteena ei ole ainoastaan oppimi-
nen, vaan uuden tiedon luominen ja kehittdminen.

Laurean kolmen tehtavan, pedagogisen tehtdvan, aluekehitystehtdvan seka tut-
kimus- ja kehittdmistehtdvéan, toteutumisen ndkokulmasta merkittdvd nakemys
kolmannesta ulottuvuudesta ns. kohteellisuudesta liittyy Hakkaraisen ym (1999,
196-197) mukaan tiedonluomisen vertauskuvaan. Kohteellisuus on ekspansiivi-
sen oppimisen k&site. Kohteellisuudella tarkoitetaan nadkemystd, ettd ihmisten
vélilld on aina olemassa jokin kolmas ulottuvuus (malli, véline tai kasite), jonka
valitykselld he kommunikoivat ja luovat tietoa. Tiedonluomisen nakdkulmana on
yhteisdjen toiminta yhteisten ideoiden kehittdmiseksi ja sosiaalisten kaytantdjen
muuttamiseksi. Kyseessé on sellainen suhde ihmisten ja kulttuuriesineiden valil-
18, jossa tieto ymmarretdan jaetuista kohteista muodostuvaksi. (Hakkarainen ym.
2004, 24.)

BarLaurean ja REDLabsin hankkeissa ongelman asettaminen tutkivan oppimi-
sen prosessiin seuraa kohteellisuudesta. Tdmé& on havainto tilanteista, joissa
tutkitaan jotain sellaista kohdetta joka ei ole ongelma. Tutkittaessa tutkivan op-
pimisen prosessin mukaisesti muutamia kierroksia mielenkiintoista kohdetta ha-
vaitaan ldhes aina sen sisédltavan paljon asioita, jotka voidaan kehittda ja asettaa
ratkaistaviksi ongelmiksi.

Oppimisprosessissa kontekstin luominen tulkitaan ryhman jasenten koko elinai-
kanaan kerdamaksi tiedoksi kontekstista. Kontekstia tdydentda hankkeessa syn-
tyva uusi tieto. Kontekstin rakentamisen menetelmé& voi olla vaikka perinteinen
luokkaopetus ja tentti tai "arvioitu lunttilappu”, kunhan toiminta tuottaa riittdvasti
uutta tietoa. Hanke ankkuroi kontekstin tarkastelun todellisuuteen, mutta ei mil-
I&an tavalla rajoita kontekstin operointia. Tall6in saavutetaan ylarajattoman op-
pimisen ja innovaatioiden syntymisen mahdollisuus. Prosessia voisi kuvailla
myds kaytannon tarpeeseen ankkuroituneen kontekstin integroimisena ja rikas-
tamisena. Seuraavassa kuvauksessa esitetdan sovellettu tutkivan oppimisen
prosessimalli:
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Tutkivan oppimisen prosessi
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Tydskentely kasitteellisten luomusten kehittdmiseksi johtaa kasitemerkitysten
kasvuun ja jopa kasitteelliseen muutokseen yksiléssa ja yhteiséssa. Kohteena
voi olla jonkin tieteellisen iimién ymmartdminen ja selittdminen tai yhta hyvin tut-
kiva oppiminen voi kohdistua konkreettisen tuotteen suunnitteluun ja luomiseen,
ja siihen voi liittyd jonkin tapahtuman jarjestdminen tai uuden sosiaalisen kay-
tdnndn muodostaminen. (Hakkarainen ym. 2004, 296-297.)

BarLaureassa ja REDLabsissa oppijoiden ka&sitteelliset luomukset, kasitteelliset
muutokset tehdaan nékyviksi mallintamalla ja soveltamalla. Téma tarkoittaa jon-
kin uuden luomuksen kokeilua kdytdnndsséd, sen kuvaamista ja selittdmistd yh-
teisbssa. Tdma ilmenee selkeasti muutettaessa kaytdnnon toimintatapoja tai kun
oppijat siirtdvat tietoa hankkeissa tai BarLaurean palveluprosesseissa uusille
toimijoille. Perehdyttdessaan uusia toimijoita oppijat joutuvat kuvaamaan, miten
ja miksi asiat esiintyvat tietylla tavalla, ja tuomaan siten ilmiét oman ymmarryk-
sen tasolle. Tutkivan oppimisen ndkdkulmana on synnyttda osaamista synnytet-
tyjen ongelmien tai kysymysten kautta. BarLaureassa ja REDLabsissa kysymyk-
set nousevat esiin vuorovaikutuksesta tydeldméan kanssa. Toimialan kehittdmi-
sen nakdkulmasta niilld on kaytédnndllinen henki. Hakkarainen ym. (2004, 272—
276) toteavat, ettd ihmisen toiminnan kasitteellistd ja k&ytdnndllistd ulottuvuutta
ei voida erottaa toisistaan, vaan ne ovat vuorovaikutuksessa ja vaikuttavat vas-
tavuoroisesti ja dynaamisesti toinen toisiinsa. Kaikilla asioilla, tai kulttuuriesineil-
18, kuten Hakkarainen ym. méarittelevéat, on kasitteellisen sisélténsa lisaksi siis
esineellinen ulottuvuutensa.
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BarLaurean ja REDLabsin yhteis6t ovat tutkivan oppimisen periaatteiden mu-
kaan jarjestaytyneet jaettujen yhteisten kohteiden kehittdmiseen. Yhteisdjen tar-
koituksena ei ole tuottaa uutta osaamista vain oppijoille, vaan myds uutta osaa-
mista tybelaman kehittdmiseksi toteuttaen siten pedagogisen tehtdvéan ohella
aluekehitystehtavaa seka t&k-tehtdavaa. Kohde synnyttaa jaetun tiedon, jota pyri-
tdédn yhdessé jalostamaan ja kehittdm&an. Oppimisprosessia tarkastellaan op-
pimisen ja tiedonrakentamisen valisena vuorovaikutussuhteena. Suhdetta Hak-
karainen ym. (2004, 297) ovat kuvanneet seuraavasti:

Oppimisen ja tiedonrakentamisen
suhteet

Kasitteellinen
luomus

Mielen sisdinen

tiedonrakenne

Oppiminen Tieto ongelmien Tiedon-
ratkaisu rakentelu

Késite merkitysten Uusi kasitteellinen

kasvu luomus

BarLaurean ja REDLabsin t&k-tehtavissa tdma ilmenee siten, ettd tuotekehitys-
tehtavien tiedollinen arvo valittyy manuaaleina, raportteina, ohjeistoina, ohjelmis-
toina tai mallinnuksina. Tutkivan oppimisen hengen mukaisesti BarLaurean ja
REDLabsin t&k-hankkeiden kohdalla on merkittdvaa toiminnan kohteellisuus pi-
kemminkin kuin ryhmatyémenetelmien korostaminen. BarLaurean ja REDLabsin
oppimisprosessissa pyritdadn prosessi muotoilemaan tutkivan oppimisen mukai-
sesti tutkimusprosessiksi, joka synnyttda uutta ymmarrysta ja uutta tietoa. Tutki-
vassa oppimisessa pyritddn korostamaan tutkimisen merkitystd oppimiselle.
Tutkimukselle on tyypillista etsia, luoda, kehittdd ja keksia uusia ajatuksia ja in-
novaatioita. Hyédyntdminen puolestaan liittyy siihen, miten ihminen tdsmentaa,
soveltaa ja kayttda tietoaan ja muodostaa sen varassa rutiinejaan.

Tutkivan oppimisen mukaisesti tutkimuksella tuotetaan hanketta eteenpain vie-
vid ideoita ja kaytantdja ja synnytetdan uutta osaamista, jota pyritddn hydédynta-
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maan tybeldméan ongelmanratkaisuissa tehokkaasti. (Hakkarainen ym. 2004,
298.)

Vaikka aktiivisuus ja kokemukset tuottavat kokonaisvaltaista oppimista, ei koke-
mus sinalldan takaa oppimisen sisall6llistd laatua. Oppimiskokemus voi olla
joukko rutiininomaisia toimintoja, jotka eivat tue uuden osaamisen syntymista.
Hakkarainen ym. (2004, 307) kuvaavat nain tapahtuvan silloin, kun oppimisen
monimutkaiset tavoitteet muotoutetaan lapikéytaviksi oppisisélldiksi. Opettajan
hallinnoimat konkreettiset toiminnat ja erilaisten projektituotteiden valmistaminen
syrjdyttdaad oppimisen tai opiskelijoiden kokemusten ja tuntemusten epésyste-
maattinen "terapeuttinen” kasittely hallitsee toimintaa. Hakkarainen ym. kuvaavat
tata prosessia tutkivan oppimisen pelkistémiseksi oppisisalldksi, toiminnaksi tai
itseilmaisuksi.

Vaara kokemuksen kapeutumisesta oppimisen nakékulmasta syntyy erityisesti
BarLaureassa, jossa oppimistoiminta tuottaa paivittdin joukon palvelutuotteita.
Jatkuva tuotantopaine ei edistd innovatiivisuutta ja luovuutta, vaan hyvét tuotok-
set syntyvat virheettéman toiminnallisuuden kautta. Suunniteltaessa BarLaurean
oppimiskokemuksia huomio on kiinnitetty juuri tdhan. Palvelutehtdvén suoritta-
minen ei saa olla itsetarkoitus, vaan sen tulee edistdd palveluprosessien komp-
leksisuuden ymmartamista ja prosessien kehittdmista. Yksikdn toiminta pyritdan
pitdmaan dynaamisena ja oppijan kehittdmisimpulssit hyddynnetédén aidosti.
Palvelutehtavia tukevat oppimistehtévat, joissa analysoidaan kokemuksia, kehi-
tetddn toimintoja ja tutkitaan olemassa olevia ilmiéité palveluympéaristéssé. Hak-
karainen ym. (2004, 307) toteaa, etté tutkivan oppimisen haaste on kéasitteellisen
ja kéyténndllisen tydskentelyn valisen tasapainon I16ytyminen ja niiden tutkimuk-
sen tavoitteita palveleva yhdistdminen.

4.5 Uutta osaamista kehittava oppimisymparist6

Oppimisen tavoitteiden ja oppimiskasitysten muuttuessa on huomio kiinnittynyt
my6s oppimisympaéristdjen kehittdmiseen uutta ajattelua vastaaviksi. Kognitiivis
—konstruktivistinen ajattelu on suosinut oppimisympérist6ja, joissa oppimispro-
sessien strukturoimisesta on pyritty siirtym&an sellaisten tilanteiden ja vélineiden
tarjoamiseen, jotka auttavat oppijaa hyédyntamaan omia ajattelun resurssejaan.
(Hakkinen 1997, 196.)

Uudistuvat tieto- ja oppimiskasitykset ovat siis pohjana luotaessa uudenlaisia
oppimisymparistdjd. Naitd oppimisympéristéjd kutsutaan usein avoimiksi oppi-
misymparistiksi. Tdma kasite on kuitenkin kovin tulkinnallinen. Helakorpi ja Ol-
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kinuora (1997, 93-94) maarittelevat avoimen oppimisympdaristén tunnusmer-
keiksi mm. seuraavia asioita:

e Oppiminen tapahtuu oppimistehtaassa (kognitiivisessa tydpajassa), joka
on vastakohta "opetustehtaalle”. Oppiminen tapahtuu siind kontekstissa
(toimintaymparistdssa), joka osoittaa, kuinka tietdmysta ja taitoja sovel-
letaan jokapdivaisessa eldmdadssa. Oppiminen on kokonaisvaltaista ja
kokemuksellista.

o Uudet tiedot ja taidot hankitaan aktiivisesti ongelmanratkaisu- ja toimin-
tatehtavien avulla (oppimistehtévéat) — oppiminen on prosessi, jonka tu-
loksia ei tarkastella pelkastaan lopputuloksesta.

e Oppimisen assosiatiivista yhdistelya eli uutta tietoa yhdistetdan aiemmin
opittuun luovan ajattelun ja kriittisen pohdiskelun avulla.

o Opiskelu on seka yksildllista ettd ryhmétoimintaa — yhteistydtaidot ovat
olennainen osa oppimistavoitteita.

o Opiskelussa kéytetddn hyvaksi kaikkia mahdollisia tiedonlahteita ja vali-
neitd (mm. sdhkdposti, tietokannat, teleopetus, oppimisymparistét, tutki-
jayhteisotuotteet).

e Opiskelu on itseohjautuvaa, jossa opettajan roolina on toimia ohjaajana
ja tukijana — oppimisen kontrolli on oppijalla.

Hakkarainen ym. (2004, 296, 17) painottavat, etta tutkivan oppimisen mallin voi-
daan katsoa olevan silta, jota pitkin oppimiskaytantéja voidaan muuttaa lahem-
maksi tiedonluomiseen suuntautunutta innovatiivista yhteiséa. Oppimisymparis-
tosta voidaan kehittda ihmisen alykasta toimintaa tukeva rakenne eli muodostaa
tutkivaa oppimista tukeva sosiaalinen infrastruktuuri. Olemassa olevia opetus-
kayténtdja tutkimalla voidaan siten 16ytda uusia pedagogisia toimintamalleja, joil-
la voidaan tukea opiskelijan asiantuntijuuden syntymista.

Kirjonen (1997, 41-42) toteaa, etta yliopistojen ja korkeakoulujen paatehtava on
tuottaa ja valittaa uutta tietoa tekemalla tutkimusta ja kouluttamalla ihmisia kaik-
kein vaativimpiin tehtdviin yhteiskunnassa. Han pohtii tiedon tuottamista Gib-
bonsin ym. esittdméan teorian valossa (1994, 1-3). Tama teoria erottelee kaksi
eri tyyppid, moodia tuottaa tietoa. Ensimmaéinen perustuu luonnontieteellisin me-
netelmin hankittuihin havaintoihin, joita tuottaa pelk&stdén akateemisesti koulu-
tettu henkil6std. Jalkimmainen viittaa toisenlaiseen tietoon, joka on heterogeeni-
sempaa, valiaikaisempaa seké sosiaalisesti relevanttia ja refleksiivistd, minka li-
séksi se on usein paikallisesti kontekstoitunutta. Kirjoittajat puhuvat tassé sosi-
aalisesti jaetusta tiedosta, joka ylittaa tieteiden rajat neljan eri ndkékulman kaut-
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ta: sovellustarpeesta kehittda omat teoreettiset ja metodiset rakenteet, saada ai-
kaan keskustelu prosessiin osallistuvien kanssa ja tarjota mahdollisuus soveltaa
tietoa ilman tieteenalan asettamia rajoituksia. Kirjonen konkretisoi tatd esimerkil-
I&a avoimesta keskustelusta tutkimuksen tuloksista ja niiden perusteella tehtévis-
ta kaytannollisista ratkaisuista.

Kirjonen (1997, 42) toteaa, ettd kehityskulku on suosinut jalkimma&isen moodin
mukaisen tiedon tuottamista yhteiskunnassa. Taté kehitystd on edistanyt kor-
keakoulujen laajentuminen, erilaisten tutkimuslaitosten syntyminen ja organisaa-
tioiden tarve synnyttdd uutta tietoa selvitdkseen kilpailussa. Han toteaakin, ettéa
organisaatiot ovat tdn&an kiinnostuneita uudesta tiedosta tai paremminkin uutta
tietoa hallitsevista asiantuntijoista. Han toteaa, ettd kysymys on laajenevista
markkinoista, joilla on sosiaalinen luonne, joka tarkoittaa asiakkaiden mielipitei-
den huolellista huomioimista. Valistuneella tavalla erikoistunut ja uusiutumisky-
kyinen henkilostdpddoma néyttéisi kiinnostavan uudenaikaisia yrityksia. Niita
yhdistaa lisaksi halu arvioida kilpailun ja yhteistyén suhde uudelleen. Pyrkimys
yhteistydhén ja kommunikaatioon on syrjayttdmassa perinteisen tiukan kilpailul-
lisuuden uuden tiedon etsimisessa.

BarLaurea- ja REDLabs-oppimisymparistdjen tavoitteena on, ettd integratiiviset
oppimisymparistot tukevat t&k-hankkeita siten, ettd toimijat saavat kokemuksen
innovatiivisessa asiantuntijayhteis6ssa toimimisesta. Integratiivinen oppimisym-
paristd muodostaa yhteisdnséd innovaatioymparistdn.

BarLaureassa oppijat muodostavat palvelukehitystimejd yhdessa ravintola- ja
keittiopaallikon kanssa. Opettajat ohjaavat oppimisprosessia auttamalla oppijoita
asettamaan tavoitteita oppimiselleen ja synnyttdmaan kysymyksia oppimispro-
sessin rakenteeksi. Oppimistehtavilld ohjataan oppimisprosessina soveltavaa
tutkimusta, kohti syvenevaa ongelmanratkaisua ja monimutkaisuuden ymmaér-
tdmistd uuden osaamisen synnyttdmiseksi. Fyysisen oppimisympériston liséksi
oppijat toimivat virtuaalisessa oppimisympéristéssd. Toiminnassa on merkityk-
sellista yhteistllisyys seké oppimisen sosiaalinen ja kulttuurinen ymparistd. Mer-
kittdvaa on luoda oppimista edistava ilmapiiri, spirit, BarLaurean henki. Oppi-
misympdristdn ratkaisuilla pyritddn toteuttamaan sille asetettuja kriteereja ope-
tuksellisuudesta, esimerkillisyydesta ja tutkimuksellisuudesta. Tydmuotoina ovat
ohjaukset, opetustuokiot, havaintoesitykset, tiimipalaverit ja palautetilaisuudet.
Yksi ryhmé tyéskentelee oppimisympéristdssa noin 9—10 viikkoa.

REDLabsissa oppijat tydskentelevat yhteiséna t&k-hankkeiden parissa. Eri kou-
lutusohjelmien opiskelijat tydskentelevat yhdessé opettajien kanssa monialaisina
tiimeina, ratkaisten yhteisollisesti tyéeldaman kehittdmisongelmia. Fyysinen op-
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pimisymparistd on yhtendinen tydtila, jossa tydpisteiden lisdksi on neuvottelutila
tukemassa yhteiséllisyyden ja vuorovaikutuksen syntymista. Tilassa sijaitsee
myds kahden opettajan tydpisteet. Syntynyttd tietoa rakennetaan tietojarjestel-
maan ja yhteison virtuaalisena tyétilana toimii virtuaalinen oppimisympéristd Op-
tima, jonka kautta kaikki kehittdmistimeissd tyoskentelevét péésevat Kkiinni
hankkeen tietoihin suojatun nettiyhteyden vélitykselld. Myés REDLabsin yhtei-
s6ssd merkittdvaa on uutta osaamista synnyttavan kulttuurin syntyminen, RED-
Labsin henki. Tyémuotoja ovat yhdessé tydskentely, ohjaustuokiot, viikkopalave-
rit ja seminaarit. Opiskelijat osallistuvat hankkeisiin eri tavoin ja ovat siten yksil6l-
lisesti lasna fyysisessa ymparistossa.

4.6 Osallistuva ohjaus

Ohjauksen rooli ja merkitys korostuvat siirryttdessa opettajajohtoisesta luokka-
opetuksesta tydskentelemdan oppimishankkeissa. Ohjaus kohdennetaan opis-
keluprosessien sujuvuuden edistdmisestd osaamisen kehittymisen edistadmi-
seen. Osaaminen ilmenee ammatillisuutena, tutkimuksellisuutena ja vakuutta-
vuutena oppimisprosessissa, jossa osaamisen kehittymisen nakdkulmat on ku-
vattu (Hakkarainen ym. 2004, 18-24) tiedonhankinnan, tiedonluomisen ja osal-
listumisen vertauskuvina. Prosessi ilmentdd myds Laurean pedagogisen, tutki-
mus- ja kehittdmistehtdvan ja aluekehitystehtdvan heijastumista ohjausproses-
siin. Osallistuva ohjaus on esitetty seuraavasti:

Ohjaus Laureassa (vertikaalinen LbD-malli)
(Frénti & Saloranta 2004)
Ohjaus Osaamisen kehittymista tukeva osallistuva ohjaus
A A A
Osaaminen Ammatillisuus Tutkimuksellisuus ~ Vaikuttavuus
I ! i
. i { |
Osa.amlsfen Tiedonhankinta Tiedonluominen Osallistuminen
kehittymisen (mielensisginen (uutta luova (vuorovaikutteinen
nakokulma oppiminen) oppiminen) oppiminen)
(Hakkarainen, Lonka &
Lipponen 2004)
—§
Peda-
o s o Alue
Tehtava gogikka  TgK  Kehitys
Visio l Taysivaltainen JalkansailLvéline
l innovaatiotoiminnan %:mmattikorkea oulu
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Ohjausta ei voi suorittaa ulkoinen ohjaushenkild, vaan ohjausprosessi syntyy oh-
jaajan osallisuuden ja ryhmén jaetun asiantuntijuuden kautta. Oppimisprosessin
sisalla syntyy ohjauksellinen tyétapa. Kun ohjaaja ulottaa ohjausprosessinsa kat-
tamaan yli kolmen vertauskuvan, ndyttdd vaikuttavuus oppimiseen olevan vah-
va. Kun ohjaaja jakaa ohjattavansa kanssa hyvan osaamisensa, se nayttaa sti-
muloivan tiedonhankintaprosessia ja vahvistavan mielensiséistd oppimista. Vuo-
rovaikutus ohjaavan asiantuntijan kanssa ja asiantuntijuuden jakaminen ryh-
massa mahdollistaa oppijan kasvun osaksi asiantuntijakulttuuria. Ohjaajan tu-
kema uuden luomisen prosessi luo uskalluksen ylittdéa ennalta tunnetut osaami-
sen rajat ja luo perustan kehittdjaksi kehittymiselle.

Tuloksena voidaan sanoa, ettd ohjauksen kehittdmisen suunta on kohti syvalli-
sempaa ja vaativampaa ohjausta. Ohjauksen tulee olla aikuismaista ja opiskeli-
jan lahtékohdat huomioivaa. Ohjaajalle hanke on tulokulma kohteena olevan
asian kontekstin tarkastelemiseksi, joka realisoi kontekstia ja tuottaa hankkeelle
itselleen proaktiivisen huomioimisen innon. Téma asettaa ohjaajan substanssin
kovalle koetukselle. Erityisesti ratkaisukeskeisten menetelmien hallinta, syvalli-
nen kontekstin tuntemus ja sen tutkimishalu auttavat ohjaajaa tydsséaén.

4.7 Teknologian merkitys oppimiselle

REDLabsin kehitys on paaasiassa teknologioiden hyédyntédmista palvelujen ke-
hittamiseksi. Keskeinen kehittdmisen alue on oppimispalvelut, erityisesti integra-
tiivisten oppimisympaéristéjen ja niihin liittyvien ty6pajojen teknologinen kehitta-
minen. Hakkaraisen ym. (2004, 274-276) mukaan tietokoneavusteisessa tutki-
vassa oppimisessa luodaan yhteinen tydskentelyavaruus. Oppimisprosessin ja-
kamisen ja oppimisyhteisdn sisdisen vuorovaikutuksen tukeminen, dialogi oppi-
misyhteisdn jasenten ja tyéskentelyn kohteena olevien ideoiden valillé ja verkos-
toituminen asiantuntijakulttuurien kanssa ovat teknologiapohjaisen oppimisym-
pariston merkityksellisia tuloksia, jotka helpottavat merkittédvasti hankkeissa op-
pimista ja tutkivan oppimisen soveltamista kdytdnndssa.

Tutkivan oppimisen kannalta merkityksellisia teknologisia asioita ovat:
e uuden tiedon kertyma ja sen hyddyntdminen
e vuorovaikutuksen ja luovuuden lisd&ntyminen
o tietoaineistojen luokittelu, jasentdminen ja verkottuminen
o metarakenteet, rajapinnat ja tietojen véliset suhteet

e innovaatioalut, ideoiden syntyminen ja proaktiivisuus.
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Hakkaraisen ym. (2004, 199-198) mukaan uuteen tieto- ja viestintadtekniikkaan
perustuvat parhaat kaytannét rikkovat jo nyt perinteisen opetussuunnitelman ja
oppimistehtévien rajat ja muistuttavat enemman tiedonrakentelua kuin perinteis-
ta oppimista. Verkostopohjaiset oppimisymparistét tarjoavat opiskelijoille yksilél-
lisen tiedonrakentelun vélineitd. Tietoa tuotetaan itse tietokantaan ja samalla
luodaan erdanlainen maailman pienoismalli. Ne luovat oppimisyhteisélle erdan-
laisen kollektiivisen muistin ja antavat tukea tiedon luomiselle, etsimiselle, jaka-
miselle, esittdmiselle ja kommunikoinnille.

Hakkarainen jatkaa, ettd opiskelijat voidaan ohjata tieteellisen tutkimusryhman
tapaan ty6skentelem&an kasitteellisten luomusten kehittdmiseksi. N&ita luomuk-
sia voivat olla heiddn omat ongelmansa, teoriansa, tulkintansa, tarinansa tai
suunnitelmansa. Parhaimmillaan verkkotydskentely varmistaa prosessin aikana
syntyvén tiedon jatkuvan jakautumisen. Téllaista oppimistapaa on kehitelty Be-
reiterin CSILE-kokeilussa.

4.8 Learning by Developing (tutkiva oppiminen kehitta-
mishankkeissa)

Korkeakoulujen arviointineuvosto KKA on toteuttanut opetusministerién toimek-
siantoina ammattikorkeakoulujen koulutuksen laatuyksikkéarvioinnit vuosina
2000, 2002 ja 2005. Vuorovuosin on arvioitu ammattikorkeakoulujen koulutuk-
sen laatuyksikkéja ja aluekehitysvaikutuksen huippuyksikkdjé. Laurea haki ja va-
littiin koulutuksen laatuyksikéksi pedagogisella sovelluksella Learning by Deve-
loping (tutkiva oppiminen kehittdmishankkeissa).

Learning by Developing on Laurean pedagogisesta strategiasta kehittynyt peda-
goginen sovellutus, jonka avulla voidaan toteuttaa tutkijoiden korkeakouluope-
tuksen merkittédvimpiin innovaatioihin luokitteleman ongelmaldhtéisen oppimisen
(Problem based learning) seuraavaa kehitysvaihetta, jota kasvatustieteellisessa
kirjallisuudessa kutsutaan tutkivaksi oppimiseksi (Hakkarainen, Lonka & Lippo-
nen 2004).

Tutkiva oppiminen on lahisukua Engestrédmin laajenevalle oppimiselle (Learning
by expanding). Englanninkielistd nimitystd Learning by Developing - kaytetdan
sen paremman osuvuuden ja kuvaavuuden vuoksi. Learning by Developing yh-
distdd kaksi ammattikorkeakoulupedagogiikan keskeistd traditiota; ammattikas-
vatuksen (learning) ja tutkimuksellisuuteen perustuvan korkeakouluopetuksen
(developing). Seuraavassa kuvauksessa Laurean sininen LbD-logo:
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Learning by Developing tarkoittaa sellaista yhteistydprosessia tyéeldman kans-
sa, missa oppimisen kohteena ovat autenttiset tydeldmén kehittdmis- ja ongel-
matilanteet. Naihin vastataan ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittamistyolla.
Learning by Developing hakee jarjestelméllisesti vastausta sellaiseen ongel-
maan, jonka ratkaiseminen vaatii uuden tiedon luomista. Learning by Developing
-mallin ytimen muodostaa toiminnan kohteellisuus, jolla tarkoitetaan oppimisen
kohdistumista tydeldman aitoon kehittdmiseen. Oppimisella on selvd kohde ja
oppiminen syntyy uuden osaamisen tuottamisen prosessissa.

T&k-hanke on keino oppimisen kohteellistamiseen ja oppimisprosessin hallin-
taan. Hankkeissa oppimiseen osallistuvat opettajat, opiskelijat ja tydeldma kukin
omista l&htdkohdistaan. T&k—hankkeissa oppiminen on ohjattu ja jarjestelmalli-
nen prosessi. Siind jokainen toimii suuntaajana, sitoutujana ja kehittyjand hank-
keen edetessd. Ohjaus ja arviointikeskustelut kytkevat hankkeissa opitun opis-
kelijan henkildkohtaiseen oppimissuunnitelmaan.

Learning by Developing merkitsee autenttisuuteen, tutkimuksellisuuteen ja koh-
taamiseen perustuvaa uutta luovaa oppimista.

4.9 Arviointineuvoston arviointipalaute

Laurean pedagoginen toimintamalli Learning by Developing eli tutkiva oppiminen
kehittdmishankkeissa osoitti Korkeakoulujen arviointineuvoston asettaman arvi-
ointiryhm&n mielestd korkealaatuista innovatiivista toimintaa, joka taytti arviointi-
neuvoston asettamien laatukriteereiden eri osa-alueet joko erinomaisesti tai hy-
vin.

Toiminnan kuvaus ja nivoutuminen ammattikorkeakoulun kokonaistehtdvéaén ja
pedagogiseen strategiaan. Learning by Developing -innovaatio on pedagoginen
sovellus, jossa tutkiva oppiminen kytkeytyy kehittdmishankkeisiin. Ammattikor-
keakoululaitoksen kokonaistehtdva néhdaan kaytdnnon toimintana, jossa sen
kolme perustehtdvad — aluekehitys, opetus ja tutkimustoiminta — integroituvat.
Kyseessd on prosessuaalinen, proaktiivinen opiskelijan arjen toimintaa seka
tydeldman kehittymista ja kehittdmista integroiva malli, joka perustuu tydskente-
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lyyn todellisten ongelmien ratkaisemiseksi. Malli on teoreettisilta perusteiltaan
kestava ja pohjaa tarkoin pohdittuun toimintaketjuanalyysiin. Learning by Deve-
loping on dokumentoitu selkeésti ja perusteltu hyvin. Ammattikorkeakoulun tuot-
tamalla ydinosaamisella on merkittdvé rooli tydeldman kehittdmisessa, mika ko-
rostuu seké arvioitavan mallin teoreettisissa perusteissa ettd sen kaytdnnén to-
teutuksessa.

4.9.1 Koulutuksen suunnittelu ja kehittdaminen

Toimintamallissa perinteiset rakenteet ja ndkemykset (esim. opetussuunnitelma,
oppimisymparistd, kasitys oppimisesta) on hahmotettu uudella tavalla autentti-
suuden nakokulmasta. Juonnepohjainen opetussuunnitelma, avoimet innovaa-
tioymparistdt, opiskelija- ja ilmi6lahtdisyys sekd kumppanuuden kehittdminen
tydeldaman kehittdmishankkeissa ovat toiminnallisia ja kayttdkelpoisia toteutusta-
poja. Ne profiloivat hyvin ammattikorkeakoulun olemusta ja tehtavaa tyéelaman
osaajien tuottajana. Learning by Developing —mallin 1&ht6kohtana ja toteutuksen
perustana on tyéeldmalahtdisyys. Mallissa on tarkoin mietitty kdytanndn ja tut-
kimuksellisen toiminnan syklinen vuorovaikutus. Pedagogiikka myds nostaa kay-
tédnndlliselld tavalla Laurean tutkimus- ja kehittdmistyén osaamisprofiilia ja johtaa
osaamisen tuottamiseen tavoitteellisten kehittdmishankkeiden parissa.

4.9.2 Opiskeluprosessi ja sen ohjaus

Oppimisympaéristd on nahty laajasti tydeldman, alueen, tiedekorkeakoulun ja jo-
pa idullaan olevan kansainvélisen toiminnan ndkdékulmasta. Tdma tuo uskotta-
vuutta pedagogisen kehitystydn kantavuuteen tulevaisuudessa. Opiskelijalaht6i-
seen toimintaan perustuva, integroitunut pedagogiikka suuntaa tulevaisuuden
tydeldmavalmiuksiin. Siten se on omiaan lisddmaan yrittdjamaisia aineksia am-
mattikorkeakoulupedagogiikkaan. Myds uudenlaisten innovaatioympéristéjen yh-
teiséllinen tuottaminen (esim. kehittdmisalustat, koetehtaat ja LivingLabsit) integ-
roituu saumattomasti toimintaideologiaan. Yhdessd nama ominaisuudet voivat
tulevaisuudessa uudistaa opetuksen kustannusrakennetta ja opetussuunnitel-
maty6td, jos opiskelijoiden innovatiivinen toiminta otetaan suunnittelun ja opet-
tamisen ldht6kohdaksi. Silloin opettamisen rooli, muodot ja painopiste muuttuvat
ensisijassa prosessin mahdollistajaksi ja tukijaksi. Sen on mahdollista lisata
opettajien integroitunutta tydprosessia ja vapauttaa resursseja opettamisesta
oppimisprosessien kehittdmiseen.
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4.9.3 Toiminnan/koulutuksen arviointi

Learning by Developing -toimintamallissa opiskelijat arvioivat prosessinomaisesti
omaa oppimistaan ja ottavat vastuun sen tuloksista. Opettajien rooli oppimispro-
sessissa muuttuu. Opiskelijoiden ndkemysten mukaan pedagogiikka on toimi-
vaa, mika osoittaa periaatteiden valittyneen kaytadnndn tyéhon. Toimivuus nékyy
myds opiskelijoiden innostuneisuutena ja motivoituneisuutena. Ne ovat luovan ja
sitoutuneen toiminnan tunnusmerkkejd. N&ayttd vahvisti, ettd vaikka innovatiivi-
nen pedagogiikka on vield kehityksenséa alkutaipaleella, sitd on I&hdetty toteut-
tamaan samanaikaisesti useilla koulutusaloilla. Samoin naytté osoitti, etté toi-
mintamallia tuetaan myds lapaisyperiaatteella ammattikorkeakoulun johtamisjar-
jestelmassé. Se luo edellytykset tulevaisuuden yhteiséllisten prosessien vahvis-
tumiselle ja edistdd organisaation laajapohjaisempaa sitoutumista valittuun pe-
dagogiikkaan.

4.9.4 Kehittamisalueet

Learning by Developing -malli edustaa yhteisen osaamisen tuottamiseen ja luo-
vuuteen perustuvaa johtamis- ja tydkulttuuria. Siind julkilausutun tavoitteen eli
osaamisen kéyttékelpoisuuden arviointikriteereitd saattaa olla vaikea muotoilla
etukéteen. Kuitenkin opiskelijan pitaisi perinteisen arviointikasityksen mukaan
tietda tavoitteita asettaessaan mistéd ja miten hantéa arvioidaan suhteessa oppi-
misen alkuldhtdkohtiin, tavoitteisiin ja muihin toimijoihin. Innovatiivisen ja perin-
teisen arviointindkdkulman yhteensovittaminen mallissa vaatii jatkotyéstamista.

Tulevaisuuden haasteina on myos kehittdd edelleen seurantaa, toiminnan mal-
linnusta seké kokeilujen ja tuloksien levittédmistd. Tama edellyttda toiminnan vai-
kuttavuuden arviointikriteerien, seurannan toimintamallien seka julkaisutoimin-
nan kehittdmista ja laajentamista. Lisdksi arviointiryhmé kannustaa idullaan ole-
van kansainvélisen toiminnan kehittdmiseen sekd pedagogisessa mallissa etta
luonnollisena osana opiskelijoiden oppimista yleensa.

4.9.5 Tulevaisuuden nakymat

Toimintamalli on selked ja lapindkyva. Nain se on my®ds omaksuttavissa ja se voi
hyddyttdd muuta ammattikorkeakoulukenttdd. Learning by Developing -mallin
rakenne tekee sen myds helposti muokattavaksi ja uudistettavaksi muutostilan-
teissa, jolloin se voi yhtdaltd kehittya sisaltapain ja toisaalta tuottaa uusia inno-
vaatioita.
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5 Tutkimus- ja kehitystoiminnan viitekehys

REDLabsin tutkimus- ja kehitystoiminnan ja jarjestelmien toteuttamisen tukemi-
seksi haettiin hankkeiden toteuttamiseen soveltuvaa teoriaa. Useiden tutkimus-
otteiden joukosta yksi kayttékelpoisimmista menetelmista oli konstruktiivinen tut-
kimus, joka on soveltavaa tutkimusta tosieldmé&n ongelmatilanteiden ratkaisemi-
seksi ja joka soveltuu myds tietoteknisiin kehityshankkeisiin.

Konstruktiivinen tutkimus soveltuu integratiivisten oppimisympéristéjen mene-
telméaksi painottaen tiivistd yhteisty6ta, tutkijan aktiivista mukanaoloa seka jatku-
vaa vuorovaikutusta kehittdmisprosessin aikana. Kehittdmistydryhmiin kuuluu
useita henkil6itd, joten yhteistyd ja vuorovaikutus ovat tarkeitd tekijéita tyén on-
nistumisen kannalta. Jarvinen & Jarvinen (2000, 9) luokittelee tutkimusotteet
seuraavan kaavion mukaisesti:

~
Tutkimusotteet

Reaalimaailmaa "~

koskevat .
tutkimusotteet N Matemaattiset
5 R otteet

=i

"Millainen todellisuus on”
-tutkimusotteet

-/ N -

Kaésitteellisteoreettiset

Empiiriset otteet
otteet

e // -\\ Toimintatutkimus
¥ *  luodaan jotakin aivan uutta
Teoriaa ; an jot
Uutta teoriaa ryhmatyota

testaavat

« tilanne- ja toimintasidonnaista
otteet

elinkaariajattelu
+ tuottaa toimintaan perustuvia teorioita

luovat otteet

Tutkimusotteen valinnassa painavat uuden innovaation hyédyllisyys seka sen to-
teuttamis- ja arviointiprosessien toteuttaminen toimintatutkimuksen keinoin.

Kasitteellisteoreettisten tutkimusotteiden painopiste on nimensad mukaisesti ka-
sitteissé ja teorioissa ja empiiriset tutkimusotteet soveltuvat uusien teorioiden
luontiin. Naita tutkimusotteita on kaytetty vain muutamissa integratiivisissa hank-
keissa.
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5.1 Konstruktiivinen tutkimusote innovaatioiden toteut-
tamismenetelmiana

REDLabsissa sovellettavaa konstruktiivista tutkimusotetta kaytetddn innovaati-
oiden toteutusmenetelmand. Kriteereiksi on asetettu: tutkimus (research), joka
palvelee korkeakouluja ja toimialojen tutkimusta, koulutus (education) yhdesséa
tutkimuksen kanssa ja kehittdminen (development).

Jarvinen & Jarvinen (2000, 102—-104) esittaa, ettd konstruktiiviselle tutkimukselle
on ominaista uuden todellisuuden rakentaminen olemassa olevan tutkimustie-
don pohjalta. Téméan innovatiivisuuden rakentamista ja arviointia toteuttavan tut-
kimusotteen tuotoksina syntyy usein konstrukteja (constructs — ké&sitteist6jd),
malleja (model), metodeja (method) ja toteutuksia (implementation) tai realisoin-
teja (instantiation).

Seuraava kaavio kuvaa konstruktiivisen tutkimusotteen kaytt6d REDLabsin kehi-
tyshankkeissa, joissa hyddynnetaan tietotekniikka-alan teknologioita eri toimialo-
jen toteutuksissa.

tutkimuksen intressi
soveltavan tutkimuksen intressi

\ innovaatio

tekninen innovaatio
metodi

realisaatio

> D

tybelaman intressi
toimijan intressi
aluekehityksen intressi

Luukka (2001) pitdd konstruktiivista tutkimusta soveltavana tutkimuksena, joka
keskittyy tosieldméan ongelmiin. Tutkimusote on kasitteellistéd konstruointia, mal-
lintamista, jossa kehitetddn uusia arviointikriteerist6ja ja -mittareita. Se on konk-
reettista mallien toteutusta ja testaamista. Ihmisen luomat mallit, diagrammit,
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suunnitelmat, organisaatiorakenteet, kaupalliset tuotteet ja tietojarjestelmamallit
ovat konstruktioita. Konstruktiivinen (constructive - rakentava, luova) tutkimusote
on kehitetty liiketaloustieteen alueella, joskin sen todellinen soveltamisalue on
laaja. Tutkimusotetta on sovellettu viime aikoina esimerkiksi tietojarjestelmaétie-
teiden, ladketieteen ja kasvatustieteiden aloilla.

"Konstruktiivinen tutkimusote on innovatiivisia konstruktioita tuottava metodolo-
gia, jolla ratkaistaan reaalimaailman ongelmia ja talla tavoin tuotetaan kontribuu-
tioita (edistystd) kyseiselle tieteenalalle” (Lukka 2001).

Soveltavan tutkimuksen ja kehittdmisen opintojaksoilla toteutetaan erilaisiin
hankkeisiin sopivia mallinnuksia ja luokittelumaaritysten mallinnusmenetelmia.
Tassa tydssé konstruktiivinen tutkimus on havaittu kayttékelpoiseksi soveltavaan
tutkimukseen, kehittdmiseen seké saavutettujen tulosten arviointiin.

Toteutusprosessissa (implementointiprosessi) ongelmat ratkaistaan syvyys-
(depth first) tai leveyssuuntaisesti (breadth first). Periaate on, ettd ongelmarat-
kaisu toteutetaan ratkaisemalla ensin pienet ongelmat ja siirrytdan sitten seu-
raavaksi suurempien ongelmien ratkaisuun. Nain paastdan varsinaisen paaon-
gelman ratkaisuun. Toimintatavasta kaytetdan nimitystd ongelmanreduktion heu-
ristiikka. (Jarvinen & Jarvinen 2000, 109.)

5.2 Fenomenografia kehitysldhtokohtien hahmottamiseen

Syrjdlan ym. (1994, 116) mukaan fenomenografia on ajattelussa ilmenevien
maailmaa koskevien kasitysten laadullista tutkimusta. Fenomenografian avulla
tutkitaan erityisesti, miten ihmiset ymmartavat asioita. Samoilla sanoilla tarkoi-
tamme ehka eri asioita, kuin mitd kuulija ymmartda. Tutkimuksen kohteena ovat
siis ihmisen kéasitykset erilaisista iimidista. Kéasittdminen tulee ymmartaa aktiivi-
seksi prosessiksi toisin sanoen mielteen luomiseksi ilmiéon.

Anttila (2005, 335) esittda, ettd iimidé on ihmisen sisdisesta tai ulkoisesta maail-
masta saama kokemus, josta han aktiivisesti itse rakentaa kasityksen. [Imié ja
kasitys ovat siis samanaikaisia ja erottamattomia. Kokemus on se suhde, joka
yhdistdd ne kaksi toisiinsa. Késitys on kokemuksen ja ajattelun avulla muodos-
tettu kuva jostain ilmidsta.

Fenomenografian mukaan oppiminen ei koskaan ldhde nollapisteestd, vaan il-
midihin liittyy aina jokin tietty kokemus tai kasitys. Oppimisen térkein vaikutus on
siis muutos tavassa kasittdd ymparoivia ilmitita. Kasitykset jostain tietysta asias-
ta voivat myds estda oppimasta uutta. (Virkkunen 2002.)
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Virkkusen (2002) mukaan Ference Marton otti ensimmaisena kayttéén feno-
menografia-kasitteen vuonna 1981. Fenomenografia on kasitystyyppien tutki-
muksen menetelm&. Sen tavoitteena on kuvata, millaisia k&sityksia tai selitys-
malleja tietysta ilmidsta esiintyy tietyssa ryhméssa.

Perttulan (1997) mukaan fenomenografian voidaan luonnehtia tutkivan, miten
asioiden kasitetdan olevan, eika niinkdan sitd, miten asiat todellisuudessa ovat.
Fenomenografia tutkimustapana on siis hyvin aineistoldhtdinen. Fenomenografia
ei mydskaan ole kiinnostunut yksildiden kasityksista tietyista asioista, vaan siit,
millaisia laadultaan toisistaan poikkeavia kasitystyyppeja esiintyy.

Virkkusen (2002) mukaan kasitystyyppi on ideaalityyppinen looginen konstruktio,
joka pelkistetddn empiirisesti havaituista kasityksistd. Kukaan ei valttamatta
edusta puhtaasti mitdan kasitystyyppia, toisaalta yksil6lld saattaa olla useitakin,
jopa keskendaan ristiriitaisia kasityksia asiasta.

Virkkunen (2002) jatkaa, ettd fenomenografisella menetelmalla pyritdan kartoit-
tamaan erilaisia tapoja kasitteiden, ilmididen tai tapahtumien ymmartamiseen tai
tulkitsemiseen. Fenomenografisten tutkimusten mukaan ihmisten omaksumat
tulkinnat |&hes asiasta kuin asiasta vaihtelevat suuresti. Omaksutut tulkinnat
voidaan kuitenkin usein ryhmittdd muutamiin toisistaan varsin poikkeaviin tulkin-
ta- tai kasitysluokkiin.

Perttulan (1997) mukaan fenomenografian suuntaukset voidaan jakaa kolmeen
eri suuntaukseen. Ensimmainen tutkii yhteyttd oppimisen ymmartadmisen ja opis-
kelun valilla, muistamisen ja oppimiskasityksen valilld seka k&sitysten muutoksia
oppimisen seurauksena. Toinen suuntaus tutkii keskeisten kasitteiden ymmar-
tédmista eri alueilla. Kolmas suuntaus on keskittynyt ihmisten kasityksiin yleisistd
tai erikoistuneista ilmidista.

5.2.1 Fenomenografian kritiikki

Huolimatta fenomenografian vakiintuneesta asemasta Perttulan (1997) mukaan
tutkimustapa kohtaa ajoittain ankaraakin kritiikkid. Erdana useimmin kaytetyista
kritiikin kohteista on fenomenografian tutkimuskohteen maérittely, johtuen termi-
en synonyymisesta kaytdsta. Esimerkiksi kokeminen, ymmartadminen, havaitse-
minen, tajuaminen ja ajatteleminen voidaan erotella omiksi psykologisiksi pro-
sesseikseen. Kokemusten tyypittelyssa tulisi tai voitaisiin ottaa huomioon koke-
muksen eri prosessit.

Perttulan (1997) mukaan ei ole oleellista aloittaa tutkimusta omista ennakkokasi-
tyksistdmme, vaan sen sijaan tutkia erilaisia kokemustapoja ja ilmi6itd niiden
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ymparilld. Kokemuksen ja tekojen psykologiset yksikdt ovat kuitenkin olemassa
myds fenomenografisessa tutkimuksessa: opimme, muistamme, ajattelemme.
Erdana haasteena on osoittaa, missa laajuudessa kokemukset néista psykologi-
sista yksikdista eroavat toisistaan.

5.2.2 Fenomenografian validius ja reliaabelius

Fenomenografiseen tutkimukseen on sovellettavissa samat luotettavuus- ja vali-
diuskriteerit kuin kaikkeen muuhunkin laadulliseen tutkimukseen. Perttulan
(1997) mukaan laadullinen tutkimus perustuu I6ytdmiseen, joten tutkimuksen ei
tarvitse olla toistettavissa. Tutkimusprosessista tulisi kuitenkin raportoida tavalla,
joka antaa mahdollisuuden seurata logiikkaa ja perusteluja tutkimuksessa.

5.2.3 Fenomenografisen tutkimuksen eteneminen

Virkkunen (2002) esittaa kasitystyyppien tutkimuksen seuraavasti:
e Sellaisen asian valinta, jota koskevista kasityksista tietoa halutaan.

e Ilmidén esittelytavan valinta ja haastattelukysymysten valmistelu. Asia
voidaan jakaa myds osa-alueisiin.

o Riittdvan laajan ja heterogeenisen haastateltavien joukon valinta.
e Haastattelun nauhoitus, transkriptin kirjoittaminen.
o Kasitystyyppien muodostaminen.

e Asiayhteyden muodostaminen ja selitysten ryhmittely asiayhteyden mu-
kaan.

e Samaan asiayhteysluokkaan sijoitettujen vastausten keskinainen vertai-
lu, mahdollisten alaryhmien muodostaminen.

o Kasitystyyppien muodostaminen ryhmiteltyjen vastausten perusteella.
Analysointi sisallén ja muodon perusteella.

o Kasitystyyppien kuvaaminen 16ydetyilla alatyypeilld ja esimerkeilla.

o Erilaisten tyyppien jakaumien kuvaaminen.

5.2.4 Kokemuksia fenomenografian kidytéstd REDLabsissa

Fenomenografian kdytdn tuloksena havaitaan, ettd fenomenografian kayttoé sel-
keyttdd ja hahmottaa kehitettdvid asioita. Erityisen hyvin se soveltuu tyéeldama-
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lahtdisten ja jotain seutua palvelevien jarjestelmien kehitystyon aloitusvaiheissa.
Fenomenografia tuottaa kasitteellisia hahmotelmia, joita voidaan mallintaa ja
jaotella erilaisiksi ratkaistaviksi asioiksi tai ongelmiksi.

Fenomenografia metodina toimii tilanteissa, joissa ongelmaa ei ole tai sita ei ole
vield hahmotettu. Téllaisia sovelluskohteita ovat esimerkiksi aluetta, toimijajouk-
koa tai yleistd hyvinvointia kehittdvien asioiden lahtékohtien hahmottaminen.
Tutkimus tuottaa esimerkiksi tuloksia kysymykseen, miten asioiden haluttaisiin
olevan. Esimerkiksi eras tutkimus tuotti tuloksen, jossa kirkkonummelaiset miel-
tavat kaupunkinsa olevan viherkaupunki ja toivovat sen edelleen kehittyvén sa-
man oloisena.

5.3 Toimintatutkimus

Niskasen (2002) mukaan tutkimusstrategiana toimintatutkimus parantaa kaytén-
ndn toiminnan ja teoreettisen tutkimuksen vuorovaikutusta. Toimintatutkimuksel-
linen I&hestymistapa sai alkunsa, kun sosiaalipsykologi Kurt Lewin otti kayttéon
kasitteen action research USA:ssa 1940-luvulla. Hanen tutkimuskaytannolleen
oli tyypillistd toimiminen ryhm&ssa ja pyrkiminen toiminnan yhteisvastuulliseen
kehittdmiseen. Lewinin kehittdm&a toimintatutkimusta kuvaavat demokraatti-
suus, osallistuminen ja samanaikainen vaikuttaminen.

Niskanen (2002) jatkaa, etta toimintatutkimus tuli 1980-luvulla suosituksi mene-
telméksi kasvatustieteessd. Australiassa toimintatutkimuksella on viime vuosi-
kymmenind ollut merkittdvd vaikutus koulutuksen kehittdmisessd. Stephen
Kemmis perusti Deakinin yliopistoon toimintatutkimusryhmén ja sielld suoritettu
tutkimus on vaikuttanut huomattavasti sekad toimintatutkimuksellisen kaytdnnén
ettd sen teorian muotoutumiseen.

Anttilan (2005, 439) mukaan toimintatutkimus ja kehittédva tyéntutkimus ovat tut-
kimusotteeltaan ja tieteenfilosofialtaan samankaltaisia. Toimintatutkimus on
myds kehittynyt osana informaatiotutkimusta, koska organisaatiot toimivat nyky-
aan suuressa maarin informaatioteknologian keinoin.

Integratiivisissa oppimisymparistdissa tapahtuvissa tietoteknisissa toimintatutki-
muksissa tutkija osallistuu itse aktiivisesti ryhmén tai organisaation toimintaan.
Toimintatutkimusta voidaan kayttdd hyvin monin eri tavoin tietojérjestelmatie-
teessa ja se soveltuu erityisen hyvin organisaatioiden muutosprosessien seké
kehityshankkeiden tutkimiseen. Menetelmédssa tutkija on aktiivinen toimija ja
paasee ndin ollen itse muutoksen sisélle. Useasti toimintatutkijan roolina on tuo-
da tieteellista tietoa, teorioita, malleja ja menetelmid muutosprosessin tueksi. To-
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teuttamalla useita perakkaisid hankkeita tietoa saadaan kumuloitua. Toimintatut-
kimus sopii luonteeltaan tieteellisten mallien ja menetelmien kehittdmiseen.

Toimintatutkimuksen keskeiset vaiheet ovat:
o Tilanteen kartoitus ja lahtdkohtien selvittdminen.
e Toiminnan tai vaikuttamisohjelman ideointi.
e Toiminnan kdynnistdminen ja toteuttaminen.
e Evoluution havainnointi, vaikutusten seuranta ja havaintojen teko.

e Jdlkihoito, eli uusimuotoisen toiminnan mahdollinen juurruttaminen tai
korjaaminen.

Tutkimus etenee spiraalimaisesti sisdltden suunnittelun, toiminnan, havainnoin-
nin ja itsearvioinnin kehid. Toimintatutkimus on tiettyyn paikkaan sidottua ja se
diagnosoi ongelman tietyissd olosuhteissa ja yhteydessd. Se my&s pyrkii ratkai-
semaan ongelman ndissd samoissa olosuhteissa.

Koko tutkimuksen ajan ryhman jasenet suorittavat itsearviointia, jossa arvioidaan
eri tilanteita ja jasenten toimintaa. Toimintatutkimus on itsekriittistd tutkimusta,
jonka toimintaan osallistuvat henkilét itse toteuttavat parantaakseen omien toi-
mintojensa jarkevyyttd tai tehokkuutta. Tutkimus pyrkii vaikuttamaan lahinna
kolmeen alueeseen:

1. Kaytanndn toimintojen kehittymiseen.
2. Osallistujien toimintojensa ymmartamiskyvyn lisdadntymiseen.
3. Toimintatilanteen kehittymiseen.

Oppimisen arviointiin kehitteilld olevat Action Point -rekisteri ja oppimispaivékirja
toimivat myds kaytanteend ja tutkimuksen kulun tyékaluina BarLaurean ja RED-
Labsin toimintatutkimuksissa. Tutkimus- ja kehitysryhmat muodostavat itse toi-
minnan sadannét, toimintatavan ja kehien konstruktiot. Oppija ohjaa, séételee ja
arvioi itse toimintaansa ja syntyvaa osaamista.

Niskasen (2002) mukaan toimintatutkimusta on kritisoitu siita, ettd se kohdistuu
tiettyyn yhteyteen sidottuun erityisongelmaan, joten yleistettavyys on ongelmal-
lista. Lis&ksi tutkijan vaikutus tutkimuksen kulkuun voi olla suuri ja tulosten luo-
tettavuudessa voi olla ongelmia. Tutkijan osalta tutkimustoiminnan ja manipulaa-
tion raja voi olla epaselva. Tutkimukset voivat olla merkitykseltdadn hyvin rajoittu-
neita ja riippumattomia muuttujia ei pystyta kontrolloimaan.
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5.4 Synthesizing Cone Model

Helsingin kauppakorkeakoululla 21.8.2003 pidetyssa seminaarissa Ikujiro Nona-
ka esitti Synthesizing Cone Model -johtamismallin seka tadsmallisen tiedon (ex-
plicit knowledge) ja kokemusperéisen tiedon (tacit knowledge) vélisen tiedon ke-
hittymisen teorian.

Nonakan mukaan hiljainen tieto on sitd, jonka avulla osaaminen, jota voidaan
kaytdnndssa ja todellisuudessa hyddyntda, on suurelta osin hankittu kokemuk-
sen kautta oppimalla, enemmaén kuin lukemalla, kuuntelemalla tai ajattelemalla.
Talla hiljaisella tiedolla on merkittdva osuus uusien innovaatioiden kehittdmises-
sa. Yksi tarkeimmista kilpailutekijéistd on inhimillinen pddoma (human capital),
jatkuva innovointi ja ndiden avulla syntyvat tuotokset.

Nonaka esitti, ettd organisaation kyky innovoida riippuu koko organisaatiosta, ei-
kd pelkastdan sen johtajista tai yksildistd. Organisaation innovaatiokykya on
mahdotonta kehittda ilman organisaation mieltdmistad yhtendiseksi kokonaisuu-
deksi, jonka jasenet kykenevat vuoropuheluun. Se on yhta valttdmaton taito kuin
itse substanssiosaaminen. Seuraavassa Nonakan johtamismalli:

Nonaka

Knowledge Creation as a Synthesizing Process

—..x Knowledge expansion

i “Synthesizing Cone

i Model: synthesis is

i not compromise, it's

i integration of opposing
i aspects through a i
{ dynamic process”

T Syﬁthesizing Point

Synthesizing

Opposing Perspectives (gap)

Synthesis is achieved through dialogue and action based on shared context.

Synteesiin hakeutuvassa johtamismallissa ryhméan toimintaa johdetaan parhai-
ten osallistumalla kehitysprosessiin ryhmén jasenena. Johtamisessa esitetédan
vastauksia kysymyksiin miksi (why) ja mitd (what). Johtamistapahtuma on oh-
jaava ja sen tavoite on 16ytda vastaukset edellisiin kysymyksiin dialogin ja syn-
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teesin avulla. Ryhman tehtavaksi j&a 16ytda vastaus kysymykseen kuinka (how).
Ryhma ratkaisee asian kayttden syntetisoivaa prosessia.

Nonaka esittaa, etta johtamistapaan kuuluu ryhmén sisdinen vuoropuhelu ja eri-
tyisesti edellytyksend ryhmén toimimiselle on vuoropuheluvoimavara (dialectic
capacity). Pelkastaan yksilon substanssiosaaminen ei edistd optimaalisesti ryh-
man toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista. "On pitkd matka yksityisesti yritta-
vasta asiantuntijasta ryhm&ssa toimivaksi huippuosaajaksi” Nonaka kiteyttaa.

REDLabsissa testataan ja sovelletaan Nonakan esityksesta johdettua johtamis-
mallia, jossa tyéryhma ratkaisee omaan kaytt66n soveltuvan dialogin. Samoin
Nonakan "Tipping Point” -ajatus toteutuu hankkeissa tyétapana kayttden Optima
-oppimisymparist6a.

Kasitettd "Ba” sovelletaan projekteissa henkisend tilana, voimana ja henkena
"spirit”, joka auttaa ryhmaa selvidmaan paremmin kehitystydn tuskasta ja epé-
varmuudesta. Kasitteet "KATA” ja "Ba” ovat Nonakan kayttdmia kuvaavia kasit-
teitd. "KATA” tarkoittaa "katan arvoista suoritusta” kamppailu-urheilussa, jossa
on vahva kannustava lataus ja taydellisyyden ulottuvuus.

Nonakan johtamismallia voi hyédyntda oppimisen johtamiseen sekéa kehitystyds-
sé tutkivan ja kehittdvén tybotteen aikaansaamiseksi. Se edistda luovuutta ja
uuden osaamisen syntymistad ryhmissa. Malli tukee yhteisdén toimintaa asiantun-
tijayhteiséna ja mahdollistaa oppijalle kosketuksen asiantuntijakulttuuriin. Se tu-
kee hiljaisen tiedon valittymista ryhm&ssa.

Opintojaksoilla tyémuoto on dialogi, jonka ryhmat hiovat omaksi kdyténteeksi ja
osaksi oppimisprosessiaan. Dialogi ja arvio sen kéyttékelpoisuudesta ovat osa
oppimistehtédvaa. Tydn tavoitteena on koota ja muodostaa késitys ammattikor-
keakouluopetukseen sopivasta vuoropuhelutavasta oppimisen tyémuotona.
Ryhmé&n autonomia on koskematon ja sita rajoittaa vain oppimisen ohjaajan an-
tama kehityksen suunta (mita) ja sita tukevat perustelut (miksi).

Tuloksena toteaisimme Nonakan esittdmé&n mallin tukevan erityisesti sosiaali-
suuden oppimista ryhmissa, tiedon jakamisen oppimista ja monialaisten ryhmien
yhteistoiminnan parantumista. Opiskelijoiden sisdinen motivaatio parantuu "hui-
keasti”, kun he kokevat saavuttaneensa jotain "itselleen saavuttamisen arvoista”
ja havaitsevat sen, ettd voivat itse rakentaa lisdad substanssiosaamista. Téma
taas puolestaan tuottaa heille lisdd onnistumisen tunteita (flow). Opiskelijan si-
sdisen motivaation syntyminen ja hanen oman siséisen riittdvyyden muuttumi-
nen ovat ndkyva merkki uuden asiantuntijan kehittymisesta. Kehittymisprosessi
on aivan erityisen hienoa seurattavaa.
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6 REDLabs — prosessit ja mallintaminen

Mallintaminen aloitetaan kayttden helppoja mallinnustyékaluja ja -menetelmia,
kuten viitekehyksien hahmottaminen vapaasti piirtdmalla, vapaamuotoiset kési-
tekartat ja erilaiset prosessikaavioiden hahmotelmat. Helpot tyékalut soveltuvat
myo6s kasitteiden, asioiden ja niiden suhteiden eli relaatioiden jdsentamiseen se-
k& prosessien kuvaamiseen.

6.1 Rational Unified Process (RUP)

Ohjelmistotuotannon mallinnusmenetelméksi on valittu mallinnuskieli Unified
Modeling Language (UML) ja kehitysprosessien toteuttamisessa kaytetdan Ra-
tional Unified Process (RUP) -, prototyyppi- tai vesiputousmallinnusta. Seuraa-
vassa on kuvattuina prosessin tyénkulku ja mallinnukset:

Prosessin tyonkulku

Analyysi

ja suunnittelu Toteutus Testaus

Liiketoimintamallinnus Vaatimusten hallinta

Mallit

1% % - G ot
i

Li i kaytto

®

Testaus

Kavio

! 1
) B o

o e
i \./ \. Tuotettu t;gs?‘ - Ve

Suunnittelumalli Toteutusmalli Testausmalli

Toteutu:

®

Liiketoiminta objektimalli

RUP on iteratiivinen ja "UML-yhteensopiva" prosessimalli, jonka keskeisin pe-
rusta on ohjelmistoprosessin kytkeytyminen ratkaistavan ongelma-alueen esit-
tdmiseen kaavioina ja kayttétapauksina, joita hyddynnetdan iteratiivisessa oh-
jelmistotuotannossa.

RUPIn eri tydnkulkujen yhdistédvana ja eteenpéin kuljettavana voimana toimivat
kayttétapaukset. Kayttétapauksilla mallinnetaan ensin liiketoiminta-alue, johon
projektin tuottama ohjelmisto liittyy. Kayttétapauksilla aloitetaan ratkaistavan on-
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gelman kartoittaminen ja syvennetdan eri osapuolten kasitysta projektin siséllés-
ta. Kéayttdétapauksilla maaritetddn suurin osa jarjestelman vaatimuksista ja ne
toimivat siltana mé&arittelyn ja suunnittelun valilld. Kayttétapausten perusteella
voidaan usein myds havaita jarjestelmaélle luonteva komponenttijako. Toteutuk-
sen jélkeen kayttétapaukset ovat myos testitapausten perustana.

Rational Unified Process (RUP) jasentaa ohjelmistoprojektissa suoritettavat akti-
viteetit tydnkuluiksi. Kukin keskeinen tydnkulku on kategoria, johon kuuluu sa-
mankaltaisiin aktiviteetteihin liittyvid prosessimallissa méaariteltyja tyénkulkuja.

6.1.1 Ohjelmistotuotannon keskeiset tydnkulut tavoitteineen

Liiketoimintamallinnus (business modeling)
e Ymmartda kohdeorganisaation rakenne ja toimintatavat.

e Varmistaa, ettd asiakas, kayttdjat ja kehittdjat ymmartavat kohdeorgani-
saation toiminnan samalla tavalla.

e Hahmottaa organisaation tarvitseman ohjelmiston vaatimukset.
Vaatimusten hallinta (requirements)

e Varmistaa, ettd kaikki projektin osapuolet ymmartavat, mitd valmiin oh-
jelmiston tulee tehda (mik& on ohjelmiston toiminnallisuus).

e Auttaa kehittdjid ymmartdmaan toiminnallisuuden jarjestelmélle asetta-
mat vaatimukset.

e Antaa pohja projektin iteraatioiden suunnittelulle, tekniselle suunnittelulle
ja projektin resurssiarvioille.

Analyysi ja suunnittelu (analysis and design)
o Tuotetaan spesifikaatio jarjestelman vaatimuksista.
o Auttaa kehittajia valitsemaan parhaan toteutustavan.
Toteutus (implementation)
o Maarittda ohjelmiston toteutuksellinen jako.
o Toteuttaa ohjelmisto, sek& ohjelmoinnilla ettd komponenttivalinnoilla.
e Integroida ohjelmiston erilaiset rakenneosat.
Testaus (testing)

e Varmistaa jarjestelman eri osien yhteistoiminta.
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o Varmistaa kaikkien méaaritysten toteuttamisen oikeellisuus.
e Varmistaa I6ydettyjen virheiden korjausten oikeellisuus.
Kayttddnotto (deployment)
e Koota ja toimittaa tuotetun ohjelmiston jakelupaketti.
e Kouluttaa niitd sidosryhmid, jotka tulevat ohjelmiston kanssa toimimaan.

e Huolehtia kayttédnoton erilaisista siirtymavaiheista.

6.1.2 Tuotannon keskeiset tyénkulut tavoitteineen

Projektin hallinta (project management)
o Maaritella kehys projektin hallinnollisille toimille.
e Antaa kaytdnnén suuntaviivoja ja tarkistuslistoja.
e Hallita projektin riskeja.
Konfiguraatio- ja muutoksenhallinta (configuration and change management)
e Hallita projektin tuotoksia ja niistd muodostuvia konfiguraatioita.

e Varmistaa ohjelmiston ja projektin osiin kohdistuvien muutosten hallinta
kokonaisuuden tasolla.

Ympéristénhallinta (environment management)
o Maaritelld projektin tydymparistd ja hallinnoida ymparistdn osatekijéita.

e Yllapitda prosessin kehittymista.

6.2 Unified Modeling Language (UML)

Unified Modeling Language (UML), joka on nimens& mukaisesti kolmen 1990 -
luvun alkupuolen suosituimman mallinnusmenetelmén, James Rumbaughin ke-
hittdman OMT:n, Grady Boochin Booch-menetelméan seka Ivar Jacobsonin OO-
SE:n pohjalta rakennettu ehka tdman hetken suosituin mallinnuskieli.

Rumbaugh, Booch ja Jacobson kehittavat ja johtavat UML:n kehitysta Rational
Software -yrityksen palveluksessa ja nykyisin UML:n standardoinnista vastaa yli
800 ohjelmistoyrityksen yhteenliittyma Object Management Group (OMG).

UML:n p&atarkoitus on mallintaa prosessien kulkua ja toteutettavaa ohjelmistoa
visuaalisesti ja erityisesti olioajattelun periaatteita noudattaen. UML:n ja sen
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kaavioiden kaytosta erilaisten tapahtumien ja prosessien kuvauksessa seka oh-
jelmistonkehitysprosessin tukena saatavat hyddyt ovat moninaiset. Visuaaliset
mallit auttavat ymmartdma&an ongelmaa, joka ensisijaisesti ohjelmiston on tarkoi-
tus ratkaista.

UML soveltuu myds mainiosti prosessien ja erilaisten tapahtumien ja vuorovai-
kutusten kuvaamiseen. UML on yhteinen kieli, jota kédyttden voidaan parantaa
kehitysty6td. UML:n symboli / logo kuvaa moniulotteisuutta:

WNIFIED o
MOSELING
LANGUAGE .

UML on mallintamiskieli, jonka avulla ohjelmistoja visualisoidaan, maaritellaan,
rakennetaan ja dokumentoidaan. Mallintaminen helpottaa jarjestelmé&n ymmar-
rettdvyyttd usean eri nakdkulman (view) kautta.

Nékokulmat kuvaavat ohjelmiston suunnitteluun (design view), prosesseihin
(process view), toteutukseen (implementation view) ja sijoitteluun (deployment
view) liittyvid asioita muodostaen kokonaiskuvan, joka on ilmaisultaan kattavam-
pi kuin osiensa summa. Jéarjestelman toiminnallisuutta kuvataan kayttétapauksi-
en (use case) avulla.

Kayttétapaukset kuvaavat jarjestelman toimintaa kayttgjien ndkdkulmasta ja ne
vastaavat kysymykseen siitd, mitd jarjestelma tekee. Mitd kattavammin jarjes-
telmén toiminnalliset vaatimukset saadaan maériteltyd, sitd paremmat mahdolli-
suudet on jarjestelman toteutuksen onnistumisella.

UML-mallinnusymparistéssé voi kayttdd myds multimedialaajennuksia, jotka pa-
rantavat jarjestelmien ja ohjelmistojen visuaalista mallinnusta. Multimediamal-
leissa auto on auto ja asiakas on asiakas. Oikean reaalimaailman mukaanotto
aidoilla kuvilla ja videoilla moninkertaistaa UML-mallinnuksen ilmaisuvoimaa ja
viestinnan havainnollisuutta.

Kayttétapausten tarkkuus voi vaihdella vapaamuotoisista tarinoista formaaleihin
esityksiin ja niiden hahmotteleminen onnistuu monella tavalla. Alkuun paasee
kayttden kynda ja paperia, edullisia piirto-ohjelmia tai kehitysymparistéa. N&in
sovellettuna UML ja RUP ovat toteutustekniikasta riippumattomia kommunikaa-
tiovalineita ja soveltuvat tydkaluiksi erilaisiin oppimisymparistdihin.
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6.3 RUP ja UML oppimisprosessien optimoijana

Tyénkulkuja (workflows) kuvataan RUPissa suhteellisina osuuksina tydvaiheiden
(phases) kestosta. Tydvaiheita toistetaan tarvittaessa iteratiivisesti perakkain
ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymistd, esimerkiksi projektin alkuvaiheessa
elaboratorion-vaihe voidaan suorittaa kaksi tai kolme kertaa ennen construction-
vaiheeseen siirtymista. Eri vaiheiden tydnkulut dokumentoidaan ja versioidaan.
Seuraavassa vaiheessa tyonkulku tehddan uudelleen kehittden edellisen vai-
heen lopputulosta eteenpéin. Ndin saadaan tyénkulun historia ja tyévaiheiden
dokumenteista eri versiot tyévaiheittain seka tuotteen kehityshistoria.

Mallin toimintaperiaate on hyvin samanlainen kuin tutkivan oppimisen vaiheet.
Tyonkulkujen tavoitteet ovat miellettdvissa samoiksi, esimerkiksi kriittinen arvi-
ointi vastaa testaamista ja syventava tiedon hankinta vastaa analyysia ja suun-
nittelua.

RUP-mallista havaitaan, ettd vaatimusten (requirements) toteutus on ensimmai-
sessa vaiheessa. Tama tarkoittaa sita, ettéd kysymyksiin mita ja miksi on jo selva
vastaus ja kehitysvaiheet (phases) voidaan toteuttaa taltd pohjalta. Osassa
hankkeita kohteellisuus voidaan hahmotella tai méaritelld ennakolta tukemaan
selvasti jotain tiettyd tarkoitusta. Téma tarkoittaa RUP-toteutuksessa sita, etta
ensimmaista vaihetta (inception) toistetaan niin kauan kunnes vaatimusanalyysi
on kunnossa. RUP-prosessi voidaan kokonaisuudessaan toteuttaa uudelleen
seuraavalla tutkivan oppimisen kierroksella. Tallainen toimintatapa tunnetaan
ohjelmistotuotannossa vesiputousmallina, jossa kohteellisuudet saavat ohjelmis-
totuotannosta tutut versionumerot.

Tutkivan oppimisen tuloksia voi mallintaa UML:n avulla, jolloin tulokset sopivat
suoraan ohjelmistotuotantoon. T&ma toimintatapa yhdistda soveltavaa tutkimus-
ja kehitysty6ta tehostaen hankkeiden tietoteknisia toteutuksia.

Konstruktivistisessa tutkimuksessa Jéarvinen & Jarvinen (2000, 109) esittavat to-
teutusprosessin ratkaisuksi ongelmanreduktion heuristiikkaa, joka periaatteena
ja teoreettisesti on kayttdkelpoinen. RUP ja UML sovellettuna ongelmareduktion
heuristiikkaan on nykyaikainen prosessi ja mallinnuskieli realisaatioiden toteut-
tamiseen ja ne soveltuvat tydvalineeksi seka tutkivan oppimisen ettd soveltavan
konstruktivistisen tutkimuksen viitekehykseen.

Seuraavassa RUPIin kuvaus jossa tydn luonne ohjelmistotuotannon hankkeessa
esitetddn pinta-alana prosessivaiheittain.
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Larman (2002, 589-602) esittda, ettd ohjelmistotuotannon kaytdnnésséa on vah-
vaa néyttoda siitd, ettd RUP optimoi kohtuullisen hyvin kehityshankkeiden laatua
nopeutta ja tydbmaarad. Oppiminen hankkeissa on olemukseltaan kompetenssin
tuottamista. Se, ettd virittddkd® RUP myds kompetenssin kertymisen nopeuden
tuottamalla optimaalisia tydmé&araarvoja eri tutkivan oppimisen prosessin vaiheil-
le jAd nahtavaksi jatkossa. Vaikuttaa silta, ettd tiedonluomisvertauskuvalla on
samankaltaisuus tietojarjestelmien luomisen ja kehittdmisen kanssa. Seuraa-
vassa kuvauksessa Laurean Learning by Developing (LbD) -konseptin sovellettu
RUP-toteutus ja rinnastus:

Rational Unified Process (RUP) syventda osaamisen kehittymista

juonneopetussuunnitelmassa
verkostot @ S
kohteellisuus
osaamisen
kehittymisen

tavoite
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7 Oppimisymparistojen aluekehitys

Laurean strategisena, toimintaa ohjaavana tahtotilana on olla taysivaltainen ja
kansainvalinen innovaatiotoiminnan ammattikorkeakoulu. Aluekehitystydssa tay-
sivaltaisuus merkitsee, ettd Laurea toteuttaa eurooppalaisen korkeakoulualueen
laatukriteerien mukaista aluekehitysté palvelevaa soveltavaa tutkimus- ja kehit-
tdmistydta. Opiskelijalle se merkitsee mahdollisuuksien lisdéntymista ja lisdanty-
van kansainvalisen vuorovaikutuksen ulottumista oppimiseen. Laurea on alue-
kehitystoimija ja aluekehitystehtdva kattaa koko koulutustehtavén. Kansainvali-
nen Laurea rikastaa toiminta-alueensa osaamista kansainvélisella huippuosaa-
misella ja edistda toiminta-alueensa kansainvalistymistd. Laurean opiskelijat
ovat tasavertaisia toimijoita integratiivisten oppimisymparistéjen kehitysryhmis-
sd, jotka sisaltavat lisdksi opettajia, yhteistybkumppaneja ja tutkijoita. Verkoston
ulottuvuutta on kuvattu seuraavasti:

Internationality

Environments

Sectors

Coopetitors

Networks @& D L
. N

@3 &
1Project groups @ReDLabs
<&h

Integratiivisten oppimisympéristdjen verkko tuottaa tiedon ja toiminnan rikasta-
van yhteisén (community of knowledge and practice). Innovaatiotutkijat painotta-
vat ihmisten ja heidan innostuksensa (spirit, flow) merkitystd innovaatiotoimin-
nassa. Yksil6t ja heidan vélinen vuorovaikutus luovat innovaatioita. Rikastavalla
yhteiséllad Laurea tarkoittaa niitd vuorovaikutussuhteita, jotka kiinnittédvat innova-
tiivisia yksil6ité toisiinsa ja alueeseen. Kyseessa voivat olla esim. tiedon, tuotan-
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non ja kayttdjien vuorovaikutteiset toimijayhteisét, joiden luonnollinen toimin-
taymparisté on ammattikorkeakoulu.

Integratiivisen oppimisymparistén kehitysryhmissa toimivat opettajat tyoskente-
levat myds opintojaksoilla, joihin hankkeet liittyvat. Innovaatiotoiminnan Laurea
tukee toimintaa vahvistamalla toiminta-alueensa innovaatiokapasiteettia ja luo
innovaatiotoiminnalle suotuisia olosuhteita. Laurean strateginen valinta on integ-
roida ammattikorkeakoulun kolme tehtdv&&a. Aluekehitysstrategia on yksi kol-
mesta paadstrategiasta, jolla toimintaa ohjataan. Ohjaus tapahtuu Laurean joh-
tamisjarjestelman ja strategian toteuttamissuunnitelman avulla.

7.1 Kehityksen toimintamalli

Strategian kehittdmisen ja uudistamisen kannalta keskeisiad tydmuotoja ovat ol-
leet tulevaisuusseminaarit, asiantuntijoiden teemahaastattelut, osallistuminen
alueelliseen strategiatyéhén sekd Laurean oma tutkimus- ja kehittdmistoiminta.
Ulkoisen ja sisédisen arvioinnin pohjalta Laurean aluekehitystydon keskeiset stra-
tegiset tavoitteet voidaan kiteyttaa neljéan:

1. Klusterikehityksen vahvistaminen.

2. Metropolisaatiokehityksen tukeminen.

3. Kansainvélisyyden lisddminen aluekehitystydssa.
4. Vaikuttavan innovaatiotoiminnan aikaansaaminen.

Strategiset tavoitteet perustuvat Laurean nédkemykseen metropolialueen tulevas-
ta kehityksesta.

Integratiiviset oppimisympéristét mahdollistavat opiskelijoille, henkildstdlle ja
tydelamakumppaneille yhteisid oppimisen ja tutkimisen prosessin fyysisia, sosi-
aalisia ja mentaalisia tiloja ja tilanteita, jotka toimivat aluetta ja korkeakoulua yh-
distavind toimintarakenteina, innovaatioalustoina (esimerkiksi LivingLabs). Hal-
linnollisesti erillisia aluekehitys- tai t&k-yksikoéitd ei ole. Aluekehitystydsta seka
siihen liittyvista asiakas- ja yhteistydsuhteista vastaavat alueyksik6t seka koulu-
tusalat toiminta-alueellaan. Aluekehitystehtdvan hoitaminen perustuu Laurean
alueyksikkdpohjaiseen johtamisjarjestelmaan.

Laurean rooli kansainvalisessé yhteistyéssé on vahvistaa toiminta-alueensa in-
novaatioymparistéd kansainvélisella huippuosaamisella. Tutkimus- ja kehittamis-
toiminnan ohjelmat sek& opettaja- ja opiskelijavaihdot suunnataan toiminta-
alueen painopisteiden mukaisesti tavoitteena aluekehitystehtavan rikastaminen.
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Alan ja alueen kannalta toiminnan tulos on luonnollisesti mitattavissa ja merki-
tyksellinen, mutta asettamalla lahtékohdaksi alan ja alueen kehitys saavutetaan
vield merkittdvasti enemman. Seuraava kuvaus havainnollistaa hanke- ja sovel-
tavan t&k-toiminnan kehittymista toteutuksessa, jossa alan ja aluekehitys on I&h-
tokohta, kayrat kuvaavat osaamisen kertymia:

TEEMAT - TOTEUTUS i

Oppiminen — t&k
Start up by LbD! —— perusteet
- dynaminen teemojen toteutusten kontekstin arviointi T
- ydinkompetenssin HOPS tyoelama
- alan - / aluekehitys on laht6kohta
- tutkimuksellisuus nopeasti prosessissa
 julkaiseminen, kielilabrat &
- tybpoyté, tydkalut, arkkitehtuuri Ky
- liketoiminnallinen teema, (R-akseli, 2001 — 2002, LbB) q;(—

RS

- motivaatio
- proaktiivinen -paine -johtaminen

N

LbD start up ... perusteet ... kehittdminen ... asiantuntijuus

t/v

_ teemat

Aluekehityksestéd on tullut kehittdmisen lahtdkohta, aluekehitystehtdvé rikastaa
oppimista. Alalla tarvittavien kompetenssien ja teknologioiden ennakoiva tarkas-
telu opiskelijoiden toimesta jo heti opintojen alkuvaiheessa aiheuttaa positiivista
proaktiivista painetta oppimisymparistdihin ja opintosuunnitelmien teemojen to-
teutusten sisaltéihin. T&ma proaktiivinen paine on itse asiassa myds vaikuttava
johtamistapa, opiskelijat osaavat vaatia paremmin opintojaksoilta uuden tiedon
soveltamista ja tulevaisuudessa tarpeellisten kompetenssien oppimista. Teemo-
jen rikastuminen ja dynaaminen sisallénmuodostus periytyy alan kehittdmisen
lahtokohdista, rikastuttava tydyhteiso ja proaktiivinen paine ovat syntyneet.

Opiskelija oppii jo heti opintojen alussa t&k-toiminnan ja kehittdvan ajattelun se-
ké tutkimuksellisuuden rakentaessaan ammattikorkeakouluopintojaan. Integratii-
viset oppimisymparistdt ovat lisdnneet vaikuttavuuttaan opintojen loppuvaihees-
ta ulottumaan koko opiskelukaareen. Proaktiivinen paine johtaa itsendisempéaéan
tapaan tydskennelld, lisda vastuuta oppimisprosessista ja ohjaa samalla koko
yhteisén etenemista.
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Alan ja aluekehityksen vaikuttavuus periytyy myos tyén luonteesta. Integratiivis-
ten oppimisympéristéjen kaytdnnon t&k-toimintaa on havainnoitu tyén luonteen
ja olemuksen kannalta. Ammattikorkeakoulujen tydn luonne on selvésti kehitys-
painotteinen verrattuna tiedekorkeakouluihin, joissa tutkimusty® on luonteeltaan
ja painotuksiltaan paljon analyyttisempda. Seuraavassa kuvauksessa tydn luon-
teiden vertailu:

Model of REDLabs

ANALYTIC MODEL,
Research axis (R)

INTEGRATIVE MODEL
Development axis (D)

In-depth Thinking

Functional Thinking

Abstract Learning

Experiential Learning

Reductionism-Fractionation

Integration-Connecting the Parts

Develop Order

Correlate Chaos

Understand Certainty

Handle and Manage

Analysis

Synthesis — Nonaka Model

Research

Development and Process

Solve Problems

Model, Implement and Formulate

Develop Ideas

Learn and Implement Ideas

Independence

Teamwork - Spirit - Flow

Scientific Based

Societal Context

Science

Functional Core of Applied Science

Learning by Development axis (E)

Kaavio kuvaa integratiivisen mallin luonnetta, jonka painopiste on kehitysty6 ver-
raten sitd analyyttiseen tutkimustydhdn. Aluekehityksen kannalta ero on selva,
integratiiviset oppimisympaéristét tuottavat kehittdjia alalleen ja alueelleen, jotka
osaavat yhdistda uuden tutkitun tiedon, alan ja aluekehityksen lahtékohdat seka
kehittdmisen kaytadnndssa.

Integratiivisina aluekehittdjind opettajat ovat oman tiedonalansa ekspertteja,
ymmartavat opiskelijoiden oppimisesta ja niitd uusia tydéeldman vaatimuksia, joi-
ta valmistuvat asiantuntijat tarvitsevat. He toteuttavat tyéeldman kehittdmisen
proaktiivisen paineen tuottamia tuloksia oman toiminnan sisalldiss&an.

Oppimisympéristét siséltavat uusia teknologioita, joiden avulla on mahdollista
saada muiden asiantuntijoiden ratkaisemat monimutkaiset ongelmat (esimerkiksi
prototyypit, teknologiat, simulaatiot, kuvaukset, mallit ja kontekstit) kehitysyhtei-
son ulottuville. Kokonaisuudessaan oppimisympaéristdjen teknologisen kehityk-
sen suunta tulevaisuudessa on erilaisten yhteiséjen toiminnan, tavoitteiden ja
paamaarien savuttamisen tukeminen.
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8 Integratiivinen johtaminen

Oppimisen, oppimisymparistdjen ja opettamisen kehittyessa johtamisen viiteke-
hys tydympéristdssd muuttuu. Kun toiminnan tavoitteena on virheettéméan ja
laadukkaan opetustarjonnan varmistamisen lisdksi luoda ja kehittda uutta, joh-
tamisen toimintatapoihin ja henkeen kohdistuu uusia vaatimuksia. Ammattikor-
keakoulun kehittyminen korkeakouluksi merkitsee johtamisen kehittymistd insti-
tuutioiden johtamisesta kohti osaamisen ja innovaatioympéristdjen johtamista.
Toimintaprosessien johtaminen laajenee oppimisen, osaamisen ja verkostojen
johtamisen alueille.

Innovaatio-organisaatioiden johtamisen kriittinen kysymys muodostuu innovaati-
oiden synnyttdmisen alueelle. Helsingin kauppakorkeakoululla 21.8.2003 pide-
tyssd seminaarissa professori lkujiro Nonaka esitti Synthesizing Cone Model
-johtamismallin innovatiivisten tyéyhteisdjen johtamismallina. Malli avasi ajatte-
lun ja toiminnan perustaa kohdassa 5.4, kuvattuun innovaatioiden luomisproses-
siin ja samalla koko yksikdn johtamiseen.

Nonakan johtamismallissa johtamisen yksikké on luova ryhmé osaavan yksilén
sijaan. Johtamisen tavoitteena on luoda uutta osaamista dialogin, jaetun kon-
tekstin ja synteesin avulla. Ryhman toimintaa johdetaan parhaiten osallistumalla
kehitysprosessiin ryhmén jasenend. Koko johtamistapahtuma on valmentava.
Johtaja luo vastauksia kysymyksiin miksi (why) ja mitd (what) ja ryhméan tehté-
vaksi jaa |6ytda vastaus kysymykseen miten (how).

Johtamisen uusi ympéristd on innovaatioalusta, joka muodostuu BarLaureassa
ja REDLabsissa luodusta oppimisymparistostd, t&k-tydn kohteeksi valitusta ilmi-
6sta ja jaetusta tietovarannosta. BarLaureassa ja REDLabsissa tieto on jaettu
ryhmien kaytettavaksi kayttamallad kehitysymparisténd verkko-oppimisymparistéa
Optimaa. Optima valittiin tietojarjestelmaksi, koska se on ollut jo pitkdan organi-
saation kaytdssa ja se integroituu Laurean toimivaan kayttdjahallintoon ja sita
osaavat kayttda opiskelijat ja henkildstd. Erityisen tarkeda tdma on tilanteessa,
jossa kehitystiimien opiskelijajdsenet vaihtuvat nopeasti ja aikaa ei voi kuluttaa
liikaa ty6évalineisiin perehtymiseen.

Uuden luomisen prosessia Nonaka kutsuu syntetisoivaksi prosessiksi. Synteesi
on osaamista rikastuttava prosessi, jossa ryhmén jasenten erilaisuus jalostuu
uudeksi osaamiseksi. Ryhman jasenilld on erilaista osaamista, erilaisia intresse-
jé ja ndkemyksié kohteena olevaan asiaan. Nain yksil6iden valillé vallitsee né-
kemysten juopa (gap). Ammattikorkeakouluissa toimijajoukko on heterogeeni-
nen. Osa henkiléstéstd orientoituu vahvan ammatillisen osaamisen pohjalta ja
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osa tutkimuksellisen koulutuksensa perusteella. Opiskelijoiden tausta on joko
ammatillinen tai lukiopohjalta yleissivistéva, osalla opiskelijoista on jo merkittava
tyéura takana, osa tulee opiskelemaan suoraan koulusta. Se prosessi, joka rat-
kaisee synteesin onnistumisen ja erilaisen osaamisen hyddyntdmisen, on ryh-
man kyky vuoropuheluun ja yhdessé tekemiseen. Nonaka painottaa osaamisen
syntymisen edellytyksend ryhmén kykya sisdiseen dialogiin, ryhmén vuoropuhe-
luvoimavaraa (dialectic capacity). Jos dialogi epaonnistuu, tuloksena on rikastut-
tavan synteesin sijaan kompromissi. Nonakan mallin sovellus tyoyksikdssa on
kuvattu seuraavasti:

LbD osana johtamista ja tydkulttuuria , elokuu 2003

Sovellettu Ikujiro

Osaamisen luominen synteesind innovaatioyhteisgssé Nonaka ,Professor

Innovaatio
Osaamisen e - ..y OS@aminen
kasvu £

Osaamisen

synteesi Dialogi O: isen
Soveltavan tutkimuksen jakaminen
metodit

Kyky yhteistyéhon ja %o

vuoropuheluun o

i Optima I\
. Q,
Kohteellisuus, Miten ?

kéyttkelpoisuus KRG

& Optimay g
Tyokulttuuri ja —
ympéristo: luodaan,
jaetaan,
hyddynnetaan

Yksiléllisyys, osaaminen,
luovuus

Heikkild & Heikkilda (2001, 58-64) mé&arittavat dialogia suhteessa tavanomaiseen
keskusteluun toiminnan tavoitteen kautta. Heiddn mukaansa tavanomaisessa
keskustelussa on vallitsevaa oman nékdkulman edistdminen, kun taas dialogin
tavoitteena on yhteisen merkityksen Iéytdminen ja uusien avauksien ja laajem-
man ndkemyksen luominen yhteisesti. Hyvin toimiva dialogi on dynaaminen pro-
sessi, joka tarjoaa jasenilleen uusia ja mahdollisesti ensikertaisia tilaisuuksia
pohtia (reflektoida), tulkita ja vertailla omia kasityksiddn muiden kasityksiin. Tal-
I6in yksilé saa mahdollisuuden rakentavasti ja turvallisesti kehittda ndkemyksi-
&an ja osaamistaan toisten yhteisdn jasenten avustuksella. Kyky dialogiin ei ole
organisaatiolle mitenkdan itsestdén selvada, vaan sen saavuttaminen on usein
tavoitteellisen ja johdonmukaisen tyon tulos.

Teoksessa Valittdva, kannustava ja luova Suomi: katsaus tietoyhteiskunnan sy-
viin haasteisiin Himanen (2004, 13) painottaa, ettd taloudessa, jossa kasvu pe-
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rustuu yhd enemmaén innovaatioille, tydkulttuuri ja -ilmapiiri ovat ratkaisevia. Joh-
tamisen keskeiseksi tehtdvéksi tulee tukea luovuutta. Johtamisen keskeiseksi
periaatteeksi nousee yhé useammissa yrityksissd asettaa kunnianhimoisia paa-
maarid, jotka synnyttavat innostusta. Tyokulttuurilliset seikat tulevat keskeiseksi
kilpailutekijgksemme.

Kuvatut johtamiskulttuurin piirteet nayttdytyvat oppimisympéristéjen toimintamal-
leissa. Toiminnan ytimen muodostavat ryhmaét, jotka itsendisesti maarittelevat
toimintansa Laurean tavoitteiden puitteissa. Ryhmaéat eivat muodostu hierarkki-
sesta johtamismallista, vaan kulloisenkin toimintatilanteen vaatimuksista. Silloin
ryhman jasenille ei ole merkittdvdd oma asema organisaatiorakenteessa, vaan
se tehtéva, jonka suorittamiseen on kulloinkin sitouduttu. Ryhmé&a sitoo yhteinen
tavoite ja yksil6itd yhdistda sama jaettu kehittdmisen suunta. Toimintatapaa ku-
vaa tutkivan oppimisen mallissa k&site jaettu asiantuntijuus.

8.1 Jaettu johtajuus innovatiivisten ymparistéjen johta-
misessa

Teoksessa Innovatiivisten ympéristéjen ja organisaatioiden johtaminen (Tulevai-
suusvaliokunnan teknologioiden arviointeja 19) Stahle, Sotarauta & Pdyhoénen
(2004) tarkastelevat innovaatioymparistdjen johtamista |&hinna alueellisten kehit-
tajaverkostojen nakékulmasta. Monilta osin samat tekijat ovat n&htavissa orga-
nisaation sisdisissd kehittdmisymparistdissa ja selittdvat BarLaureassa ja RED-
Labsissa tapahtuvaa toimintaa johtamisen nakdkulmasta.

Teoksessaan Stahle ym. (2004, 18-19) pitavat innovatiivisuuden edellytyksena
yrityksen mentaalista mallia, jossa on voimakkaasti ilmaistu ja selkeasti kommu-
nikoitu luovuuden ja innovaatioiden arvostus. Luovaa ajattelua ei voi pakottaa
ulkoapain, vaan sisdisen motivaation merkitys innovaatioiden moottorina on tar-
ked. He kuvaavat innovaatioympéristdjen johtamista seuraavasti: "Innovaatio-
ympéristdjen kehittdmiseen liittyvid prosesseja ei voi hallita ulkopuolelta, vaan
johtajuus toteutuu erilaisten toimijoiden ja intressien yhteisvaikutuksena. Johta-
juus on usein enemmaén tai véhemman jaettua, koska yhdelldk&an ihmiselld tai
organisaatiolla ei ole yksindan valtaa johtaa kehittdmistoimintaa. Jaettu johtajuus
tarkoittaa sita, ettd useat toimijat yndessa suuntaavat kehittdmistoimintaa ja vai-
kuttavat muihin toimijoihin monella tavalla. Jaettu johtajuus edellyttda aina kykya
yhdistaa erilaisia kompetensseja ja vallan muotoja.”

Jaetun johtajuuden luonnetta Stahle ym. (2004, 58-59) kuvaavat seuraavasti:
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e Johtajuus on jaettua, koska innovaatioymparistdjen kehittdmisessa voi
olla mukana useita yksil6ita, jotka kulkevat edelld, vaikuttavat muihin,
vievét asiat lapi ja toimivat oppaina.

e Jaettu johtajuus tarkoittaa sitd, ettd useat toimijat suuntaavat kehittdmis-
toimintaa ja vaikuttavat konkreettisesti toisiinsa. Jaettu johtajuus edellyt-
taa kykya edistda yhteisia ja erillisia tavoitteita sekd yhdistéa erilaisia
kompetensseja ja vallan muotoja.

e Johtajuutta ei l&hesk&&n aina anneta, vaan se pitda usein ottaa.

e Pelkkd muodollinen asema ei aina riitd todellisen johtajuuden syntymi-
seen.

e Johtajuus voi perustua nadkemyksellisyyteen, resurssien hallintaan,
mahdollisuuteen muuttaa toimintojen puitteita (rakenteet, instituutiot) ja
kykyyn innostaa muita toimijoita.

e Innovaatioympaéristdjen kehittdmisessé on useita johtajia, joilla on erilai-
set roolit, kyvyt ja tavat vaikuttaa. He ovat toistensa seuraajia ja johtajia.

e |nnovaatioympaéristdjen kehittdmisessa jaettu johtajuus on luonteeltaan
mahdollistavaa ja edellytyksia luovaa. Tall6in vaikutetaan yleisiin puittei-
siin (rakenteet) seka niihin tulkintoihin, joita toimijoilla on itsestaan ja ky-
seisestd innovaatioympéristdstd seka lisdksi “energisoidaan” innovaa-
tioympéristda.

Kun innovaatioympéristén johtamista tarkastellaan vaikuttamisprosessina, jaka-
vat BarLaurean ja REDLabsin piirissd toimivan yhteisén johtajuuden monet eri
henkilét. Johtajuus nékyy tilannesidonnaisena ja maaréytyy organisaatioraken-
teen sijaan toimijoiden osaamisen ja persoonan perusteella.

Johtamisen ilmentyma on kyky saada ryhmat motivoitumaan, innostumaan ja si-
toutumaan. Keskeiseksi tekijaksi on muodostunut ndkemyksellisyys, kyky toimia
epéselvissa ja epdvarmoissa toimintatilanteissa, uskallus vaikuttaa yli toimivalta-
rajojen seka kyky yhteistoimintaan sisdisessa ja ulkoisessa verkostossa.

Innovaatioprosessissa vaikuttajana voi toimia yksild, joka kykenee tuottamaan
uusia ja luovia nakemyksid kohteeksi valittuun asiaan, mutta prosessin tuloksel-
lisuudelle on keskeistd myo6s yksilén kyky toimia ryhmassé, panna toimeen asioi-
ta ja kyeta tuloksekkaaseen ja pitkajanteiseen tydéhon. Merkittava tekija nayttaisi
olevan myds itsensé johtamisen nékékulmasta kyky preferoida asioita ja tekemi-
sid impulsseja taynné olevassa toimintaymparistéssa.
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8.2 Johtamalla tulevaisuuteen

Koulutusorganisaation kehittdminen innovaatio-organisaatioksi on vaativa tehta-
va. Organisaation jasenten valmius muutokseen on erilainen. Organisaation toi-
mijoilla on erilainen ndkemys tydstd. Himanen (2004, 13) kuvaa nakemyksia
tydsta teollisen yhteiskunnan ja tietoyhteiskunnan valilld. Hanen mukaansa teol-
lisessa taloudessa suuri osa tydsta oli rutiinien suorittamista ja tyén tulos oli pit-
kalti kaytetyn ajan funktio. Teollisessa ajassa vanha tydetiikka opetti, etta tyd on
velvollisuus, jossa on tehtdvé osansa ja karsimys on jopa jaloa. Tdma oli talou-
dellisessa mielesséa jarkevda. Sen sijaan informaatiotaloudessa tyé on enemman
luovuuden funktio. Teollinen kulttuuri synnytti aika-orientoituneen johtamiskult-
tuurin, joka perustui yksilén valvomiselle. Luova talous puolestaan edellyttéda tu-
los-orientoitunutta johtamista, joka perustuu tilan antamiseen yksilén luovuudel-
le.

Uuden ajattelun luominen pienen joukon todellisuudeksi ei tarkoita vield uuden
toimintakulttuurin syntymistad organisaatioon. Arjessa ilmenee viela piirteitd Hi-
masen esittdmasta aika-orientoituneesta johtamiskulttuurista, jota tukevat tydso-
pimukset ja toimintajarjestelméat. Muutoksen levittdminen ei ole helppoa, vaikka
sen tarpeellisuus olisikin ilmeinen. Jos muutos on organisaation sanelema tai
toimintapaineen synnyttdmaé, voi muutos jaada ulkoiseksi. Silloin muutospaineen
hellittdessé organisaatio palaa hiljaisesti perinteiseen toimintakulttuuriin.

Stahle ym. (2004, 12) kuvaa innovaatiotoiminnan johtamisen haastavuutta otta-
malla esille sen kaksijakoisuuden. Innovaatioprosessissa voidaan erottaa kaksi
padasiallista vaihetta: uusien ideoiden kehittdminen ja niiden toteuttaminen.

Eri vaiheiden onnistumisen edellytykset ovat osittain ristiridassa keskenaén: toi-
saalta uusien ideoiden kehittdminen edellyttdad kykya luovaan ajatteluun ja vallit-
sevien itsestdanselvyyksien kyseenalaistamiseen; toisaalta luodun idean eteen-
pain vieminen, toteuttaminen ja levittdminen edellyttédvéat kykya toimia olemassa
olevan jarjestelman puitteissa sen rakenteita ja resursseja hyddyntaen.

Kun BarLaureaa ja REDLabsia tarkastellaan innovaatiotoiminnan syntymisen il-
midind, voidaan jo neljan vuoden kokemuksen jalkeen tuloksena todeta, ettd in-
novaatioprosessin pitdminen eldvana ei tapahdu automaattisesti. Sité on tuetta-
va aktiivisesti johtamisjarjestelmalld, jossa keskeistd on strategisen tahtotilan ja
sen perusteiden ilmaiseminen, uuden luovan toimintakulttuurin luominen ja muu-
toksen mahdollistaminen. Tulevaisuus voidaan lunastaa vain pitkdjanteisella ja
tavoitteellisella osaamisen kehittdmisprosessilla. Kriittinen tekija on ollut innos-
tuksen, luovuuden ja tyon vaikuttavuuden aikaansaaminen.
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9 Hankkeiden toteutuksia

Oppimisprosessit integratiivisissa oppimisymparistdissa toteutuvat hankkeina.
Tasséa kappaleessa on esitelty ateriatietopalvelu esimerkkind hanketoiminnan to-
teutumisesta. Muita ajankohtaisia hakkeita esitetdan vain otsikkotasolla esi-
merkkind meneillaan olevista hankkeista.

9.1 Ateriatietopalvelu

Ateriatietopalvelu (ATP) -hankkeessa kehitetddn edistyksellistd palvelujérjestel-
m&a BarLaurealle. Kehittdmisen I&dhtékohtana on asiakaslahtéinen palvelu, jossa
tuotetaan sisélldllinen ja maaréllinen tieto liittyen ravintolan tarjoamiin tuotteisiin.

Ateriatietopalvelu kehitetdan palvelemaan ravitsemisalan asiakkaiden tarpeita,
ruoan tarjonnasta ja sen koostumuksesta kiinnostuneita, terveydestaan huoleh-
tivia, ruoka-aineallergisia sekd huomioimaan erilaisten ravitsemuksellisten saira-
uksien kanssa toimeentulevia asiakkaita.

Ateriatietopalvelu antaa kayttajille ravitsemussuositusten mukaisia suositusarvo-
ja sekd mahdollistaa suositeltavien annosten ravintoarvojen ja energiamé&arien
vertaamisen toteutuneisiin annoksiin.

9.1.1 Ateriatietopalvelun kehityksen historiaa

Ateriatietopalvelun kehitystyé on alkanut tarpeesta edistaa ja kehittda palvelu- ja
ravintola-alan palvelujérjestelmé&a. Ateriatietopalvelun kehittdmisen l&ht6kohtana
on ollut padaasiassa ravitsemuksellinen ndkdkulma. Sen ajatuksena on tukea ter-
veyskasvatusta ja vastata asiakkaiden tarpeisiin ja vaatimuksiin saada tervey-
dellisesti soveltuvaa ruokaa.

Ateriatietopalvelun kehityksen ensimmadinen vaihe oli suunnitella ateriatietopal-
velun siséltd seka laatia palvelulle tuotekuvaus, joka on tehty opinndytetyéna
REDLabsissa talvella 2002. Kehitystydn toinen vaihe toteutettiin projektitydna
kevaalla 2003. Projektiryhma suunnitteli ja mallinsi ateriatietopalvelun toimintaa.
Talld hetkelld vuonna 2005 valmiina ovat esimerkiksi ohjelman prototyypin se-
lainsivut, jotka ovat hyva |dhtékohta ohjelman jatkokehitykselle.
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9.1.2 Ateriatietopalvelun toiminnot

Ateriatietopalvelu on integratiivinen jarjestelma, joka kokoaa ja yhdistelee tietoja
palvelutuotantojérjestelmén eri osa-alueilta, kuten Aromi-ohjelman tietokannas-
ta. Ateriatietopalvelu koostuu kolmesta eri osa-alueesta:

1. (Ateria) Ensimmainen naistd on itse toteutunut ateria, jonka asiakas ke-
raa tarjottimelleen linjastosta tai tilaa ruokalistalta.

2. (Tieto) Toisena osana toimii tieto ruoan maarasta ja sisalldsta, joka kay-
tdnndssa haetaan jarjestelmén tietokannasta, joka tuottaa yhteenvedon
aterian kaikkien osien ravintoaineista, ravintoarvoista seka toteutuneista
maarista ja energiamaarista.

3. (Palvelu) Kolmantena ateriatietopalvelun osa-alueena ovat toimijoiden
intressit (aktorit), esimerkiksi Sydanliitto, joiden antamia intresseja syo-
tetdan tietokantaan, joista muodostetaan ruoka-annosten suositusmaa-
rid ja suositusarvoja, indekseja, joita voidaan seurata vertailemalla kayt-
tajan profiilitietoja ja annosmaéria muodostettuihin ravintosuosituksiin.

Nama kaikki tekijat (ATP) yhdessd muodostavat ateriatietopalvelun toiminnolli-
suuden. Palvelujen tietoaineisto indeksoidaan ja tallennetaan avoimeen tieto-
kantaan, josta sitd on helppo kayttdd substanssialueen erilaisten tutkimusten
I&hdeaineistona.

9.1.3 Ateriatietopalvelun kehitysprojekti

Kehitysprojekti jatkuu palvelun rakentamisella tietotekniikkaa hyédyntéen, jotta
toteutusta voidaan kayttda internetin kautta. Ateriatietopalvelun kehitystyd poh-
jautuu BarLaurean toiminnan periaatteisiin: opetuksellisuuteen, tutkimuksellisuu-
teen ja esimerkillisyyteen. Palvelu tukee opetuksellisuutta sen ollessa tyovali-
neend palvelu- ja oppimisprosessissa, tutkimuksellisuutta tarjoamalla tutkimus-
ymparistdn aineistoineen ja esimerkillisyyttd antamalla tukea asiakaspalveluun.

Oppimisen menetelméné kéaytetdan tutkivaa oppimista kehityshankkeissa ja tut-
kimusmenetelmané kaytetdén konstruktiivista tutkimusotetta. Ryhméan tavoittee-
na on ateriatietopalvelun kehittdminen ja eteenpainvienti sekd oppiminen yksilo-
na ja ryhméanéd. Hankkeesta on tulossa myds opinndytetyd. Yksi kehitystyon ta-
voite on mahdollisimman hyvien jatkokehitysmahdollisuuksien luominen. Tyb6-
ryhman kehityskohteita ja tehtdvid ovat mallinnuksen péaivittdminen, tyén rajaa-
minen, tietohakujen toteuttaminen, lounaan ravintoaineiden laskenta sekd péi-
van lounaan tallentamisen mahdollistaminen tietokantaan.
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Ateriatietopalvelun pohjautuu Sydanliiton toimintaan terveellisemman lounas- ja
kouluruokailun edistamiseksi. Tyohén haetaan lisaa toimijoita, selvitetaan ja tar-
kennetaan eri toimijoiden intresseja. Palvelutuotantoon sopivien jarjestelmien in-
tegrointi ateriatietopalveluun on myés keskeinen kehitysalue. Erityisesti Aromi-,
Nutrica- seka Aterix-ohjelmien tietokantojen kayttéa ravintoainetietojen léhteina
tutkitaan, harjoitellaan ja sovelletaan. Perustana integrointitydlle on Kansanela-
kelaitoksen (KELA) ravitsemusluokitukset.

Ateriatietopalvelun aterioiden mallintamisen kayttéliittyman toteutus talla hetkella
on kuvattu seuraavasti:
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Aterian mallin voi rakentaa tarjottimelle lisdamalla ja vahentamalla eri ruokalaje-
ja. Ateriatietopalvelu tuottaa annoksesta ravintokoostumuksen ja raaka-
ainetiedot. Sivustoon voidaan jatkokehittdd esimerkiksi liittamalla siihen eri in-
tressiryhmien suositustietoja.

Ateriatietopalvelun jatkokehityskohteet liittyvat BarLaurean tutkimuksellisuuteen
ja kehittdmiseen. Kehityskohteita talla hetkelld ovat tietokannan muutokset, jér-
jestelman liittyminen tuotantojérjestelmiin, historia-aineiston luominen, tiedon
analysointijarjestelméat seka niiden liitynnat ja toimintatutkimuksen aloittaminen.

Ateriatietopalvelu on mielenkiintoinen, motivoiva, monialainen ja aluetta kehitta-
va hanke. Se on jo nyt huomioitu laajasti yhteistydverkostossa.
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9.2 Muita hankkeita

9.2.1 Hyvinvointiverkkopalveluhanke

HYVINVOINTIVERKKOPALVELU
-KONSEPTIN

Hankkeen tarkoituksena on tuottaa
uutta perheiden hyvinvointia
Ja arjessa selviytymistd
edistdvdd palvelutoimintaa.

Laurea, Otaniemi, Otaniemi Leppdvaara
Yhteistydssa:
Espoon kaupunki, Uudenmaan Cp-yhdistys,
Vanhempainyhdistys Jaatinen ry

9.2.2 Turvallisuusalan hankkeita

“ TURVALLISUUSALA

LAUREN

KAUPAN TURVALLISUUS

* TURVALLISUUSKUMPPANUUDESSA OMAVALVONTAAN

+ UHKAKUVIEN PRIORISOINTI

+ BEST PRACTISE TOIMENPITEET TAVARATALOKAUPASSA

LAUREAN KEHITTAMINEN
+ AVAINHALLINNAN KEHITTAMINEN LAUREASSA

* TURVALLISUUSALAN TULEVAISUUDEN ASIANTUNTIJUUS
JA OPETUSSUUNNITELMA
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9.2.3 Palvelualan hankkeita

Asiakaslahtoista
arviointia
BIKVVA-malli

Asiakkuuden hallinta

sovellus eman alan
yritykseen

Perheen hyva arki

B i drjen Pabveles Eireisille Perbeelle -
R Aygirgeraarreer

86



9.2.4 Hotelli- ja ravintola-alan hankkeita

Hotelli- ja ravintola-alan
juonneopetussuunnitelman
kehittaminen

Meeting and Event Management
yrityksissa ja yhteis6issa

MM-kisatutkimus

9.2.5 Toimitilapalvelun hankkeita

Toimitilapalvelun hankkeet

> LbD-pedagogian perehdyttamisen
suunnittelu ja toteutus

» Juonneopetussuunnitelman tarkastelu
opiskelijan nakokulmasta

» Coresma-messujen suunnittelu ja
palautejarjestelman luominen

> Ryhti-ohjelmiston kayttoonotto

> Laurean toimitilaorganisaation
kehittaminen
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9.2.6 Tietoliikennehankkeita (tietoliikennelaboratorio)

Projekti #1 (4-5 henk):
Palveluliiketoiminta:
miten tietoliikkennealan yrittdjaksi

Entreprensm
Projekti #2 (4-5 henk):
Tietoliikenneopetuksen arviointi
Projekti #3 (4-5 henk): /

Linksys NSLU2 / sulautettu TFTP palvelin

Projekti #4 (4-5 henk):
Laurean sisdisten multimedia-dokumenttien palvelin

Projekti #5 (4-5 henk):
Laurea Chat

9.2.7 Tietojarjestelmdhankkeita

HANKKEET -

Syksy 2005

Perusoppimisympéristd - VIOPE
Web Service Workshop (.NET )

eKauppa Workshop (.NET)

Web palvelut, j2ee, Workshop

Ydinosaamiskartoitus TIKO
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9.3 Hankkeiden toteutuksesta ja vaikuttavuudesta

Merkittavaa tutkivan oppimisen soveltamisessa hankkeisiin on ké&sitteellisen ja
kayténndllisen tydskentelyn yhdistdminen soveltavan tutkimuksen tavoitteita pal-
velevaksi. Edella kuvattiin vain osa integratiivisissa oppimisympéristdissa tapah-
tuvista hankkeista, esimerkiksi integratiivisten oppimisympaéristéjen kehittdminen
on kokonaisuudessaan my®s hanke. Hankekuvaukset kuvaavat toimijoiden
mahdollisuutta yhdistelld tietoa ja toimintaa hankkeissa niin, ettd se herattaa
heissa ajatuksia, saa heidat asettamaan kehitysideoita, kohteellisuuksia, asteit-
tain syvenevia ongelmia ja luomaan monimutkaistuvia teorioita ja malleja.

Kasitteelliset luomukset ja uusien mahdollisten maailmojen hahmottuminen ta-
pahtuu asteittain ja pikkuhiljaa hankkeen edetess&d. Hahmottumisesta seuraa
tarve ja into toteuttaa realisaatio. Usein tutkivan oppimisen hankkeissa kayte-
tédan useita eri menetelmia eri tarkoituksiin, opintojaksojen toteutuksissa kaytan-
nossa kolme menetelmda on maksimi.

Hankkeiden tuottavat sellaisia tulevaisuuden artefakteja, konstruktioita, malleja
tai esineitd, joita ei viela ole olemassa. Jarvisen & Jarvisen (2000, 109) esittama
toteutusprosessin ratkaisu tukeutuen ongelmanreduktion heuristikkaan on ko-
kemusten pohjalta kayttokelpoinen kehitysmenetelmé erityisesti uusien realisaa-
tioiden tuottamiseksi. REDLabs on kehittédnyt ja nykyaikaistanut ratkaisumallia
soveltaen siihen RUPia, UML:&4 ja tutkivaa oppimista.

Hankkeiden vaikuttavuus perustuu toimijaverkkoihin, jotka koostuvat kumppa-
neista, opiskelijoista, opettajista, kirjastoista, kansainvélisistd teemoista, koejar-
jestelyista, flapeista ja seinalle heijastetuista naytdista ja ulkopuolisista arvioin-
neista.

Vaikuttavuuksista tarkeimpid ovat motivaatio, erityisesti sisdisen motivaation
muutokset, oppiminen, palaute, alan ja alueen kehittyminen, sosiaalisten k&ytén-
teiden kehittyminen, uskon ja luottamuksen lisddntyminen omiin mahdollisuuk-
siin ja kykyihin, ahkeruuden arvon lisdadntyminen ja tyén mielekkyys ja henki.
Vaikuttavuutta syntyy oman identiteetin kehittymisen kautta, toimijoiden min&ku-
va rakentuu yksin ja yhteisesti tehdyssa tydssa. On havaittu, ettd omistusoikeus
omaan oppimiseen ja toimimisen rohkeus vaativat kehittydkseen hankkeissa
ty6td noin puolesta vuodesta useampaan vuoteen. Kehittdjaksi kasvaminen on
luonnollisesti oma valinta ja moni opiskelija ja opettaja vetdytyy mieluummin alyl-
lisesti vaativista haasteista. Parhaimmillaan opiskelija tai opettaja I16ytaa aktiivi-
sen ja merkityksellisen roolin yhteiséssaan.
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10. Yhteenveto ja tulevaisuuden nakymat

Integratiivisten oppimisympaéristdjen syklinen oppimista edistdavd Learning by
Developing -malli edustaa yhteisen osaamisen tuottamiseen, oppimiseen, luo-
vuuteen ja innovatiivisuuteen perustuvaa kulttuuria, joka sisaltdd oppimisen,
tydnteon ja johtamisen.

Tama prosessi, joka lahti teorian ja kdytdnnon yhdistdmisesta ja eteni kohti in-
novaatio-organisaatioksi kehittymisen polkua on ollut vaikuttava monella tavoin.
Se on toiminut organisaatiossa esimerkkina ja osaamisen kehittdmisen haasta-
jana ja vahvistanut Laurean vaikuttavuutta toiminta-alueella. Se on syntynyt Lau-
rean pitkdjanteisen strategiatyén pohjalta ja samalla vaikuttanut organisaation
strategisiin valintoihin. Sen suurin saavutus on ollut yhdistda aidosti ja kaytan-
ndéssd ammattikorkeakoulun kolme tehtavaa, opetus, aluekehitys ja tutkimus- ja
kehittdmistyd toisiinsa. Tama uusi toimintamalli mahdollistaa opiskelijan kehitty-
misen tulevaisuuden osaajaksi menneisyyden mallien omaksumisen sijaan ja
luo nykyaikaisen ja innostavan tavan oppia. Kehitysprosessi on samalla my&s
luonut proaktiivisen paineen uudistaa ty6td ammattikorkeakoulussa, luoda uutta
opettajuutta, kehittéda opiskelijan roolia ja edistdd uutta luovuutta suosivaa joh-
tamiskulttuuria.

Osaamisen kayttokelpoisuus ja kompetenssi ovat kilpailutekijéitd yhtd aikaa
opiskelijalle, oppimisympéristélle ja yhteisélle. Arviointikriteerien kehittdminen on
haasteellinen tehtava. Oppimisprosessissa tapahtuu oppimista, mita ei ole osat-
tu ennakoida, eiké ole osattu huomioida arviointiin etukéateen, tai tuotetaan jotain
uutta, mita toteutuksen arviointisuunnitelmaa laadittaessa ei ole ollut mahdollista
ennakoida. Perinteisen arviointimatriisin ohi meneva oppiminen ja erityisesti sen
havaitseminen vaatii kehittdmistd. Hankkeissa tapahtuu myds oppimista, mité
opettaja ei miella eikd ymmarré oppimiseksi.

Tutkivan oppimisen opettaja arvioi opiskelijoitaan ennen kaikkea diagnostisesta
nakokulmasta ja luokittelevaa arviointia suoritetaan vain silloin kun se on todella
tarpeellista. Nakopiirissd on oppimisen arvioinnin diagnostisien tytkalujen kehit-
tdminen ja soveltaminen. Esimerkkind on Nokian tuotekehitystydssa kayttdman
Action Point Register -mallin kehittdminen ammattikorkeakoulun arvioinnin dia-
gnostiseksi tydkaluksi, jossa diagnosoitava opiskelijaryhma asettaa itse tavoit-
teensa, pelisdannét ja arviointitavan ja -perusteet. Kehityksen kohde on kayttaa
ja yhdistelld useita eri arviointimenetelmia: itsearviointi, kehittdva arviointi, yhtei-
sollinen arviointi, vertaisarviointi, autenttinen arviointi, tulosten ja merkitysten ar-
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viointi, nayttdjen arviointi sek& nyt esille tullut proaktiivisuuden ja sen vaikutta-
vuuden arviointi.

Kansainvalistyva toimintaymparisté mahdollistaa osaamisen kehittamisen yli val-
tiorajojen ja samalla se tuottaa globaalin osaamisen kilpailun. Jotta tulevaisuu-
dessa tuotettu osaaminen olisi relevanttia ja kilpailukykyista, tulee oppimisympa-
ristéjenkin kansainvalistya. Oppimisympéristot voivat myds toimia Suomeen tu-
levien asiantuntijayritysten kotipesana toiminnan alkuvaiheessa.

Opetuksen uuden mallin toteutuksen tueksi on Laureassa meneillddn uuden
opetussuunnitelmamallin kehittdminen juonneopetussuunnitelma-ajattelun poh-
jalta. Malli on matriisimalli, jossa Laurean yhteistd ydinosaamista edustavat
osaamisen juonteet. Valitut juonteet ovat eettinen osaaminen, globalisaatio-, in-
novaatio-, reflektio- ja verkosto-osaaminen. Matriisin toinen akseli koostuu tee-
moista ja opintojaksoista, jotka ovat abstrakteja kuvauksia ja joiden toteutus ta-
pahtuu toteutussuunnitelman pohjalta. Teemat muodostavat koulutusohjelma-
kohtaisen ndkyman osaamisen kehittymiseen ja muodostavat ammatillistiedolli-
sen ja ammatillistaidollisen osaamisen.

Opintojakson toteutuksessa syntyy osaamista, jota kuvataan osaamiskuvauksis-
sa ydinosaamiseksi tai esimerkiksi uudeksi syntyvaksi osaamiseksi. Osaamiset
littyvat useisiin juonteisiin ja juonne taas liittyy useisiin osaamisiin, joten niiden
valissd on kuvaus, joka esittdd osaamiseen liittyvan juonteen ilmentym&an.
Juonteeseen liittyvat sitd kuvaavat tasot luokittelijoina. Seuraavassa tulevan
juonneopetussuunnitelman mallin hahmotelma:

opetuskaari

reflektio

Kulttuuri-
kaari

abstraktio- 140t
kaari soveltava
tutkimus ja
KRehitys

eettisyys

JUONNE
ILMENEE
OSAAMISESSA

innovaatio

TOIMINTA-
YMPARISTO-
ANALYYSI

proaktiivisuus-
kaari

Tutkimusohjelmat
Tutkimuslinjat
Juonteet
29.11.2005

i tysnantaja
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Mallissa kuvataan eri vaikuttavuusalueita kaarina ja ne liittyvat ammattikorkea-
koulun arkeen opintojaksojen toteutusten kautta. Juonteiden ilmeneminen mal-
lissa on kuvattu Corsiva-tyylia kayttden. Soveltava t&k-toiminta iimenee ammatil-
listiedollisessa ja ammatillistaidollisessa osaamisessa ja nédin ollen on teemojen
toteutusten keskeinen osa.

Tulevaisuuden yksi painopiste on komplementaarisen toimintatavan lisddminen
ja kehittdminen, jossa integratiivisten oppimisympaéristdjen rooliksi vahvistuu
tybeldaman ja tydntekijdiden kehittdminen ja aikuiskoulutuksen vahvistaminen.
Esimerkkeina tallaisesta ovat olleet BarLaureassa yritysten kanssa tehtavat yri-
tyksen omat kehityshankkeet, joihin osallistuu yritysten omia tydntekijéita ja op-
pimisymparistdn opiskelijoita, henkilékuntaa ja opettajia.

Integratiiviset oppimisymparistdt luovat uudenlaisia kehittdmisverkostoja ja toi-
mivat mahdollistajina. Esimerkkind LivingLabsit, jotka voivat ottaa haasteeksi
myds kokonaan uudenlaisten yrittdjyysmuotojen kehittdmisen ja yritysten kanssa
tehtdvdn kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan. Integratiiviset oppimisympéaristtt
muodostuvat monitoimijaisiksi innovaatio- ja kehittdmisalustoiksi, joissa vaikutta-
vuuden perustana ovat niiden rakenteisiin kasautuva tietopddoma ja niiden ym-
parille muodostuvat kehittdjayhteisét. Uuden tiedon kertyméa ja sen hyddyntami-
nen on jo osoittanut arvonsa yritysmaailmassa yritysmyyntien yhteydessa, joissa
yritysten myyntihinnasta suurin osa on tiedon arvoa.

Kehitystyd opiskelun aikana on valmentautumista tuotekehittajéksi ja yrittajaksi.
Tehdyn tuotekehityksen tuloksena on syntynyt yrityksid, joiden tuotteiston alut
ovat kehitetty integratiivisissa oppimisymparistéissa. Opiskelijalle tama mahdol-
listaa oman yritystoiminnan rakentamisen hanen opiskeluaikana ja kalliin tuote-
kehitysvaiheen lyhentdmisen yrityksensd alkutaipaleella. Integratiivisten oppi-
misymparistdjen yksi merkittava tavoite on jatkosakin yrittdjyyden aikaansaanti.

Tulevaisuudessa oppimisympéristdjen uusien teknologioiden kehittdmisen ta-
voitteena on tukea ihmisyhteiséjen toiminnan, tavoitteiden ja pddmaéérien saa-
vuttamista. Automaattisesti sisalléllisesti integroituvat tuotanto- ja oppimisympa-
ristot, jotka ottavat toisiinsa yhteyttd tietoverkkojen valitykselld verkossa olevien
palvelukuvausten ja metatietojen pohjalta oppien toisiltaan, ovat mekanismi saa-
vuttaa halutun kohteellisuuden viimeisin tutkittu tieto. Automaattisesti integroitu-
vien ympaéristéjen védlinen vuorovaikutus tarkoittaa huomattavasti vapaampien ja
automaattisesti maarittdytyvien rajapintojen kehitysty6ta. Ajatusta voisi kuvata
automaattisesti virittdytyvana ja optimoituvana kohteellisuutena verkossa.

Kehitystyd jatkuu autenttisten prosessien liittymien integrointina integratiivisiin
ymparistéihin. Tdma tarkoittaa tiedon kerdadmista prosessista ja tallettamista si-
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ten, ettéd tiedon kuvaus itsesta eli metatiedot ovat sopivia ja riittdvan joustavia
erilaisten teknologioiden saavutettavaksi. Téllaista prosessin tuottamaa historia-
tiedon kokoelmaa ja jarjestysta, joka kykenee uudelleen jarjestadytym&an halu-
tusti ja automaattisesti, on kuvattu aiemmin REDLabsissa kasitteella tai termilla
rivat (the grips).

Kaynnistyvén ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavan koulutuksen ta-
voitteena on tuottaa uutta tydeldméassé tarvittavaa osaamista tiedonalan tai toi-
mialan kaytantdjen kehittdmiseen ja koordinointiin sekd menetelmallisyyteen. In-
tegratiiviset oppimisymparistét ja komplementaarinen toimintamalli mahdollista-
vat asiantuntijuuden syventdmisen ja laajentamisen hyvin erilaisten tarpeiden ja
tavoitteiden pohjalta. Integratiivisilla oppimisymparistéilléa tulee olemaan merkit-
téva rooli téssé toteutuksessa.

Tulevaisuuden haasteiden kriittisin kysymys kehityksessa innovaatiotoiminnan
organisaatioksi on luovuuden tydkulttuurin juurruttaminen organisaatioon. Joh-
tamisen on kehityttdvd kohti osaamisen ja innovaatioymparistdjen tulos-
orientoitunutta johtamista, joka perustuu tilan antamiseen yksilén luovuudelle.
Johtajuutta tulee jakaa siten, ettd useat toimijat suuntaavat kehittdmistoimintaa
ja vaikuttavat konkreettisesti toisiinsa edistden yhteisid ja erillisid tavoitteita.
Toiminnassa tulee yhdistaa erilaisia kompetensseja ja vallan muotoja seka luoda
osaamista rikastavia yhteisdjd. Yha vahvemmin johtamisen keskeiseksi periaat-
teeksi nousee kunnianhimoisten ja innostusta synnyttédvien pddmaarien asetta-
minen. Tyokulttuuriset seikat tulevat keskeiseksi menestystekijéksi.
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Ammattikorkeakoulutuksen kehittéminen on haastava ja moniulotteinen tehtévé. Uuden
ammattikorkeakoululain mukaan kokonaistehtévédn siséltyy kolme keskeisté tehtévéd:
opetus, tutkimus- ja kehitystyd seké aluekehitystyd. Néitd tehtévien toteuttamiseksi ja
kehittémiseksi Laurea-ammattikorkeakoulussa on luotu konseptio, integratiiviset oppi-
misympdiristdt joista BarLaurea ja REDLabs ovat ensimmadiset ja olleet toiminnassa neljé
vuotta. Julkaisussa kuvataan konseption syntyminen sen perusteet, argumentointi ja
saavutetut tulokset.

Aluekehityksesté on tullut kehittémisen lahtokohta, aluekehitystehtévé rikastaa oppimis-
ta. Alalla tarvittavien kompetenssien ja teknologioiden ennakoiva tarkastelu aiheuttaa
positiivista oppisiséltdjen uudistamisen painetta oppimisympdristdihin ja opinfosuun-
nitelmien teemojen toteututuksiin. Teemojen rikastuminen ja dynaaminen siséllénmuo-
dostus periytyy alan kehittémisen |éhtskohdista rikastuttava, motivoiva ja innostava
tydyhteisd on syntynyt.

Innovatiivinen pedagogiikka on vielé kehityksensd alkutaipaleella, opiskelijat arvioivat
prosessinomoisesti omaa oppimistaan ja ottavat vastuun sen tuloksista. Opettajien rooli
oppimisprosessissa muuttuu. Opiskelijoiden nikemysten mukaan pedagogiikka on to-
imivaa, mikd osoittaa periaatteiden vohﬂyneen kéiytdnnén tychon. Toimivuus nakyy
myds op|s|<e|||0|den innostuneisuutena ja motivoituneisuutena. Ne ovat luovan ja sitou-
tuneen toiminnan funnusmerkkejd.

Tutkivat ja kehittévét opeftajat ovat oman tiedonalansa eksperttejd, ymmdrtcvéit
opiskelijoiden oppimisesta ja niisté uusista tydeldmén vaatimuksista jota valmistuvat
asiantuntijat tarvitsevat. He ovat muutoskykyisié tiedonalallaan ja osaavat vastata op-
pisisélldissé valmistuvien asiantuntijoiden tarpeisiin ja ovat viimeisimméin tiedon virit-
t&émid, alati kehittévét expertiyttdén integroiden oppimisensa innostuneina opiskeli-
joiden oppimisesta.

Vaikuttavuuksista térkeimpié ovat motivaatio, erityisesti sisdiisen motivaation muutok-
set, oppiminen, palaute, alan ja alueen kehittyminen, sosiaalisten kéyténteiden ke-
hittyminen, uskon ja luottamuksen liséicintyminen omiin mahdollisuuksiin ja kykyihin,
ahkeruuden arvon lisééintyminen ja tydn mielekkyys ja henki.

Barlaurea ja REDLabs vaikuttivat merkittéivésti siihen, efté Laurea valittiin seké alueke-
hitysvoikutuksen huippuyksiksksi 2003 etté koulutuksen laatuyksiksksi 2005. BarLau-
rea ja REDLabs ovat pystyneet kehitttimédn ja 18ytdmédn vusia ja toimivia menetelmid
ja kdytanteitd qmmch(sen kasvun tukemiseen.

Ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon tavoitteena on tuottaa uutta tydeléméssd tarvit-
tavaa osaamista tiedon fai toimialan kéyténtdjen kehittémiseen ja koordinointiin seké
menete|m£j|||s>3/feen. Integratiiviset oppimisympdristét ja komplementaarinen toim-
intamalli mahdollistavat dsiantuntiiuucﬁan syventémisen ja laajentamisen toteuttamisen
hyvin erilaisten tarpeiden ja tavoitteiden pohjalta. Integratiivisilla oppimisympéiristsillé
tulee olemaan merﬁiﬁdv'oi rooli t&issé toteutuksessa.
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