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Aiheena opinnaytety6lla on toimintaldhtonen tydymparistdomuutos — pilotointiprojekti yrityksen
toimitiloissa. Tavoitteena on kokeilla uusia tapoja tydskennella ja tehda tiloista paremmin ty6-
ta ja sen tekij6ita tukevat. Pilottiprojektin tarkoitus on keréta tietoa yrityksen tydtavoista ja
auttaa yritysta kehittAmaan toimitilojaan tulevaisuuden hankkeissa. Ty0 on rajattu fyysiseen
tyOymparistoon, jattden sosiaalisen ja digitaalisen tydymparistén rajauksen ulkopuolelle.

Toimitilat ovat yleisesti tAnd paivana vajaalla kaytolla, tyon tekemisen tapojen muuttumisen ja
likkuvuuden lisdantymisen myota. Toimitilojen tilank&ayton optimointi ja toiminnallisuuden pa-
rantaminen kasvattavat tyotyyvaisyytta ja sité kautta nostavat tehokkuutta organisaatiossa.

Ty6 on tehty sisaisend projektitydna ja opinndytetyd kasittelee tydymparistomuutoksen liséksi
projektijohtamista toimitilamuutoksessa. Projektin onnistumisen mittareita ovat kustannusten,
laadun ja aikataulussa pysymisen lisaksi henkildston tyotyytyvaisyyskyselylla seka ennen
projektia etté projektin jalkeen. Opinnéaytetydhdn ehdin saada palautetta vain muuttaneiden
liketoimintayksikoiden johtajilta joten tyotyytyvaisyyden mittarointi on rajattu opinnaytetyén
ulkopuolelle.

Toiminnallisen tyon tekemisen ajankohta ajoittuu marraskuun 2015 ja toukokuun 2016 vélille.
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1 Johdanto

Yrityksien toimitilat ja tydymparistot elavat suurta murrosta. Vanha ndkdkulma yksilotyosta
siirtyy kohti yhteistyota ja pysyvista rakenteista kohti joustavia ratkaisuja. Monialaisen pro-
jektitydskentelyn maara organisaatioissa lisdantyy. Toimitilat eivat kuitenkaan tue tata
muutosta, vaan ovat joustamattomia pimeita kaytavia tdynna tyhjia tydhuoneita. Ihmiset
ovat siiloutuneet omiin huoneisiinsa eiké yhdessa tekemista ja tiedonkulkua organisaati-

ossa pystytd tukemaan tilaratkaisuilla.

Tehokas tytskentely vaatii monilla toimialoilla joustavuutta ja t6itd tehdaan toimiston li-
saksi kotona, liikennevalineissa, kahvilassa, asiakkaan luona tai vaikkapa kesamokilla.
Paikka ja aika ovat menettaméassa merkityksensa tydelamassa. Yrityksen toimitilaa tulisi-
kin ruveta ajattelemaan enemman kotipesamaisena kohtaamispaikkana, jossa tavataan,

verkostoidutaan ja tehdaan toitd yhdessa.

Onnistunut muutos vaatii niin virtuaalisen, sosiaalisen kuin fyysisenkin tydympariston uu-
delleen ajattelua ja muuttamista. Opinnaytetydssa kasittelen tatd muutosta fyysisen tyo-
ymparistdén nakdkulmasta johtamalla pilottiprojektia toiminnalliseen tydympéaristdon koh-
deyritykselle. Pilottiprojektin tarkoitus on perehdyttad, kokeilla ja hankkia kokemuksia ja
palautetta uudesta tavasta tyoskennelld toimintalahtisessa tydymparistossa, jossa tilat
tukevat paremmin tyén tekemisen eri vaiheita ja tapoja, aina keskittymisté vaativasta yksi-
|6tyOsta sosiaaliseen yhteisty6hon. Toiminnallinen muutos on rajattu yrityksen yksityiselle
vybhykkeelle yhteen toimistokerrokseen, jattden projektin ulkopuolelle yrityksen julkisen-

ja puolijulkisen vyohykkeen (kuvio 1).

Julkinen Puolijulkinen Yksityinen vyidhyke
vyohyke vyohyke
Vuorovaikutteinen tyd yksildtyd
Tukitiloja

Kuvio 1. mukaillen Rakennustieto 2014, toimitilojen eri vydhykkeet

Ennen projektin aloitusta kerattiin lahtotietoja projektia varten usean eri metodin voimin.
Naita olivat muun muassa kyselyt, puolistrukturoidut haastattelut, johdon tyopajat seka
ulkopuolisen havainnoijan toimesta seurattiin tilojen kayttdasteita. Projekti on pilotti, jonka
mittaroidut tulokset seka siitd saatavat palautteet tullan analysoimaan tarkasti, tarkoituk-

sena kehittéda yrityksen strategiaa toimitilojen suhteen nyt ja tulevaisuudessa.



Projektijohtaminen siséisissa kehityshankkeissa koetaan usein haastavaksi. Kritiikkia ja
muutosvastarintaa kohtaa helposti ja tydyhteison hyva yhteishenki voi rakoilla huonon
projektijophtamisen seurauksena. Lé&pinakyvyys ja oikea-aikainen viestintd onkin avainteki-
jé& onnistuneelle projektille. Muutoksen lapivienti vaatii aina panostuksia myés muutosjoh-
tamisen osa-alueelle. Henkil6sto tulisi osallistaa muutokseen ja heité tulisi kuunnella, tu-

kea ja opastaa tarpeen tulleen.

Tavoitteena toiminnallisella opinnaytetyolla on, hyddyntéden projektin l&htbtietomateriaaleja
ja projektista saatavaa kokemusta ja palautetta, tuottaa kohdeyrityksen tukipalveluiden
kayttoon selkeat ohjeistukset, joita voidaan hyédyntaa yrityksen sisaisisséa toimitilamuu-
toksissa. Projektisuunnitelman on tarkoitus helpottaa monialaisen tilamuutosprojektin lapi-
vientia, selkeyttamalla vastuualueita, prosesseja seké luoda pohja ammattimaiselle ja
dokumentoidulle projektijohtamiselle. Laskennallinen tilaohjelma on avuksi, kun yritykses-
sa ruvetaan suunnittelemaan muutosta tai etsim&an uusia toimitiloja. Suunnitteluohje toi-
mitiloille antaa yksisséa kansissa laatukriteerit seka ohjeistukset toimitiloille suunnittelun
pohjaksi. Ohjetta kaytetdan soveltuvilta osin tilamuutosprojekteissa. Opinndytetydssa on

hy6dynnetty syksyn 2015 Change Management —opintojakson rapottia soveltuvilta osin.



2 Toimitilat

Jokainen yritys tarvitsee toimintaansa varten tilat. Siella voidaan tuottaa niin aineellisia
kuin aineettomia hyddykkeitd. Toimivat toimitilat riippuvat jokaisen yrityksen yksilollisista
tarpeista, niin toiminnallisesti kuin kustannuksellisestikin. (Yrittjat 2015.). Toimisto voi
kasittdd kokonaisen rakennuksen tai vaihtoehtoisesti pienen tilan kaupan takahuoneessa.
Tydtilalle ei ole asetettu laissa mitdan standardia kokoa, mutta tydymparistoa sédateleva
tyoturvallisuuslaki maarittelee suuntaviivoja. Tyolle pitédéa olla varattu tarpeeksi tilaa, jotta
tyon pystyy suorittamaan. Tyotilat ovat yritykselle resurssi, jotka tukevat yrityksen

toimintaa ja suorituskykya. (Ketola 2007, 9; Laajavaara & Solonen 2011, 12).

Tilamuutokset sek& muutokset tydymparistdossa ovat erittin ajankohtainen aihe. Tulevai-
suuden tydnkuva muuttuu jatkuvasti, mika aiheuttaa muutospaineita myos tyétilojen osal-
ta. Se mik& on aikaisemmin toiminut, ei toimi endd. Muutokset nakyvat jo tyhjien toimitilo-
jen maarassa. Vuonna 2014 pelkastaan paakaupunkiseudulla tyhjid toimitiloja oli 1,1 mil].
neliota, joka on 12,5 % kaikista toimitiloista. (Martela, H. 2016.) Sen liséksi vuokratuissa
toimitiloissa on paljon tyhjaa tilaa, silla niiden kayttbaste on matala. Koska kiinteistot ovat
todella kalliita, yritykset pyrkivat valitsemaan pienempia toimitiloja kdyttaen tilan entista
tehokkaammin. Yritykset suunnittelevat mieluummin hieman laadukkaampaa tilaa pie-

nemmilla nelidilla.

Myos kestavyyden merkitys on korostunut. Suunnitellessa mité vaan uutta tilaa hiilijalan-
jalien alentaminen on ensisijaisen tarke&a. Kierratettavat, uudistettavat ja myrkyttémat
materiaalit ja energiatehokkuus eivat ole hyvaksi vain maapallolle, ne ovat hyvéaksi myods
yrityksen tulokselle. Fiksu teknologia pit&dd energiakustannukset alhaalla taysin ohjel-
moidulla valaistuksella, joka kayttéda valoa vain sen verran, mité tarvitaan ja milloin tarvi-
taan. Valaistus sammuu automaattisesti, kun huone ei ole enaa kaytdossa. Automaattisella
lammityksella alennetaan energiakustannuksia pitdmalla huoneen [ampdtila johdonmukai-
sena. Se on myos hyva turvallisuustekija, koska sitd voidaan alentaa kauko-ohjattavasti
tai kayttaa ajastinta. Koko tydymparistta voidaan kontrolloida helposti puhelimen tai table-
tin kautta. Korkealla teknologialla varustetut konferenssitilat vahentavat tarvetta tydmat-
koille. TAma alentaa hiilidioksidipaastoja, parantaa yrityksen tulosta seké tyontekijan tuot-
tavuutta. Tapaamisia voidaan pitdd omasta toimistosta kasin missa péain maailmaa tahan-
sa. Korkea teknologia mahdollistaa vuorovaikutteisen ja tehokkaan ideoiden jakamisen

ihmisten kanssa kaikkialla maailmassa. (Huffington Post 2015.)



2.1 TyoOhuoneista monitilatoimistoihin

Aikaisemmin trendin& ollut tydhuoneista muodostuva toimisto menetti hohtonsa kun avo-
toimistot tulivat. Koppikonttoreista haluttiin eroon, jotta tyontekijat pystyvat kommunikoi-
maan paremmin ja ty6ilmapiiri olisi avoimempaa. Avotoimistot tulivat muotiin 2000-luvun
alkupuolella ja niilla saavutettiin myds kustannussaastoja. On selvad, etta jos jokaisella on
oma huone, vaatii se enemman tilaa kuin jos kaikki on sijoitettu yhteen, avonaiseen tilaan
(Taulukko 1). (T6rmanen 2007.)

Taulukko 1. Eri tilatyyppien tilatehokkuuksia (Mukaillen Hongisto ym 2012)

Perinteinen Avokonttori Monitilatoimisto, Monitiiatoimisto, nimel-
huonetoimisto nimetyt tybpisteet méttémit tybpisteat
Kalkiila benkildkohtaiset | Osalla tyOntekiibistd omat | Kalkilla/idhes kaikilla Kaikilla of henkilfkohtaisia
huoneet huoneet, osalla Dylpistesr | omal tylpistest tyGpisteitd
tiimitilassa
Et mahdollista Mahdollistaa helkosti El tyBhuoneits tai Vaihtoehtolsia tukitiipia
yaihtoehtoisia paikkola vaihtoehtoisia paikkoja ainoastaan rytnteoile
tyntecile tybnteplle tarveperusteisest
Vakding/el lainkaan Valmoehtoisia paikkola Vaati virtuaslisen
tukitilols is tukitilola tylinteclie yhteistyiin Hsddmisen
Tilatarve kalkkiaan Tiatarve kalkkiaan: Titatarve kaikkiaan: THatarve kallkiaan;
= 20 myhis 1520 m*/his 12-18 mi/hls <12 m*hig

Avotoimistojen suosio kuitenkin heikkeni nopeasti, kun huomattiin etta tyotyytyvaisyys ja
tehokkuus laskivat tilojen meluisuuden ja heikentyneen keskittymiskyvyn seurauksena.
Meluisat avotilatoimistot ja koppikonttorit ovatkin siirtyneet syrjaén, uusimman trendin mo-
nitilatoimistojen alettua valtaamaan alaa. Taustalla muutoksella on varsinkin muuttunut
tydeldma. Yha useammin ty6ta tehdd&n muualla kuin toimistolla, joko kotona, likennevali-
neissa tai kolmansissa paikoissa. Monitilatoimisto tarjoaa avoimen tilan liséksi myos yksi-
tyisyytta erilaisilla tiloilla, kuten aanieristetyilla puhelinkopeilla, erilaisia huoneita tiimityos-

kentelyyn ja rentoja nurkkatiloja vapaampaan ideointiin. (Tamminen 2015.)

Monitilatoimisto vastaa uusia tydelaméan tarpeita. Kiintean tyopisteen lisdksi tyo tehdaan
palavereissa ja spontaaneissa kohtaamisissa. Tydpaikalle luodaan useita eri tiloja, jotka
tukevat erityyppisen tyon tekemistd. Koska alypuhelimet ja kannettavat tietokoneet mah-
dollistavat oman tytpisteen siirtamisen, eivéat ihmiset ole sidottuja yhteen kiintedén tyopis-
teeseen. Tilojen tulee kuitenkin olla kayttajalahtoisia. Se, mika sopii yhdelle organisaatiol-
le, ei valttamatta sovi toiselle. Tilojen IAhtokohta on se, etta se tukee ja parantaa tyon teon

mahdollisuutta.

Hyvin suunnitellun monitilatoimiston tarkoitus on mahdollistaa sopivan tydtilan [6ytymisen

kulloiseenkin tyotehtavaan. Rauhallisia tyotiloja tarkkaavaisuutta ja keskittymista vaativille



toille seka ryhmaétydtiloja ja kohtaamispaikkoja erityyppisille projektitydskentelyille ja neu-
votteluille. Monitilatoimisto perustuu padasiassa avoimeen tydskentelytilaan, mutta tyopro-
fillit huomioon ottaen toimistosta voi lyétya myds ty6huoneita tarvitseville. Tydhuoneet

jaetaan ei hierarkia- vaan tarveperusteisesti.

Kun tilassa on useita eri tyopisteita, ja tyontekijat eivat tarvitse omaa tyopoytad, voidaan
kayttaa vapaan sijainnin periaatetta. Tyontekija voi vapaasti valita tyOpisteen ja kayttaa
sitd niin pitkaa kuin tarvitsee paivan aikana, eika sitd tarvitse varata etukateen. Ryhma-
tyOpisteessa tyontekijat voivat tehda toitd yhdessé hairitsematta ketdén avotilassa. Tarvit-
taessa voidaan luoda myo6s varausjarjestelma, jonka mukaan tila varataan kayttoon. Tyoti-
lojen muutoksella pyritddn tehostamaan tydntekoa ja organisaation toimintaa. Muutoksella
saadaan aikaan myds kustannussaastdja. Voimavarat saadaan paremmin tehokkaaseen
ja joustavaan kayttoon (Ketola 2007, 14.) Tyontekijat pystyvat siis valitsemaan jokaiseen

tyotehtavadn sopivan tilan, vaikka useastikin paivan aikana.

Monitilatoimisto tuo lukuisia hydtyja vanhoihin koppikonttoreihin ja avokonttoreihin nah-
den. Tyontekijat pystyvat keskittymaan paremmin, joten heidan tehokkuutensa paranee.
Samalla tyotyytyvaisyys parantuu. Eri timien ja osastojen valilla yhteisty0 ja kommunikoin-
ti lisdantyvat. Hyvin toteutetussa monitilatoimistossa tilojen kayttdaste on korkea. Vaikka
tilat ovatkin investointi, ne maksavat hyvin suunniteltuna itsensa takaisin. Tyontekijoille
tyytyvaisyytta liséd mahdollisuus tehda téita hiljaisilla alueilla tai yksityisyytta tukevilla alu-
eilla. Monitilatoimistoon on tarke&é luoda pelisddnndt, jotta kaikille on selvda miten milla-

kin alueella tulee kayttaytya. (Martela 2016a.).

2.2 Laadukkaan toimitilan suunnittelu

Toimitilojen suunnittelu ei k&sita pelkastaan itse tilaa ja sinne tulevia kalusteita. Suunnitte-
lussa puhutaankin usein tydympaériston suunnittelusta, joka maarittaa fyysisen tilan liséksi
mya@s toiminta ja toimintatavat seké tydssa kaytettavat valineet ja tilan ilmeen. Hyvin
suunnittellulla tilala pystytdan vaikuttamaan ihmisten toimintaan, siksi onkin erityisen tar-
kedd ymmartaa heti projektin alkuvaiheessa erilaiset tyontekijaprofiilit sek& organisaation
tavoitteet, jotta tilojen avulla voidaan tukea ja vaikuttaa tiedonkulkuun, yhteisty6hon ja
keskittymista vaativiin tehtaviin. Tiloja suunnitellessa tulee kiinnittdd huomiota eri tilojen
sijoitteluun kerroksessa. Hairi6ta aiheuttavat tilat, kuten taukotila, tulisi sijaita keskeisella
paikalla, mutta ei typisteiden valittoméassa laheisyydessa, ellei 4anieristysta ole huomioi-
tu. Isot varattavissa olevat neuvotteluhuoneet tulisi sijoittaa I&helle hisseja ja portaikkoja,

jotta valtytédan turhalta sisaiselta likehdinnalta tydskentelytiloissa. Tiloista tulisi tehd&



mahdollisimman geneerisia sekd muuntojoustavia, koska organisaatiot muuttuvat nopeas-

ti ja tilojen tulisi palvella erilaisia kokoonpanoja helposti.

Jotta toimitiloista saadaan laadukkaat, terveelliset ja turvalliset, tulee lisdksi ottaa huomi-
oon erilaiset talotekniikan vaatimukset kuten sisdilmanlaatu, valaistus, lampétila toimiti-
loissa seké &aniolosuhteet. Nailla kaikilla on vaikutusta tyon tuottavuuteen seké henkils-
toén hyvinvointiin. My6s toimitilan ilme tulee suunnitella hyvin, jotta toimitila tukee ja tuo

esille haluttua yrityskuvaa seka asiakkaille, sidosryhmille etta yrityksen tyontekijoille.

2.2.1 Tyontekijoiden tyoprofiilien tunnistaminen ja muutokseen osallistaminen

On erittain tarkeda tunnistaa kayttajien tavat tydskennelld, jotta osataan suunnitella ja
toteuttaa heille toimivat toimitilat. Greenen ja Myersonin julkaiseman tutkimuksen mukaan
tyontekijat voidaan jakaa neljaan eri tyoprofiilin. Toimistolla tydskenteleviin Navigoijiin,
Satelliitteihin, Ankkureihin seka Yhdistelijoihin. Fyysiset, sosiaaliset ja virtuaaliset tilantar-
peet vaihtelevat naiden henkildiden vélilla. Toimintalahtdista tydymparistéa suunniteltaes-
sa eri profiilien tarpeet tulee ottaa huomioon, jotta tilat palvelevat kaikkia tyontekijoita

mahdollisimman tehokkaasti. (Greene & Myerson 2011)

Navigoijat ovat usein johtajia, konsultteja tai kansainvalisissa tdissa olevia henkil6ita. Hei-
ta voisi hyvin kutsua oman yrityksen "vierailijoiksi”, koska he ovat kotitoimistollaan vain
satunnaisesti. Navigoijat vaativat toimistolta joustavuutta, ja tyOpiste pitdd saada pystyyn
nopeasti ja vaivattomasti. Tilaratkaisun tuleekin ottaa huomioon navigoijien tyén luonne,
etteivat he tunne itsedéan ulkopuoliseksi kdydesséan toimistolla. Joustavuus tiloissa on

heille tarked tekija. (Hongisto ym. 2012).

Satelliitit hoitavat usein organisaation ulkopuolisia suhteita, jonka takia he tekevat toita
paljon myods kolmansien osapuolien luona. Satelliitit matkustavat enemmankin alueellises-
ti, eivat navigoijien tapaan globaalisti. Toimisto on heille tarked kiintopiste, jossa he tuovat
organisaatiolle tarkeaa tietoa, uutta liiketoimintaa seka uusia suhteita. Satelliitit toivovat
toimistolta tehokkaan vuorovaikutuksen tiloja sek& keskittymista vaativia tiloja. Toiminta-
l&ahtéinen tyGymparisto tuo juuri tdssa etua, koska kaikki tydntekijat eivat ole oman yrityk-
sen tiloissa samaan aikaa. Jos jokaisella olisi oma tydhuone tai tyOpiste, olisi tilaa paljon

tyhjana jatkuvasti. (Hongisto ym. 2012).

Ankkurit ovat henkilgita, jotka tekevat suurimmat osan tydstddn omalla tyOpisteella ja hei-
dan liikkumisensa rajoittuu pitkalti oman tyopisteen ja muiden toiminnallisten tilojen, kuten

neuvotteluhuoneiden tai taukotilan valille. Tarkeaa olisi, etté heille pystyttaisiin luomaan



tyoskentely-ymparisto, jossa negatiivisia keskeytyksia olisi mahdollisimman vahan. Tyoti-
lan tulisi siis olla rauhallinen, ergonominen ja sijainniltaan sekd akustiikaltaan hyvin suun-

niteltu jotta heill& olisi mahdollisuus keskittya tyon tekemiseen. (Hongisto ym. 2012)

Yhdistelijoiden tydnkuvaan kuuluu tydpisteelld olon lisdksi tyon tekeminen myds organi-

saation muissa tiloissa kuten ryhmétydskentelytiloissa, taukotiloissa sekd neuvotteluhuo-
neissa. Yhdistelijoiden profiilissa painottuu yhteisty® oman ja toisten organisaatioiden ra-
japinnoila, joten heidan tydtiloissaan tulisi olla mahdollista tehd& luovasti t6itd yhdessa ja

kommunikoida. (Hongisto ym. 2012).

Nelja lueteltua profiilia ovat hyva lahtdkohta tydntekijdiden tydskentelytapojen tunnistami-
seen. Profiileja voidaan soveltaa organisaatiokohtaisesti, eikd ole lainkaan varmaa, etta
kaikkia tyyppeja olisi jokaisessa organisaatiossa. On myds ymmarrettava ettd samanlaista
tyota tekevat henkilot voivat olla tyontekijaprofiiliitaan hyvinkin erilaisia, eli kaikkia ei voi

kategorisoida saman profiilin alle. (Hongisto ym. 2012).

Tyontekijoiden profiileiden tunnistamisen lisaksi tyontekijdiden osallistaminen tydympéaris-
t6jen muutoksiin on tarkeda. Lahtokohtaisesti voi ajatella, etta tyontekija kayttaa tiloja,
joten h&n on asiantuntija ja tietd&d mita toimistolta vaaditaan, jotta tyd voidaan tehda te-
hokkaasti ja toimivassa ymparistossa. Tyontekijat kannattaakin ottaa jo suunnittelu vai-
heessa mukaan, jotta he ovat sitoutuneimpia ja heidan mielipiteensa saadaan kuuluviin.
Kun tiloja kayttavat ihmiset otetaan mukaan, saadaan tydétilat ja laitteet vastaamaan vaa-
timuksia jo heti suunnitelma vaiheessa, eika korjauksia tai jatkokehityksia tarvitse tehda
niin paljoa. Kun useamman ihmisen mielipiteet kuullaan, tulee useampi ehdotuksia joita
muut eivat olisi edes osanneet ajatella. Osallistavalla suunnittelulla voidaan myés vahen-
téd& muutoskriittisyyttd. Kun tydntekijat paasevat osallistumaan suunnitteluun, he tuntevat
tilansa enemman omikseen. Kun siirrytd&n monitilatoimistoon, monet saattavat olla petty-
neitd siihen, ettd menettdd oman, turvallisen tyopisteen. Muutoksessa kannattaa kuitenkin
kiinnittdd huomiota mitd muutoksessa saa, eli enemman ja paremmin tydntekoa tukevia
tiloja. Saadettavilla kalusteilla jokainen pystyy saamaan ergonomisen tydpisteen, vaikka
vaihtaakin pistettd. (Martela 2016b.)

Osallistuvassa suunnitellussa on myés haittapuolia. Se vie enemman aikaa ja henkilston
kouluttamista seké yhteistyovalmiuksien kehittamistéa. Ajan kuluminen on kuitenkin hetkel-
lista, silla kulutettu aika korvautuu silla, etta tyontekijat ovat tyytyvaisempia ja tyoé on suju-
vampaa. Ongelmaksi voi muodostua my6s lilan useat mielipiteet. Kun tilat ovat kaikkien

kaytdssa, ei liialliseen yksilollisyyteen voi pyrkid. Jos paatoksia tehdaan ryhmassa, saat-



taa asiantuntijoiden mielipiteet jAdda liiaksi taka-alalle, jolloin lopputulos ei oikeasti ole

tehokas tai ergonomian kannalta oikeaoppinen.

2.2.2 Akustiikka

Monien avokonttorien haasteena ovat aanet. Toimistossa aanet eivat aiheuta kuulovauri-
oita vaan avotilassa haittaa aiheuttavat puheaanet, kaytavilta ja taukotiloista kulkeutuvat
aanet, laite kuten puhelin-, tulostin-, ja kopiokoneen aanet. Pahin on puhe, silla aivot eivét
voi olla kuulematta, mitd ymparilla puhutaan. Puhe on haitallista siinéd vaiheessa kun sanat
pystyy erottamaan, ei niinkdan puheen voimakkuus. Kun taustalla on tarpeeksi puhetta,
alkavat haittavaikutukset tyon tekemiselle vahentya. Akustisen suunnittelun tavoitteena on
luoda tyGskentelyolosuhteet, jossa keskittyminen tyopisteessa ja sen laheisyydessa on
helpompaa. Sopiva taustamelu on 40- 45 dB. Parhaan mahdollisen tuloksen saavuttami-
seksi suunniteltaessa tulee ottaa huomioon kaikki tilassa tytskentelevat. (Eklund 2011,
16-20)

Tyopisteiden sijoittelun liséksi tulisi akustiikkaan ja akustisiin ratkaisuihin kiinnittda entista
tarkemmin huomiota jo suunnitteluvaiheessa, silla oikeilla materiaaliratkaisuilla pystytaan
vaimentamaan &ania tehokkaasti. Verhot, matot ja pehmedt pinnat kalusteissa vahentavéat
melua, mutta eivat yksindan riitd melun poistamiseen. Akustiikkalevykasettien hyva tavoi-
tetaso avotilojen kattopeitosta on yli 80 % lattiapinta-alasta. T&han on mahdollista paasta
hyvalla suunnittelulla, mutta suunnittelussa tulee kuitenkin huomioida tilojen muuntojous-
tavuus. Avotilan pystypintoja tulisi myos osittain peittdd absorptio-pinnoilla, jotta 4dnen

hairitseva heijastuvuus kovista pinnoista saadaan minimoitua. (Hongisto ym. 2012).

Liian kovat &énet heikentavat keskittymista ja lisaavat stressia, jotka taas heikentavéat tyon
tuottavuutta. Mutta liian hiljainen tydymparistokaan ei ole hyva. Silloin pienetkin déanet

saattavat hairitd enemman kuin tasainen puheensorina.

2.2.3 Kalusteet

Mahdollisimman helposti ja monipuolisesti sdadettavat kalusteet ovat itsestdén selva asia
ergonomisessa suunnittelussa. Jotta tilaa voi kayttaa useampi kuin yksi henkild, tulee ka-
lusteita pystyd muokkaamaan. Sdatdmahdollisuudet mahdollistavat mukavamman asen-
non l6ytymisen jokaiselle kayttajalle. Tyopdoyta tulee valita tyon luoteen ja kdytdssa olevi-
en valineiden mukaan. Suorat ja lievasti muotoillut tyépoydat ovat monipuolisia ja mahdol-
listavat erityyppiset tehtavat. Sdadettavat poydat mahdollistavat sen, ettd tydta on mah-

dollista tehda myds seisten.



Tyotuoli on myds tarkeéa osa kalusteita. Sen valintaan vaikuttaa istujan mitat, tyon sisaltd
ja tyoskentelytyyli. Sen perusteella valitaan ty6tuolin koko, sdadettavyyden monipuolisuus,
selkanojan korkeus ja istuimen muotoilu, syvyys ja pehmuste seka kasinojien tarve. Laa-
dukkaasti valittu ty6tuli véhentaa liikunta- ja verenkiertoelinten rasitusta. Ty6tuolin tulisi
tukea lannenotkoa, joka vasyy helposti jos ei saa tukea. Selén kuormitusta véahentaa
myads késien tukeminen tydtasoon tai kdsinojiin. Tuolissa pitéisi pystya helposti vaihtele-

maan asentoa: valilla kurottautua eteenpdin ja valilla tukeutua selkdnojaa vasten.

Sailytystilaa tulisi olla omille henkilokohtaisille tavaroilleen heti tydpisteen valittomassa
laheisyydessa tai jos kdytdssé on vapaan sijainnin kaytanto, tulisi kaapistot keskittaa kes-
keiseen paikkaan lahelle tyopisteita, mutta ei kuitenkaan tyopisteen luokse. Henkildkoh-
taisen sailytystilan liséksi tilaan on hyva suunnittella hieman tilaa organisaation yhteiselle

materiaalille.

2.2.4 Valaistus

Toimitila muutoksessa on muistettava suunnitteluvaiheessa ottaa huomioon myds valais-
tus. Valosuunnittelussa otetaan huomioon valaistusvoimakkuus, haikaisy seka varintois-
toindeksi. Toimistossa riittava valaistus tydalueella on 500 Ix (Taulukko). Sen avulla pape-
reita pystytdan lukemaan vaivattomasti ja nappaimiston merkit nAhdaan selkeésti. Hyvin
suunniteltu valaistus vahentaa virhesuorituksia, mutta valaistus vaikuttaa myds kokonais-
terveydentilaan. Suunnittelussa pitaa ottaa huomioon valotaso, sopivat luminanssisuhteet
tyokohteessa ja sen ymparistdssa, haikaisyn rajoittaminen, hyva varintoisto ja miellyttava
valon varisévy. (Eklund 2011, 19-20.)

Taulukko 2. Valaistuksen tavoitearvot tyétiloissa (sisdinen materiaali)

Valaistusvoimakkuus, tydalue [Ix] > 500
Valaistusvoimakkuus, l&hialue [Ix] > 300
Haikaisyindeksi UGRL <19
Varintoistoindeksi Ra >80

Valaistuksen tulee olla tasaista toimistotiloissa, koska tydpisteet vaihtuvat muuntojousta-
vassa tydymparistossa. Valaisimista ei saa aiheutua suoraan haikaisya silmiin, eika hai-
kéaisya saa tulla nayttopaatteiden tai muun kiiltopinnan kauttakaan. Valaisimien aiheutta-
mien kiiltoheijastusten ja haikaisyjen valttamiseksi osittain epasuora valaistus on usein

hyva ratkaisu. Se kannattaa ohjata valkoisen katon kautta alas tilaan, jotta heijastumilta



valtytdan. Sen liséksi tyopisteilla kannattaa sijoittaa valaisimia, jotta jokainen pystyy s&a-

tamaan valaistuksen haluamalleen tasolle (Eklund 2011, 19-20.).

Luonnon valossa tydskentely lisda viihtyvyytta ja ikkunasta avautuva nékodala on silmille
mukava lisa. Kaihtimet ja verhot tulee kuitenkin ottaa huomioon, jotta tyontekijat pystyvéat
saatamaan luonnonvaloa, jottei heijastuksia tai ndkodkenttaa hairitsevaa valoa tulisi.
(Eklund 2011, 19-20.)

2.2.5 Varit

Varien valinnalla on myds suuri merkitys. Varien ja valaistuksen suunnittelu kulkevat kasi
kadessa, silla valittu valaistus vaikuttaa milla tavalla varit nahdaan. Vaara valaistus, liikka
varikkyys ja varittomyys saattavat aiheuttaa paansarkya, vasymystd, rasittaa silmi&, aihe-
uttaa ty6haluttomuutta ja ty6virheitd. Tydympariston varitys ja pintojen heijastuskertoimet
eivat saa muodostaa liilan suuria luminanssi- tai varikontrasteja katseen suunnassa. Suo-
siteltava heijastumiskerroin seinille on valilla 0,5 - 0,8 ja katolle valilla 0,7 - 0,9. Kaytan-
nodssa nama edellyttavat varsin vaaleita pintoja. Lattialle suositeltavat arvot ovat vélilla 0,2

- 0,4, mikd mahdollistaa myds tummempien sévyjen kayton.

Varit vaikuttavat suuresti viihtyvyyteen ja ne vaikuttavat miten tila ndhdaan. Eri vareilla on
erilainen vaikutus. Esimerkiksi punainen saattaa lilan suurina annoksina aiheuttaa levot-
tomuutta, ruskea ja beige edustavat vakautta ja turvallisuutta kun taas vihrea liitetaan
energiaan, kasvuun, harmoniaan ja hyvinvointiin. (Purmo, 2015.) Yleisesti ottaen vaaleat
varit laajentavat tilaa kun taas tummat pienentavat. Vérien valintaan vaikuttavat niin yri-
tyksen brandi kuin myo6s toimistotilojen kayttajien ik&, kulttuuri, sukupuoli ja minkalaista
toimintaa yritys edustaa. Yrityksen vieraille varimaailma kertoo paljon yrityksen imagosta,

sitd voidaankin pit&d yhtena viestinnan ja markkinoinnin keinoista.

2.2.6 Sisailman laatu

Sisdilman laatu on monen asian summa, eika pelkalla hyvalla suunnittelulla voida taata
laadukasta sisailmaa. Suunnittelussa tulee kuitenkin ottaa huomioon ilmastoinnin laatuta-
S0 niin, ettd sisailmaston [Ampdolot saadaan pidettya sallituissa raja-arvoissa ja sisdilman
laatu pysyy nain hyvana. Riittava ilmanvaihto on myos erittain tarkea tekija sisailman laa-
dun kannalta. llmanvaihdon avulla tiloihin tuodaan puhdasta ulkoilmaa niin paljon, etta
siséilman puhtaus pysyy halutuissa rajoissa. Hyva lahtdkohta ilmanvaihdolle tehokkaassa
monitilatoimistossa on S2-luokan vaatimustason tayttava 11 dma3/s per henkild. Sisailma
koetaan hyvéaksi silloin kun ilma on raikasta ja lampoolot tiloissa ovat neutraalit. Hyva si-

sailma tekee sisallaolosta miellyttavaa.
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Tyo6skentelytilojen lammityskauden suunnitteluarvona kaytetdan paédsaantoisesti lampoti-
laa 21 °C ja kesdkaudella vastaava lampdtila-arvo on 23 °C. Hyvaksyttava poikkeama
tyoskentelytilojen lampdtiloissa on [Ammityskaudella + 1 °C, mitattuna 1.1 metrin korkeu-
della huonetilan keskella. Sisalampdtila ei saa kesalla nousta kayttdaikana yli 25 °C (Ra-
kennusten sisdilmasto ja ilmanvaihto 2012.). On hyva kuitenkin muistaa kun tyétilassa on
useita ihmisi&, ei sisailman lampdoloja koskaan koeta kaikkien osalta tyydyttavaksi. Sopi-
van ilmavirran sek& lampdotilan arvo on aina kollektiivinen ja ainoastaan yksildllisella s&a-
dolla tyytyvaisyys sisailman laatuun voidaan saavuttaa. (Hongisto ym. 2012)

llImanlaadun rakennusaikainen toteutus seka laitteiston huolto vaikuttavat lopputulokseen
yht& paljon kuin suunnittelukin. Lopputulos on yht& hyva tai huono kuin heikoin lenkki ket-
jussa. Parhaaseen lopputulokseen paéasee seuraamalla ilman laatua ja lampéoloja tilois-
sa, muistaa suodattimien vaihdot ja laitteiden puhtaanapidon seka kuuntelee kayttjia ja

puuttuu epakohtiin. (Hongisto ym. 2012)

2.1 Tulevaisuuden tybelamé

Vaatimukset tydelaméassa ovat muuttuneet vuosien aikana. Samaan aikaan tydelamassa
vaaditaan ymparistoystavallisyytta, tilankayton tehokkuutta, kannustetaan etatyéhon, mut-
ta silti halutaan ettd tyontekijat luovat mahdollisimmat paljon sosiaalisia kontakteja myods
kollegoiden kanssa. Tyonteko on siirtynyt yha enemman tydpaikan ulkopuolelle kotiin,
kahviloihin, puhelimeen, liikennevalineisiin seka asiakkaiden luokse. Teknologian lisaan-
tyminen muuttaa tydelamaa entisestaan ja mahdollistaa esimerkiksi videopalaverit, jotka
eivat ennen olleet mahdollisia. Toimitilasuunnittelussa on haasteena vastata naihin ty6-
elaman muutoksiin ja luoda tilat, jotka sopivat monen erilaisen tyon tekemiseen. (Laaja-
vaara & Solonen 2011, 15.)

Koska ty0elama tulee olemaan entista vihemman sidottuna tiettyyn aikaan ja paikkaan,
tulee vapaa-aika ja ty6 sekoittumaan entistd enemman. Haasteena on saada itsensa irro-
tettua tyOsté ja ajattelemaan jotain muuta. TyGelama siis pilkkoutuu entisestédén ja muut-
tuu jatkuvasti. Uusia ty6tehtavia ja jopa toimialoja syntyy ja vanhoja katoaa. Tietotekniikka
muovaa tyoeldmaa edelleen, ja osa asiantuntijatydstakin tulee automatisoitumaan sen
seurauksena. Ty0 muuttuu myés projektimaisemmaksi, joka vaatii myos ihmisilta uudis-
tumista. Tyontekijoiden tulee kestaa entistd enemman epavarmuutta, ihmisilla voi olla
useampia tyéuria, ja heiltd vaaditaan entistd enemman henkilokohtaista vastuuta ja itsen-
sa johtamista. Tyovoima tulee myos likkumaan entistd enemman Suomessa. Tydmarkki-
nat toimivat globaalisti, ja tietotekniikka mahdollistaa aiempaa globaalimman tydymparis-
ton, jossa kansainvalinen ty6tiimi saattaa vaihtua tiuhaan tahtiin. Hajautetut ja virtuaaliset

tyotehtavat tulevat lisddntymaan. (Tulevaisuus 2030, 2015.) Tuottavuuden lisddminen
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tulee tulevaisuudessa olemaan erittéin tarkeaa. Jotta se voi parantua, tyontekijdiden pitaa

tuntea, ettd heidan tyénsé on merkityksellista ja motivoivaa.

Kun tydelama muuttuu, samalla muuttuu taitojen tarve. Tulevaisuudessa tulee olla sosiaa-
lisesti entista alykk&ampi. Koska tydymparistossé on useita henkil6ité eri maista, tulee
pystyd sopeutumaan erilaisiin toimintatapoihin ja ymmartaa muiden reaktioita ja tarkoitus-
perid. Median ja virtuaalisten tytkalujen kdyttdminen korostuu entisestaan, joten on tarke-
aa, etté osaa tyoskennella virtuaalisissa timeissé. Sosiaalinen media ja digitaalisuus ovat
jo nyt useimpien tyopaivassa mukana, mutta tulevaisuudessa ne lisdéntyvat. Pitaa siis
osata tuottaa informaatiota uusilla tavoilla. Tietoa, tilastoja ja dataa |0ytyy jatkuvasti
enemman, joten kyky suodattaa ja poimia oleelliset tiedot, on erittain tarkeaa. Ennakointi

on oleellisesti myds tarkea taito, koska muutoksia tapahtuu jatkuvasti. (Puranen 2015.)

3 Projektijohtaminen

Projekti sana tulee latinankielen ilmauksesta pro iectum,’eteen heitetty” ja tarkoittaa ehdo-
tusta tai suunnitelmaa. Suomessa synonyymina projektille kaytetddn sanaa hanke, joka
kuitenkin usein poikkeaa projektista laajempana kokonaisuutena, joka saattaa sisaltaa
useamman projektin. (Ruuska 2007, 18.) Verratessa projektia organisaation toistuvaan
toimintoon, maarittavat projektia sen ainutkertaisuus, toimintojen suorittaminen sovitussa
jarjestyksessa seka kustannuksien ja ajan rajallisuus. Projektilla on selke& alku ja loppu,
projektin tunnistaa siité etté se ei ole jatkuvaa toimintaa. Projekti on aina tilaustyd, se voi
olla esimerkiksi siséinen kehittdmishanke tai ulkopuolinen toimitustyd. Projekti koostuu
resursseista, jotka voivat olla useasta eri organisaatiosta tai yrityksesta, mutta he tydsken-
televat yhteisen, selke&sti maaritellyn tavoitteen eteen. Heilld on toisiaan tdydentavat tie-
dot ja taidot. Kun tavoite saavutetaan, projekti loppuu. Projektin tuotoksen ei tarvitse olla
mitd&n konkreettista, se voi olla kehitysehdotus, ratkaisu ongelmaan tai sita voidaan kayt-
td& muutosjohtamisessa (Ruuska 2007, 20.). Projekti voi my6s hyvin kuihtua pois tulok-

settomana.

Projektipaallikkd on vastuussa projektin johtamisesta ja paatoksen teosta projektin kehys-
ten puitteissa, raportoinnista ohjausryhmalle/johtoryhmalle seké& yhteydenpidosta sidos-
ryhmiin. Projektipaallikkod valvoo tydn etenemista (Pelin 2011, 67) Projektipaallikdn ei tar-
vitse olla projektin siséllon asiantuntija vaan hanen tehtavénsa on hallita kokonaisuutta ja
varmistaa yhteistydn saumaton sujuminen projektin eri osapuolten kesken. Projekti voi-
daan osittaa useisiin tehtaviin, joita hoitavat kunkin osa-alueen asiantuntijat. Projektip&al-

likon tarkeimpia tehtavia projektin johtamisen ohella on varmistaa tydrauha projektille.
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Projektipaallikdn rooli on erittdin keskeinen joten hyva projektipdallikkdé on projektin onnis-
tumisen kulmakivi. Kompleksisissa projekteissa voi projektisihteeri tai apulaisprojektipaal-

likko olla avustamassa osassa tehtavia (Ruuska 2007, 22, 136, 173.).

Johtoryhma
Ohjausryhma
Sisdiset
sidosryhmat Projektipaallikks
Ulkoiset
sidosryhmat R . . . .
Projektiryhma \— Projektisihteari
[ | | 1
Jasen Jésen Jasen Jésen
Aliprojekti Aliprojekti Aliprojekti

Kuvio 2: Tyypillinen projektiorganisaatio

Projektiorganisaatio on valiaikainen projektin ajan yhdessa tytskenteleva joukko inmisia
(Kuvio 2). Projektin johtoryhméa on projektin korkein paattksia tekeva elin. Johtoryhma
seuraa ja tekee paatokset projektin toteuttamisesta, budjetista seké etenemisestéa. Johto-
ryhmaa kutsutaan usein myds ohjausryhmaksi, mutta ohjausryhman rooli on tavallisesti
ymmarretty enemman sisaltdpainotteisempana kuin johtoryhman (Ruuska 2007, 144.).
Isoissa projekteissa voi olla erikseen johtoryhmé seka ohjausryhmaé, jolloin johtoryhmé& on
esimerkiksi yrityksen ylin johto ja ohjausryhméssé on projektin asettaja, sidosryhmien
edustajia seka projektipaallikkd. Talldin projektipdallikko raportoi projektin etenemisesta
ohjausryhmalle sdanndllisesti ja ohjausryhmé valvoo, ohjaa sekéa tekee paatoksia annettu-

jen raamien sisalla.

Ohjausryhmé koostuu henkil6ista, joille hankkeen toteutuminen ja lopputulos on tarkeéa,
ei vain ylimaaraisen velvollisuus muiden tdiden ohessa. Ohjausryhmalld ei ole paatanta-
valtaa projektisuunnittelman tai -budjetin muutoksiin, vaan paatokset niista tekee johto-
ryhmd&. Ohjausryhma valmistelee mahdolliset muutosehdotukset johtoryhmalle. Hyva oh-
jausryhma tukee projektia tuomalla projektiin oman asiantuntemuksensa seka verkoston-
sa, joiden avulla se voi ottaa kantaa ja esittd& parannuksia suunnitelmiin. Ohjausryhmaan

kuuluu usein toiminnan tai tuotoksen kohteena oleva edustaja.

Projektiryhma on joukko asiantuntijoita, jotka vastaavat projektin kaytannon toteutustydsta

oman erityisosaamisensa mukaisissa vastuualueissa. Projektipdallikkoé on projektiryhméan
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jasenten tydjohdollinen esimies. (Ruuska 2007, 21, 150.) Projektiorganisaation koko riip-
puu projektin vaativuudesta seka vaiheesta ja se voi vaihdella suurestikin. Usein projekti
alkaa pienemmilla resursseilla, kasvaa kohti toteutusvaihetta ja taas pienenee paattamis-
vaiheessa. Henkilgita voi liittya projektiin tekem&an tietyn vaiheen ja kun ty6 on tehtya,
siirtyy henkil® muihin tehtaviin joko projektissa tai sen ulkopuolella. (Ruuska 2007, 20.)
Koska projekti on usein asiantuntijoille oman tyon ohella lisaty6ta, voi resurssien saami-
nen projektiin olla haastavaa, ellei resurssi ole taysaikaisesti sidottuna projektille.

Jos projekti on laaja, voidaan projekti osittaa aliprojekteiksi. Talldin osaprojektille nimite-
tdan oma vastuuhenkil®, aliprojektipaallikkd (Ruuska 2007, 22.) Han vastaa kyseisen
osaprojektin osalta projektipaallikon tehtavisté ja varmistaa osaprojektin saattamisesta

maaliin projektin suunnitelman mukaisesti.

Projektiin liittyy sisaisia ja ulkoisia sidosryhmid odotuksineen, vaatimuksineen ja tarpei-
neen. Sidosryhma voi olla henkil6ita, viranomaistahoja tai muita projekteja (Rakennustieto
2016). Sisaiset sidosryhmat ovat projektissa suoraan mukana olevia osapuolia, kun taas
ulkoiset sidosryhmaét eivét ole projektissa virallisesti mukana, eika heill& nain ole kovin
suurta suoraa vaikutusvaltaa. Esimerkkind ulkoisesta sidosryhmasta tydymparison kehi-
tyshankkeessa voidaan nimeta kalustetoimittaja. Kalustetoimittajalla on suuri rooli projek-
tin onnistumisen kannalta ja h&nen tulee olla tietoinen aikatauluista ja muutoksista, mutta
varsinaista vaikutusvaltaa projektin kulkuun hénella ei ole, toimitusaikoja lukuunottamatta.
Varsinkin sisdisten sidosryhmien rooli projektin onnistumisessa on suuri. He voivat olla
projektin puolestapuhuijia, silla projektin lopputuleman vaikutus sidosryhmiin voi olla posi-
tilvinen tai negatiivinen. Sidosryhmien huomioon ottamista projektin edetessé muutenkin
kuin tiedottamalla tulisi harkita. Heidan pitdmisensd mukana suunnittelussa ja paatoksen-
teossa, sitouttaa sidosryhmié projektiin. Projektin tarkoituksena on useimmiten saada ai-
kaan muutos, johon saattaa liittya muutoskriittisyytté seké — vastarintaa. Sopeutumista
auttaa hyvan viestinnan ohella motivoituneet ja sitoutuneet sidosryhmien edustajat. Pro-
jektin lopussa tuleekin arvioida, kuinka sidosryhmien hallinnassa onnistuttiin ja kirjata opi-

tut asiat ja kehittdmisen kohteet seuraavia projekteja varten ylos. (Wakaru 2016.)

Projekti koostuu neljasta vaiheesta. Asettamisesta, Suunnittelusta, Toteutuksesta seka

Paatoksesta (Kuvio 3).

Projektin hallinta

Kuvio 3. Projektin vaiheet
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3.1 Asettaminen

Projektilla on aina asettaja joka kaynnistaa projektin. Asettaja nimittda projektille johto-
ryhman seka nimeda projektipaallikon. Projektilla on etukéteen sovittu aikataulu seké bud-
jetti, jotka ohjaavat projektia. Projektiin nimetéaéan vastuuhenkil®, koska usein projektiin
littyy useita sidosryhmié ja muita osapuolia, joilla on omat intressinsa projektin tavoittei-

siin.

Selvitys projektin teknisille ja taloudellisille edellytyksille tehd&an esiselvityksessa, jonka
pohjalta laaditaan projektiehdotus. Projektiehdotuksen tarkoitus on maaritella taustat ja
kehittamiskohteet miksi projektia ollaan aloittamassa. Projektiehdotuksessa maaritellan
konkreettisten tavoitteiden liséksi karkeasti resurssit ja mahdollisuuksien mukaan kustan-

nuksia ja hyotyja.

Projektin tyypillisen esiselvityksen sisaltd karkealla tasolla:

Projektin tausta ja tarve

Tavoitteet ja vaatimukset

Kustannukset

Hankkeen riskit

Projektin vaiheistus ja aikataulu

Projektin resursointi, organisointi ja hallinta
Toteutustavat

Jos kustannuksia ja hyotyja ei pystyta vield tdssa vaiheessa méaaritteleméaan on hyva
kaynnistaa projektin osalta yleissuunnitteluvaihe, jonka pohjalta paatetaan vasta projektin
asettamisesta (Ruuska 2007, 185.).

3.2 Suunnittelu ja aloitus

Suunnitteluvaiheen tulokset luovat perusteet projektin etenemiselle seka resursseille. On
hyva kuitenkin muistaa ettd projekti elda ja kehittyy etenemisen myota, eika nain ollen ole
tarkoituksenmukaista suunnitella koko projektin elinkaarta yksityiskohtaisesti heti projektin
alussa. Suunnitelmat elavat ja paivittyvat projektin edetessa, mutta sovitut paalinjat
pysyvat. (Ruuska 2007, 177.) Projekti kokee muutoksia elinkaarensa aikana, tietojen
tarkennuttua ja edellisten vaiheiden tuloksien myota. (Ruuska 2007, 19.) Valilla muutokset

voivat vaikuttaa oleellisestikin projektin kulkuun.

Erinomainen lopputulos varmistetaan hyvalla projektisuunnitelmalla. Suunnitteluvaiheessa
kuuluukin tehda yksityiskohtainen ja kattava projektisuunnitelma, joka sisaltaa projektin
olennaisimmat asiat. Projektin tavoitteiden yksityiskohtaiset kuvaukset lilkketoiminnan

nakokulmasta ja muut seikkaperaiset kuvaukset tulisi esittaa liitteena tai erillisena sel-
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vityksena, jotta projektisuunnitelman olennaisimmat osat eivat huku valtavan tiedon
maaraan. Projektisuunnitelma tulee tehda aina projektikohtaisesti, koska sisalt6 ja ra-
kenne ovat riippuvaisia projektin luonteesta ja laajuudesta. Suuryritysten fuusioituessa
projektisuunnitelma on laaja ja sita tdydennetdan vuosien varrella, kun taas tyopaikan

kahvikoneiden uusinnasta ei tarvitse usein kovinkaan monimutkaista suunnitelmaa tehda.

Projektisuunnitelman sisaltd paapiirteittain:

Projektin ja tavoitteiden kuvaus
Projektiorganisaatio

Projektin vaiheet ja menetelmat

Aikataulut ja budjetti

Dokumentointi, muutosten- ja riskien -hallinta
Viestintasuunnitelma

Projektin paattaminen

Suunnittelu ja aloitus vaiheessa jarjestetaan projektirynma suunnitelluilla resursseilla seka
pidetddn aloituskokous. Aloituskokouksessa tulee kayda lapi projektille asetetut tavoitteet
seka lahtotiedot. Projektiryhmdan jasenten roolit ja vastuut kdydaan yksiselitteisesti 1&pi,
jotta kaikki tiedostavat oman tehtdvansa ja vastuualueensa projektissa. Avainhenkilille
on my06s hyva nimeta varahenkilt. Sidosryhmien tunnistaminen ja heidén sitoutumisensa

projektiin ja intressinsa projektin lopputulemaan tulee ymmartada. (Ruuska 2007, 35.).

Aikataulu on projektisuunnitelman keskeisin osuus. Aikataulun perusteella projektista tu-
lee ennakoiva ja sité pystytaan seuraamaan. Tarkeda on pilkkoa aikataulu tarpeeksi pie-
niksi osakokonaisuuksiksi, eli tehdé ositus. Talldin saadaan selkea kokonaisukuva projek-
tin eri vaiheiden kestosta ja projektin kokonaisuuden lapiviennista. Osittamisessa on hyva
jattédd hieman varmuusmarginaaleja mahdollisten vastoinkaymisten, lupa-asioiden, pois-
saolojen ym. varalle. Aikataulujen yllapito ja paivittdminen on projektin ajan jatkuvaa, jotta
luotettavuus pysyy kohdallaan.

Aikataulujen heikkouksina pidetaan pitki& aikajanoja, joissa on karkeat tehtavanerittelyt.
Riippuvuudet tehtavien valiltd puuttuu kokonaan, eiké pelivaroja ole jatetty. Resurssit saa-
tetaan unohtaa kokonaan ja siité puuttuu tehtavid. Aikataulu saattaa olla projektipaallikén

tekemad, ilman osapuolten ja oman alan ammattilaisten yhteisty6ta (Pelin 2011, 107.)

Projektin budjetointi on haastavaa ja usein budjetissa paadytaankin hihasta ravistettuun
parhaaseen arvaukseen. Tyomaarien etukateen arvioiminen onnistuu parhaiten, jos tytn
suorittajat pAdsevat mukaan projektin aikataulun ja budjetin suunnitteluun. Heilta 10ytyy
paras tietdmys tarvittavista tyotunneista. Koska projetkitydhon liittyy aina epavarmuusteki-
joita, on tydmaaraarvio paras mahdollinen arvaus. Projektin vaiheiden osittaminen on

avuksi myds tydmaaria arvioidessa ja budjettia kasattaessa. (Ruuska 2007, 190.)
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3.3 Toteutus ja ohjaus

Toteutusvaiheessa on tarkeda seurata projektin etenemista ja varmistaa toteutuksen laa-
tu. Laatu tulee arvioida sen perusteella, miten hyvin tulos vastaa asetettuja tavoitteita.
Laadusta vastaa koko projektiryhmaé ja sen tulee olla ennakoivaa. (Ruuska 2007, 233.)
Projektin aikataulun seké kustannusten seuranta ja -ohjaus projektin edetessa on projek-
tipaallikon tarkeimpid tehtavia. Kustannuksia seurataan usein vain epasuorasti toteutuvien
tuntien osalta; projektiorganisaation kayttamat tunnit unohtuvat tasta kokonaan pois. Var-
sinkin sisaisissa kehityshankkeissa tamé on hyvin yleista. Painopiste kustannusohjauk-
sessa tulee suunnata projektin lopputuloksen kannalta merkittaviin kustannuseriin, eika
lahted mikromanageeraamaan pienempid menoeria. Projektilla on kolme selkeda kustan-
nuslajia, jotka ovat tyokustannukset, materiaalikustannukset seka ostot ja alihankinnat.
Suurin vaikutus projektin kustannuksiin on tehty projektin alussa, jolloin suunnittelupaa-
tokset on tehty ja kustannusrakenne saatu paépiirteittain selville. (Ruuska 2007, 208-
210.)

Projektin riskien hallinta on projektin aikana tapahtuvaa jatkuvaa toimintaa. Riski on tun-
nistettu mahdollisuus negatiiviselle poikkeamalle projektin tavoitteista, mutta riskeilla voi
toisinaan olla myds positiivisia seurauksia. Projektin riskitekijat tulee miettia etukateen ja
selvittdd ndiden todennékoisyys ja vaikutus projetkiin ajallisesti, laadullisesti ja kustannuk-
sien osalta. Riskikartoitus on hyva tehda taulukkoon, jossa maaritellaan riskit, vaikutukset,

toimenpiteet seka vastuullinen henkil6 (kuvio 4).

Projekti: Bieni

Projektipaallikka Keskisuuri

Revisio/Paivitetty: Suuri

Riski Tod! dk | Vaik

Vv - - -
disyys aika kustannus laatu Toimen pi de Vastuuhld pvm

Kuvio 4. Esimerkki riskitaulukosta

Riskikartoitusta tulee paivittda ja yllapitdd koko projektin ajan, jotta ikavilta yllatyksilta val-
tyttaisiin, tai ne olisi tunnistettu ja niihin olisi varauduttu jolloin pystytddn pienentamaéan
riskin seurauksia. Tunnistamalla riskin, voidaan vaikuttaa riskin syyhyn jolloin riskin mah-
dollisuuden ketju katkeaa ja riski poistuu tai mahdollisuus vdhenee. Yksi vaihtoehto on
myos riskin hyvaksyminen ja siihen ennalta varautuminen, silla kaikkia riskeja ei voi pro-

jektissa vélttaa. Riskin toteutumiseen varaudutaan esimerkiksi vaihtoehtoisilla suunnitel-
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milla, vararesursseilla, yhteistydkumppaneilla, viestintdsuunnitelmalla seka siirtAmalla
riskejd muiden kannettavaksi vakuuksilla ja sopimuksilla.

Viestintd myds on projektissa jatkuvaa ja sen tulee olla oikea-aikaista ja oikeassa laajuu-
dessa. Jotta muutos etenisi mahdollisimman jouhevasti alusta loppuun, tulisi viestint&
suunnitella mahdollisimman hyvin. Hyvalla viestinnalla saadaan vahennettya epavarmuut-
ta ja huhuja. Kun viestinnan suunnittelee hyvin alusta lahtien, sdastaa aikaa eika tarvitse
tehda turhia muutoksia. On tarke&a toistaa ja viestia jatkuvasti. Selkeat ydinviestit vahen-
tavat vaarinymmarryksid. Jos viestintad ei tehda oikein, lisdantyvat syytokset, epatietoi-
suus, huhut ja tilanne saattaa heijastua myds tyopaikan ulkopuolelle. Inmiset puhuvat t6i-
den ulkopuolella ja tydhyvinvointi karsii. Viestintdsuunnitelman tekeminen on helppoa, ja

siina mietitddn monia kysymyksia.

o Miksi viestitddn? Viestinnalla on tavoite ja silld halutaan mm. vahentaa huhuja,
motivoida, tiedottaa ja sitouttaa ihmisia.

o Mita viestitdan? Mista asioista tullaan kertomaan?

o Kenelle viestitaan? Ketkéa ovat ne, kehen muutos vaikuttaa ja kenen tulee tietaa
Siita?
Kuka viestii? Siind maaritellaan kenen vastuulla on viestinta.

e Miten tavoitamme? Siina mietitddn mik& on paras tapa saavuttaa vastaanottajat.

o Milloin viestitdan? Ajankohdalla on vélia ja se tulee myds miettia tarkasti, etta
viestintd on oikea aikaista.

o Mitkd ovat resurssit? Viestinnan suunnittelu ja toteuttaminen vaatii myds resursse-
ja.

Suunnitelma ei saa jaada vain suunnitelman tasolle, vaan se pitdd muistaa myds toteut-
taa. (Sakasti 2015.)

Mahdollista muutosprosessia helpottaa hyva muutosjohtaminen. Se on ikdan kuin jarjes-
tys, jonka avulla varaudutaan, valmennetaan ja tuetaan henkilgita 1api muutosprosessin,
jotta ihmiset omaksuvat muutoksen tulokset onnistuneesti. Vaikka jokainen muutos ja yk-
silo ovat uniikkeja, tutkimukset todistavat, ettd johdonmukaiset toimet vaikuttavat ihmisten
omaksuntaan ja mielipiteisiin. (Prosci, 2016a.) Kun muutoksen lapiviemiseksi on mietitty
suunnitelma, helpottaa sen toteuttamista ja muutosprosessi on pehmeampi. Ennen varsi-
naista muutosta esimiesten tulee miettia ketd muutos varsinaisesti koskee. Mita isompi
muutos on, sitd haastavampaa se on vieda l&pi. Esimiesten tulee myds tiedostaa keté
kaikkia muutos koskee. Tarkedd on myos miettid miten se vaikuttaa muutoksen alla ole-
viin ihmisiin, nain esimiehetkin ovat valmiimpia vastaamaan kysymyksiin, ja tyontekijat

ovat tyytyvaisempid. (Quast 2012.)

ADKAR-mallin (Awareness, Desire, Knowledge, Ability, Reinforcement) mukaisesti ihmis-

ten johtamisessa pitda ottaa huomioon viisi etappia, jotta muutos on onnistunut. Tyonteki-
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joilla tulee olla tieto minka takia muutos tehdaan. Tyontekijalta pitaa l1oytyd myos halua
toteuttaa muutos. Erittain tarkeda on myos, etta henkildlla on tydkalut tehdd muutos. Jos
ei ole tietoa ja taitoa esimerkiksi uusiin ohjelmiin, on muutosta mahdoton vieda lapi onnis-

tuneesti. Tyontekijat tarvitsevat myos tukea, jotta muutos on pysyvaa (Prosci 2016b.)

Kun organisaatiossa aletaan muuttaa jotain, on luonnollista, ettd ihmiset ovat muutosvas-
taisia varsinkin kun muutos liittyy konkreettisesti omaan tyéhon. Muutos on kahdensuun-
tainen prosessi. Se, kuinka paljon muutoskriittisyyttd on vaikuttaa muutosjohtamisen kei-
noihin ja muutosjohtamisen laatu vaikuttaa henkildston asenteisiin. Muutostaito yrityksen
konsultti Tiina Savolainen kuitenkin muistuttaa, etté muutoskriittisyys ei ole taysin negatii-
vinen asia. Kriittisyys on parempi kuin valinpitamattomyys. Se kertoo, ettd ihmiset valitta-
vat tyostaan ja silla on merkitystda. Muutoksessa ongelmaksi voi muodostua tietamatto-
myys muutoksesta. Varsinkin isoissa organisaatioissa muutoksen syy saattaa jaada pi-
mentoon, joka etdannyttda tyontekijat muutoksesta. Kun syita ei ymmarreta, suhtaudutaan
muutokseen usein kielteisesti. Esimiesten pitdisi osata tuoda tarpeeksi lahelle tyontekijaa,
jotta hAn ymmartdd miten muutos vaikuttaa hdnen omaan tydhonsa. Esimiesten pitd&
vastata miksi-kysymyksen liséksi myds mita- ja milloin- kysymykseen. Kysymykset ja ih-
misten kiinnostus on luonnollista. Ne saatetaan kuitenkin usein leimata muutosvastarin-
naksi vaikka kyse ei ole siita. Ajankohdalla on my6s vélid. Jos muutos yritetdéan vieda liian
nopeasti l&pi, saattaa se aiheuttaa lisaa kritiikkia. Tilanne saattaa olla liian stressaava ja
vaikea toteutettavaksi suunnittelussa ajassa. Jokainen ihminen on my®és erilainen, ja ihmi-
set suhtautuvat muutoksen eri tavalla. Joillain on luontainen tapa nahda muutos positiivi-
sena asiana ja kasvaa seka inmisenda etta ammatillisesti. Osa ihmisista vaatii enemman
aikaa totutteluun, koska he ovat tottuneet rutiineihin. He ovat usein niitd ketk& vastustavat
muutosta eniten. Muutoskriittisyyteen vaikuttaa myos kuka muutoksen vetaa l&pi. Jos
muutoksen ilmoittajana ja vetajand on henkild, johon tydntekijat luottavat, on muutos hel-
pompaa. Jos esimies on uusi, lisda epaluottamus jo itsessddn muutosvastaisuutta. (Quast
2012.)

Muutoskriittisyytta pystyy myos vahentdmaan. Tilanteeseen voi vaikuttaa hyvalla viestin-
nalla ja kommunikoinnilla. Tyontekijoilla on myos paljoa tietoa ja taitoa, ei vain ylimmassa
johdossa. Johdon kannattaa myds hyddyntda heidan tietoaan. Kritiikin avulla voi myos
saada esiin ideoita joita muuten ei olisi tullut. Muutoksen vastustamista voi myos vahent&aa
osallistamalla niin montaa henkiléa kuin mahdollista. Tydntekijat kokevat silloin arvostusta

ja padéasevat vaikuttamaan millainen muutoksen lopputulos on. (Torppa 2010.)
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3.4 Paattaminen ja oppiminen

Projektilla on aina selke& alku ja loppu. Projekteilla on taipumus jatkua, kun projektin to-
teutusvaiheessa esille nousseita kehitysehdotuksia ryhdytaan toteuttamaan kayttoénotto-
vaiheessa (Ruuska 2007, 40.). Projektin loppuessa saattaa vallitta epéatietoisuus siitd mita
"valmis" todella tarkoittaa. Eri osapuolilla eli projektilla, kayttajilla ja tilaajalla saattaa olla
hieman erilaiset nakemykset lopputuloksesta ja sen laadullisista tavoitteista. Projektin
maaratietoisen paattamisen kulmakivena onkin, etta hyvaksymiskriteerit projektin paatta-
miselle on sovittu yksityiskohtaisesti jo projektin alussa. (Ruuska 2007, 267.) Projektin
aikana syntyy huomattavat maaréat erilaista asiakirjamateriaalia. Projektipaallikon tuleekin
kayda materiaalit tarkkaan lapi ja koota kaikki tarpeelliset dokumentit ja asiakirjat yhteen
arkistoon ja huolehtia etta tarpeeton projektin aikana syntynyt materiaali havitetaan tai
poistetaan (Ruuska 2007, 40.).

Kun projektin tulos valmistuu, projektipéaallikko laatii projektista loppuraportin johtoryhmalle
projektin paattamisessa, jossa projektipadllikko kertoo projektin toteutumisesta ja vertaa
sSitd projektin tavoitteisiin. Loppuraportissa olisi hyva olla kerrottuna lyhyesti mita on tehty,
miksi on tehty ja kenelle tehtiin. My6s seuraavat askeleet tulisi olla kerrottuna ja myos
vastuut mahdollisesta yllapidosta, tuesta seké jatkokehityksen alle tulleista kehitysehdo-
tuksista. Lisaksi loppuraportissa tulee olla lyhyesti kerrottuna projektin poikkeamat ja nii-

den vaikutukset projektiin.

Johtoryhman vastuulla on tarkistaa projektille kuuluvien tdiden valmistuminen, mukaanlu-
kien projektin sovitun dokumentaation viimeistelyt seka arkistoinnit seka luovutuksen kayt-
tajalle. Projekti paatetdan johtoryhman koolle kutsuvalla paattamiskokouksella. Kokouk-

sessa tulisi kdyda lapi seuraavat asiat: (Pelin 2011, 67.)

Projektin loppuraportti

Projektin tulos ja onnistumisen arviointi
Projektin toteutuksen arviointi

Mahdolliset jatkotoimenpiteet

Paatos jatkuuko projekti vai paatetdanko se
Jalkihoito ja takuuasiat

Kun edella olevat asiat on kayty lapi ja hyvéksytysti hoidettu eika projektin osalta sovita
jatkotoimenpiteitd, voidaan projekti johtoryhman paatoksella paattaa paattyneeksi. Tallgin
projektiorganisaatio puretaan ja myos projektipaallikko siirtyy muihin tehtaviin. (Ruuska,
2007, 40.)
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Projektin onnistumisen arvionti tulee tehd& seka projektin tuotoksen etté prosessin nako-
kulmasta. Projektin onnistumisen mittaaminen yksikasitteisesti on hankalaa useasta eri
syysta. Syita ovat muun muassa ettei valmista mittaristoa ole, mitattavat asiat voivat olla
maarallisia seka laadullisia, ristiriitaiset odotukset projektin tuloksesta (kuvio 4) tai projek-
tista saatavien hyotyjen realisoituminen kestaa pitk&an jolloin ei pystyta heti nakemaan

saavutettuja hyotyja. (Ruuska 2007, 276.)

Mitd asiakas tarvitsee

Mita han haluaa

Mitd han kertoo haluavansa

Miten hanta tulkitaan

Mitd hanelle toimitetaan

Kuilu minimoitava

Kuvio 4. Lopputuotteen onnistumisen maarittaémisongelma (mukaillen Ruuska 2007, 278.).

Kuten Kai Ruuskan lopputuotteen maarittdmisongelman kuviossa kay selkeasti ilmi, asi-
akkaan tarpeiden ja lopputuotoksen jaljelle ja& aina kuilu. Kuilu on syyta saada minimoitua
ja yksi suurimpia tekijoita kuilun kasvamiseen on puutteellinen viestinta. Muita tekijoita
kuilun syntyyn on kasitteiden epamaaraisyys tai konkreettisuuden puute. Jos projekti on
kehityshanke, on vaikeaa tietdd mita haluaa ennen kuin asia on konkreettinen ja vasta

tassa vaiheessa osataan maaritella millainen sen olisi tullut olla. (Ruuska 2007, 279.).

4 Case Yritys X
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4.1 Tyobymparistomuutoksen taustat

Yrityksen nykyisten toimitilojen vuokrasopimus paattyy vuoden 2018 syksylla. Paikkakun-
nan toimitilojen koko on kokonaisuudessaan n.14 000 huoneistonelidmetrid ja toimitiloihin
sijoitetun henkil6ston méaréan ennustetaan rikkovan 800 hengen rajan vuoden 2016 vaih-
teessa. Projektin alkaessa toimitiloissa on n. 750 ty6pistettd. Henkildston orgaaninen kas-
vu on ennakoitu olevan yli 5 % vuodessa, joka tarkoittaa vuoden 2018 lopussa henkilds-
tobn maaran olevan jopa 950. llman muutoksia tydymparistossa ja tavoissa tytskennella,

tulevat seinat vastaan tiloissa ennen vuokrasopimuksen péattymista.

Yrityksen toimitilat ovat hyvin perinteisid toimistoja, joissa tydhuoneiden maéra on suhteel-
lisen suuri eikd olemassa olevia tiloja kdyteté tehokkaasti. Ty6huoneita on n.30 % kaikista
tyOpisteistd, huoneiden maaran jakautuessa kuitenkin hyvin epétasaisesti eri kerrosten ja

liketoimintayksikoiden valilla. Osa kerroksista on jo aiemmin tiivistetty purkamalla tyéhuo-

neita ja tekemalla avotoimistoa, unohtaen kuitenkin lisdantynyt tukitilojen tarve seké va-

hentyneiden tyohuoneiden etté tehostetun tilankayton johdosta.

Jotta tilojen tehostamista ja tulevaisuuden tapoja tytskennella voitiin lahtea kokeilemaan
toimitiloissa, tarvittiin projektiin ylimmén johdon sitoutuminen seka tuki. Johdon tydpaja
pidettiinkin huhtikuussa 2015, jossa kaytiin l&pi kasvustrategiaa, tulevaisuuden muutoksia
strategisella tasolla liiketoimintaymparistossa ja ajatuksia toimitiloista nyt ja tulevaisuu-

dessa. Johdon ty6pajan tuloksena seuraaviksi askeleiksi tulivat:

. Alustavan tilaohjelman suunnittelu hankesuunnittelua varten

. Mielipidevaikuttajien 16ytdminen

. Positiivinen viestinta

. Pilottitoimiston tekeminen Yritys Xin tulevaisuuden toimistosta

. Nykytilanne analyysi

. Johdon tyGpajat — tavoitteiden asettaminen, visiointi

. Avainhenkildiden ty6pajat — pilotoitavien asioiden maarittdminen

. Pilottihenkildiden tydpajat — uusien toimintamallien opettelu, palautteen ke-
rays ja kehitys

. Pilottitilan toteutus — fyysinen muutos ja tilan kayttdonotto

. Tybymparistokonseptin laadinta eri tyoprofiileille ja kasikirja

. Lopullinen tilaohjelma

Toimitilan muutosprosessi alkoi johdon tydpajan jalkeen lahtotietokyselyilld. Kesalla 2015

tehtiinin kartoitusta nykytilanteesta usean eri metodin voimin.

o Kesédkuussa 2015 tehtiin observoinnit. Observoinnit toteutettiin yhden viikon aika-
jaksolla 25 toistokerralla (5 kertaa paivassa). Observoinneissa seurattiin ulkopuoli-
sen havainnoitsijan toimesta tilojen kayttdasteita

o Kesédkuussa 2015 lahetettiin myds koko toimipaikan henkildstolle kysely tydympa-
ristdsta ja toimitiloista
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o Lisaksi haastateltiin avainhenkildita (10 kpl) puolistrukturoidulla haastattelumene-
telmalla. Haastattelussa kartoitettiin taustoja ja toimintoja, nykyisia prosesseja se-
k& ajatuksia tulevaisuuden prosesseista.

Lahtotiedot saatiin analysoitua kesén jalkeen syyskuussa. Observoinnin tuloksena huo-
mattiin etta yrityksen tyopisteista keskimaarin vain 38 % on tydpaivan aikana varattuna.
Tehostamisen varaa tilojen kayton osalta on siis valtavasti. Hyvaksi laskettu kayttbaste

tyopisteille on yli 60 %.

Yrityksessa tapahtuvan organisaatiomuutoksen tuloksena Yritys X Tiimi A ja Tiimi B tulisi-
vat yhdistymaan yhdeksi liiketoimintayksiktksi. Ennen organisaatiomuutosta Yritys X Tiimi
A istui valjasti omassa kerroksessaan, Tiimi B:n henkildston ollessa omana kokonaisuute-
naan toimitilojen toisessa kerroksessa. Yhdessa he edustavat noin 100 tyontekijaa Paik-
kakuntassa. Aiemmin kesalla tehdyn lahtotietoanalyysin pohjalta kyseiset yksikot sopivat
hyvin tydprofiileiltaan (Kuvio 5) kokeilemaan uusia tydnteon tapoja toimintalahtdisessa

tyoympaéristossa.

Tyoprofiilijakauma

100 !
Poissa Mavigoija & Satelmtti 3 | :
Eydipis- Ankdeuri 57 %
tealtd Nawvigoila 21 %
| Yhdistelija 11 %
80 ‘ satelliitt] 11 %
&0 ;
w
=
: |
E Ankkuri 16 Yhdistalija 3
= 40
20
Tybpis-
beessd (1]
o 1] 0 40 60 a0 100
Vel | Vhdessatysskentely Thomes

Kuvio 5. Yritys X Tiimi A -kerroksen tyontekijaprofiilit ja jakaumat (Sisdinen materiaali)

4.2  Projektin laht6tietojen kartoitus ja laajuuden valinta

Projektin asettajana toimi yrityksen toimitilapaallikkd. Saimme hénelta alustavat tavoitteet
ja rajaukset projektille. Budjetti oli viel& hyvin 16yhé ja vain suuntaa-antava ja aikataulu
avoin, mutta toiveena oli ettd muutos saataisiin vietya lapi mahdollisimman nopeasti, tin-
kimatta kuitenkaan laadusta. Kokosimme projektiryhmén, joka oli jo ennalta osin maéaritel-

ty ennakkoselvitysten perusteella. Oma roolini oli projektin alussa olla tilaajan edustaja

23



seka suunnittelijana tydymparistomuutokselle, osittain sen takia, etté olin aloittanut yrityk-
sen palveluksessa vasta 2 viikko aikaisemmin, eivatka toimintatavat ja kaytannot yrityk-

sessa olleet viela taysin tuttuja.

Projektin suunnittelu alkoi projektin aloituskokouksella jossa kédvimme lapi projektin |&hto-
tietoja. Projektiryhnmé&n aloituskokouksessa keskustelimme projektin tavoitteista, aikatau-
lusta seka alustavasta budjetista joka projektille oli annettu. Projektin vastuut jaivat hie-
man epaselviksi (Taulukko 3), projektissa ollessa kayttajien puolelta projektipaallikkd seka
tilaajan edustaja jonka vastuulla kokonaisprojektin Iapivienti oli. Oheinen jalkikateen tay-
tetty vastuumatriisi kuvaa projektin alun roolien paallekkaisyydet ja vastuiden epaselvyy-
det.

Taulukko 3. Vastuumatriisin mahdottomuus projektin alussa

RACI-taulukko Espoo TT Tydymparistd|  Kayttajan ICT-johtaja|HR -edustaja
asiantuntija |Projektipaallikko

Budjetti R{A) R C

Aikataulu R{A) 1 R C

Laatu R(A) C A(R)

Tilojen suunnittelu R A A

Remontin toteutus A R C
Infrastruktuurinen rakentaminen C 1 A R

Viestinta R A I C
Muutosten hallinta R{A) C R 1
Muutosjohtaminen R A A | C
Muuton suunnittelu R | A C

Responsibie Vastuuliinen tehtdvidn hoitaja, voi olla vain pksi Consulted Konsuitoiva, kaksisuuntainen kommunikointi
Assists Tehtavassa agvustava Informed Informoitu, yksisuuntainen kommunikointi

Jotta projektin suunnittelu voitaisiin aloittaa, tuli projektiryhmén jarjestaa kaksi tyopajaa
projektiin kohteena olevan liiketoimintayksikon johtajan nime&dmien avainhenkildiden
kanssa jossa saisimme tarkemmat lahtotiedot ja tavoitteet projektille. Avainhenkildiden

ensimmaisen tyOpajan tavoitteeksi asetettiin:

* Tunnistaa yhteiset tydymparistotavoitteet tukemaan Tiimi A:n & Tiimi B:n uutta yh-
teistyota

» Tunnistaa yhteiset toimintamallit, joita voidaan tukea uusilla tilaratkaisuilla

* Havaita kohdat, joissa tilojen voidaan optimoida niiden kayttétarpeen mukaan

* Saada lyhyen ja pitkantahtaimen tavoitteet ja suuntaviivat Yritys X:n toimintal&htoi-
sen tydympariston suunnittelulle
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Avainhenkildiden ensimmainen ty6paja pidettiin marraskuun loppupuolella. Tydpajaan
osallistuivat kaikki l&hiesimiehet Tiimi A:n ja Tiimi B:n yksikoista seka tietenkin yksikoiden
paallikét. TyOpajan tuloksena tavoitteet projektille selkeytyivat. Tavoitteiksi kirjattiin: Tiimi
A:n ja Tiimi B:n yhteisen potentiaalin parempi hyodyntadminen, halu optimoida tiloja teke-
misen ja tekijdiden mukaisesti ja mahdollisuus kokeilla uusia tydnteon tapoja ja tiloja.
TyOpajan aikana keskustellessa tuli kuitenkin ilmi, etta I&hiesimiehet olivat hieman huolis-
saan muutoksesta jota olisimme toteuttamassa ja toivoivat etté henkilostdlle annettaisiin
mahdollisuus vaikuttaa pilottihankkeeseen. Sovimme jarjestavamme henkilostolle kyselyn
jossa selvittaisimme heidan ajatuksiaan ja halukkuuttaan I&dhted kokeilemaan uusia tapoja
tyoskennella. Kysely lahetettaisiin avainhenkilotydpajan jalkeisella viikolla ja saisimme
tulokset analysoitua seuraavaan avainhenkildtydpajaan, jossa olisi tarkoitus myos sopia
kerrokseen tehtdvien muutosten laajuus. Tekisimme tydpajaan kolme vaihtoehtoista muu-

toksen laajuutta budjetteineen ja aikatauluineen.

Toisen avainhenkilotydpajan aluksi kavimme lapi henkiloston vastaukset tydpajojen valilla
l&ahetettyyn Wepropol — survey ohjelmistolla tehtyyn kyselyyn tydymparistomuutoksesta
(Kuvio 6). Vastausprosentti kyselyyn oli kiitettavat 81 % (82/101), joten kyselya voidaan
pitda luotettavana.

Kuinka paljon tydsi sisiltds tiimityéskentelyd?
Eiyhtdan W 4

Tyoni on tilaajan vaatimuksesta salassa pidettavia.

Eilainkaan [N 18
Hieman N 35
Jonkinverran  EEEEGEG—_— 33 125 wtysajasta [N 43
ka " B=i 25-50 % tysajests [N 26
Erittdin palion [ 9 &
Eikoskeminua | 1 yli 50 % tybajasta [ 13
% 0 20 40 80 80 100 % 0 20 40 &0 80 100

Kuinka suuren osuuden tydajasta olet poissa omalta
tybpisteeltdsi?

1-10% | 23
10-25% I 35
25-50% | 0

50-70% N 14 B N=E1
T0% taiyli N 7
% 0 20 40 60 80 100

Kuinka suuri osa tyGstisi sisdltdd luottamuksellista
vuorovaikutusta? {Puhelu, Lync, tapaamiset)

Eilainkaan [ 4
1-25 % tysajests [N e
25-50 % tyoajasta [ 20

yli 50 % tybajasta [ ©

u N=g2

% 0 20 40 &0 80 100
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553
tyoymparistosta, josta [Gytyy |aheisyydesta kulloistakin
tydtapaa tai tydvaihetta tukeva tila kaytettavaksi.

Lkm %% Kum. lkm Kum-%

Haluaisin kokeilla tydskentelyd uudenlaisessa
tydympdristostd, josta loytyy I3heisyydestd

Kyla 56 ER) 26 32 kulloistakin tyGtapaa tai tydvaihetta tukeva tila
Mahdollisesti 19 23 45 55 kaytettaviksi. (N=82)

En 37 45 82 100

Yht. 82 100 82 100

Kylla
u Mahdollisesti

BEn

Kuvio 6. Toimintalahtoisen tydympariston kyselyn tulokset (N=82)

Kyselyn tulos yllatti projektiryhmén positiviisisesti, silla jopa 55 % vastaajista oli valmiita tai
mahdollisesti valmiita kokeilemaan toimintalahtdista tydymparistoa. Kyselylla saimme
myds hyvin lisatietoa tyontekijoiden profiileista ja tavoista tydoskennella.

Vastaajista 27 % kertoi tekevansa tiimitydta paljon tai erittain paljon ja jos mukaan otetaan
jonkin verran vaihtoehto, kasvaa osuus 60 % vastaajista.

Kysyimme myo6s henkildstolta heidan omaa mielipidettaan kuinka paljon he ovat poissa
tyOpisteelta, tastédhan oli jo ulkoisen havainnoitsijan tulokset olemassa. Vastanneista 21 %
kertoi olevansa yli 50 % tydajastaan muualla kuin tyopisteellaan ja liséksi 20 % kertoi ole-
vansa 25-50 % ajasta poissa tyOpisteeltd&n. Jos vastausten tuloksia verrataan ulkopuoli-
sen havainnoitsijan tuloksiin (38 % tyOpisteista varattuna), 16ytyy vastauksista eroa ha-
vainnointiin. Yhtena mahdollisena selittavana tekijana epailimme, ottaako henkildsto lain-
kaan huomioon aikaa, jolloin he eivét ole yrityksen toimitiloissa, vaan matkustavat, ovat
asiakkaan luona tai tekevat toita etana kotitoimistoltaan. Tata ei lahdetty kuitenkaan tutki-
maan, koska kyselyn tulokset ja aiemmat havainnot molemmat tukivat projektin jatkamista

suunnitellusti.

Laajuus vaihtoehtoja olin valmistellut kolme tilaajan ja kayttajien edustajan pyynnosta,
vaihtoehdot olivat:

e Kalustemuutos, budjetti 60 000€ jakautuen: 8 000€ muutostydt ja 52 000€ kalusteet
Kevyt toiminnallinen muutos, budjettina 240 000€ jakautuen 110 000€ muutostyot ja
130 000€ kalusteet

e Suuri toiminnallinen muutos, budjettina 460 000€ jakautuen 305 000€ muutostyot ja
155 000€ kalusteet

Kavimme lapi vaihtoehdot ja avasin suunnitelmia hieman avainhenkildille. Vaihtoehtojen

budjetit eivat sisalla projektin siséisia tyotunteja, joille on kattohinnaksi asetettu 62 000€.
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Toimitilat on rakennettu vuonna 2011, joten valaistus, ilmanvaihto seka jaahdytys ovat
tiloissa esimerkillisella tasolla, joten ndiden tasoa ei tarvitse ldhted parantamaan. Muutos-

alueella tietenkin muutoksia sijoitteluun voi tulla.

Kalustemuutos tarkoittaa nykyisten suurien tydpisteiden vaihtamista ergonomisempiin,
sahkdsaatoisiin suorakaiteen muotoisiin poytiin. Taukotila eristetddn hieman kerroksen
tyotiloista ja tyOpistemaara kasvatetaan kerroksessa tehostuneella tilankaytolla huomatta-
vasti. Ty6huoneita ei kuitenkaan pienella budjetilla pureta, vaan henkildston mahtuminen
kerrokseen vaatii kohtuullista tyopisteiden jakamista. Akustiikkaan ei kalusteiden pintama-

teriaalien lisdksi voida juurikaan kiinnittdd huomiota. Muutos ei sisalla sisustusarkkitehtia.

Kevyt toiminnallinen muutos tarkoittaa, ettd osa kerroksesta tehdaan toimintal&htdiseksi
tydymparistoksi, hyddyntéen kuitenkin nykyisié rakenteita mahdollisuuksien mukaan. Osa
kerrosta ja& ennalleen kombitoimistoksi. Eli tilaksi jossa on tydhuoneita ulkovydhykkeelld
ja keskelld avotila. Neuvotteluhuoneiden ja muiden tukitilojen maaréa lisatdan hieman.
Kalusteet uusitaan ergonomisiksi ja taukotilan viihtyisyyteen panostetaan. Adanenvaimen-
nukseen tartutaan vain uusien rakenteiden osalta ja avotiloihin tuodaan muutamia akus-
toivia tauluja. Muutos sisaltda sisustusarkkitehdin suunnitelmat, mutta ei muutosjohtamis-

ta.

Suuri toiminnallinen muutos tarkoittaa etta koko kerroksen uusitaan toimintalahtéinen tyo-
ymparistd ndkdkulmasta lahtien. Tybhuoneita vahennetddn huomattavat maarat ja tyopis-
teet sijoitellaan l&helle luonnonvaloa ulkovythykkeelle. Kaikki kalusteet vaihdetaan er-
gonomisiksi ja tukitilat sijoitetaan rikkomaan suuria avotilakokonaisuuksia tuoden rauhaa
tyOpisteille ja ollen 1&hella kayttajia. Isot neuvotteluhuoneet sijoitettaisiin [&helle kerroksen
sisdantuloa, jolloin turhalta liikehdinnalta tyétiloissa valtyttaisiin. Taukotila tehtaisiin viih-
tyisaksi ja kutsuvaksi olohuonemaiseksi tilaksi. Suuri muutos budjetti siséltaisi ulkopuolista

muutosjohtamista henkilostolle seka ulkoisen sisustusarkkitehdin tilaratkaisuille.

Liiketoiminnan johtaja kallistui keskimmaisen vaihtoehdon, kevyen toiminnallisen muutok-
sen kannalle. Perusteluina talle han kertoi, ettei kannata laittaa 300 000€ muutostdihin
toimistoon, josta tultaneen muuttamaan seuraavan kahden — kolmen vuoden sisélla pois.
Naistd muutostoista ei jaa kuin poistot maksettavaksi ulos muutettaessa. Taman lisaksi
han toivoi kevyen toiminnallisen muutoksen muutosty6kulujen karsimista viela reilulla ka-

della.

Perusteluna jarkeenkayp4, tosin arvoa kokemukselle (pilotti) ei tAssa laskettu lainkaan. Eli

projektia [&hdetdan viemaan eteenpain kevyelld muutoksella kohti toimintal&htdista ty6-
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ymparistod. Saamme varmasti tastakin kokemuksia ja palautetta kayttajilta, jotka ovat

arvokkaita isomman hankkeen eli yrityksen uuden toimitilan suunnittelussa.

Noin viikon avainhenkilétydpajan jalkeen olimme saaneet optimoitua kustannukset valitul-
le projektin laajuudelle ja ne tulisivat olemaan rakentamisen, valvonnan ja suunnittelun
osalta 67 000€ ja kalusteiden seké ICT:n osalta 120 000€. Siséisten projektituntien katto-
hinta oli jo aiemmin sovittu 11 000€. Investointikustannukset projektille olisivat siis yhteen-
sa 198 000€ (Taulukko 4). Paastaksemme optimoituihin kustannuksiin, tuli meidan jattaa

sisustusarkkitehti pois budjetista ja tehta tama tyon sisaisesti.

Taulukko 4. Investointikustannukset projektissa.

Nimike Budjetti
a
Rakentaminen 57 000,00
Kalustaminen jalcT 120 000,00
Rakennuttaminen ja valvonta 7 000,00
Suunnittelu 3 000,00
Projekti tunnit 11 000,00
Investointikustannukset : 198 000,00

Liiketoimintayksikdn johtaja hyvaksyi esitetyn kustannusarvion ja antoi vinredn valon pro-

jektin kaynnistamiselle tdman pohjalta.

4.3 Projektisuunnitelma ja toteutus

Ty6pajan jaljilta olimme tarkentaneet hyvin lahtdtietoja ja projektisuunnitelman tekeminen
pystyttiin aloittamaan. Olin saanut toimeksiannon toimitilapaallikdlta yhten&istaa toimiti-
layksikon projekttien lapivientia ja dokumentoida tehtavat jotta voisimme hyddyntaa mate-
riaalia usein toistuvissa samankaltaisissa projekteissa (Liite 1). Hyvalla dokumentoinnilla
voisimme tehostaa omaa toimintaamme. Aloinkin tydstamaan toimitilayksikolle omaa pro-
jektisuunnitelmaa, laatutasokuvausta toimitiloille sek& laskennallista tilasuunnitteluohjel-

maa projektin edetessa.

Aloitin projektisuunnitelman tyéstamisen projektisuunnitelman kuvauksella, tavoitteilla ja
rajauksilla: Paikkakuntan Toimintal&htéinen Tydymparisto projektin tavoitteena on suunni-
tella ja toteuttaa Yritys X Tiimi A:lle & Tiimi B:lle tydymparistd, joka tukee paremmin yksi-
koiden tiedonvaihtoa, yhteisty6té seka tulevaisuuden tapoja tydskennella. Tavoitteena on

tehostaa tilankaytt6a niin, ettd molemmat liiketoimintayksikét mahtuvat jatkossa yhteen
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kerrokseen Paikkakuntan toimitiloissa. Tyoymparistdhankkeen tulee huomioida tydnteki-
joiden erilaiset tyoprofiilit ja fyysisten tilojen osalta parantaa mahdollisuuksien rajoissa
tydssa viihtymista. Tyotyytyvaisyyskysely toteutetaan ennen ja jalkeen projektin (3-6 kk),
mittaamaan projektin onnistumista. Toimintaldhtdinen tydymparisthanke on pilottiratkaisu
jossa kokeillaan uusia tyonteon tapoja fyysisen ympariston ndkodkulmasta, mutta pilottiin
haetaan aliprojektina ajatuksia tydympéariston kehitykseen myds virtuaalisesta ja sosiaali-

sesta ndkdkulmasta.

Tavoitteiksi projektille on asetettu:

e Tiimi A:n ja Tiimi B:n yhteisen potentiaalin parempi hyédyntaminen
¢ Halu optimoida tiloja tekemisen ja tekijoiden mukaisesti
o Mahdollisuus kokeilla uusia tydnteon tapoja ja tiloja

Seuraavaksi kuvasin projektiorganisaation (Kuvio 7). Projektin ollessa pilotti, myos yrityk-
sen ylin johto oli erityisen kiinnostunut hankkeesta, koska tarkoituksena on hakea koke-

muksia, suuntaa ja palautetta uuden toimitilan suunnittelua varten. TAman johdosta yrityk-
sen ylin johto toimii johtoryhmana ja projektin asettaja yhdessa liiketoimintayksikon vetaji-
en seka projektipaallikdn & suunnittelijan kanssa ohjausryhméana. Projektiryhmaan kuului-

vat projektipaallikko, tilaajan edustaja/suunnittelija, tydymparistdasiantuntija seka ICT-

johtaja.
Johtoryhma
) Ohjausryhma
Sisdiset P a—
sidosryhmat | Projektip&allikks
|
e | Projektiryhmé
sidosryhmat ! ] y _
| | |
Suunnittelija/ Tydymparistd ICT-
Tilaajan edustaja asiantuntija Johtaja
Aliprojektit
Sosiaalinen Virtuaalinen
tyéryhma tyéryhma

Kuvio 7. Projektiorganisaatio projektissa.

Sidosryhmié projektissa oli seké sisaisia ettéa ulkoisia (Kuva 1). Siséisia sidosryhmié pro-

jektille ovat nimetyt avainhenkil6t ja heidan kauttaan koko muutoksen kohteena oleva or-
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ganisaatio, ICT seka HR:n edustajat aliprojekteineen seka yrityksen sisaiset suunnittelijat
jotka osallistuvat projektiin. Ulkoisiksi sidosryhmiksi tunnistimme Urakoitsijan, Materiaali-
toimittajat, Muuttoyrityksen, Kiinteiston omistajan seka Toimitilan turvallisuudesta ja siivo-

uksesta vastaavat.

ICT, HR
NN o Urakoitsija
lijat
fvaa % > Muutto-
Herkior b Projekti i
henkilostd
Materiaali Kiinteiston
toimittajat omistaja
Turvallisuus
& Siivous

Kuva 1. Projektin sidosryhmét

Projektiorganisaation ja sidosryhmien tunnistamisen jalkeen olikin hyva lahtea rakenta-
maan viestintdsuunnitelmaa projektille (Taulukko 5). Viestintasuunnitelmassa on hyva
luetella kenelle viestitdan, misté syista viestitaan, milla valineilla viestinta tapahtuu ja mis-
sa vaiheessa projektia viestintaa tehdaan. Taman lisdksi on hyva laittaa lyhyt kuvaus ker-

tomaan viestinnan tarkoituksesta.

Taulukko 5. Projektin viestintasuunnitelma

Puhelimitse

Keta Miksi Miten Koska Selitys
- - . R Ymmartds projekti ja hakea
Johtoryhma hyviksya strategia, TB{DDE_'_JEUKDLCDUI'CSE& . Tarvittaessa hywaksyntd suunnalle &
kustannukset Sahkapostilla/ Puhelimitse .
kustannuksille
. N Frojektin etenemisests Tyopajat/Kokoukset/ s .
ST TR raportointi Sahkdpostilla/ Puhelimitse Jatkuva Prajektin ohjaus
Sahka & LVI Suunnitelmat &rk pohjalta KDRD'TII{E.'EH Sahkopostilla/ Suunnitelu Sahka & LVI -muutokset
Puhelimitse
IcT Infrastruktuuri, Tydpajat/Kokoukset/ Jatkuva Hywéksyd It-ratkaisut seks
virtuaalinen tyaryhma Sahkopostilla/ Puhelimitse varmistaa infran rakennus
Aula !'CLI|U!'IVE||VDI'ItEI, tUNE!' Sahkopostilla/ Puhelimitse Toteutus Varmlst_aa tur\.falll_suus sek
ilmoitukset muutoksista yritysturvallisuus
Kalustetoimittaja tu:nrnlt_usall-c_a- & asennus I(ol-cogl-cs_.etl’ Sahkdpostilla/ Suunnittelu, Sopia toimitus ja Asennus
varmistamiset Puhelimitse toteutus
o . - - . Suunnittelu, . -
Urakoitsija Kustannusarvio, urakeinti  |Kokoukset/ Sahkdpostilla toteutus Varmistaa laatu ja aikataulu
Sosiaalinen tydryhma, Kokoukset/ Sahkopostilla/ . T, N -
HR muutosjohtaminen Puhelimitse Suunnittelu Aliprojeldi, erillinen tyaryhma
Lugttamusmies Kertoa muutoksista Kokoukset/ Sahkopostilla/ Jatkuva Pitad henkildston edustaja

tietoizena muutoksista

Muuttoyritys

Muuttosuunnitelmat,

Kokoukset/ Sahképostilla

Suunnittelu,

Hywaksytaan suunnitelmat ja

cleva henkildstd

media

aikataulut toteutus toteutusaikataulut
i Infotilaisuudet/ Projektin lapindkoywyyden
e Sitouttaa muutokseen Sahkopostilla/ Sosiaalinen Jathkuva wvarmistaminen ja

muutoksista tiedottaminen

Kiinteiston omistaja

Hywaksyttdd muutokset
kiinteistgssa

Sahkopostilla

Suunnittelu

Hywéksyntd kiinteistdltd
vuokrasopimuksen ehto

Siivous

Toimiston tehostetut
siivoukset

Sahkopostilla

Toteutus

Tilojen siisteys
kayttodnotettaessa

30




Viestinta henkilostélle projektin aikana on jatkuvaa ja viestintda onkin tehty usean eri
kanavan kautta. projektia mainostetaan yrityksen Intra sivujen uutisella, sisédisessa
henkilostdlehdessa seka tietenkin kommunikoidaan itse muutoksen alaisuuteen kuuluvalle
henkilostélle kohdennetuilla s&hkodposteilla. Viestinndssa kerrotaan projektin
etenemisestd, seka tydymparistomuutoksista joita projektin tavoitteena on toteuttaa.
Muutosjohtaminen rajattiin projektista pois ja muutoksen jalkauttamisesta pééatettiin antaa
vastuu tyopajaan osallistuville 1&hiesimiehille, kuitenkin projektiryhman tukiessa toimintaa.

Ennen tilojen kayttdonottoa on tarkoitus pitaa henkildstdinfot tilojen kayttajille.

Projektin eteneminen tuli suunnitella vaiheittain ja paattdd menetelméat kuinka toimintalah-
téinen tydymparistd -muutoksessa edetaan.

Projektin menetelmat kirjasin seuraavasti: Projektin laajuuden valinta tehd&an kolmesta
projektiryhman toimittamasta vaihtoehdosta ja valinnan tekijana on liiketoimintayksikon
paallikkd. Valinnan tulee tukea toimintalahtdinen tydymparisto — pilotointia. Urakointi kil-
pailutetaan ja tehddan pienurakkasopimuksella ulkoisen toimijan tuottamana. Kalusteiden
hankinta ja muuton suunnittelu kuuluu projektinp&éllikon vastuulle. Muutostydt toimitiloissa
suunnitellaan tehtavaksi niin, etta hairio liikketoiminnalle saadaan minimoitua.

Projektin paavaiheet on jaettu neljaén rynmaén: Tavoitteiden asettamiseen ja hyvaksymi-
seen, suunnitteluun, toteutukseen seka tilojen kayttdonottoon. Jokainen paavaihe sisaltéa

useamman tehtdvan (Taulukko 6).

Taulukko 6. Alustava vaiheistus projektille

Vaiheet
Tavoitteiden asettaminen ja ; L R
hyvsyminen Suunnittelu Toteutus Tilojen kayttdonotto
1.1 Tyopajat 2.1 Layout suunnittelu 3.1 Tilaukset 4,1 Kayttodnottotarkastus
1.2 Projektin suunnittelu (2.2 Urakan suunnittelu 3.2 Siivoukset 4.2 Kayttéonotto
1.3 Laajuuden valinta 2.3 Kalustehankintojen suunnittelu |3.3 Urakka 4.3 Projektin padttdminen
2.4 Muuttojen suunnittelu 3.4 Muutot
2.5 IT-suunnittelu 3.5 Kalusteet
2.6 Turvallisuus 3.6 ICT

Projektin aikataulun rakentaminen tassa vaiheessa projektia koettiin haasteelliseksi, suu-
rina aikatauluun vaikuttavina tekijoina tunnistettiin kalusteiden toimitusajat seka urakoinnin
tarvitsema aika. Teimme aikataulun karkeasti viikkotasolla (Kuvio 8), jonka avulla pys-
tyimme tekem&éan pohjan projektin etenemiselle ja tarkemmalle aikataulusuunnittelulle
siina vaiheessa kun saamme kalustetoimittajalta ja urakoitsijalta tarjoukset vertailtaviksi.
Aikataulua on lahdetty rakentamaan niin, ettd suurin hairio kerrokseen kohdistuu vkon 8
aikana, joka on etela-Suomessa hiihtolomaviikko. Nain pystyisimme minimoimaan hairién

liiketoiminnalle.
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Alustava aikataulu projektille 2015| 2016

; Tavoitteiden asettaminen . Tilojen
Vaiheet ia hyvsyminen Suunnittelu Toteutus kayttBnotto
Vko 48 | Vko 49 | Vko 50 [Vko 51|Vko 52|Vko 53| Vko 1 [Vko 2|Vko 3|Vko 4| Vko 5 |Vko 6| Vko 7| Vko 8| Vko 8 |Vko 10| Vko 11
Tydpajat
Suunnittelu
P3atos & Projektin aloitus
Tilaukset Tarjous & Tilaus & Toimitusaika

vaistomuutto | | |

Urakointi Tarjous & Tilaus

Kalusteasennukset

Muutto

Projektin p&attdminen -

Kuvio 8. Karkea aikataulu projektille

Aikataulua tehdessamme huomioimme joulun ja uudenvuoden valipaivien merkityksen
toimituksiin. Tilaukset olisi kuitenkin saatava tehtya kuluvan vuoden aikana, jotta kalusteet
saataisiin projektin alustavan aikataulun mukaisesti. Kerroksen layoutia tarkennettiin vield
hieman joulukuun ensimmaisten viikkojen aikana avainhenkildilté tulleen palautteen mu-
kaisesti. Tiloja tehdaan heidan ehdoilla ja olimme lupautuneet antamaan heille mahdolli-
suuden vaikuttaa tiloihin tyopajojen osalta ja taman jalkeen kommentoimalla ratkaisuja.
Naiden kommenttien pohjalta saimme valmisteltua lopullisen pohjakuvan kerrokseen,
mink& pohjalta pystyin kyselem&an tarjoukset kahdelta kalustetoimittajalta, Martelalta ja
Iskulta. Myds muutostdiden laajuus oli saatu tarkennettua ja |Ahetimme huolella valmistel-

lut pienurakkakyselyt eteenpdin urakoitsijoille.

Hieman jalkeen joulukuun puolivélin sain yhteydenoton liiketoimintayksikon johtajalta. Ha-
nelle oltiin tultu kertomaan muutosvastarinnasta osaan suunnitelmia, eli henkilosto ei ol-
lutkaan aivan niin valmis muutoksiin kuin oli aiemmin ennakoitu lahtttietoselvitysten ja
kyselyiden perusteella. Jouduimme hieman peruuttamaan suunnitelmissa ja palauttamaan
enemman perinteista toimistohuonetta kerrokseen. Ratkaisu tekee muutaman tyéntekijan
tyytyvaiseksi omilla tydhuoneillaan, mutta keroksen avotiloissa istuvat joutuvat hieman
tiivistdmaan jotta saamme tarpeellisen maaran tyopisteitd ja henkiloita sijoitettua kerrok-
seen. Korjasimme nopeasti suunnitelmia tAman pohjalta ja [ahetimme uudet tarjouspyyn-
not kalusteita ja muutostoista valipdivind. Koska muutokset pienensivét urakan kokoa,
pyysimme urakoitsijalta kustannusarvion ja tyén toteuttamisen Open book-menetelmalla,
joka tarkoittaa lapinakyvaa laskutusta perustuen toteutuneisiin kuluihin ja jossa kaytettéi-
siin pienurakoissa yleista 12 % katetta. Saimme tarjoukset ja valitsimme toimittajat ja so-

vimme aikataulut toimituksille ja urakoinnille tammikuun alkupaivina.

Tammikuun ensimmaiset viikot olivat muuten projektin osalta hiljaisempaa aikaa, kalustei-
den tilauksesta toimitukseen menee 6 vkoa ja suunnitelmat olivat pitkalti jo valmiit. Ura-

koitsijakin oli kaynyt paikanp&alla tututstumassa kohteeseen, ennen kustannusarvion an-
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tamistaan ja sitoutuessaan sovittuun aikatauluun. Ehdin tdna aikana perehtymaan tar-
kemmin laskennalliseen tilaohjelmaan (Liite 2), jota tulisimme jatkossa kayttamaan uusiin
toimitiloihin muutettaessa, seka yrityksen toimitilojen suunnitteluohjeeseen (Liite 3) jossa
kerrottaisiin yksityiskohtaisemmin vaatimuksista tiloille. Tallaista suunnitteluohjetta voi-

daan hyddyntaa kokonaisuudessaan tai sovellettavilta osin projektin laajuudesta riippuen.

Tammikuun lopussa tuli seuraava iso muutos projektiin. Tahan asti projektipaallikkona
kanssani toiminut resurssi joutui irtautumaan projektista henkilokohtaisista syista. Olin
tahan asti oppinut paljon uuden tytnantajani toimintatavoista ja olin tehnyt suuren osan
projektipaallikdn tehtavista, joten luonnollisesti otin kokonaisvastuun itselleni projektin
l&piviennista ja loppuunsaattamisesta. Samalla tyostéaessani projektisuunnitelmaa, havah-
duin ettei projektiin ollut tehty lainkaan riskikartoitusta. Projektissa ei ollut viela toteutus-

vaihe alkanut ja jo kaksi riskia oli toteutunut.

Projektin riskikartoitusta tehdesséni analysoin jokaisen riskin kolmen eri nakdékulman mu-
kaan. Riskin vaikutus aikaan, kustannuksiin seka laatuun (Kuvio 9). Riskit luokittelin to-
denndkoisyyden mukaan ja kirjasin toimenpiteet ja vastuuhenkilon riskeille. Lisasin riski-
kartoitukseen jo tapahtuneet muutokset projektissa muistutuksena, jotta naihin tulisi jat-
kossa varauduttua paremmin.

Projekti:
Projektipaallikka Joni Pelkonen Keskizuuri
016.2.2016 Suuri

Espoo TT Pieni

Revisio/Paivitetty:

- L Todenndk | Vaikutus | Vaikutus | Vaikutus - - 5
Riski disyys aika kustannus laatu Tmmenplde Vastuuhlg| pvm
Budjetti vlittyy Jatkuwva kuluseuranta, myds sisdiset tunnit Ipe
Urakka ei valmistu aikataulussa Riittawan tarkka ositus, jatkuva kemmunikeinti Ipe

Kalustetoimitusten aikataulut Painotettava tilattaessa kriittisyytta

eivat pida toimitusajankohdan osalta Ipe
Kerrosta kayttddn otettaessa armistettava tyopyyntd, asennusaikataulu ja S
A ma
verkko ei toimi kunnolla testaus
Muutokset pm}ef(trryhman Sovitaan vararesurssit avainhenkildille 271
resursselssa
Suunnitelmien hyvaksyntd Jatkuva kommunikeinti aikatauluflisista
aikataulussa paineista ja padtoksenteon kriittisyydests 16.12

Kuvio 9. Projektin riskikartoitus
Paivitin myds RACI-taulukon muutosten jaljilita (Kuvio 10). Suurin muutos aiempaan on,

etta nyt projektilla on selkeasti yksi projektipaallikko ja vastuujaot projektissa ovat selvat.

Sain itselleni jonkin verran lisaa toita, mutta oppimisen kannalta tamé oli hyva muutos.
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RACI-taulukko Fspoo TT -T‘"’f“'mpa"f“’ ICT-johtaja AR
asiantuntija edustaja

Budjetti R C
Aikataulu R | C
Laatu R C
Tilojen suunnittelu R A 1
Remontin toteutus R |
Infrastruktuurinen rakentaminen A | R
Viestintd R A C
Muutosten hallinta R C |
Muutosjohtaminen R A 1 C
Muuton suunnittelu R | C
Responsible Vastuullinen tehtdvan hoitajao Consulted Kensultoiva, kaksisuuntainen kommunikointi
Assists Tehtdvassd avustava Informed Informaoitu, Yksisuuntainen Kommunikointi

Kuvio 10. Tarkennettu RACI-vastuumatriisi projektiryhman muutosten jalkeen

Projektin aikataulun tarkentaminen ja vaiheiden ositus oli mahdollista tehd& nyt kun ura-
kan laajuus oli vihdoin lukittu ja suunnitelmat valmistuneet. Ositus tehtiin yhteistydssé ura-
kotisijan seka kalustetoimittajan kanssa. Ty0 tultaisiin tekemaén kahdessa osassa (Tau-
lukko 7) niin, etta kerroksen nyt ollessa vajaavaisessa kaytossa, tehdaan pienemman
muutoksen kokeva paaty ensin 19.02—-21.02 viikonlopun aikana rakennustoilta ja kalus-
tukselta valmiiksi ja samalla kerroksessa istuvat henkilot muuttaisivat valmistuneeseen
paatyyn kerrosta. Viikonlopun aikana tydmaaksi tulevan alueen kalusteet siirretaan pois
urakka-alueelta. Nailla toimilla saimme isomman muutoksen kohteena olevan puolen ko-
konaan tydmaa-alueeksi 22.02 alkaen. Taukotila suljettaisiin henkildstélta ja he voisivat
hakea kahvinsa urakan ajan toisesta kerroksesta. Muutosty6 valmistuisi kerroksessa
02.03 ja kalustus alkaisi heti tilojen valmistuttua. Tiimi B:n muutto kerrokseen tulisi tapah-

tumaan maanantaina 07.03 ja samalla tehtaisiin sisdiset muutot kerroksessa.
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Taulukko 7. Projektin toteutuksen aikataulutus.

i Task Task Name Duration Start Finish Predecessors
a Miode
1 =] TILAUKSET Gdays? Monl2.16 Tue9.2.16
2 [+ Urakkasopimus 0 days Tue 9.2.16 Tue 9.2.16
3 [+ Akustiikkapaneelit 0 days Fri 5.2.16 Fri5.2.16
4 E Ealusteat 0 days Mon 1.2.16 Mon 1.2.16
5 E Muutot 0 days Fri 5.2.16 Fri 5.2.16
6 < AV 1day Fri 5.2.16 Fri5.2.16
? ad
2 E SIVOUKSET 24 days Thu1l.2.16 Mon7.3.16
5 [+ Siivouspdiva 1 (5. krs.) 1day Thu 11216 Thull2.16
10 "] Siivouspdiva 2 (4.85, krs.) 1day Fri 19.2.16 Fri 19.2.16
11 [+ Siivouspdivd 3 (4 krs.) 1day Men7.3.16 Mon7.3.16
12 "]
13 E URAKKA-AIKA 13 days Fri 19.2.16 Wed 2.3.16
14 [ Algitus 1 day Fri19.2.16  Fril9.2.16
i E Suojaus 1day Fri 19.2.16 Fri 19.2.16 14F5-1 day
1 E Waihe & 3 days Fri 19.2.16 Sun 21.2.16  15F5-1 day
i7 "=} Vaihe B B days Tue 23.2.16 Tue1.3.16 16F5+1 day
i8 E Loppusiivous 1day Wed 2.3.16 Wed2316 17
19 E Vastaanotta 0 days Wed 2,316 Wed2.316 1B
20 !
71 =] MULTOT 18days  Fri19.2.16 Mon7.3.16
22 [+ Tyhjennys A [osittainen) 1day Fri 19.2.16 Fri 19.2.16
23 B Tyhjennys B 2 days Sat20.2.16 Sunil.21s 22
4 E Waliaikainen ICT A 1 day Mon 22.2.16 Mon 22.2.16 23
25 E Muutto A 1 aay Mon 22216 Mon22.2.16 23
26 u ICT 2 days Thu 3.3.16 Fri 4.3.16
27 ! Muutto 5 days Thu 3.3.16 Mon 7.3.16  26F5-2 days
b [l
29 =) TILAT KAYTOSSA 100% 0 days Tue8.3.16 TueB3.16
30 ﬂ Valmis O days Tue 8.3.16 Tue 2.3.16
1 |
32 "= JALKITOIMITUKSET 15days  Mon14.3.16 Fril4.16
33 <" Taukotilankalustest 15 days Mon 14.3.16 Fril.4.16

Taukotilan kalusteiden panostettiin hieman viihtyisyyden ja "wow-elamyksen" tuottamisek-
si. Kalusteet eivat kuuluneet tehtaiden vakiomallistoon ja toimitusaika venéhti huhtikuun
puolelle. Taukotilassa tultaisiin alkuun kayttdmaan olemassa olevia kalusteita ja uudet
vaihdettaisiin tilalle saapuessaan.

Projektin toteutus alkoi sovitun mukaisesti 19. helmikuuta. Ensimmaisen viikonlopun ty6t
tehtiin aikataulussaan, vain joitakin s&hkotoita jai maanantaiaamulle 22.pva tehtavaksi.
Maanantaiaamuna oli kerroksen sisaisen tiivistys- ja vaistomuuton aika jo remontoituihin
tiloihin. Tiistaina 23.pva remontti paasi alkamaan todenteolla kerroksen toisessa paadyssa
ja vanhoja tydhuoneita alkoi purkaantua liukuhihnalla. Uudet rakennetavat rakenteet teh-
tiin hyvin &anta eristavaksi. Uusi taukotila rakennettiin entista huomattavasti suuremmaksi
ja viihtyisyyteen seka toimivuuteen panostettiin. Toinen tiskikone hankittiin palvelemaan
kerroksen kasvanutta henkilostomaaraa ja kahvikoneiden kapasiteettia kasvatettiin. Tau-
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kotilan lattia tehtiin puukuosisesta vinyylista ja tila 4anieristettiin muusta toimistotilasta.
Avotilat matotettiin, jotta tilojen akustiikka parani ja jalkikaiunta seka askelaanet vahenivat.
Avotilan seinille tilattiin yrityksen projektikuvista teetettyja akustiikkatauluja, kooltaan hie-
man yli 3 metria * 1,8 metria. Kerroksessa oli jo ennestaan variteema tehosteseinilla, joten
varien osalta ei tarvinnut tehd& kuin huoltomaalauksia. Valaisimet siirrettiin uuden layoutin
mukaisesti avotiloissa ja taukotilaan tuotiin liséksi ilmevaloja. llImamaaréat tarkistettiin kaik-
kien tilojen osalta ja ilmastoinnin s&&dot kaytiin 1api, jotta kerroksessa ei esiintyisi vedon
tunnetta. Kaikki kalusteet vaihdettiin ergonomisiin sdhkodsaatoisiin poytiin ja poydan eteen
hankittiin akustoivat pehmeat paneelisermit. Tydtuolit uusittiin ja mallin hyvéksytimme tyo-
fysioterapeutilla. Tukitilohin hankittiin erilaisia kalusteita tyopisteisté lepotuoleihin ja séh-
kosaatdisiin neuvottelupdytiin. Tukitilojen ikkunoihin laitettiin poikittaiset maitolasikalvot
tuomaan hieman suojaa nékoyhteydelle. Taukotilaan asennettiin &anta rikkovat verhot ja
yksi vetaytymishuone varustettiin sohvalla ja k&ytavalle pain pimennysverholla pienia hui-
lihetkia varten. Remontti ja kalustus onnistuivat ilman suurempia ongelmia aikataulus-
saan. Tiskikone tuli ensin vaaran varisend, mutta tAmakin saatiin vaihdettua viela tytmaan
puitteissa oikeaksi. Muutto kerrokseen toteutettiin lopulta 11.03 klo 16.00 alkaen liiketoi-
minnan pyynndsta. Nain varmistimme mahdollisimman vahaisen hairion tydnteolle. Muu-
ton vastaisen aamuna kavin pitdmassa henkiléstdinfon tiloissa jossa kerroin kerroksen
muutoksista, erilaisista tilaratkaisuista joita kerroksessa on ja kuinka niita kaytetdan seka
esittelin toimistoetikettid. Yhteisia pelisddnttjan kerroksen kayttajille, joilla varmistetaan

tyorauha, tiedon jakaminen ja tilojen oikeanlainen kaytt6. Esitys paattyi aplodeihin.

4.4 Yhteenveto projektista

Projekti toteutui aikataulussaan ja alitti budjetin. My6s laadullisesti padsimme tavoitteisiin.
Pientd palautetta laadusta on kerroksesta tullut, mutta nama laadulliset ongelmat eivét ole
kuuluneet projektin alaisiin t6ihin. Projektia voidaankin néiden mittareiden mukaan pitéa
onnistuneena.

Projektin budjetti jai huomattavasti alle alkuperédisen hyvaksytyn budjetin, kesken projektin
tapahtuneen laajuudeen pienennyksen takia. Budjettiin oli varattu 198 000€ projektille ja
toteuma tulee olemaan n. 155 000€ (Taulukko 8). ICT:n osalta hankinnat on kirjattu vaa-
ralle tilille, joten ovat budjetissa yha avoimena tilauksena (20 000€). Yksi lasku Rakenta-

miselta myos uupuu yha, mutta tasta on tarkka summa tiedossa (6562€).
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Taulukko 8. Projektin budjetti ja toteuma

Projekti: Projektip&allikka:
Paivamaara Valuutta:
Revisio: Vaihtokurssi (DKK): Yhteens3 (DKK):

Littera Nimike Budijetti Tilausten Avoimet Loppukustannus Erotus Laskutettu Avoinna
arvo tilaukset anvio

a b [ b+c+d+e a-(b+c+d+e) f b+c+d+ef
100 'Rakentaminen 57 000,00 33 076,06 6 562,00 39 638,06 17 361,94 33 076,06 6 562,00
200 'Kalustaminen jalcT 120 000,00 7679002 20 000,00 96 790,02 2320998 7679002 20 000,00
300 'Rakennuttaminen javalvonta 7 000,00 7 000,00 0,00 7 000,00 1 660,00 433930 261070
400 'Suunnittelu 3 000,00 3 000,00 0,00 3 000,00 0,00 2310,95 689,05
500 'F’FUJEKII tunnit 11 000,00 978890 0,00 9788,90 121110 9788,90 0,00
I set: 1938 000,00 129 654,98 26 562,00 156 216,98 4344302 126 355,23 2986175

Projektin paattamisesta ja palautteen keruusta pidettiin 23.04 palaveri projektin ohjaus-
ryhmén kanssa. Mukaan pyydettiin myos Tiimi B:n liiketoiminnan johtaja, jotta saisimme
palautetta hyvin edustettuna koko kerroksen henkildstélta. Kavimme lapi projektin etene-
misen, viestinnén, vastasiko toteutus odotuksia sek& kuinka olemmi p&asseet yhdessa
sovittuihin tavoitteisiin heidan kanssaan. Projektin tavoitteina oli asetettu: Tiimi A:n ja Tiimi
B:n yhteisen potentiaalin parempi hyddyntaminen, halu optimoida tiloja tekemisen ja teki-

joiden mukaisesti sek& mahdollisuus kokeilla uusia tyonteon tapoja ja tiloja.

Tiimi A:n ja Tiimi B:n yhteisen potentiaalin parempi hyodyntaminen tarkoitti, ettd molem-
mat yksikot tulisi saada samaan kerrokseen ja tilaan. Tama onnistuisi ainoastaan tehos-
tamalla tilank&ayttéa niin, etta tyéhuoneita puretaan kerroksesta ja tehdaan enemman mo-
nitilatoimistoa, jossa on avotilan liséksi erilaisia tukitiloja tyon tekemisen eri vaiheita var-
ten. Tilankayttoa tehostettiinkin tyopisteilla mitattuna 30 % (Taulukko 9) ja henkil6illa mi-
tattuna jopa 70.7 %. Molemmat yksikot saatiin mahtumaan tiloihin. Tama vaati muutosta
osittain vanhentuneisiin hierarkisiin toimistohuonevarauksiin kerroksessa ja tyéhuoneiden
maara saatiinkin laskettua 33 huoneesta 17:sta. Allakoituja ty6huoneita vahennettiin 1&hes
puolet. Erilaisia vetaytymis/tukitilaa kerrokseen saatiin lopulta 11 kappaletta, aiemman 5
kappaleen sijaan. Suunnitelmissa oli hieman enemman, mutta muutaman tyohuoneen

lisdys projekin edetessa vahensi tukitilojen maaraa.

Taulukko 9. Kerroksen tilatehokkuuslukemia ennen ja jalkeen

Espoo Toimintaldhtsinen Lahtstilanne 969.5m2 Toteutuva tilanne 977.5m2 | Tilatehokkuuden muutos %
tyoymparisto

M2/tydpiste 13.5 m2 (73 tydpistetta) 10.1 m2 (95 tydpistettd) +30 %

M2/henkilo 16.7 m2 (58 henkilga) 9.8 m2 (99 henkiloa) +70.7%

Vetaytymistilat 5 vetdytymistilaa 11 vetaytymistilaa

Tyohuoneita (% tyopisteistd) | 45.2% (33 tyshuonetta) 18.7% (17 tyshuonetta)

Ohessa muutama sitaatti liiketoimintayksikoiden johtajilta kysyttdessa kuinka paasimme

tavoitteisiin yhteisen potentiaalin hyodyntamisessa: "Viela ollaan matkalla, suunta on oi-
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kea.", "Positiivista on kommunikoinnin parantuminen siirtyessa avotilaan" seka "Potentiaa-
lia tulisi viela parantaa kerroksessa ja yhteistydssa, mutta ei tila-asia”. Kaikenkaikkiaan

yhdessa oloon ja tilojen tukemiseen yhteistyon parantamiseksi oltiin tyytyvaisia.

Toisena tavoitteena oli halu optimoida tiloja tekemisen ja tekijoiden mukaisesti. Laht6tite-
tokartoituksessa tunnistettiin tyontekijoiden profiileita ja projektin suunnitteluvaiheessa
l&hetettiin viela henkilostolle kysely tydoskentelytavoista. Lopputuloksessa saimme jatettya
hieman yli puolet kerroksesta niin sanotuksi perinteiseksi kombitoimistoksi, josta 16ytyy
tybhuoneita ja rauhallisia paikkoja paljon paikalla aikaa viettaville (Ankkurit). Kerroksen
likkuville henkilldille (Navigoijat) teimme jaettujen tyopisteiden alueen, jonka laheisyydes-
ta 10ytyy hiljaista tybhuonetta, puhelinkoppia sek& neuvottelutiloja. Tilaan on helppo tulla
ja laheta. Yhdistelijat ja satelliitit sijoitimme p&aasiallisesti avotoimistoon, kerroksen ulko-
vyOhykkeelle luonnonvalon aareen. Heidan laheltaan 10ytyy pistaytymista varten tukitiloja
seka neuvottelutiloja ja hiljaisia huoneita. My0ds taukotila on valittoméassa laheisyydessa.
Palautetta tiloista tuli seuraavasti: "Kerros tuli avotilojen osalta hieman tiiviiksi", "Tulosten
analysointiin kiinnitettdva enemman huomiota, tyoprofiilit tunnistettava paremmin” (liittyy
muutokseen suunnitelmissa kesken projektin), "Tarkein asia toteutui” ja "IT yhteydet toimi,
aikataulullisesti meni hyvin, kalusteiden jalkitoimitukset ok. Tukitilojen aanieristyksesta on
tullut palautetta.” Kaikenkaikkiaan paaasiallisesti varovaisen positiivisia kommentteja, jos-

kin myos kritiikkia saatiin. Muutos oli iso myds liiketoimintayksikoiden johtajille.

Viimeisena tavoitteena oli mahdollisuus kokeilla uusia tydnteon tapoja ja tiloja. Aiemmin

tiloissa oli tybhuoneita ja avotilan paikkoja ja vain muutama neuvotteluhuone (Kuva 2).

Ennean Jalkean

e | .
o minf 3k t.l- JI Bl -

il - -
. » T "

mm Tydhinneat
Tkt sk
mm Taukntla

Kuva 2. Kerros ennen muutosta ja jalkeen muutoksen
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Nyt kerrokseen on tehty erilaisia tukitiloja, mm.

Puhelinkoppi

Pistaytymistilat (ei varattavat tilat)

Hiljaiset ty6huoneet (ei allakoitu tydhuone keskittymista vaativaan tydskentelyyn)
Neuvottelutilat (ei varattavissa)

Neuvottelutilat (varattavissa)

Huomattavasti suurempi taukotila kutsuvilla kalusteilla

Liséksi kerroksesta l0ytyy tyOpisteita niin keskittymisté vaativille profiileille (tydhuone, rau-
hallinen avotilan paikka), kuin ryhmatydskentelyyn taipuville ja paljon poissa olevillekin
jaettuja tyopisteitd. Liiketoiminnan johtajilta ei suoraan tdhan tullut palautetta, mutta hen-
kilostokyselyssa tullaan paneutumaan naihin mittareihin vieléa tarkemmin. Henkilostolle
lahetettéava kysely on sovittu tehtavaksi "pdlyn laskeuduttua™ 3-6 kk uuteen tyéympéaris-
t66n muuttamisen jalkeen ja sovimme taman tapahtuvan kesakuun alkupuolella, ennen-
kuin henkildstolla alkaa kesalomat.

Projekti sovittiin paatettavaksi heti kun laskutus on valmistunut ja projektin lapikaydyt ma-
teriaalit dokumentoitavaksi yrityksen politikan mukaisesti verkkolevylle. Projektin sisédinen
loppukokous pidetaan kesékuun alkupuolella ja kdydaan lapi opitut asiat, tiedon jakami-

nen ja oppiminen projektissa.

5 Pohdinta

Projekti alkoi vauhdikkaasta heti kun olin aloittanut uuden yrityksen tydntekijana. Kick-off
palaveri pidettiin alle kaksi viikkoa aloituksesta. Nopea aloitus oli haastava, mutta samalla
paasin nopeasti mukaan yrityksen toimintaan ja oppimaan projektijohtamista. Projekti al-
koi kahden projektipaallikén toimin, tilaajaorganisaation projektipaallikolla (allekirjoittanut)
sek& muutokseen osallistuvan liiketoiminnan projektipdallik6lla. Tama aiheutti projektin
johtamisen ja vastuiden osalta haasteita, vaikka henkilokemioissa ei ongelmia ollut lain-
kaan. Vastuut oli vain jatetty kirjaamatta selkeasti enka uutena tyontekijana kovasti ndiden

peraan ruvennut kyselemaankaén. Prosessi opetti paljon.

Tarkeimmat opit sisdisen projektin lapiviennissa tAman projektin osalta ovat ehdottomasti
vastuiden ja asiaomistajuuksien selkeé kirjaaminen (vastuumatriisi) heti projektin aluksi.
Hyva oppi tuli myos riskien osalta. Riskikartoitus tulee tehd& heti projektin aloituskokouk-
sessa ja sopia toimenpiteet, joilla riskit voidaan valttda tai ainakin niité voitaisiin vahent&a.
Projektissa paasi kaksi "riskia" toteutumaan, ennen kuin tdhan kiinnitettiin huomiota.

Myds budjetin ja varsinkin sisdisten tuntien kirjaamista ja seurantaa tulee tehostaa.
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Projektissa leikattiin kuluja muutosjohtamisessa, mika olisi ollut tarkea hoitaa kunnolla,
henkiloston tapojen tehda toitd muututtua. Henkildstoa yritettiin resurssien puitteissa
kuunnella, neuvoa ja tukea mutta pieni riittAmattdmyyden tunne jai tdstd osiosta. Muutok-
sen osalta olisi tarvittu maaramuotoinen vaiheistettu jalkauttamisprosessi, joka olisi sisél-
téanyt suoraan henkildston osallistamista. Tama olisi auttanut muutosvastarinnan hallitse-
misessa. Kuitenkin, viestinté projektissa oli jatkuvaa tiedottamista ja positiivisen mieliku-
van luomista lehtiartikkeleilla ja infotilaisuuksilla. Henkilést6a myds koulutettiin uusien tilo-
jen kayttoon ja toimiston pelisaantoihin infotilaisuuksilla sek& muistutus séhkdposteilla

tilaisuuksien jalkeen.

Kyseessa oli ensimmainen projektipaallikbtyo itsellani ja olen kohtuullisen tyytyvainen

lopputulokseen. Paljon on parannettavaa, mutta paljon opittiin ja monessa asiassa onnis-
tuttiinkin. Projektin ohella sain tehtya yritykselle toimitilojen suunnitteluohjeen, laskennalli-
sen tilaohjelman seka projektisuunnitelmarungon. Naiden avulla uusien tilaprojektin suun-

nittelu, budjetointi ja hallinta tulevat olemaan huomattavasti helpompaa.

Opinnaytetyoprosessi on ollut tydlas, mutta opettavainen. Opinnaytetydn konkreettinen
kirjoittamisen aloitus meni hieman viime tinkaan, johtuen useista kursseista joita koulussa
samanaikaisesti meni. Aikaa ja energiaa aloitukseen ei meinannut riittdd. Alkuun paastya-
ni opinnaytety® eteni kohtuullisen hyvélla tahdilla ja teoriaa ja materiaalia alkoi keraantya
paiva paivalta enemman. Sovittu palautuksen aikaraja lahestyi kuitenkin kovaa vauhtia ja
viimeinen viikko olen istunut illat pitkat lukemassa ja kirjoittamassa. Perehtyesséni teo-
riaosuuteen opinnaytetyon kirjoituksen ohella, olen oppinut paljon lisda hyvia vinkkeja
projektijohtamisesta. Kullan arvoisia tapoja ja asioita joita ottaa huomioon jo suunnittelu-
vaiheessa ja joita varmasti tulen kayttdmaan jatkossa projekteissa jossa saan toimia pro-

jektipdallikkona. Naitd on jo useampi n&kopiirissa.
Tekemalla oppii, eivatkd suunnitelmat ja ohjeistukset kerralla valmistu. Naita tullaan jatko-

kehittamaan jokaisen projektin oppien pohjalta, kokemuksia ja parhaita toimintatapoja

hy6dyntaen.
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