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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Tuotteistus

Palvelukuvaus

Toimitilajohtaminen

organisaation tuottamien ja asiakkaiden saamien palvelu-

jen tarkka maarittely, "paketointi” (Tuotteistus on maaritte-

lya).

Palvelujen tarkempi maarittely tuottajan ja tilaajan valisiin
palvelusopimuksiin. Paéaasiallinen tarkoitus tuoda parem-
min esille ja maaritella tarkemmin erilaisten palvelukoko-
naisuuksien sisalté. Palvelukuvausten avulla voidaan
myds kartoittaa mahdollisesti puuttuvia palveluita (Savolai-
nen 2012).

Kiinteistojohtamista, jonka avulla vastataan erilaisten tilo-
jen hankkimisesta, kehittdmisesta, kiinteistopalveluista ja
kayttajapalveluista (Sanastokeskus TSK 2012, 15).

Toimitila- ja kayttajapalvelut

Siivouspalvelut

Valitystuote

Palvelut, joiden tarkoituksena on luoda tilojen kayttgjille
edellytykset harjoittaa toimintaansa kiinteistossa. Toimitila-
ja kayttajapalvelujen sisalté vaihtelee organisaatio kohtai-
sesti ja niistd sovitaan yleensa erikseen palvelusopimuk-
sissa (Sanastokeskus TSK 2012, 57).

Kiinteiston hoito- ja yllapitopalvelu, jonka tarkoituksena on
halutun puhtaustason yllapitdminen sisétiloissa, muun mu-
assa lian, roskien ja jatteiden poisto ja likaantumista vahen-
tava pintojen hoito ja siivous (Sanastokeskus TSK 2012,
56).

Erikseen hinnoiteltu ja tilattava sopimuksen ulkopuolinen

palvelu
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1 JOHDANTO

Isonkyrdn kunnassa tehtiin siivous- ja ruokapalvelujen organisaatiomuutos vuonna
2011. Sen myota siivous- ja ruokapalvelut muodostuivat yhdeksi omaksi nettobud-
jetoiduksi yksikdksi, jotka toimivat teknisen lautakunnan alaisuudessa tukipalveluna.
Muutoksen myotéa ruokapalvelut keskitettiin kahteen valmistuskeittioyksikk6on. Nai-
den lisdksi kunnassa toimii kolme jakelukeittiota. Tukipalveluihin liitettiin samalla

kuljetuspalvelut palvelemaan kunnan sisaisia tilaaja-asiakkaita.

Ennen tukipalveluiden syntyé siivous-, ruoka-, kiinteisto- ja kuljetuspalvelut toimivat
hajautettuna mallina, toimialakohtaisesti. Koulujen rehtorit ja paivakotien johtajat
hallinnoivat koulu ja paivakoti kohtaisesti siivous- ja ruokapalveluja omissa yksikois-
saan. Tukipalvelujen synnyn myéta eri toimialojen johtajat tilaavat vuosittaiset sii-
vous-, ruoka-, kiinteisto ja kuljetuspalvelut yksikkdkohtaisesti tukipalveluorganisaa-
tiolta. Ta&ma toimintapa on ollut toimiva, mutta palvelujen helpottamiseksi kuntaan
tarvitaan palvelusopimukset selkeyttamaan ja avaamaan palveluiden sisaltéa. Kun-
nossapidon palvelupaallikkod on sitoutunut tuottamaan palvelusopimukset omalle yk-

sikolleen.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa palvelusopimukset palvelukuvauksi-
neen Isonkyron kunnan ruoka- ja siivoushuoltoon. Palvelukuvaukset neuvotellaan
olemassa olevien kaytantdjen ja mitoitusten pohjalta. Palvelukuvaukset sopimuksi-
neen tulevat olemaan luottamuksellisia asiakirjoja. Opinnaytety0d kasittelee toimiti-
lajohtamista, sen tarkoitusta ja hyottyja laaja-alaisesti, verraten teoriaa Isonkyron
kunnan kaytantaihin. Isonkyrén kunnassa ei ole aiemmin ollut teknisen lautakunnan
hyvaksymia palvelusopimuksia kaytdssa ja tasta johtuen kaytanteet ovat olleet kir-
javia. Palvelusopimuksille on ollut selkea tarve ja ne tulevat helpottamaan yhteis-

tyota tilaaja-tuottaja osapuolten valilla.



2 TYON TAVOITTEET

Lahdettaessa tekemaan Isonkyron palvelusopimuksia kuvauksineen oli tavoitteena
saada yksiin kansiin jo olemassa olevien kaytantdjen pohjalta toiminnassa olevat
kaytanteet. Toimintaa tasmennettiin joidenkin kaytanteiden yksityiskohtien osalta.
Samalla myds sovittiin vuosikello jatkossa pidettaville tuottaja-tilaajapalavereille.
Palaverit tulevat palvelemaan kumpaakin osapuolta, jolloin lahtokohtaisesti pysty-
taan palvelemaan asiakasta entistd monipuolisemmin ja tyydyttavammin. Palave-
reissa on hyva kayda tilaajan kanssa mm. vuosittain ruokalistan muutokset, vuosit-

taiset teemapaivat ja siivouspalveluiden kausittaiset palvelupaketit.

2.1 Tavoite

Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa palvelusopimukset palvelukuvauksineen Ison-
kyron kunnan ruoka- ja siivoushuoltoon. Palvelukuvaukset neuvotellaan olemassa
olevien kaytanttjen ja mitoitusten pohjalta. Tyon perusteena on alkuperaiset toimin-
tatavat, joihin opinnaytetydn myoéta saadaan yhtenevainen linja ja toimintamallit.
Palvelukuvauksissa huomioidaan kayttajien mielipiteet ja sovitaan maaraajoin teh-
tavista palaverikaytanteista. Asiakkaiden tarpeet ja mieltymykset pyritddn huomioi-
maan mahdollisimman hyvin varsinkin ruokapalveluissa ruokalistasuunnittelun

myo6ta. Talloin tyydytetddn kayttdjien ja asiakkaiden tarpeet.

Palvelun yksityiskohtia tarkennetaan palvelukuvauksiin. Nain saadaan molemmille
osapuolille palveluasiakirja, jonka sisallosta tilaaja ja tuottaja sopivat yhdessa tar-
kentaen olemassa olevia kaytantdja. Palvelusopimukset tulevat olemaan tueksi ti-

laajalle ja tuottajalle ohjeistaen sovituista toimintatavoista.

Palvelusopimuksiin tulee kirjata toimintatapojen lisaksi tilaajan ja tuottajan yhteys-
henkil6t ja sopijaosapuolet. Myds sopimuskauden pituus ja tarkasteluvali kirjataan.
Tavoitteena on, etta palvelukuvaukset neuvotellaan yhdessa tilaajan kanssa vas-
taaman juuri tamanhetkiseen tarpeeseen mahdollisimman tarkasti ja yksityiskohtai-

sesti.



Palvelusopimusten kirjaamisessa ja sopimisessa on tavoitteena kirjata eritellen so-
pimuksiin kuuluvat kayttajapalvelut ja erilliskorvattavat lisdpalvelut, joista kaytetaan
sopimuksissa termia valitystuotteet. Erilliskorvaus on erikseen sovittava korvaus,

joka peritddn mm. kayttajapalveluista (Sanastokeskus, 24).

Palvelukuvauksissa kuvataan tarkasti toimintatavat, jotka kuuluvat sopimuspaket-
tiin. Samalla kuvataan eritellysti palvelut, jotka ovat mm. kausittaisia palveluita seka

erikseen hinnoiteltuja paivittaisia tuotepaketteja.

2.2 Toimeksiantaja

Tukipalvelut perustettiin 2011 osaksi Isonkyrdn teknisia palveluita vastaamaan kun-
nan ruoka- ja siivouspalveluista, seka kiinteistopalveluista. Nailla palveluilla on kum-
mallakin omat palvelupaallikét, jotka vastaavat palveluiden toiminnasta ja laadusta.
Kaytannossa tukipalvelut jatkoi 2011 jo kaytdssa olevalla mallilla toimintaansa,
jonka johdosta muutostarve on perusteltu. On tullut ajankohtaiseksi tarkentaa toi-

minnan kuvauksia yhdessa tilaajan kanssa vastaamaan tata paivaa.

Kunnan toimitilapalvelut ovat teknisen lautakunnan hallinnoimaa palvelua. Tekninen
lautakunta taas puolestaan esittelee kunnanhallitukselle tekeménsa paatokset.
Kyse on hierarkkisesta toimintatavasta, jossa kunta jarjestaa palvelun kokonaisuu-
dessaan paattamalla, rahoittamalla, tuottamalla palvelun omistamillaan tuotannon-
tekijoilla. Toimintatavan keskeisina piirteina ovat toimijoiden valiset hierarkkiset suh-
teet. Toimijoina talldin ovat kunnanvaltuusto, kunnanhallitus, lautakunnat ja palve-
lujen tuottajat. Naiden toimijoiden ohjausvalta perustuu méaaraysvaltaan, jolloin
ylempi taso paattaa ja valvoo alemman suunnitteleman ja tuottaman palvelun toi-
mintaa ja laatua kuntalaisille talousarviossa menolajeittain méaariteltyjen maarara-

hojen puitteissa. (Rajala, Tammi, Meklin 2008, 34.)

Hierarkkisen toimintatavan tuottavien palvelujen kustannukset jaetaan kahteen
osaan, ohjauskustannuksiin ja palvelun tuottamiskustannuksiin. Ohjauskustannuk-
sia syntyy kunnan keskushallinnossa, hallintokunnissa ja useissa toimintayksi-
koissd. Tuotantokustannukset syntyvat palvelun tuottavassa yksikéssa. Tuotteen
kustannuksiin sisaltyvat valitttmat kustannukset ja ohjauksesta syntyvat valilliset
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kustannukset, joiden perusteella voidaan laskea yksikkdkustannukset. N&ista saatu
tarpeellinen tieto on talousarviossa resurssien hankintaan tarvittava maararahan ko-
konaissumma seuraavalle toimintakaudelle. Tuotteiden hintoja ei aina tiedeta, eika

myoskaan sitd, onko toiminta tuloksellista. (Rajala ym. 2008, 35.)

Palvelualueet ja osastopaallikot

KUNNANJOHTAJA l

" ELINKEINO-  SIVISTYS-  TEKNISET

HALLINTO- PERUS-
PALVELUT PALVELUT TURVA- PALVELUT PALVELUT
Kunnan- Hallinto- PALVELUT Johtava Tekninen
johtaja johtaja Perusturva- rehtori johtaja

johtaja

! Yleis-

Elinkeino-

palvelut hallinto palvelut kasvatus viemdri-
laitos
Talous- Toimeen- Perus-
hallinto tuloturva koulu Tieasiat
Tieto- Terveyden- Lukio Kaavoitus
hallinto huolto .
Kirjasto- Rakennus-
Yhteis- Vapaa-aika tarkastus
alvelu
R Joukko- Tukipalvelu
lilkenne

Sosiaali-

: Varhais-

 Vesi- ja

Kuvio 1. Isonkyron kunnan hallinto ja paatéksenteko (Isonkyrén kunta, 2016).

Sisaisen tuotannon mallissa Levédinen (2013, 54) tuo esiin miten ylemman johdon
alaisena oleva henkil6std muodostaa sisaisen toimitilapalveluyksikon. Samalla han
eriyttaa ostopalvelujen yksikertaisemman version tehda sopimukset kunkin palve-
luntuottajan kanssa erikseen. Talldin sopimukset tehdaan suoraan asiakkaan ja pal-

veluntuottajan valille.
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3 TOIMITILAPALVELUT

Toimitilapalvelut kasittaa termina erilaisten tilojen, niiden kayttdjien, tarjottavien pal-
veluiden ja tilojen yllapidon hallintaa (Levainen 2013, 47-49). Toimitilapalveluja ja-
otellaan monella tapaa, yleisin tapa on jaottelu kahteen, kiinteisto ja kayttajapalve-
luihin, jotka taas jakautuvat kumpikin uusiksi pienemmiksi osioiksi. Levaisen (2013,

47) koostama kuvio (Kuvio 2) selkeyttaa tata jaottelumallia paremmin.

Kiinteistopalvelut Kiinteistonhoito

Toimitilapalvelut

Kayttajapalvelut Kunnossapito

Kuvio 2. Toimitilapalvelujen jaottelu (Levainen 2013, 47).

Tilapalvelut on mahdollista kategorioida my6s tilaan, organisaatioon, infrastruktuu-
riin ja ihmisiin (Levainen 2013, 47). Kuten edellisessakin jaottelumallissa myos
nama jakautuvat edelleen pienemmiksi osioiksi. Levainen (2013, 48) havainnollistaa

tata aiemmin esitetyssa kuviossa (Kuvio 5) selkeasti.

Tilapalveluiden vaikutusalueet ovat kattavat ja ne voidaan jakaa seuraaviin neljaan
osa-alueeseen: Tilanhallinta, johon kuuluu tilansuunnittelu, tilahallinto ja keskuspal-
velut (Levainen 2013, 48-49). Hallintopalvelut, johon sisaltyy kiinteisté/rakennus,
laskentatoimi, sopimukset ja vuokrat. Tekniikan osa-alueeseen kuuluu yllapito ja
tekninen tuki. Lisaksi on oma osa-alueensa, johon kuuluu muut palvelut. Levaisen
kuviosta (Kuvio 3) nahdaan kuinka laajasta alueesta tilapalvelut koostuvat.
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TILANHALLINTAR HALLINTOPALVELUTE | TEKNIIKKARI MUUTEPALVELUTE
Tilansuunnittelu® Kiinteisté/rakennus | Ylldpitol Erityispalvelutl
Tilaorganisaatiol? Kayttajanukil LammitysEl Tietojenkasittelyn@ukill
Tyoymparistol Omistajanukil Sahkon Korjaaminen
Muutot Budjetointil Kaasul@ Restaurointil@

Kiinteistojentkaytoni
suunnittelul
Tilahallinton
Tilahallintol
Varastotl
Jarjestelmat
Huoneetl
Tilapalvelut®
Keskuspalvelut?

@l

Turvapalvelut?
Vastaanottol
Puhelinvaihdel
Tukikeskus(help@lesk)a
Siivousfl

UlkotyotR

Vihertyotl
Tuholaisten®orjuntal
Postihuonel
Matkustuspalvelut
Toimistopalvelut?
Ajoneuvotl
Muuttopalvelutl
Keskusarkistol@
Lahettipalvelut
Tulostuspalvelutl
Toimistotarvikkeetf

Kustannustenl
optimointil
Palvelujen@alitys
Palvelujen
koordinointil@
Sopimusten@alvontal
Tilojenduovuttaminenl
Rakennuttaminenl
Dokumentointil
raportointil
Laskentatoimill
Kustannuksetf
Vuokran@a@nuidenl
kustannustenBberintal
Vuokra-FaEmuidenk
kustannustenfhallintal@
Maksuvalmiudenl
hallintal
Maksuperintal
Verot@

Sopimukset?
Sopimuksistal@
paattaminenl
Sopimusten@iusintal
Vakuutukset®
Vuokrat@
VuokralaishallintoR

Vesi-FaFatevesil
IImastointil
Jaahdytysi
Valaistusl

Hissitll
Automaattiovetdal
portit®
Turvajarjestelmat
Viestintdjarjestelmal
Kaapelitga@erkostol
Tietojenkasittelyl
Pesulal@
Instrumentit
Muut@alineetl
TekninenRuki
Talonmiesh
Huoltomies
24hBpalvelul
Jarjestelman@llapitol
Keskusvalvomola
Lammitysk

Arkkitehtipalvelut
Insindoripalvelut?
Projektisuunnittelu®
Kilpailuttamineni

M &

Kuvio 3. Tilapalvelujen toimintakentta osa-alueittain (Levainen 2013, 49.)

3.1 Palvelujen tuotteistaminen

Erilaisia palveluita voidaan maaritella tuotteiksi tai tuotepaketeiksi (Savolainen

2012). Tahan tarkoitukseen voidaan luoda palvelusopimukset, johon voidaan yh-

dessa tilaajan kanssa maaritella tarkasti palvelun sisélto ja tavoitteet. Tuotteistami-
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sen etuja ovat yhteistyon helpottuminen eri osapuolten valilla, hinnoittelun helpottu-
minen, palvelun lapinakyvyys ja sen myota avoimempi kuva asiakkaille ja kuntalai-
sille, seka palveluja edelleen kehitettdessa tarpeiden kartoittamisen sujuvuus. Tuot-
teistus selkiyttaa tytvaiheita ja luo yhtenaiset kaytannot eri toimipisteiden toiminta-
prosesseihin. Onnistunut palveluiden maarittely lisda tehokkuutta ja luo laadukkaan
ja luotettavan kuvan organisaation toiminnasta. Tuote eli tAssa tapauksessa palvelu
tulee aina olla tasalaatuista riippumatta siité, kuka on tilaaja ja minka tyyppisen asia-
kaskunnan tarpeisiin palvelu tuotetaan. Tuotteistusprosessia on havainnollistettu

mallikuviolla (Kuvio 4), eri osat voivat limittya toisiinsa.

1. Perustehtavan ja
tavoitteiden
selkeyttiminen seka
tasmentaminen

A"
6. Palvelujen ’menekin’ ja 2. Palvelutarpeiden seka
vaikutusten seuranta ja asiakasodotusten
arviointi selvittaminen ja arviointi
\ ¥ el \
\/"
Tuote- Uudis
kehittely taminen
3. Oman ja muun
. B palvelutarjonnan ja
5. Markklno.lnﬂ ja T toimintamuotojen
tiedottaminen kartoitus seka arviointi
\
A%
. Tarkoitus, kohderyhma,
4. Palveluvalikoiman resurssit
maarittaminen, palvelukuvausten
laatiminen tai toimintakdaytannon e
mallintaminen > Sisalto, laatu /
> T \\ i \\‘3 i } b Kustannukset,
- e hinnoittelu /

Kuvio 4. Palvelun maarittaminen tuotteeksi prosessina (Savolainen 2012).

Lahtokohtaisesti tulee alkuun selvittaa perusasiat eli oman organisaation tehtavat,
joiden pohjalta kartoitetaan nykyiset ja potentiaaliset asiakkaat, seka heidan palve-
luntarpeensa (Savolainen 2012). Talléin voidaan ottaa myds selvda muiden organi-

saatioiden, kuntien tai kaupunkien toimintamalleista.
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Palvelujen tuottamisen prosessissa voidaan hyodyntaa laatuguru Edward Demingin
(Etelda ym. 1997, 22) mallia, jonka ensimmaisena vaiheena on perusteellinen suun-
nittelu ja tarpeen kartoitus. Toisena vaiheena on tehda koe, jonka avulla selvitetaan,
saavutettiinko haluttu lopputulos ja tavoitteet. Kokeen jalkeen tuloksia tulkitaan, tar-
kastellaan ja havaittuja epakohtia kehitetaan edelleen. Kun lopputulos on hiottu, siita
tehdaan pysyva toimintamalli. Tyoprosesseja tulee seurata ja kehittdd saannalli-

sesti, jotta haluttu laatu ja kannattavuus sailyvat.

Prosessikehityksessa pienempien osaprosessien kehittamisella ei ole havaittu huo-
mattavia vaikutuksia, vaan on tarkasteltava koko prosessia (Etela ym. 1997, 23).
Prosesseja voidaan ottaa kehittelyn kohteeksi monesta syysta, esimerkiksi suori-
tuskykya halutaan nostaa, prosessissa on havaittu erilaatuisuutta, prosessin aikana
tapahtuu huomattavan paljon virheita tai halutaan tuottaa kokonaan uusi prosessi.
Edward Demingin (Etelda ym. 1997, 22) mukaan sen sijaan etta tarkasteltaisiin yk-
sittaisen tekijan tyota, tulisi paremminkin tarkastella koko tydprosessia kokonaisuu-
tena. Seuraava kuvio (Kuvio 5.) havainnollistaa paremmin organisaatiokeskeisen ja

prosessikeskeisen ajattelutavan eroavaisuuksia.

ORGANISAATIOKESKEINENEI
AJATTELUTAPAR
Ongelmia@hmistenBsenteissal
TeenBmaniyonil
OsaanBmanEyonil

PROSESSIKESKEINENE!
AJATTELUTAPAR
Ongelmiallydprosesseissald
Hoidetaan®yot@hdessall
Ymmarran@®Dsuutenil
prosessissall
Arvioidaan@prosessin
sujuvuuttall
Prosessia@oiarantaal@
Poistetaan@steetl
Kehitetdaan@Bsaamistal
KokoiimillaBnAastuultydstal
Mikaeki@irheenk
mahdolliseksi
Poistetaan@irheldhteet
Asiakas@naardaadaadunt

=)

=

-

Arvioidaan@yontekijoital

=

Loytyyparempiatyontekijoital
Motivoidaaniyontekijoital
Valvotaanyontekijoital
Yksilosuoritustafkorostetaan
Kukaeki@irheenl

B E

=

=

Korjataan@irheital
Asiantuntijat@nadraavatll
laadunl

=

= =

Kuvio 5. Prosessi- ja organisaatiokeskeisen ajattelutavan erot (Eteld ym. 1997, 23)
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3.2 Kunnan omat palvelut

Toimitilapalvelujen jaotellaan yleensa kiinteistopalveluihin ja kayttajapalveluihin.
Kiinteistopalvellut kohdistuvat kiinteistdjen yllapitoon. Kayttajapalveluja ovat kiinteis-
toille ja niiden tilojen kayttdjille suunnatut palvelut. Kayttajapalveluita ovat mm.

ruoka-ja siivouspalvelut. (Levainen 2013, 47-48.)

Samalla Levainen (2013, 47-48) havainnollistaa miten tilapalvelut voidaan jakaa
viela tilaan, infrastruktuurin, ihmisiin ja organisaatioon. Tilaan ja infrastruktuuriin
kuuluvat tilankayttod, tydymparistostd huolehtiminen, tekninen infrastruktuuri ja sii-
vous. Vaatimukset siivouksen hygieniasta ja puhtaudesta hoidetaan siten, etta ylla-
pidetaan hyvaa tydymparistéa ja helpotetaan pitamaan asiat hyvassa kunnossa.
Erityinen piirre on se, etta palvelut kulutetaan ja tuotetaan samanaikaisesti, niita ei
varastoida. Levainen (2013, 48) kuvaa kuviossaan (Kuvio 6) hyvin miten toimitila-

palvelut jakautuvat eri tilojen, infrastruktuurin, ihmisien ja organisaation myota eri

toimintoihin.
Toimitilapalvelut
) A L]
Tila jainfra Ihmiset ja organisaatio
t . 1 1
I 1 1 1 1 o= 1 1
T 3 Tekni Terveysja Vieraan- Tieto- Y Loaistilkka Muut
Kayttd ¥ ’.m; Nafis Siivous Muut Hisuus el v!esﬂmﬁhk og palval
: Siglset Tieto-
L Tarpeet [ Sisdiset ja limastolnt Puhtaus Hyvinvointl asiskkast ceknitkka Kuljetus
ubkotset
palveiut
Ulkoiset 2
- Suunnittelu Valaistus Hygienia Uhat Slaidiat Kommuni- = Varastointi
tekniikka
- Hankinta Muut Riskit
- Hoallinta
| Havittami-
nen

Kuvio 6. Toimitilapalvelujen kohteet (Levéainen 2013, 48)

Isonkyron kunnan tukipalveluilla on hoidettavanaan kustannuspaikkoja yhteensa
20. Tilojen osalta naissa on kiinteisto- ja siivouspalvelu. Ruokapalvelua on viidessa
kustannuspaikassa, joista kaksi on valmistuskeittiota ja kolme jakelukeittiota. Aino-
astaan uimahallin siivous on ostopalveluna. Ruoka- ja siivoushuollossa on 24 tyon-

tekijaa.
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Ruoka- ja
siivouspalvelupaallikké

Siivoustyonohjaaja

Ruokapalveluesimiehet Ruokapalveluvastaavat Ruokapalvelutyontekijat Siivoojat

Kuvio 7. Isonkyrdn ruoka-ja siivoushuollon organisaatiokaavio (Juha Forsti 2016)

Tilaajien ja tuottajien erillisyys on markkinasuuntautuneille toimintatavoille tunnus-
omaista. Tall6in toimijaroolit ovat selvat roolinsa mukaista hyotya tavoittelevat. Ole-
massa olevilla markkinoilla ovat jo luonnostaan myyjat ja ostajat arvioiden kohdetta
kumpikin omasta nakokulmastaan. Rationaalisen ostajan intressina on saada ha-
luamansa palvelu mahdollisimman edullisesti. Kunnan toimiessa ostajana ja myy-
janéa tahan perusasetelmaan tulee lisapiirteita, kunnan ostaessa verovaroilla tuot-
teen kuntalaisille. Tdma tuo mukanaan monia huomionarvoisia seikkoja, mm. valit-
tyvatkd kuntalaisten tarpeet paatoksentekoon ja miten ostettavien palveluiden laa-

tua valvotaan. (Rajala ym. 2008, 38.)

Toinen oleellinen piirre on, etta tilaajan ja tuottajan valisilla sopimuksilla ohjataan
ostettavan palvelun hintaa, laatua ja maaraa. Talldin sopimukset ovat ohjauksen
valineend. Osapuolilla pitaisi olla molemminpuolinen vapaus sopimuksen tekemi-
seen tai tekematta jattdmiseen. Usein kuitenkaan téllaista vapautta ei sisaisilla
markkinoilla ole. (Rajala ym. 2008, 39.)

Kolmas oleellinen piirre markkinasuuntautuneille toimintatavoille on, ettd tuotteet
ovat sopimuksen kohteena. Tilaajien ja tuottajien kesken sovitaan tuotteisiin ja pal-
veluihin liittyvista asioista hierarkkisessa omassa tuotannossa. Silloin tuotannon re-
surssit ovat ohjauksen kohteena. Huomio suuntautuu tuotteiden ja palveluiden vai-
kutuksiin. Tilaajien ja tuottajien on oltava tietoisia tuotteen sisallosta ja hinnoista.
Tuotteiden ja palveluiden tdsmentadminen ja hinnoittelu ovat markkinasuuntautu-
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neessa toimintatavassa sopimusneuvotteluiden keskeisia seikkoja. Laskentata-
vasta riippuen tuotteiden ja palveluiden kustannukset koostuvat ostohinnoista seka
toimintatavan edellyttdman ohjausjarjestelman kustannuksista, valvonnasta ja neu-

vonnasta. (Rajala ym. 2008, 40.)

Tilaaja (ostaja)

[ Sopimus |
: = Tuotteen
Tuottaja Tuote .
J s ¢ e kiyttiji

~-—= informaatio tarpeista
_____ sopimus

----- palvelu

Kuvio 8. Markkinasuuntautuneiden toimintatapojen keskeiset elementit (Rajala,
Tammi, Meklin 2008, 38).

3.3 Ulkoistettujen palveluiden hankinta

Ostopalvelun hankkimiseen kunnilla on monia syitd, mm. resurssien riittAmatto-
myys, erityisosaamisen puuttuminen, sijaisten kayttdmisen tarve, halvempi hinta tai
yleisen suuntauksen seuraaminen. Useinkaan omaa tyévoimaa ei saa lisaté, jolloin
lisdantyva tyomaaréa on pakko korvata ostopalveluilla. Ostopalveluilla tdydennetd&n
omia palveluita tai tasoitetaan ruuhkahuippuja. Ostopalvelun ja oman tydvoiman
vertailu on monimutkaista. Ostopalveluista tehddankin valitettavan harvoin kannat-

tavuusanalyyseja. (Levainen 2013, 64.)
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Kunnan palveluita on ulkoistettu ympéarivuotisesti sekd kausittaisesti. Kausittaista
palvelujen ostoa tehdaan kesaaikana nosturin vuokraamisella korkeiden ikkunapin-
tojen puhdistamiseen. Ymparivuotista palvelujen ostoa on uimahallin siivouspalve-
lujen osto paikalliselta yrittajalta, myoés kunnan kiinteistéjen vaihtomattopalvelu on
ulkoistettu niita tarjoaville pesulapalveluille. Nuppulan paivakodin liinavaatehuolto
on siirtynyt tukipalvelujen myota ostettavaksi palveluksi. Tata olisi hyva miettia, onko

tarpeellista niinkin pienehkossa paivakodissa.

Oleellista on maarittdd, kuinka usein palvelua tarvitaan. Mikali kyseessa on jatku-
vasta toistuvasta tarpeesta, erityisosaamista edellyttdmasta toiminnasta, johon or-
ganisaatiossa on resursseja, olisi kannattavaa hoitaa se itse. Mikéli kyseessa on
kertaluonteinen hankinta, eikd omassa organisaatiossa ole siihen tarvittavia resurs-
seja, kannattaa hankinta tehda markkinoilta. Toistuvuus tarkoittaa tassa vaihdan-

nan tiheyttd osapuolten valilla tiettyna aikana. (Rajala ym. 2008, 105.)

Ulkoistamista harkittaessa on hyva pitaa mielessa joitakin Rajala, Tammi, Meklinin
(2008, 105-106) nimeamista viidesta ajatussadnnosta: Ei pida ulkoistaa organisaa-
tion ydinosaamista, joka on ehdottoman valttamatdnta organisaation olemassaolon
kannalta. Ei myosk&an toimintoja, joissa vain kunnan sisalla on osaamista, jotka
turvaavat kuntalaisten tasa-arvoisen kohtelun ja joihin hintamekanismin ohjaava
vaikutus ei sovellu. Liséksi osittaisessakin ulkoistamisessa kannattaa pohtia, miten
samalla tai rinnakkaisella toimialalla toimivan tuottajien keskinaista osaamista siir-
retdan, miten varmistetaan, etta tuottajat kehittdvat omaa toimintaansa eikd vain

tehdéa sovittua minimia.

3.4 Yhteisty0 ja verkostoituminen kuntien valilla

Rajala ym. (2008, 37) tuo esiin, miten kuntalaki tarjoaa kunnille mahdollisuuden or-
ganisoida toimintaansa varsin itsenaisesti hyddyntaen paikalliset olot ja yhteistytta-

hot. Uskotaan, etté kilpailuttaminen tuo toiminnan tehokkuutta ja séaastoja.

Isonkyron kunta kuuluu Vaasan hankintarenkaaseen. Vaasan kaupungin hankinta-

palvelut tuottaa seka tavara- ettd palveluhankintoihin liittyvid palveluita kaupunki-
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konsernille seka alueelliselle hankintarenkaalle vastaten myods keskitetyita yhteis-
hankintasopimuksista. Hankintapalveluiden johtamaan alueelliseen hankintaren-
kaaseen kuuluvat Mustasaari, Laihia, Voyri, Maalahti, Korsnas, Kristiinankaupunki

ja Isokyr6. (Hankintapalvelut [viitattu 20.3.].)

Pienempien kuntien kohdalla yhteistyota on tehty monessa paikassa jo pidemp&éan
esimerkiksi kilpailuttamisessa (Lintukangas ym. 2007, 54-55). Verkostoituminen yli
kuntarajojen ja osaamisen jakaminen kuntien kesken on tallin todettu kannatta-

vaksi ja nain ollen myds vertailu helpottuu.

Kunnilla on monia mahdollisuuksia palveluidensa tuottamiseen, joita kuvataan pal-
veluportfoliossa (Kuvio 6). Naita ovat kunnan palvelut itse tekemalld, muiden kun-
tien kanssa tehdylla yhteistyo6lla ja ostamalla yksityiseltd. Myos mahdollisuus yhteis-

tyohon yksityisen sektorin kanssa on muistettava. (Levainen 2013, 64).

Omatuotanto  Kuntayhteysty  Ostetut palvelut

Yksittdis-

Oma tyd VerRostot Bahetit . Sopimukset
Tilaaja Yhteinen Palvelu-

-tuottaja organisaatio paketit Kumppanuus
Kokonais- Yksityis

14 d

Liikelaitos g alve _
Kuntaryhma palvelut e
Yhtié (oma) Ulkoistaminen

Kuvio 9. Kunnan palveluportfolio (Levainen 2013, 65).

3.5 Palvelun laatu

Palvelujen laatu on asiakkaan ja kayttdjan kokema myodnteinen tunne palvelun omi-
naisuuksista ja haluttavuudesta. Nama voidaan méaaritella hyvinkin tarkkaan. Sub-
jektiivinen laatu on, kun asiakas méaarittelee itse omat tarpeensa omien kokemusten

pohjalta. jos asiakkaan odotukset palvelun laadusta toteutuvat, palvelun laatu koe-
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taan riittavana. Vastaavasti jos odotukset eivat tayty, palvelu koetaan riittamatto-
mana. Kun odotukset ylittyvat, saavutetaan ihanteellinen laatu. Laatu syntyy asiak-
kaan ennakko-odotuksista, toiminnallisesta ja tuloksellisesta laadusta. Jotta saavu-
tettaisiin odotusten mukainen kokonaistavoite, on kaikkien kolmen osa-alueen ole-
van kunnossa. Naita ovat ennakko-odotukset, toiminnan todettu laatu ja todettu tu-
loksellinen laatu. (Levainen 2013, 75.)

Isonkyron kunnassa palvelusopimuksien laadinta aloitettiin neuvotteluilla yhteistyo-
tahojen kanssa jo olemassa olevien kaytanteiden pohjalta. Siivoushuollon osalta ei
juurikaan tullut kaytantéihin muutoksia pienia tarkennuksia lukuun ottamatta. Tar-
kennukset koskivat lahinn& ns. harmaata aluetta, joita kumpikaan osapuoli ei ollut
ottanut omakseen. Sovittaessa namakin kohdat kirjattiin sopimuksiin, jolloin yh-
dessa sovitut kaytannot on helppo tarkistaa maara ajoin. Ruokahuollon osalta tar-
kennettiin [&hinna laskutus kaytantoja eriyttaen ja hinnoitellen valitystuotteet erik-
seen. Taman jalkeen valitystuotteet laskutetaan jalkikateen, jolloin ateriahinta pysyy
todellisena. Palvelusopimuksien ollessa jo olemassa olevien kaytantdjen mukaiset
pienten tarkennusten puitteissa, oli neuvottelut yksimielisia ja positiivisia kohtaami-

sia.

Palvelutasosopimukset ovat asiakkaan ja palveluntarjoajan valinen sopimus, jossa
maaritelladan laadun vaatimustaso. Sopimuksella varmistetaan tarjotun palvelun laa-
tutaso ymmarrettavasti ja selkeasti kummankin osapuolen kannalta. Palveluntar-
joaja varaa vaadittuja palveluja asiakkaan maaritelman mukaan. Sopimuksessa
maaritelldadn lisaksi kummankin osapuolen prioriteetit, vastuut ja takuut. (Levainen
2013, 76.)

Palvelun laatua on erikseen tilattavat palvelut. Muun muassa ruokapalveluissa on
mahdollisuus tilata vélitystuotteita, jotka eivat kuulu ravintopéivan hintaan paivittai-
seen palvelupakettiin, mutta on satavilla paivittain erikseen hinnoitellusti. Ruoka-
palveluissa naitd ovat mm. retkievaat, virvokkeet, vanhusten ydpalat ja erikseen va-
lipaloina tarjottavat hedelmat. Tahan asti tuotteet ovat menneet samasta elintarvike
menoerasta, jolloin kulloinenkin vuosittainen ateriahinta on ollut vaikeasti maaritel-
tavissa. Valitystuotteiden erittelyn my6ta ateriahinta saadaan eriteltya ajan myota,

vaikka elintarvikkeiden maararahaan se ei vaikuta.
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Siivouspalvelun kuvauksissa lahtokohtana on voimassa olevat RYL- laatuluokituk-
set eri tilatyypeille. Palvelukuvauksissa eritelladn myds erikseen hinnoiteltavat lisa-
palvelut, joita ovat mm. joidenkin kunnantilojen ikkunaverhojen irrotus ja huolto,
mappien ja kirjojen siirto. Erittely on tarpeen maaritella, koska koulujen ja paivako-
tien osalta ikkunaverhojen huolto kuuluu sopimukseen kayttéluokituksen mukai-
sesti. Tiloissa on toimintaa 190 — 260 paivaa vuodessa. Talloin siivousta suoritetaan

paivittain kayton mukaisesti.

Levainen (2013, 47 — 48) ohjeistaa miten tilankaytdssa huolehditaan asiakkaan tar-
peista hoitamalla tilasuunnittelu ja tilojen hankista, hallinnoimalla ja hoitamalla tiloja
tarpeiden mukaisesti. Siivouksen ja hygienian vaatimukset hoidetaan pitamalla asiat
ja tydymparistd hyvassa kunnossa. Turvataan palvelut, jotka suojelevat asiakkaita
ulkoisilta vaaroilta ja sisaisilta riskeiltd. Tarjoamalla vieraanvaraisen ympariston an-
netaan tunne miellyttavastéa ja tervetulleesta olosta. Erityisesti huomioidaan piirre,
jolloin palvelut ovat lyhytkestoisia ilman varastointia. Ne kulutetaan ja tuotetaan sa-
manaikaisesti, ja ovat osaksi aineettomia. Kayttaessaan palveluita asiakas itse osal-

listuu palvelutapahtumaan.
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4 SUOSITUSTEN MUKAINEN RUOKAPALVELUJEN
TUOTTAMINEN

Suomessa on lakiin kirjattu monia saadoksia koskien kuntien ruokapalveluita (Val-
tion ravitsemusneuvottelukunta 2014, 38). Ne luovat pohjan ruokapalveluiden toi-
minnan suunnittelulle. Paivahoitoikaisille lapsille tarpeellinen ravinto on osana pai-
vittaista varhaiskasvatusta. Perusopetus- ja lukioikaisille on lain mukaan tarjottava
maksuton ateria, joka on ohjattu ja taysipainoinen. Ruokapalveluiden tuottamille ja
tarjoamille aterioille on maaritelty erilliset kriteerit. (Valtion ravitsemusneuvottelu-
kunta 2014, 38). Kuitenkaan naiden kriteerien mukaan toimimista ei seurata jarjes-
telmallisesti. Kriteerit on suunniteltu niin etta ne soveltuvat aina paivakoti-ikaisista
vanhuksiin. Suuri osa ruokapalveluista suomessa yleisesti kilpailutetaan ja hankin-
taa koskeva lainsaadanto asettaa sille omat vaatimuksensa. (Valtion ravitsemus-
neuvottelukunta 2014, 39). On muistettava, etta tarkeimpana osana on ruoan ravit-
semuslaatu, jonka ruokapalveluiden ammattihenkilosto ja kilpailuttajat huomioivat

suunnittelussa ja maarittelevat tarpeen mukaiset laatukriteerit.

Isonkyrdn kuntaan laadituissa palvelusopimuksissa noudatetaan naitéa suosituksia.

4.1 Ruokapalvelujen tuottaminen paivakoti-ikaisille lapsille

Varhaiskasvatuksen ruokapalvelut voidaan tuottaa ostopalveluna toiselta palvelun-
tarjoajalta tai tuottaa itse kunnan sisdisena palveluna (Terveyden ja hyvinvoinninlai-
tos 2016, 87). Ruokapalvelusopimukset neuvotellaan palveluntuottajien ja —tilaajien
valilla ja ne tulisivat pohjautua asetettuihin laatukriteereihin (Hasunen ym. 2004,
153.) Ruokapalveluja suunniteltaessa tulee ottaa huomioon ravitsemussuositusten
lisaksi lapsiperheiden ruokailusuositus ja ruokailusuositus varhaiskasvatukselle
(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2016, 87). Kokopaivahoidossa olevien lasten ra-

vinnontarpeesta paivakodissa tarjottavien aterioiden tulee kattaa kaksi kolmasosaa.

Isonkyrén kunnassa varhaiskasvatuksen ruokapalvelut toteutetaan kunnan omana

palveluna. Paivakodeissa ravitsemus on ruokailujen kautta osa paivittaisia rutiineja
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(Hasunen ym. 2004, 151-152). Ammattimaisen ruokapalveluhenkildston lisaksi var-
haiskasvatuksen henkilostd on avainasemassa ravitsemuskasvatuksessa, silla pie-
net lapset oppivat mallista. Paivakoti-ikaisten lasten kohdalla paras tulos saavute-
taan, kun ruokapalvelun ammattilaiset, varhaiskasvatuksen henkilésto, terveyden-
huollon henkil6sto ja lasten vanhemmat tekevat yhteisty6ta puolin ja toisin. Yhteis-
tydssa voidaan sopia ruokailujarjestelyista ja ravitsemuskasvatukseen liittyvista sei-
koista. Paivakodissa tarjottujen aterioiden ja kotona nautitun ruoan tulisi tdydentaa
toisiaan, jotta ne tukisivat lapsen taysipainoista ravinnonsaantia (Terveyden ja hy-

vinvoinninlaitos 2016, 87.)

Erityisruokavalioiden kohdalla toteuttamistavoista voidaan sopia kuntakohtaisesti
(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2016, 89). Erityisruokavalioihin kaytettavat raaka-
aineet tulisi kuitenkin olla saatavissa keittion hankintakanavien kautta. Erityista huo-
miota vaativissa erityisruokavalioissa voidaan konsultoida tarvittaessa esimerkiksi

ravitsemusterapeuttia.

4.2 Ruokapalvelujen tuottaminen kouluikéaisille lapsille

Laki turvaa edelleen kaikille suomen peruskoululaisille maksuttoman kouluaterian
(Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2008, 3). Paavastuu kouluruokailun jarjestami-
sesta tarkoituksenmukaisesti, ohjatusti ja taysipainoisesti on kunnalla ja koululla.
Isonkyron kunnassa kouluruokailut on jarjestetty sisaisesti kunnan omana palve-
luna. Kunnan ruokapalveluasiakkaista kouluruokailijoita on suurin osa (Lintukangas
ym. 2007, 49.)

Kustannustehokas ruokapalveluiden johtaminen edellyttdd kokonaisvaltaista tar-
kastelutapaa (Lintukangas ym. 2007, 50). Nykypaivana ruokapalvelun tulee tietda
todelliset kustannuksensa ja seurata niita erilaisien seurantamenetelmien kuten esi-
merkiksi suoritteiden avulla. Kun tavoitteet on asetettu oikein ja resurssit suunnattu
kehitettaviin kohteisiin se nakyy ruokapalvelun talousarviossa ja kunnan paattgjat
saavat arvokasta tietoa (Lintukangas ym. 2007, 67.)
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Tilaaja-tuottajamalliin siirtyminen on iso mullistus myds kouluruokailua saatelevalle
organisaatiolle (Lintukangas ym. 2007, 53). Kuten Isonkyronkin tapauksessa kou-
lusta tulee tilaaja ja ruokapalveluista tuottaja. Tilaaja on vastuussa siita, etta oppilaat
ja muu koulun henkilokunta saa tarvitsemansa palvelun. Kun taas tuottajan vas-
tuulla on tuottaa laadukasta palvelua tilaaja-asiakkailleen. Toimintaa ohjataan kou-
lun ja ruokapalveluiden valisella sopimuksella, jossa on kayty lapi yksityiskohdat.

Kouluruokailulla on téarkea rooli lasten ja nuorten ravitsemuskasvatuksessa (Valtion
ravitsemusneuvottelukunta 2008, 5). Kouluruokailun tarkoitus on tukea kasvua ja
kehitysta. Liséksi lapset oppivat hyvia kaytdstapoja ja terveellisen ravitsemukselli-
sesti hyvinvointia edistavan aterian koostamista. Hyvin jarjestettyyn ja laadukkaa-
seen kouluruokailuun sijoittaminen katsotaan kannattavaksi, silla sen uskotaan vai-
kuttavan ennaltaehkaisevasti kunnan terveysmenoihin tulevaisuudessa. Ruokalis-
toja suunniteltaessa ruokapalveluhenkiloston tulee ottaa huomioon voimassa olevat
ravitsemussuositukset. Jotta kouluruokailu toteutuu mahdollisimman téaysipainoi-
sesti, tulee yhteisty6 eri tahojen, kuten opettajien, kodin, kouluterveydenhuollon ja
ruokapalveluhenkiloston valilla sujua hyvin (Valtion ravitsemusneuvottelukunta
2008, 6-7). Ruokailulle tulisi varata riittdvasti aikaa, jos koulussa jarjestetaan ruo-
kailulle keskimaaraista pidempi aika, se viestii paljon myds koulun arvoista. Oppi-
lailla tulisi olla nahtavilla malliateria, jonka mukaan he pystyvét itsenaisesti koosta-

maan suositusten mukaisen aterian (Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2008, 10.)

Kilpailutettaessa valintakriteereiné tulee painottaa taloudellisten asioiden liséksi ra-
vitsemuksellisia ja makuun vaikuttavia tekij6ita (Valtion ravitsemusneuvottelukunta
2008, 11). Kouluruoan ravitsemuksellista laatua voidaan arvioida joukkoruokailuun
saadettyjen kriteerien avulla, ndma kriteerit ovat suositeltavia ottaa osaksi kunnan
hankintasopimuksia. Ruokapalveluhenkiléston tulisi myds saanndllisesti seurata
palveluidensa laatua ja keratéa palautetta koulun henkildkunnalta ja oppilailta (Val-
tion ravitsemusneuvottelukunta 2008, 12.)

4.3 Ruokapalvelujen tuottaminen vanhuksille

Vanhusten ravitsemispalveluiden tavoitteena on selkeyttdd eri elamé&nvaiheessa

olevien vanhusten keskindisia eroavaisuuksia ravitsemushoidossa ja yhtenaistaa
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toimintatapoja eri kohteissa (Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2010, 5.) Ikaanty-
minen tuo usein mukanaan erilaisia haasteita, joihin voidaan vaikuttaa hyvalla ravit-
semushoidolla (Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2010, 8). Hyvin suunniteltu ja to-
teutettu ravitsemus edesauttaa hyvan toimintakyvyn ja elaméanlaadun sailymista. Se
ehkaisee sairauksia, nopeuttaa toipumista ja nain vaikuttaa myos terveydenhuollon

kustannuksiin.

Kunnalla on vastuu kotihoidon, pitkdaikaishoidon ja akuuttisairaanhoidon ruokapal-
veluista, jotta ne ovat suositusten mukaiset (Valtion ravitsemusneuvottelukunta
2010, 9.) Ammattitaitoinen ruokapalveluhenkil6std osaa ottaa huomioon ruokava-
lion tarkedn& osana vanhusten hoitoa (Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2010,
52). Yksilollisyys on huomioitava ikdihmisten kohdalla tarkoin. Ruoan on oltava asia-
kasryhman tarpeiden mukaista. Ravintoaineiden saantiin on kiinnitettava erityista
huomiota ruokalistoja suunniteltaessa. Ikaantyvat ihmiset pysyttelevat mieluummin
tutuissa mauissa ja arvostavat kausituotteita, seka juhlapyhiin panostamista. Ruo-
kapalveluille on vanhusten ravitsemispalveluita suunniteltaessa asetettava selkeat
tavoitteet. Vastuu oikeanlaisen ruoan tilaamisesta potilaille on hoitohenkilokunnalla
(Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2010, 53). Omat haasteensa keittion hygienia-
tasolle ja omavalvonnalle luo vanhusten mahdollinen alentunut vastustuskyky
syysta tai toisesta. Kaiken kaikkiaan avainasemassa ovat oikeanlaiset tavoitteet,
hyva suunnitteluty® ja ammattitaitoinen ruokapalveluhenkildsto (Valtion ravitsemus-
neuvottelukunta 2010, 57.)
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5 SIIVOUSPALVELUJEN TUOTTAMINEN

Damico Oy yritys tuottaa asiantuntijapalveluita lahinna kunnille ja kaupungeille
ruoka- ja puhdistuspalveluiden toiminnan tehokkuuden kasvattamiseksi ja synergia-
etujen loytdmiseksi kunnan eri toimintojen ja toimialojen valilla (Damico Oy 2016).
Isonkyron kunnan siivouspalvelujen mitoituksen kaytannét perustuu osiltaan Da-

mico Oy vuonna 2011 tekem&an konsultointiin.

Siivouspalvelut voidaan hoitaa kunnan omana palveluna tai ostaa ostopalveluna toi-
selta palveluntarjoajalta. Isonkyrén kunnassa esimerkkein& ostopalvelusta ovat ui-
mahallin siivouspalvelut ja Nuppulan paivakodin liinavaatehuolto, jotka hoitaa ym-
parivuotisesti toinen palveluntarjoaja. Kunnan tilapalveluiden vastuulla ovat eri tilo-
jen tarkoituksenmukainen ja tehokas kayttoé (Harjula ym. 2004, 38). Tilojen tulee py-
sya turvallisina ja terveellising, naista asioista vastaa kunnan kiinteisto ja siivous-
huolto. Yleisella tasolla kunnissa yha kasvavampi osa siivouspalveluista hoidetaan
ulkoisen palveluntarjoajan toimesta. Isonkyron kunnassa viela valtaosa siivouspal-

veluista tuotetaan itse.

Siivouspalvelujen tuottamisessa keskeisimpia kasitteitd ovat yleensa hinta ja laatu,
seka naiden valinen suhde (Eteld ym. 1997, 93.) Siivouspalveluissa henkilostokulut
ovat yleensa suurin kuluera noin 70-90% siivouksen kokonaiskustannuksista (Heik-
kila ym. 2010, 217, 220). Jotta siivoustarve saadaan kartoitettua tarpeenmukaiseksi,
tulee toiminnasta ja tiloista saada kattavaa tietoa. Hankintojen keskittdmisella saa-
daan myds huomattavia saastoja.

Ostetuissa palveluissa kustannuksia syntyy yleensa esimerkiksi laitteiden korjauk-
sista ja huolloista, pesulapalveluista, seka ulkopuolisilta palveluntarjoajilta ostetuista
muista palveluista (Heikkila ym. 2010, 223). Ulkopuolisilta ostetuista palveluista
kannattaa tehdé vertailua samoin kuin muistakin hankinnoista, onko kannattavampi
tuottaa palvelu itse vai ostaa ulkopuolelta. Koko siivouspalveluketjun toimivuus vai-
kuttaa palvelun laatuun, tuottavassa organisaatiossa tulee kiinnittaa huomiota itse-
ohjautuvaan tydskentelyyn, tulosvastuuseen ja yhteistyotaitoihin (Heikkila ym. 2010,
226.) Siivoustyota suunniteltaessa eri kohteisiin sopivaksi otetaan kayttoon tyén mi-
toitus (Heikkila ym. 2010, 231). Talla tarkoitetaan tyon perusteellista suunnittelua

kohteen ja kdyton mukaan, sen avulla saavutetaan tarpeen mukainen puhtaustaso.
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Osapuolina mitoituksessa ovat tyontekijpuolen ja tyOnantajapuolen edustajat
(Heikkila ym. 2010, 237). Teknisen laskennan voi suorittaa tarvittaessa myos ulko-

puolinen konsultti.

Siivoushenkildstolta odotetaan tavoitteiden ja palvelusopimusten sisallon tunte-
musta, seké yhteistyotaitoja eri tahojen kesken (Heikkila ym. 2010, 245). Usein teh-
tavakuvaa laajennetaan pienilla oheispalvelutehtavilld, jotka voivat olla esimerkiksi

kiinteistohuoltoon liittyvia pienia toita.

Isonkyrdn kunnassa uimabhallin siivous hankitaan ostopalveluna ulkopuolelta. Uima-
hallin siivouksen osalta tulisikin harkita olisiko mahdollista tuottaa tAma palvelu kun-
nan sisaisesti. Uimahallit lasketaan kuitenkin markatiloiksi, jotka ovat siivouksen
kannalta erityistiloja ja vaativat nain ollen myds erityisosaamista (Heikkila ym. 2010,
258). Tassa tapauksessa tuleekin kartoittaa, onko kaytettavissa tarpeeksi tietotaitoa
taman tyyppisen kohteen siivouksen hoitoon vaadittavan turvallisuus ja hygieniata-

son mukaisesti.
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6 PALVELUKUVAUKSIEN LAAJENTAMINEN

Isonkyron siivous- ja ruokapalvelut muodostavat yhden oman nettobudjetoidun yk-
sikon, joka toimii teknisenlautakunnan alaisuudessa tukipalveluna. Tukipalveluilla

on myos oma kuljetuspalvelu, joka palvelee kunnan sisdaisia tilaaja-asiakkaita.

Ruokapalvelut on keskitetty kahteen valmistuskeittioyksikkoon Laurilan palvelukes-
kukseen ja Koulukeskukseen. Koulukeskuksen keittié valmistaa ja toimittaa paiva-
koti- ja kouluateriat kolmeen jakelukeittioon Valtaalan kouluun, Kylkkalan koulu-pai-
vakotiyksikk6on ja Nuppulan paivékotiin. Palvelukeskuksen keittid valmistaa paivit-
taiset ateriat terveyskeskus ja vanhushuoltoon palvelukodin ja paivatoiminnan yksi-
koille. Kuvaukset rakentuivat olemassa olevien kaytantéjen mukaisesti kulloisenkin

asiakasryhman ravitsemussuosituksiin pohjautuen.

Kunnan kiinteist6ja siivoaa kunnan omat tyontekijat, paitsi uimahallin osalta tila-
huolto on ulkoistettu yksityiselle siivouspalvelulle. Siivouspalveluiden kuvauksia kir-
jattiin yhdessa siivoustydnohjaajan kanssa, koska hanella on tietotaito kunnan sii-
vouksen jarjestamisessa. Siivoustyonohjaaja oli myés mukana palavereissa. Ku-

vaukset rakentuivat olemassa olevien kaytantdjen ja mitoitusten mukaisesti.

Toimialojen johtajat tilaavat vuosittaiset siivous-, ruoka-, kiinteisto ja kuljetuspalvelut
yksikkokohtaisesti tukipalveluorganisaatiolta. Palvelujen tilaamisen ja tuottamisen-
helpottamiseksi kuntaan tarvittiin palvelusopimukset selkeyttamaan ja avaamaan
palveluiden sisaltoa. Palvelusopimuksien myodta on tarpeellista tarkentaa joitakin
tuotettavien palveluiden osioita. Palvelusopimukset kuvauksineen rakentuvat ole-
massa olevien kaytantdjen pohjalta yhdessa tilaaja-asiakkaan edustajien kanssa
neuvottelemalla. Palavereita kaydaan yhteisymmarryksessa koko prosessin ajan

saanndllisin valiajoin.



29

Palvelukuvauksien
Toimeksiantosopimus vk raakaversion hahmottelua
40 yhdessa
siivoustyonohjaajan kanssa

Palvelukuvauksien sisallon
palavereja yhdessa tilaajan
kanssa

Palvelukuvaukset
Palvelukuvaukset hiotaan sopimuksineen valmiit
loppuun palavereissa teknisen lautakunnan
kevattalvella 2016 hyvaksyttavaksi maaliskuu
2016

Suunnitteluseminaari
26.11.

Kunnanhallitus hyvaksyy
teknisen lautakunnan
hyvaksymat
palvelusopimukset
kuvauksineen

Sopimukset astuvat
voimaan 1.4.2016

Kuvio 10. Palvelukuvausten prosessi

Kuviossa 10 havainnollistetaan palvelukuvausten tuottamisen prosessia Isonkyron
kuntaan. Toimeksiantosopimus solmittiin viikolla 40 syksylla 2015. Taman jalkeen
kartoitettiin olemassa olevia kaytanteita ja hankittiin tietoa palvelukuvausten sisal-
|6sta ja toteutuksesta. Raakaversiota hahmoteltiin yhteistydssa siivoustyénohjaajan
kanssa, koska hanella on olemassa vankka asiantuntemus siivoustyon kaytanteista.
Samaan aikaan kerattiin materiaalia ja tyostettiin teoriapohjaa varsinaiseen opin-
naytetyohon. Suunnitelmaseminaari pidettiin 26. paiva marraskuuta 2015 ja sielta
saatiin paljon rakentavaa palautetta tyon eteenpainviemiseksi. Palvelukuvaukset
hiottiin lopulliseen muotoonsa kevattalvella 2016 ja tekninen lautakunta hyvaksyi ne
maaliskuussa 2016. Tamén jalkeen sopimukset kuvauksineen siirtyivat Isonkyrén
kunnanhallituksen hyvaksyttaviksi ja ne astuivat voimaan 1.4.2016. Sopimusten as-
tuttua voimaan alkoi varsinaisen opinnaytetyon intensiivinen tydstadminen ja tulos-
seminaari pidettiin toukokuussa 2016. Taméan jalkeen opinnaytetyota hiottiin ja vii-
meisteltiin viel& kesdkuuhun 2016 saakka.
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7 POHDINTA

Isonkyron kunnan palvelusopimukset rakentuivat olemassa olevien kaytantdjen
pohjalta yhdessa tilaaja-asiakkaan edustajien kanssa neuvottelemalla. Ty0 aloitet-
tiin kirjaamalla olemassa olevat kaytanteet, joita tarkennettiin yhteisissa palave-
reissa. Palavereita kaytiin koko prosessin ajan saanndéllisin valiajoin. Hyva yhteis-
ymmarrys edesauttoi kaytantdjen sopimisessa. Tilaajan edustajat olivat tyytyvaisia,
ettd sovitaan ja kirjataan yhdessa kaytanteet ja tavat, joilla toimitaan jatkossakin.
Palvelukuvauksia tdsmennettiin ja tarkennettiin useaan kertaan kunkin osapuolen

mukaisesti.

Yhtena tavoitteena opinnaytetydssa oli tuottaa palvelusopimukset Isonkyron kun-
nan ruoka- ja siivoushuoltoon, seka saattaa ne kaytantdéon. Tavoite tayttyi, kun al-
kuperdisen aikataulun antamissa raameissa pysyttiin ja sopimukset valmistuivat
ajallaan. Palvelusopimukset kuvauksineen esiteltiin teknisen lautakunnan kokouk-
sessa 15.3.2016. Palvelusopimukset saivat kiitosta varsinkin palvelukuvausten
osalta, joita kehuttiin kattaviksi ja hyvinkin tarkoiksi toiminnan kuvauksineen. Tekni-

nen lautakunta hyvaksyi yksimielisesti palvelusopimukset.

Taman jalkeen teknisen lautakunnan paatoksen saaneet sopimukset lahtivat Ison-
kyron kunnanhallituksen hyvaksyttavaksi. Palvelusopimukset astuivat voimaan
1.4.2016.

Voimaantulon myota itse tyonteko kentalla ei suuresti muuttunut. Ruokahuollossa
kirjattavaa ja jatkossa laskutettavaa ty6ta on entiseen verrattuna enemman, mutta
ajan myota siihen tulee muodostumaan selkea rutiini. Toisaalta selkeammalla ja yh-
tajaksoisella kirjaamisella saadaan reaaliaikaista todellista tietoa ruokahuollon tilan-
teesta. Siivoushuollossa palvelusopimusten voimaantulo ei vaikuttanut kaytannon-
tyohon juuri lainkaan. Seka ruoka-, ettd siivoushuoltoon tuotetut palvelukuvaukset
selkeyttivat jo olemassa olevia kaytanteitd, jolloin taataan tasalaatuisuus palve-
luissa. Sopimusten myota pystytaan myds paremmin seuraamaan esimerkiksi ta-

loudellisuuteen vaikuttavia tekijoita.
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Palvelukuvausten tuottamisessa Isonkyron kuntaan hyédynnettiin jo aiemmin kap-
paleessa 3.1 esiteltyda Edward Demingin (Eteld ym. 1997,22) mallia. Ensimmai-
sessa vaiheessa tehtiin huolellinen suunnittelutyd ja tarpeen kartoitus. Toista vai-
hetta Isonkyrén kunnan tapauksessa kuvastaa jo olemassa olevat kaytanteet, joita
analysoimalla saatiin tietoa lopputuloksesta. Kolmantena vaiheena havaittuja epéa-
kohtia kehitettiin ja suunniteltiin uudelleen. Kun haluttu ja viimeistelty toimintamalli

saavutettiin, siita tehtiin pysyva tapa.

Kummankin osalta muutoksena entiseen verrattuna tulee asiakastyytyvaisyys pala-
verit, joita ei ole aiemmin kunnassa jarjestetty. Tama oli tilaajalle mieluinen asia, etta

heitd huomioidaan ja kuunnellaan tasta lahtien sovitusti vuosikellon mukaisesti.

On erityisen tarkeaa painottaa jatkossa eri toimijoille, etta nykyiset kaytannot ovat
juuri voimaantulleita ja vaativat jokaisen osapuolen sisaanajoa viela jonkin aikaa.
Nykyiset palvelusopimukset kuvauksineen antavat hyvan pohjan jatkossa mm. suo-
ritteiden laskennalle. On myos hyva miettid oman kunnan sisalla tehtavan tyon li-
saamista. Voitaisiinko yhdistaa tyotunteja henkilotyévuodeksi, jolloin esimerkiksi
Nuppulan paivéakodin liinavaatehuolto ja uimahallin siivous voitaisiin jarjestaa itse
omana tyoéna. Kunnan oma henkildkunta on erityisen motivoitunutta ja ammattitai-
toista. Tyon jalki on monilta osin huomattavasti parempaa kuin ostopalveluna tehty

tyO0.

Isonkyrdn kunnassa jaa nahtavaksi jatkaako tuleva palvelupaallikko tuotettuja kay-
tanteité ja jatketaanko esimerkiksi suoritteiden kayttdd. Niiden kaytbn jatkaminen
myaoOskin jatkossa on perusteltua, jotta palveluja voidaan mitata ja seurata. Liséksi
kaytanteiden tuottamiseen kaytetty ty6d valuisi muutoin hukkaan. Kehitettavaa lson-
kyrén kunnan siivous- ja ruokahuollosta [6ytyy myos jatkossa, mahdollisia kehitta-
miskohteita olisivat esimerkiksi perehdytysopas ja tyéhyvinvointikysely. Palveluso-
pimukset tuovat mukanaan muutosta ja sopeutumista uuteen kaytantoon, jotka voi-
vat tuottaa painetta ja stressia tydyhteisdssa. Tyotapojen muutoksien myo6ta on eri-
tyisen tarkead yllapitda ja edistaa tyoyhteison hyvinvointia. Seka tybnantajalla etta
tyontekijalla on vastuu tydhyvinvoinnin kehittamisesta. Tyohyvinvoinnin edistaminen
tyopaikalla tapahtuu johdon, esimiesten ja tyontekijoiden yhteistyona (Tyoterveys-
laitos 2015).
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Prosessina opinnaytetyd eteni aikataulullisista syista johtuen eri jarjestyksessa kuin
oli suositeltavaa. Ensin tuotettiin itse produktio eli palvelusopimukset palveluku-
vauksineen ruoka- ja siivoushuoltoon. Samaan aikaan hankittiin tietoa monipuoli-
sesti eri lahteista. Sopimusten ja kuvausten valmistuttua, aloitettiin teoriapohjan ra-
kentaminen ja koostaminen varsinaiseksi opinnaytetyoksi. Varsinaiset opinnayte-
tyon tuotoksena syntyneet palvelusopimukset ovat luottamuksellisia asiakirjoja,
mista johtuen varsinaiseen opinnaytetyohon tulee liitteeksi ainoastaan molempien

sopimusten sisallysluettelot.
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LIITE 1 Palvelukuvaukset ruokapalveluihin Isonkyron kunta

RUOKAPALVELUSOPIMUS
Sopijapuolet

Voimassaoloaika

Tuotantotilat
Ruokapalvelutuotteet
Sopimusneuvottelijat
Ruokapalvelutuotteiden yhteyshenkil6t
Ruokalista

Aterian tilaaminen

Aterian valmistaminen
Ruokapalvelun laadullinen taso
Hinta

Laskutus

Irtisanominen

Sopimuksen voimaantulo

1 ISONKYRON PALVELUKESKUS RUOKAILU

Palvelutuotteet kuvaus hoivaosasto
Tilaaminen

Toimijat ja vastuunjako
Palvelutuotteet kuvaus Ainokoti
Tilaaminen

Toimijat ja vastuunjako

Palvelutuotteet kuvaus Reinokaoti

1(4)



Tilaaminen

Toimijat ja vastuunjako
Palvelutuotteen kuvaus Paivatoiminta ja kotipalvelu
2 HENKILOSTORUOKAILU

3 KOULULOUNAS

Tilaaminen

4 PAIVAKOTIATERIA

Tilaaminen

5 KOKOUS- JA MUUT TARJOILUT
Liite 1 Valitystuotehinnasto

Liite 2 Ravintopaivan sisalt

Liite 3 Rajapinnat Palvelukeskus

Liite 4 Yhteyshenkil6t / Isokyro
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Liite 2. Palvelukuvaukset siivouspalveluihin Isonkyron kunta

SIIVOUSPALVELUSOPIMUS
Sopijapuolet

Sopimusneuvottelijat

Siivouspalvelun yhteyshenkil6t

Tilat

Irtisanominen

Sopimuksen voimaantulo

1 SIIVOUSPALVELUKUVAUS
Siivouspalvelun yleiskuvaus ja taajuudet
Siivoushenkildston patevyysvaatimukset
Palvelu sisaltaa

Ostettavat siivouspalvelut

2 TUOTTAJAN VELVOLLISUUDET
Siivottavat kohteet

Siivousmenetelmat

Kalusteiden ja pintojen puhtaanapito
Lattioiden puhtaanapito

3 PUHTAUSTASOVAATIMUKSET

4 PERUSSIIVOUKSET

Liite 1 Puhtaustasovaatimukset
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Liite 2 Kayttgjien vastuut

Liite 3 Yhteyshenkilot / Isokyro



