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Opinndytetyon nimi englanniksi
Using Lean Startup-method at creating a landing page and WebinarJam —integration for
Opus Productions Oy

Opinnaytetytssa toteutettiin Opus Productions Oy:lle produktina "laskeutumissivu” ja
integraatio Webinardam nimisen sovelluksen valilla. Laskeutumissivun kautta potentiaaliset
Opus Productions Oy:n asiakkaat voivat rekisteroityd heidan jarjestamilleen webinaareille ja
samalla he paasevat rekisterodityessaan lataamaan yrityksen tuottaman, digitaalisen
markkinoinnin kirjan. Tydssa toteutettiin Lean Startup-menetelmaa, joka on uudenlainen tapa
toteuttaa yrityksien liiketoimintaa ja tuotekehitysta. Lean Startupissa toteutetaan "rakenna-
mittaa-opi” —syklia, jossa ensin rakennetaan yrityksen haluama tuote, siten, etta siitd tehdaan
mahdollisimman pienella vaivalla tarkeimmat toiminnallisuudet sisaltava versio.Tata versiota
kutsutaan "Minimum Viable Productiksi”.

MVP on tuon syklin lopputulos, jonka toimivuutta on tarkoitus kokeilla oikeilla asiakkailla ja
oikeilla markkinoilla. Nain tekemalla saadaan helposti tietoa siita, toimiiko yrityksen tuote
keskeisilta toimintaperiaatteiltaan vai kannattaako se mieluummin hylata, kuin [&hted
tekemaan sen parissa jatkokehitysta.

MVP:ssa on aina tarkoitus tehda mahdollisimman pienella panostuksella tuote, nain saadaan
tietoa heti siita ettd onko tuotteelle kysyntdan isompanakin versiona vai ei.

Tybssa esitellddn muutamat eri MVP:t mitka toteutettiin toimeksiantajalle testattavaksi. Niiden
vertailu toteutettiin keskenaan A/B testauksella markkinointikamppanjoissa.

Webinardam on ty6ssa kaytetty sovellus, jonka avulla voidaan toteuttaa webinaareja
asiakkaille. Webinarjam on rakennettu taysin Google Hangouts —palvelun paalle ja vaatii
googletilin toimiakseen. WebinardJam on hyvin yksinkertainen kayttaa ja sen avulla voidaan

olla yhteydessa webinaareihin osallistuviin asiakkaisiin jatkossa automaattisilla viesteilla.
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This thesis focused on building a “landing-page” and integrating it with and a web based
software called “WebinarJam”. The product related part of the thesis was done using a Lean
Startup-method, which is also covered in the theory part of this thesis.

Lean Startup is a new innovative of way to do product or service development in companies.
The core of Lean Startup is a “build-measure-learn” -loop and with it, the developer produces
“Minimum Viable Product” as a result. This Minimum Viable Product (MVP) is, just like as its
name says, the product which development did not take much time, but does have the viable
parts working in terms of product development. This MVP is then used as a test in real mar-
ket with real customers to see if it is any relevant or useful for customers. If it is not, then it is
tossed away and development starts again, but if it is viable then the development continues
with a new round of the loop.

So it is very important to keep the MVP development as a fast as possible to make sure that
team does not spend too much time developing product that nobody wants and can start test-
ing a new MVP if the first one is not working like the team believed it would work. In this study
there were couple of MVP’s developed for customer testing and they were showcased in this
thesis report.

The integration part with WebinarJam is considered important for this product. Webinardam is
software that runs on top of Google Hangouts videoconference service. It is like a little
toolbox to add functionality to it. Using it one can host easily webinars for registered custom-
ers. Manage customers, give them deals, videos and message them, automatically or manu-
ally. There is also a comprehensive overview of that software provided in this paper.

As a result in this thesis, customer got two working landing-pages with integration to Webi-
narJam and one site provided only for registered customers.
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1 Johdanto

Taman tyon tarkoitus on toteuttaa Opus Productions Oy:lle heidan tarpeitaan vastaava
asiakkaiden keraamiseen ja kontaktoimiseen suunnattu jarjestelma. Toteutukseen kuuluu
internetsivu, niin sanottu "landingpage”, laskeutumissivu, mista asiakkaat voivat
rekisteroitya Liidiakatemian tuleviin webinaareihin. Webinaarien tuottamiseen on tyéssa
tarkoitus ottaa kayttéon WebinarJam Studio niminen websovellus. Sovelluksen on luonut
Mark Filsaime ja se on rakenettu lisdosaksi Google Hangouts —palvelua. Tydssa
toteutetaan Lean Startup —menetelmaa, jossa pyritaan jatkuvaan oppimiseen ja sen
pohjalta toiminnan kehittdmiseen ketterasti Minimum Viable Productien avulla. Menetelma

mahdollistaa tiiviin yhteydenpidon asiakkaaseen, tdssa tapauksessa siis toimeksiantajaan.

Tybn empiirisessa osuudessa toteutetaan sivut, jotka ovat responsiiviset kaytettavaksi
milla tahansa nykyaikasella, niin mobiili- kuin paatelaitteella. Sivut toteutetaan Opus
Productions Oy:n perustajan ja toimitusjohtajan, Vesa Korhosen toiveiden mukaan niin
ulkoasultaan kuin toiminnallisuuksiltaan. Sivut ohjelmoidaan kayttaen erityisesti
internetsivujen ohjelmoimiseen tarkoitettua koodieditoria nimelta Brackets, joka
mahdollistaa jatkuvan kehityksen liveseurannan, ohjelma on hyvin kevyt, seka
helppokayttdinen.Johon on myds mahdollista asentaa liuta lisdosia ohjelmoijan tarpeiden

mukaan.

Teoriaosuudessa keskitytdan Lean Startup —menetelmaan ja kerrotaan mita siihen
sisaltyy, varsinkin taman projektin kannalta tarkea Minimum Viable Product kaydaan lapi.

Teoriaosuudessa myos kasitellaan laskeutumissivun ja Webinardamin ydinasiat..

Opus Productions Oy:n toimitusjohtaja esitti toimeksiantona projektin, missa tarkoituksena
oli ottaa kayttéon yhtion hankkima julkaisujarjestelma nimelta InstantCustomer. Taman
julkaisujarjestelman raataldinti oli hankkeen ensimmainen osuus ja sen kayttdonottoa
demottiin kevaalla 2015. Mydbhemmin InstantCustomer todettiin tarpeettomaksi, kun
toimeksiantaja oli hankkinut kayttéénsa WebinarJam —nimisen palvelun ja sen
integroiminen osaksi InstantCustomeria todettiin mahdottomaksi toteuttaa toimimaan
yhteistydssa toistensa kanssa. Toimeksiantajan paatoksella hylattiin koko
InstantCustomer-palvelun kaytto ja lahdetiin keskittymaan ainoastaan Webinardam

Studioon.

Projekti laitettiin kayntiin kunnolla Webinardamia hyddyntaen loppuvuodesta 2015 ja silloin

paatettiin toteuttaa projekti perinteisemmilla valineilld, toteuttaen laskeutumissivu itse



ohjelmoimalla, nain ei olla sidoksissa julkaisujarjestelmaan johon ei paase pintaa

syvemmalle kasiksi.

Tavoiteena talla tyolla on tehda internetsivu ja luoda siihen tarvittavat integraatiot
WebinarJamin kanssa. Ty0 toteutetaan "Lean Startup” —menetelman mukaan, jolloin tyon
tekeminen on jatkuvasta oppimisesta kehittyva ja se voi muuttaa suuntaa hyvinkin
nopeasti ja ketterasti, kuitenkin asiakkaan toiveiden mukaisesti.

Rajaus on hoidettu tassa tydssa siten, ettd, valmiissa produktissa on laskeutumissivu,
toimiva WebinarJam integraatio, jonka kautta luodaan kiitossivu ja livesivu. Tyohon kuuluu

myo0s rekisterodityneille asiakkaille tarjottava asiakassivu, mistd on mahdollista ladata Opus

Productions Oy:n tuottama kirja.

1.1 Kasitteisto

A/B Testaus

API

Autoresponder

BootStrap

CSS

Google Hangouts

Header-elementti

Hosting

HTML

JavaScript — Js

Vertaillaan rinnakkain internetsivun kahta eri versiota,
selvittden asiakkaiden avulla, kumpi versioista tuottaa
enemman liikennetta sivuille.

Application Programming Interface, ohjelmointirajapinta.

Sahkopostijarjestelman tarjoama palvelu jonka avulla kayttaja
voi maaritelld automaattisiaviesteja asiakkailleen lahetettavaksi
maarattyind ajankohtina.

"Front-end framework”, Kehys joka tarjoaa tyokaluja joilla
voidaan mahdollistaa responsiivisen internetsivun —kehityksen.
Avainasemassa toteutuksen mobiiliskaalautuvuuden
luomisessa.

lyhenne sanoista Cascadin Style Sheets,

Internet sivujen ulkoasun kuvaus tai tyyliohjeet miten sivu
naytetdan nayttdpaatteelld, asiat kuten fontin koko ja vari
maaritellaan tassa tiedostossa.

Googlen pikaviestintdan ja videpuheluiden tekemiseen
tarkoitettu palvelu.

Tarkoitetaan sivuston ylintd nakyvaa osaa, internetsivuilla
yleensa logon ja navigointipaneelin sijainti.

Tarkoittaa internetissa toimivien palveluiden isdnndintia, joko
internetsivuja tai muita applikaatioita.

lyhenne sanoista Hypertext Markup Language. Nettisivujen
tekoon tarkoitettu kieli, tiedosto jossa on internetsivun sisalto.
Tekstit, videot ja kuvat kuuluvat tanne.

Onhjelmointikieli jolla voidaan helposti tehda toiminnallisuuksia
HTML-sivuihin.



Lean StartUp

Liidi

Webinardam

Webinaari

Ketteraa liiketoiminnan kehittamista, perustuu jatkuvaan
oppimiseen ja toiminnan kehittdmiseen oppimisen pohjalta.
Hyvin nykyaikainen toimintamalli liketoimminan kehittamisen
kannalta pienissa yrityksissa.

Pontetiaalinen ostava asiakas.

Webinaarien luomiseen ja helppoon toteutukseen tarkoitettu
web-pohjainen ohjelmisto.

Verkkoseminaari



2 Lean Startup

Uudenlainen menetelma yrittdjille, joka auttaa yrityksen ja erehdyksen avulla yrittajia
luomaan ideoista tuotteita ja oppimaan niista (Khayati 2015).

Lean Startup on myds joukko kaytantoja, jotka on tehty helpottamaan yrittgjia heidan
taipaleellaan luoda onnistunut startup —yritys.

Lean Startup —menetelmassa pyritdan kayttamaan rakenna-mittaa-opi syklia, jonka
lopputuloksena syntyy "Minimum Viable Product”. MVP mahdollistaa jatkuvaa oppimista ja
sen kautta toiminnan kehittamista eteenpain. Lean Startupin puolestapuhujan ja pioneerin
Eric Riesin mukaan Lean Startup-menetelmaan kuuluu olennaisesti myds seuraavat viisi

periaatetta; "Yrittdjia on kaikkialla”, "Yrittajyys on hallitsemista”, "Vahvistettu oppiminen”,

"Rakenna-mittaa-opi” ja "Innovaatiokirjanpito” (Ries 2011, 8-9).

2.1 Yrittajia on kaikkialla

Tarkoittaa Riesin mukaan ihmisten hallitsemaa instituutiota missa suunnitellaan ja
toteutetaan uusia tuotteita tai palveluita, usein epavarmojen olosuhteiden alaisuudessa.
Tyontekijoiden ei siis tarvitse tydskennella "autotallistartupissa”, toteuttaakseen Lean
Startuppia. Sen konsepti kattaa myos henkilot, jotka tydskentelevat muunkin kokoisissa
yrityksissa ja Lean Startup —metodit toimivat siitd huolimatta onko yritys suuri,

keskikokoinen tai juuri perustettu (Ries 2011, 8).

2.2 Yrittajyys on hallitsemista

Startup on instituutio, eikd vain tuote ja se tarvitsee uudenlaista hallintaa. Erityisesti kun
startupeissa vallitsee alkutaipaleella yleensa jatkuvat epavarmat olosuhteeet.

Tulevaisuudessa yrittdjan” tittelilld varustettuja tydntekijéita olisi hyva olla vastaamassa
innovaatiotoiminnasta yrityksissa, jotka ovat kasvunsa,seka toimintansa kannalta niista

riippuvaisia (Ries 2011, 8).

2.3 Vahvistettu oppiminen

Taman periaatteen mukaan yritys ei ole olemassa vain tuottaakseen palveluita, tai
tuotteita ja sita kautta rahaa. Vaan myoéskin oppiakseen, miten tuottaa kannattavaa
liiketoimintaa, millaista ei ennestaan viela ole olemassakaan markkinoilla. Yritys olisi siten
ensimaisena luomassa uutta liketoimintaa. Tata periaatetta voidaan vahvistaa
tieteellisesti tekemalla useita kokeiluita, joiden avulla yrittajat voivat testata visionsa
jokaista osa-aluetta (Ries 2011, 9). Tehden siis MVP:ja jokaisesta hyvasta ideasta, seka

testaten niita asiakkailla.



2.4 Rakenna-mittaa-opi

Lean Startup —liiketoiminan ydin, kuinka muuttaa ideat toimivaksi tuotteeksi tai palveluksi
ja mitata sen perusteella, miten asiakkaat vastaavat liiketoimintaan, ja oppia sen

perusteella, kuinka kehittaa liiketoimintaa paremmaksi (Ries 2011, 9).

=

total time through
the loop

39,

Kuva 1 Lean Startup —prosessi (The Lean Startup)

Rakenna-mittaa-opi —prosessi (Kuva 1) on Lean Startup —-menetelman ytimessa (Ries
2011, 76). Yrittajalla on idea, josta lahdetaan rakentamaan(Build) Minimum Viable
Productia, tatd MVP:ia mitataan(Measure) asiakkaan kanssa ja heiltd saadaan tietoa, el
dataa mita taytyy tehda tuotteen kanssa heidan kannaltaa, mika on hyvaa ja mita kehittaa
jatkossa. Siten voidaan miettd, mihin suuntaan viedaan projektia jatkossa vai
kaannytaanko jo tassa vaiheessa takaisin. Asiakkaalta saadun tiedon ja datan perusteella
opitaan(Learn) tuotteen kannalta tarkeasta jatkokehityksesta.

Nain tata silmukkaa kaydaan lapi siihen asti, ettd asiakas on tyytyvainen tuotteeseen.
Rakenna-mittaa-opi —prosessiin kuuluu olennaisesti myds se mittari, ettd milloin jatkaa ja

milloin taas aloittaa kehitys alusta (Ries 2011, 22), tata kutsutaan pivot or perserverksi.

2.41 ”Pivot or Persevere”

Aina kun paastaan rakenna-mittaa-opi silmukan lapi ja tarkastellaan asiakkaalta saatua
dataa paastaan yhteen vaikeimpaan kysymykseen, joka yrittdjaa vastaan voi tulla.
Taytyyko vaihtaa kehityksen suuntaa, tai perati aloittaa alusta(Pivot) vai sailyttaa tehty tyd
ja jatkaa sen kehitysta (Perserve) (Ries 2011, 77). Hyva puoli Lean Startup —

menetelmassa on se, etta siind huomataan todella nopeasti nama vaihtoehdot, nain



mahdollistaen vdahemman hukkaan heitettya aikaa ja rahaa. Tata ei tapahdu esimerkiksi
vesiputousmallin avulla. Siind ensimmaiset kosketukset asiakasrajapintaan tapahtuvat
vasta kun tuote on kehitetty Idhes valmiiksi. Talldin ei tiedeta vield onko sen kaikille
toiminnallisuuksille edes kysyntaa (Blank 2015). Pivot tyyleja on useita, kuten zoom-in
pivot, jossa huomataan rakenna-mittaa-opi —silmukan jalkeen, onko jokin tuotteen
yksittaisista ominaisuuksista niin hyva, etta olis jarkevinta jatkossa kehittaa koko sovellus

sen toiminnallisuuden ymparille (Ries 2011, 173).

2.5 Innovaatiokirjanpito

Innovaatiokirjanpidossa maaritelldan startupin innovaatioiden kannalta tarkeita asioita
kuten; miten mitataan tuotteen kehitysta, miten maaritelldan tuotteelle virstanpylvaat ja
miten maaritelldan toiden tarkeysjarjestys. Innovaatiokirjanpito on uudenlainen tapa mitata
Startupin- ja sen tydntekijoiden tehokkuutta ja seurata kehitysta heidan joukossaan (Ries
2011,9). Innovaatiokirjanpito siis kasittaa kaikki mittarit joiden avulla seurataan tuotteen ja

tiimin innovaatioiden kehitysta.

2.6 MVP — Minimum Viable Product

Ries maarittaa Minimum Viable Productia seuraavasti; se on versio tuotteesta mika on
kaynyt lapi yhden kierroksen rakenna-mittaa-opi —syklia pienimmalla vaivalla ja
kehitysajalla kuin mahdollista (Ries 2011, 77).

Lean Startup —mallin mukaisessa tekemisessa onkin vahvasti esilla MVP. Silla
tarkoitetaan pieninta mahdollista toteutusta tuotteesta, jolla voidaan testata tuoteideaa
oikeilla asiakkailla (Haapahovi 2015.). Tama toimintatapa mahdollistaa erittain ketteran
tuotekehitysprosessin. Talla tavalla voidaan toteuttaa pienilla resurssimaarilld nopeasti
asiakkaan nahtavaksi tuote, josta saa tarpeeksi valmiin kuvan siita millainen lopputuotekin
tulee olemaan kriittisimmilta toimintatavoiltaan. Sitd on myés mahdollista I&htea sitten
muokkaamaan asiakkaan toiveiden ja mahdollsien datan perusteella siihen suuntaan
mihin halutaan. MVP ei missaan nimessa ole viela koknainen valmis tuote. Se on
asiakkaan toiveiden mukaan tehty, silld voidaan siten nopeasti testata tuotteen markkinaa
(Haapahovi 2015).

MVP tarkoitus on myds saada yrittdjat padsemaan rakenna-mittaa-opi —silmukan
oppimisvaiheeseen mahdollisimman nopeasti, MVP ei valttdmatta tarvitse olla pienin
mahdollinen tuote vaan viela tarkedmpaa on ettd, se on tulos mihin paastaan kaikista
pienimmalla vaivalla ja tydnteolla (Ries 2011, 93). MVP:in tarkoitus on saada sen tekijat

aloittamaan oppiminen mahdollisimman nopeasti (Ries 2011, 93).



Mature, stable

Maturity

Proof of concept

|
dea Time

Kuva 2 Minimum Viable Product —prosessi (The Macro).

On hyvin todennakdista, etta Lean Startup —menetelmaa kayttava yritys joutuu tekemaan
useita MVP:ja, ennen kuin tuotetta on jarkeva lahtea jalostamaan pidemmalle. Vaikka idea
olisi tiimin mielesta kuinka hyva, ei se valttdmatta ole sitd markkinoiden mielesta ja usein
onkin aloitettava taysin alusta (Kuva 2) ja yritettava uudelleen.

MVP on aarimaisen jarkevaa pitaa juurikin nimensamukaisena. Sen avulla on helppo
nopeasti maaritelld onko markkinoilla tarvetta yrityksen tarjoamalle tuotteelle. Koska
kuitenkin 42% startupeista epaonnistuu, ihan vain siita syysta, kun tuotteella ei ole
kysyntaa (Brikman 2016).

2.6.1 MVP - riskit

MVP ei kuitenkaan ole mikaan taysin riskitdn, vaikka nimi antaisi ymmartaa, etta kyseessa
on vain "Minimum Viable Product” -pienin mahdollinen toimiva tuote. Kaikista yleisimmat
riskit ja hidasteet MVP:n rakentamisessa ovat; oikeudelliset asiat, pelko kilpailijoista, tai
samankaltaisista tuotteista kilpailijoilta, brandaykseen liittyvat riskit ja moraaliset asiat.
Mita tuotteisiin tulee kilpailijoiden osalta, niin tietenkin tuotteen alkuperainen idea on
Startup — yrityksen ja jos on osaava tiimi tekemassa ja he kerkeavat kayda nopeasti lapi
"Rakenna-mittaa-opi” — syklia niin ei ole valid mita kilpailijat tietavat. Joka tapauksessa
kilpailua ilmestyy markkinoille jos idea on hyva, mikaan pitka etumatka ei kuitenkaan pysy
kauaa vaikka oltaisiinkin pimennossa kilpailulta, ei ainakaan mitdan suurta etumatkaa ole
tarjolla ndin kun ei kerran paasta asiakkaille demoamaan tuotetta piilottelun takia. Ries

sanookin kirjassaan, etta "Ainut keino voittaa, on oppia nopeammin kuin kukaan muu”.

Laatu on myos yksi MVP riskitekijoista, nykyaan varsinkin kun pyritaan alusta alkaen

ulkoasullisesti tekemaan nayttavaa jalkea. MVP laadun kanssa on haasteita kohdata



nama perinteiset laadun kasitteet, ammattilaisten keskuudessa tuotteen laatu on kuitenkin
ylpeyden aihe.

Taytyy muistaa, ettd myds "huono laatuinen” MVP voi toimia loistavana alustana rakentaa
hyva laatuisia tuotteita, vaikka MVP laatua pidetdan valilld huonona asiakkaiden mielest3,
on tama lahtokohta erittain hyva oppia ymmartamaan asiakkaan tarpeita mita tuotteeseen
tarvitaan lisda ja mitd ominaisuuksia asiakkaat arvostavat. MVP on kuitenkin paljon
parempi pohja l1ahtea tekemaan tuotetta, kuin pelkka spekulointi ja tussitaulustrategisointi,
silloin on kuitenkin tehty konkreettinen pohja, minka paalle on hyva lahted rakentamaan

parempaa tuotetta (Ries 2011, 107).

2.7 \Vertailu

Lean Startup ei varsinaisesti ole vain ohjelmistokehityksessa kaytettava menetelma, vaan
sitd voidaan hyddyntaa muillakin aloilla. Tassa tydssa se kuitenkin on osana
ohjelmistokehitysta niin on hyva ottaa hieman menetelmien eroavaisuuksia esille, verraten

perinteiseen vesiputousmalliin.

Waterfall - 1 Cycle

Lean - Cycle 1 Lean - Cycle 2 Lean - Cycle 3 Lean - Cycle 4

e *Each individiual block size
What each block color means may vary, (notidrawn:fo
scale)

Waterfall Lean
. Requirements Customer Development - Understand a need/problem

Design MVP Generation - What is the smallest thing you can do to validate the need
|| Implementation Build MVP
. Testing Test the MVP Internally - Make sure it works, no bugs if software, etc
. Release + Maintenance Release MVP. Fix any new bugs if discovered

Kuva 3 Vesiputousmalli vs Lean Startup (Irfan Ebrahim)

Kuvassa 3 ndhdaan hyvin eroavaisuuksia kehitysajan suhteen naissa menetelmissa.
Vesiputousmallissa ensin selvitetdan vaatimukset ja suunnitellaan tyd kunnolla alussa
ennen kuin lahdetaan toteuttamaan itse projektia, aikaa naihin tasoihin kaytetaan jo hyvin
paljon. Verrattuna Lean Startupin rakenna-mittaa-opi sykleihin, joita kdydaan muutamia
lapi jo ennenkuin vesiputousmallin mukaan on edetty itse tyon ohjelmointiin. Lean
Startupissa voi toki kestaa kauemmin toteuttaa toimiva ohjelma, kun jokainen lohko
tehdaan erikseen ja niiden valiset toiminnallisuudet pitaa ottaa aina huomioon uuden
lohkon tekemisessa. Muutoksia tulee muutenkin paljon herkemmin Leanissa kun

suunnitteluun ei ole kaytetty niin paljon aikaa kuin vesiputousmallissa.



3 Laskeutumissivu

Tyon kriittisia osia asiakkaiden hankinnan kannalta on laskeutumissivu. Laskeutumissivu
on internetsivu, minka tarkoituksena on saada asiakkaita osallistumaan sinne tehtyihin
toiminnallisuuksiin. Laskeutumissivu voi olla, joko erillinen sivunsa, jonka tarkoituksena on
erityisesti saada asiakkaita markkinointikampanjasta tai se voi olla osana suurempaa
nettisivukokonaisuutta, esimerkiksi tekijan omalla sivustolla (Ash. T, Ginty. M & Page. R
2012, 11-12). Tassa tyossa laskeutumissivu rakennetaan osaksi Liidiakatemia —sivustoa,
silti kuitenkin erilliseksi osaksi sitd. Sivu on rakenteeltaan muusta sivustosta poikkeava ja
sinne ohjataan liikennetta juurikin mainoskampanjoiden kautta, siita johtaa nimikin
laskeutumissivu, sivu mihin laskeudutaan mainoskamppanjan kautta.

Yksi tarkeimmista laskeutumissivun tarkoituksista on luoda liikennetta sivulle, jolloin myds
potentiaalisten asiakkaiden maara kasvaa mitd enemman sivulla on eri kavijoita (Berrios.
J C 2015).

Laskeutumissivuja on useita eri tyyppisia, tassa tyéssa luodaan niin sanottu "Lead
Capture Landing Page”. Mika tarkoittaa liildien nappaamiseen tarkoitettua sivustoa.
Sivuston kautta yritetddn hankkia mahdollisimman paljon liidien yhteystietoja, esimerkiksi
sahkopostiosoitteita, etta voidaan lahettdad automatisoituja viesteja ja markkinoida siten

tuotetta tai palvelua (Berrios. J C 2015).

3.1 Kaytettavyys

Laskeutumissivun helppokayttdisyys on elintarkeada uusien asiakkaiden hankkimisen
kannalta. Sivuston kayttéliittymaa ja kaytettavyytta onkin syytad miettia paljon, pyrkien
toteuttamaan lopputuloksen mihin suurinosa inmisista vastaa halutulla tavalla. Tarkeita
asioita, mita kannattaa pitaa mielessa kaytettavyyden kannalta ovat ainakin seuraavat
asiat.

Viéltéa hairiétekijoita, yksi suurimmista asioista, mika vaikeuttaa asiakkaiden hankintaa on
hairidtekijat, sivujen pitaa olla yksinkertaisia ja vaihtoehtoja ei saa olla liikkaa. Liiat
mahdollisuudet voivat johtaa siihen, etta potentiaaliset asiakkaat eivat paady suunnittelijan
haluamaan lopputulokseen.

Yksinkertainen ulkoasu, Jos sivu nayttaa sekalaiselta ja ei kerro tuotteesta tai palvelusta
mitdan, ei asiakas luultavasti reagoi siella halutulla tavalla vaan todennakdisesti poistuu
ilman tekijan haluamaa tulosta.

Luo laskeutumissivun liséksi muutakin siséltéa. On tarkeaa pitda huolta potentiaalisista
asiakkaista myds heidan rekisterditymisensa jalkeen, luomalla esimerkiksi "kiitossivu” tai
muuta yhteydenottoa asiakkaaseen sahkopostitse tarjoten lisaa sisaltéa (Hiemstra M J.
2015).



4 WebinardJam

Webinardam on MarketingGenesis -nimisen yrityksen tuottama, internetissa toimiva
webinaarien toteuttamiseen tarkoitettu alusta. WebinarJam tarjoaa asiakkailleen
helppokayttdisen Google Hangouts —palvelun paalle rakennetun ohjelmiston.
Kaytannossa itse webinaari —ohjelmisto on vain tydkaluvalikko, mika on rakennettu
hangoutsin paalle.

Taman tyokaluvalikon kautta webinaarin pitdja voi helposti seurata osallistujia, keskustella
heidan kanssaan, laittaa erilaisia tarjouksia, esittaa kyselyita, seka nayttaa videoita.
Kaikki edelld mainitut voi ennakkoon lisata palveluun, jolloin ne voi tuoda esille nopeasti
kesken webinaarin tai vaihtoehtoisesti tehda webinaarin aikana.

Palvelu on my6s muutakin, kuin vain Googlen Hangouts —palvelu. Webinardam tarjoaa
myds analytiikkaa webinaareihin osallistuiden kayttaytymisesta. Mahdollisuus on myds
"autorespondereihin”, vastausautomatiikkaan, jonka avulla voidaan lahettaa
sahkopostiviesteja automatisoidusti asiakkaille.

Analytiikan avulla voi my0s katsoa tietoja I&hetetyista viesteistd. WebinarJamista nakee
onko asiakkaille lahetettyja viesteja luettu ja viesteista mahdollisesti I0ytyvia linkkeja
avattu.

WebinarJam tarjoaa myo6s valmiita nettisivupohjia, jotka voi ottaa kayttdon yhdella napin
painalluksella, naita ei kuitenkaan tassa projektissa kokeiltu. WebinarJamilla voidaan

luoda helposti "Replay-" ja "Thank you” sivut, jotka ovat kaytdssa tassa projektissa.

kenstarau@gmail.com

Kuva 4 Webinaarin hallintalinkit

WJ:n webinaarin esittajalle generoidaan automaattisesti linkit webinaarihuoneeseen ja
hallintapaneeliin (kuva 4).
Webinaarin voidaan lisata useita eri esiintyjia ja jokaiselle on omat linkkinsa, mitka on

mahdollista l1ahettaa katevasti "Send email” —nappulasta suoraan palveluun syotettyihin
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sahkopostiosoitteisiin. Talléin niita ei tarvi tallentaa erikseen, vaan admin voi kayda
lahettdmassa ne ennen webinaarin alkua kaikille osallistuijille.

4.1 Hallintapaneeli

s WEBIN ARJM WebinarJam official presentation Live © 00:39:52

Attendees every 5 mins
Current 42
All Products =

EJCak £ = ‘|4 - d|'285

Y, Chat o ", Questions "' 0 Attendess

o > B 42 live out of 68 total registered [
Loveit B Thanks | ive out of 68 total registere

Richard B Andy Jenkins

F . A Presenter
San Diego Both PayPal and credit card are fine Tracy Andy Jenkins Lol
Leonard Poh -~ Tracy
Miami EBN Can | pay with PayPal, or only credit card? Mike Filsaima Presenter |
Jim
England Tracy C v ©
Charlie Nash

Houston, TX Hector s B

Bernadette

Canada Donna F o - ®

Karl
Sunny sunny Phoenix

Raul = 0
Tracy

Darwin from down under Sean e

Margie white

Hawaii Aloha! Monika @
Mario Rooney
Ahinmmn b

to everybody = to everybody

= Re-invite registrants not yet in the room.

oo P e ——

Kuva 5 WebinarJam hallintapaneeli (WebinarJam)

Webinaarin omistaja voi hallintapaneelista ndhda nopeasti osallistujat, keskustelun ja
kysymykset, mita on esitetty (kuva 5). Sielta voi myds lisata edelldamainitut tarjoukset ja
kyselyt seka videot. Kuten kuvasta nakyy, voi webinaarin pitdja nopeasti nahda asiakkaat,
jotka ovat ostaneet mahdollisia tuotteita ja kenella on erindisia pyyntdja esitettdvana.
Taalta voi myos |ahettdd sahkdposteja tai viesteja suoraan henkildille, jotka eivat viela ole
saapuneet paikalle. Osallistujien seuraaminen onnistuu myds helposti kuvassa
vasemmalla yldkulmassa nakyvan aikaseurannan avulla. Taten on mahdollista analysoida
myds omaa webinaariaan. Esimerkiksi miksi tietyn ajan kohdalla on I&ahtenyt useampi

henkilé pois ja oppia siten parantamaan tiettya sekmenttia omassa esityksessa.
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4.2 Webinaari-nakyma

Kuva 6 Webinaari-nakyma

Kuten kuvasta 6 nahdaan, on webinaari —-nakyma hyvin selkea ja yksinkertainen.
Vasemmasta reunasta l6ytyy hangoutsin omat toiminnallisuudet. Sinne kayttaja voi lisata
myds lisaa sovelluksia.

Listauksen toisiksi alimpana nakyy WebinarJamin oma sovellus, mika avaa kuvassa
oikealla nakyvan paneelin. Sielta esittaja padsee katsomaan samoja asioita kuin
aikaisemmin mainitussa hallintapaneelindkymassa. Tama on siis kaikessa
yksinkertaisuudessaan tuo webinaarijarjestelma, se on helppokayttdinen, tehokas ja

tarjoaa kaiken tarpeellisen webinaarien jarjestamiseen ja hallinointiin.
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4.3 Kiitossivu

WEBINARJAM# SIVIE; & fccort [ Onderand WP Communty @ Supeot B Logaut
EBINARJAM STUDIC h EVERWEEINAR

O Display a custom video - No custom video &
o @ Display a customn text message u No custom text o
Lk
Anglyt Allow auto-subscription to future webinars . Enabled o
E @ ‘vour registrants will be able to opt 10 auto-subscribe to any future webinar you create without actually having 1o regiater for it They
._."l willl be able to cancel st any tme, ()
Yes No
v Dimplay the auto-subscsiption aation inmy Thank Yoeu x Don't display the auts-subacription option in my Thank
page You page
Cancal Canfirm

& SBurvey your registrants ' Disabled #

G Preview Thank You page

Kuva 7 Kiitossivun asetukset

WebinarJamissa voidaan automaattisesti generoida ns. "Thank You” —sivuja, kiitossivuja,
joiden perimainen tarkoitus on kiittda asiakasta rekisterditymisesta webinaariin.

Naiden sivujen linkit I1ahetetaan asiakkaille heidan syéttdmaansa sahkopostiin. Sivuihin
voidaan lisata, omia videoita, tekstia tai lisata kartoittavia kysymyksia, joiden avulla
webinaarin osallistuvat henkil6t voivat esittaa toiveita tulevan webinaarin sisallosta.
Kuvasta 7 nahdaan hyvin yleisnakymaa WebinarJamin valikoista. Tassa projektissa ei ole
otettu kayttdon muuta, kuin mahdollisuus automaattiseen rekisterdintiin tuleviin

webinaareihin.
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ONNEKSI OLKOON... SINUT ON NYT Digitaalisella sisallontuotannolla lisaa
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REKISTEROITY MUKAAN! i
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P
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Calendar reminder
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Kuva 8 Kiitossivu

Sivu on hostattuna WebinarJamin palvelimilla. WebinarJamissa ei ole mahdollista tehda
omia kustomoituja kiitossivuja, mikad mielestani on suuri puutos, kaikilla palvelun kayttajilla
on samannakoiset kiitossivut, kielellisia eroavaisuuksia lukuunottamatta (Kuva 8).
Toisaalta kiitossivun ei valttamatta tarvi ollakkaan sisall6ltdd muuta, kuin staattinen ja
informatiivinen. Ulkoasua muuttamalla tosin saisi yksiléllisemman nakdisia sivuja.

Sivulla on linkki webinaarihuoneeseen, mahdollisuus liittya tuleviin webinaareihin,
esittdjan kuva ja nimi, sekd mahdollisuus asettaa kalenterimerkinta. Webinarjam tarjoaa
tahan Googlen, Microsoftin tai Applen kalenterisovelluksia.

Webinardam automaattisesti kayttaa sille asetettua kielta teksteissaan, kuten tassa
nakyvat paivamaara ja "onneksi olkoon..” -viesti ovat suomeksi, mutta muuten nakyvia
englanninkielisia teksteja ei ole mahdollista itse kdantaa haluamalleen kielelle, niitd ei ole

mahdollista asettaa muuta kuin englanniksi.
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4.4 Seminaarisivu

ALOITAMME PIAN... Digitaalisella sisallontuctannolla liséa

lideja ja diileja
Keskiviikko, 23 Maaliskuu 2016, 6:00 pm

TUNTIA MINUUTTIA

Vesa Korhonen

qPp

LIDIAKATEMIA

WEBINAARI ALKAA HETKEN KULUTTUA...
Powered by. -] WEBINAR jam

Kuva 9 Seminaarisivu

WebinarJamilla my6s generoidaan automaattisesti seminaarisivut. Ulkoasu noudattaa
samaa kaavaa kuin edella mainitussa kiitossivukin. Sivulle voi myds lisata samanlaisia
ominaisuuksia. Kuvassa 9:n on nahtavilla videoupotus ja laskuri webinaarin aloitukseen.
Jos asiakas saapuu sivulle ennen webinaarin alkua, palvelee se eraanlaisena
odotusalustana. Kun laskuri tulee paatdokseensa korvataan nakyma taysin sivun kokoisella
Google Hangouts webinaari-ikkunalla. Nakyma poikkeaa tdssa hieman kuvan 6
nakymasta. Webinaariin osallistuva asiakas ei voi itse kaynnistelld hangotusista 16ytyvia
sovelluksia, vaan niiden kayttd on webinaarin pitajan vastuulla. Asiakas voi osallistua
keskusteluun oikeasta reunasta I6ytyvan chat-ikkunan avulla. Osallistuja voi avata pitajan

laittamia linkkeja ja tarjouksia, jos niitd on webinaarissa kaytossa.
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4.5 Rekisterointilomake

Henkilotietosi

Powered

w:suNARgM

Kuva 10 Rekisterointilomake

Kuvassa 10 nakyy rekisterdintilomake, rekisterdintilomake itsessaan tulee WebinarJam-
palvelusta. Sen kayttéonotto on varsin yksinkertainen operaatio kun WebinarJam tarjoaa
valmiin upotettavan koodin, mika vain lisataan sivulle painikkeen muodossa, jota
klikkaamalla lomake aukeaa. Tassa voidaan tehda muutoksia ulkoasun suhteen luomalla
saannot CSS-tyylitiedostoon. Jos WebinarJamiin on lisatty useita eri webinaari-
aikatauluja, voi kayttaja valita mieluisensa aikataulun klikkaamalla kuvassa 10 nakyvia
menu-kuvakkeita aikataulun ja paivamaaran kohdalla. Rekisterditymisen jalkeen ohjataan
kayttaja kiitossivulle ja asiakkaan syottdamaan sahkopostiosoitteeseen tulee

rekisteroitymistiedot, hyperlinkki webinaariin seka sen ajankohta.

16



5 Tarve, lahtokohta ja rakenne

Lahdimme kartoittamaan opinnaytety6n toimeksiantajan, Opus Production Oy:n
toimitusjohtajan kanssa hanen yrityksensa tarpeita. Toimeksiantajalla oli visio
Liidiakatemiasta, instanssista missa voidaan kouluttaa yrityksille raataloidysti digitaalista
markkinoinnin suunnittelua ja toteutusta, seka myos sisalléntuotantoa digitaalisen
markkinoinnin tueksi.

Opus Productions Oy:n toisena jasenena vaikuttaa pitkanlinjan audiovisuaalisen
tuotannon expertti Juha Hanhinen, joka Liidiakatemiassa vastaa sisallontuotannosta.
Yhdessa he toteuttavat e-kirjat, videot, raportit, kolutusten digitalisoinnit yms. asiakkaan

tarpeiden tayttdmiseen vaadittava materiaali.

Liidiakatemia teknisen toteutukseen etsittiin henkilda tuottamaan tarvittavat Internet-sivut
ja integraatio WebinarJam-sovelluksen valilla. WebinarJam—sovellusta on sitten tarkoitus
kayttda asiakkaiden hankkimiseen ja siella on myds helppo pitda koulutuksia ja

seminaareja ilman tarvetta olla fyysisesti paikalla pitdmassa sita asiakkaille.

Valmis projekti tulee olemaan tarkea yrityksen toiminnan suhteen, silla se on keskeinen
osa asiakkaiden hankintaa ja valmista ty6ta tullaan kayttdmaan webinaarien
jarjestdmisessa pitkalle tulevaisuuteen. Projektin tarkeytta korostaa myos se ett,
Liidiakatemialla ei ole viela muuten mitaan konkreettista alustaa asiakkaiden hankintaan
ja tdma on ensimmainen osa niiden hankkimisen suhteen. Muutenkin yrityksen

liiketoiminnan aloittamisen suhteen tarkea kivijalka.

5.1 Sivuston rakenne

Tarkoitus oli toteuttaa yksinkertainen internet-sivu missa on mahdollisuus rekisteroitya
webinaariin. Tallainen "landing-page”, laskeutusmissivu on yleinen malli digitaalisen
markkinoinnin aikakautena asiakkaiden hankkimisessa. Sen tarkoitus on saada yrityksen
tarjoamista palveluista kiinnostuneita henkil6ita rekisterditymaan heidan tarjoamaansa
palveluun nopeasti ja helposti. Tdman vuoksi sivut on tarkoitus tehda helppokayttdisiksi ja
houkutteleviksi, jotka eivat myoskaan tarjoa liikkaa vaihtoehtoja, vaan pyrkivat luomaan
liidille tarpeen ruveta asiakkaaksi.

Toimivan laskeutumissivun tekeminen vaatii useita yrityksia ja erehdyksia. Tahan
tarkoitukseen sivun rakentamisessa on hyva kayttda MVP—menetelmaa, koska tdman
tyyppisia sivuja on suhteellisen nopea tehda, mutta pienetkin muutokset saattavat tuottaa

isoja muutoksia asiakkaiden rekisterditymiskayttaytymiseen.

17



Kaiken kaikkiaan sivusto ja siihen kuuluva integraatio nayttaa rakenteeltaan kuvan 3
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Kuva 11 Integraatio WebinarJamin kanssa

Kuvassa 11 ndhdaan projektin erit sivut ja niiden valiset prosessit ja rakenne.
WebinarJam sijaitsee palvelun omilla palvelimilla Yhdysvalloissa. Samoilla palvelimilla on
myds tallennettuna lomakkeen kautta rekisteroityneiden henkildiden nimi ja
sahkopostiosoite.

Webinaariin rekisterdiminen tapahtuu suoraan WebinarJamin tarjoaman integroitava
painikekoodin kautta, joka upotetaan Liidiakatemian I&hdekoodiin, jolloin siita klikattaessa
aukeaa Webinardamin palvelimilla oleva rekisterdintilomake. Lomake on hyvin
yksinkertainen ja tassa tapauksessa, siina kysytaan liidilta ainoastaan nimi ja sdhkoposti.
Lomakkeeseen olisi mahdollista lisata myos puhelinnumerolle kenttd. Numeroa voisi
kayttaa tekstiviestien lahettamiseen, mutta tdma ominaisuus ei ole toiminnassa muualla
kuin Pohjois-Amerikassa.

Liidiakatemian sivut sijaitsevat Nebulan nettihotellipalvelimilla Suomessa. Webinaareihin
liittyva informaatio lahetetaan rekisterdityneille asiakkaille autorespondereiden avulla.
Autoresponderiin on kirjoitettu valmiiksi viestit, mitka lahetetaan tiettyina kellonaikoina

rekisteroityneille asiakkaille, jotka osallistuivat webinaariin. Asiakkaille, jotka eivat
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osallistuneet webinaariin, mutta olivat rekisteroéityneita siihen, [ahetetaan sisalloltaan

erilaiset viestit.

6 Asiakassivu

Tyo6ssa tehtiin myos erillinen asiakassivu, mihin rekisterdityneet asiakkaat, jotka
osallistuivat liidiakatemian webinaariin saavat linkin sekd asiakastunnukset WebinarJam—
palvelun kautta lahetettavien autoresponder sahkopostiviestien kautta. E-kirja tarjottiin

tata kautta bonuksena webinaariin osallistuijille.

Dhgtadiselia ssalontuotannolia
k=0a ndeja ja diileia

E-Kirjo s5aitoo toteutussuunnitelman

O] O] O]

MEon tovoltes Kuprico chgitoisodt oo Mien kehitat
hobdoyiedal ja yntykoou osoomisia Eectoerrions
APOTRSEI Tk by

Latoa e-kirja alks olevasta linkista

Huorrioithan, etta e-kirja on teldjanoikeusiain suoRama teos.
Sen kopiciminen ja levittaminen on kielletty iiman
olkeudenhaltyon mysntamaa kirjalksta lupoa.

ko

Kuva 12 Asiakassivu

Kuvassa 12 nakyva asiakassivu on salasanasuojattu sivu. Salasana on ennalta maaritelty

.htpasswd —tiedostoon ja .htaccess —tiedostoon on maaritelty asiakassivu
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salasanasuojatuksi ja se tiedosto tarkistaa salasanan .htpasswd-tiedostosta. Nama
tiedostot sijaitsevat samalla Nebulan Apache-palvelimella, missa sijaitsee koko sivusto
yllapidettynd. Nain toteutettuna on sivustolle rakennettu yksinkertainen salasanasuojaus
ja tdma toimintatapa on tassa projektissa riittdvan tehokas suojaus. Webinardamiin on
maaritelty sahkopostin Iahetys siten ettd, kun on osallistunut webinaariin niin osallistujalle
toimitetaan linkki talle sivulle, samassa sahkdpostissa on myds tunnukset sivulle
kirjautumista varten. Webinardam itsessaan analysoi eri osallistujien osallistumisaikoja ja
sen perusteella katsoo, etta kuka on ollut paikalla tarpeeksi kauan saadakseen linkin
kirjan lataamista varten. Kirja jonka webinaariin osallistunut henkilo saa ladattavakseen
asiakassivun kautta on toimeksiantajan kirjoittama kirja nimeltédan "Liideista asiakkaiksi” ja
se on saatavilla vain e-kirjana ja toistaiseksi vain asiakassivun kautta.

Ulkoasultaan sivu myoétailee vahvasti laskeutumissivun ulkoasua.
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7 Minimum Viable Productit

Laskeutumissivuja lahdettiin tekemaan ketterasti ja ensimmaisen version tekemisessa
oltiin paivittain yhteydessa toimeksiantajaan, etta lopputuloksena saadaan halutun
nakoinen produkti.

MVP:t eivat tassa tydssa olleet niin minimaalisia kuin voisivat olla, kdytanndssa jos taysin
MVP — ajattelun mukaan olisi tehty, niin ensimmaisessa versiossa sivulla ei olisi kuin
lomake, tai vaihtoehtoisesti pelkastaan esittelyvideo, tai paperinen ilmoittautumislomake,
jota jaettaisiin testiasiakkaille. Tassa tosin ajateltiin myds ulkoasua kun kyseessa on
kuitenkin yrityksen kayttéon tarkoitettu ammattimaisen nakoéinen sivusto. Seka taman
laskeutumissivun tekeminen ei ollut niin mittava tyd, etteikd sitéd nopeasti olisi saanut

aikaan.

7.1 Ensimmainen versio

Digitaalisella sisdlldntuotannolla
liséd liidejd ja diilejé
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Liidiakatemian webinaariin

Nimi:

Sdahkdposti:

VARAA PAIKKANI WEBINAARIIN ‘
> info@liidiaketemia.fi Vinkkaa kaverille: m [ {14

DLidickaternia

Kuva 13 Ensimmainen versio

Ensimmainen versio on tehty toimeksiantajan toimittaman kuvatiedoston perusteella, joka

on esilla kuvassa 13. Valmis tuotos oli hyvin paljon tuon nakdinen, mutta sita ei ikina
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testattu oikeilla asiakkailla vaan tekija itse sai tehda hieman vapauksia ulkoasun kanssa.
Ehdotin toimeksiantajalle ettd kuvassa 13 nakyva rekisterdintiilomake voidaan toteuttaa
toisella lailla, kdyttden suoraan Webinardamin rekisterdinti-painiketta, mikd myos samalla
tuo samanlaisen lomakkeen ponnahdusikkunana.

Loputulemana todettiin, ettd se voisi olla paremman nakdinen ratkaisu ja silloin saadaan
myos lisaa tilaa sivulle muita elementteja varten kuten laskuria, mistd nahdaan aika
seuraavaan webinaariin. Ensimmaista versiota ei vield testattu markkinoinnissa asiakkailla

vaan siita Iahdettiin asiakkaan pyynnosta tekemaan korjattua versiota ilman testausta.

7.2 Toinen versio
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Kuva 14 Toinen versio
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Toiseen versioon (kuva 14) tehtiin muutoksia sen pohjalta, mita todettiin tarvittavan tehda.
Varimaailma piti yhtenaistdd enemman. Tahan versioon otettiin sininen ja harmaa, jotka
sopivat hyvin sivun varimaailmaan. Header-elementtiin lisattiin myos kuva pilvisesta
taivaasta. Muuten elementteja hiottiin sopimaan yhteen hyvan lopputuloksen saamiseksi.
Responsiivisuus sivustolle on myos toteutettu kayttamalla bootstrap -tyylikirjastoa, mika
on todella suosittu nykyaikana helppokayttdisyytensa ansiosta responsiivisuuden
aikaansaamiseksi. Responsiivisuuden kanssa oli suurin ty0 saada sivusto toimimaan
kuten haluttiin eri kokoisilla paatteilla.

Tama versio oli myds kaytdssa oikeassa markkinointikamppanjassa, joka oli kdynnissa

facebookissa ja linkedinissa.

7.2.1 Tuloksia

Kampanja oli kdynnissa noin viikon ja sind aikana saatiin hyvin liikennetta sivuille,
likenteen seuraamiseen on sivuilla kaytetty Googlen tarjoamaa ilmaista analytics-
palvelua, mika on todella helppo lisata, tarvitaan vain heidan tarjoama javascript-koodi
joka syoétetaan sivuille, mista halutaan analysoitavaa dataa. Liikenetta ja kampanjaa
seuraamalla saatiin selville, ettd tama toinen versio ei valttamatta olekkaan niin tehokas
kuin itse ajattelimme sen olevan, silla sen kautta asiakkaita ei juuri webinaariin
rekisterditynyt.

Tasta saadun tiedon pohjalta toimeksiantajan toimesta paatettiin luoda viela toinen versio,
jossa ulkoasu laitettiin kokonaan uusiksi. Samalla saadaan mahdollisuus A/B -vertailulle

yhtaaikaisesti taman toisen version kanssa.
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7.3 Kolmas versio

WEBINAARI
Digitaalisella siséllntuotannolia lis&d liidejd ja diilejd

SEURAAVAN WEBINAARIN ALKUUN

0719 35 88

KYLLA, VARAAN PAIKKANI WEBINAARIIN

Webinaarissa keskitymme kolmeen aheclueeseen:
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saat veloituksetta e-kirjan
dntuotannolla lisaa liideja ja diileja

Kuva 15 Kolmas versio

Kolmannessa versiossa otettiin ihan erindkdinen lahtdkohta. Sivu on eroaa huomattavasti
aikaisemmista versioista (kuva 15). Tahan sivuun kaytettiin valmista teemaa, jonka
toimeksiantaja oli hankkinut. Syy tdhan oli se, etta saatiin mahdollisimman nopeasti tehtya
erindkdinen sivu ja se, ettd nain saatiin kaksi taysin erilaista sivua, joita kayttda A/B
testauksessa. Tehtdvana tdman version suhteen oli vain muokata teemapohja halutun
nakoiseksi ja lisata sinne halutut tekstit, webinaarilaskuri seka rekisterditymispainikkeen.
Kolmannen version tuottamiseen kaytettiin aikaa noin yhden tyépaivan verran, mika on
verrattain vahemman kuin toisen ja ensimmaisen version kanssa, johin aikaa meni

useampi paiva.

7.3.1 Tuloksia

Sivua kaytettiin toimeksiantajan sosiaalisenmedian kamppanjassa yhtaaikaa
kakkosversion sivun kanssa, ns A/B testaushenkisesti. Sivujen valisen liikenteen maara ei
tosin ollut mikdan kovinkaan huomattava, Google analyticsin kautta kuitenkin selviaa
sellainen tieto, ettd versio kolmosen kohdalla kayttajat ovat kayttaneet keskimaarin
enemman aikaa kuin toisen version kohdalla. Taman tiedon perusteella voidaan todeta se
etta sivu on miellyttdvamman nakoinen kayttgjien silmille. Paadyttiin ratkaisuu, etta
otetaan kayttoon kummatkin yhtaaikaa ja ohjataan liikennetta niihin toimeksiantajan

mukaisesti, eli kumpaa halutaan kayttaa, sita kaytetaan.
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Kummatkin versiot on todettu toimiviksi ja tulevaisuudessa nahdaan kumpi erottuu

edukseen.

7.4 Saavutetut tulokset suhteessa asetettuihin tavoitteisiin

Lopullista tulosta on myos siksikin vaikea sanoa, etta tata kirjoittaessa huhtikuussa 2016
ei viela ole tehty suurempaa markkinointikamppanjaa Liidiakatemian suhteen, vaan se
toteutetaan mydhemmin kevaalla/kesalla.

Nama saadut tulokset ovat siis varsin pienesta otannasta ja yhdestd kamppanjasta, jossa

kaytettiin markkinointivalineina Twitteria ja LinkedInia.

Tavoitteena ensimaiselle testiwebinaarille oli saada potentiaalisia asiakkaita paikalle, heita
kuitenkaan ei lopulta saapunut viikon mittaisen kamppanjan jalkeen paikalle kuin kolme
kappaletta. Asiakasmaaraista tavoitetta toistaiseksi ainoalle webinaarille, joka jarjestettiin

17.03.2016 ei asetettu sen kummemmin.

Toimeksiantajan mielesta markkinoinnin toteutusta ei sunniteltu kunnolla. Suurinosa
potentiaalisista asiakkaista ei viela tieda tarpeeksi Liidiakatemiasta ja jos heille heti alusta
alkaen lahdetaan vaan linkittamaan laskeutumissivua, ilman henkilokohtaista
yhteydenottoa tai varsinaista myyntia voi taman seurauksena liidin mielenkiinto asiaa
kohtaan jaada vajavaiseksi. Tieto puuttuu silloi siita, ettd miksi juuri heidan olisi hyva tulla
webinaariin paikalle. Tarkempaa asiakasryhmittelya ei oltu tehty ja Iahinnd mainonnan

kohteina oli kaikki, jotka olivat kiinnostuneita LinkedInissa ja nakivat mainoksen.

Markkinointi ei ollut osana tata projektia, se oli toimeksiantajan hoidettavana.
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8 Pohdinta

Kun projektia kaynnistettiin, Iahdettiin ensin kartoittamaan, ettéd mika olisi paras
kehitysmenetelma sen lapiviennille. Ketteristd menetelmista oli jo kokemusta ihan hyvin
kertynyt varsinkin scrumin suhteen jo koulusta ja tydelamasta ja se olisi istunut tahan
kehitykseen myds mainiosti. Ohjaajani suosittelemana lahdin kuitenkin tutustumaan
uudenlaiseen tapaan, itselleni viela taysin tuntemattomaan Lean Startuppiin. Lean Startup
on verrattain uusi menetelma verrattuna jo pidempaan alalla vaikuttaneisiin ketteriin

menetelmiin.

Ty6ta aloitettiin tekemaan santillisesti MVP-ajattelumallia kayttamalla.
Toimeksiantajaan oltiin yhteydessa lahes paivittain tyon aloittamisesta. Tasta
toimintatavasta pidettiin ja toimeksiantaja oli hyvin aktiivisesti prosessissa mukana ja antoi

mielipiteitd seka korjausehdotuksia sivuista.

Mielestani Lean Startup on oikein hyva menetelma toteuttaa projekteissa. Varsinkin jos
asiakas on mukana prosessissa aktiivisesti niin ty6ta saa vietya eteenpain ketterasti ja
mahdollisesti, jopa tarvittavat muutokset tuodaan esille saman paivan aikana kun ne on

tehty ja kysytty palautetta..

Lean Startupin mukaista jatkuvaa oppimista oli hyvin paljon lasna tassa projektissa ja
pyrkimys oli oppia aina asiakkaan palautteen perusteella mita tarvittavia muutoksia
tehdaan seuraavaan MVP:iin. Eri versioita ei tosin raportoitu niin pitkalti tdssa kuin olisi
voinut. Joka vaiheesta kun ei tullut otettua muistiinpanoja tai kuvankaappauksia
dokumentaatiota varten, vain naistd muutamista pidammalle jalostetuista versioista.
Projektin edetessa oltiin jatkuvassa yhteydenpidossa toimeksiantajaan ja sen pohjalta

tehtiin muutoksia .

Projektia vietiin eteenpain mielestani Lean Startup-menetelman mukaisesti. Asiakkaana
toimi toimeksiantajan jolle tuotiin uutta versiota halutusta lopputuloksesta hyvin aktiivisesti
nahtavaksi ja kokeiltavaksi. Lopullista tulosta viela ei ole tiedossa, ettd miten hyvin
webinaarisivut tulevat tuomaan asiakkaita webinaareihin kun ovat olleet vasta niin vahan
aikaa kaytdssa ja myyntity6 ei ole vield kunnolla vauhdissa. Mutta toteutukset on
rakennettu aika uskollisesti Lean Startupin —-mukaan ja tallainen kettera menetelma on
varsin tehokas tapa tehda. Etenkin, jos tekijat ovat sitoutuneet tyéhénsa kunnolla niin
saadaan varsin mallikkaita lopputuloksia aikaan ja mika tarkeinta asiakas on myds
mukana kokoajan, tietden missd mennaan ja mika on tyon tilanne. Mielestani tdma seikka

tekee Lean Startupista vahvemman kuin muut ketterat menetelmat, vaikka kylla
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scrumissakin ollaan hyvin kartalla etenemisessa sprinttikatselmusten ansiosta, mutta
jotenkin silti jaa tunne, siita ettd Lean Startup on viela askeleen edellad scrumia
avoimuuden ja tiedon suhteen. Vahintaakin nopeuden, sprintteihin otetaan usein tehtavaa

useaksi viikoksi ja niin toki voidaan tehda myos toki Lean Startupissa.

Taman projektin yhteydessa uusia MVP:ja tehtiin tiuhaan tahtiin. Jos menetelmaa
kayttettaisiin suuremman kokoluokan projektissa voitaisiin uusia versioita tehda vahan
hiljaisemmalla tahdilla. Kdytannossa jos tata toimintatapaa kaytettaisiin yritysmaailmassa,
ei kaytettyd menetelmaa voisi suoraan sanoa Lean Startupiksi. Taysin Lean Startupin
mukaan tehtyna, MVP pitaisi aina testata oikeilla markkinoilla. Tassa projektissa niin kylla
tehtiinkin, mutta esimerkiksi ensimaistd MVP:t4 ei testattu ollenkaan asiakkailla. Vaan
vasta toista ja kolmatta. Toki voitaisiin ensimmaisen kohdalla miettia etta se oli
testikappalle toimeksiantajalle ja nahtiin parempana tehda testausta vasta taysin valmiilla

MVP:lIa. Vahintaankin sellaseilla mihin kaikki osapuolet ovat tyytyvaisia.
Asiakas on jatkuvasti mukana tyon etenemisessa ja toivoisin etta tallaista mallia kaytetaan

tulevaisuudessa hyvin paljon, startupeissa ja yrityksissa ylipaansa, kuitenkin malli on

hyvin nykyaikainen tana avoimuuden aikakautena.
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