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Resumo: Estimular a ac&o coletiva e o trabalho em equipe é um esfor¢o necessario para o alcance de modelos de
desempenho mais sistémicos, que contemplem indicadores de natureza social, ambiental, econémica e cultural, de
forma integrada. Este artigo descreve, de forma resumida e simplificada, um processo de planejamento participativo e
gestdo cooperativa, denominado ‘Macroeducagdo’, que tem como meta a construgdo sistémica do futuro e a inovagdo,
a partir da transformacéo de organizagdes e outras redes humanas em comunidades de aprendizagem, onde pessoas se
unem buscando favorecer continuamente a emergéncia de novas estruturas, incorporando-as em suas rotinas. Como
principais caracteristicas, a Macroeducacao apresenta um modelo conceitual para a sustentabilidade e um conjunto de
técnicas baseadas na visualizacdo dos resultados durante todo o processo, a partir da apresentacéo, documentacéo e

formalizacéo das decisdes, Uteis para a sistematiza¢cdo da gestdo cooperativa.

Palavras-chaves: Macroeducacéo, planejamento participativo, gestdo cooperativa, pensamento sistémico,

complexidade, sustentabilidade
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1. INTRODUCAO

A geracdo de um novo conhecimento ndo é uma atividade em que organizag6es, individuos e
grupos trabalhem isoladamente, mas sim o resultado de uma interacdo dindmica existente entre 0s
diferentes papeéis. A gestdo do conhecimento, portanto, envolve um esforco para melhorar o
desempenho humano e organizacional, por meio da facilitacdo de conexdes significativas, em espacos
dialégicos e informacionais onde o conhecimento possa ser socializado, incorporado, apropriado e
traduzido em inovagdo (SANTOS e VALENTIM, 2013).

Assim, um dos elementos essenciais nas organizacGes € o desenvolvimento de estratégias
especificas para incentivar a interacdo dos sujeitos organizacionais, em ambientes favoraveis para a
criagdo do conhecimento (HOLMAN, DEVANE, CADY, 2007), pois segundo Davenport e Prusak
(1998), a mera presenca de tecnologia ndo criara uma organizacdo de aprendizado continuo ou uma
empresa criadora de conhecimento.

A Macroeducacdo € um processo de planejamento participativo e gestdo cooperativa com foco
nas pessoas e nos resultados, desenvolvido no contexto da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa) e contando com a colaboracéo de diversos parceiros, que privilegia o coletivo
e é voltado para a sustentabilidade (HAMMES, 2012 a). Tem forte vinculo com o processo ZOOP
(GTZ, 1998), com o método ‘Busca do Futuro’ (WEISBORD e JANOFF, 2007; BARCELLOS e
BARCELLOS, 2004; BARCELLOS, ANDRADE, NOBREGA FILHO, 2005) e com a Investigacio
Apreciativa (COOPERRIDER e WHITNEY, 2007; RAZZOLINI FILHO e outros 2013), pois cria
oportunidades para que todos sejam ouvidos, gera senso de importancia e responsabilidade, encoraja e
habilita as pessoas a serem positivas (foco no sucesso), incentivando e fortalecendo a cooperacéo e a
inovacéo.

Pode ser uma ferramenta Util para o desenvolvimento do que Nonaka e Takeuchi (1997)
denominaram ‘espiral do conhecimento’, pois fornece o contexto apropriado para as atividades em
grupo, como campo de interacdo, didlogo ou reflexdo coletiva, associacdo do conhecimento e
‘aprender fazendo’ (NONAKA ¢ TAKEUCH]I, 1997, p. 79-80).

O desenvolvimento de métodos de planejamento, por sua vez, é guiado por um esfor¢co em
minimizar a imprevisibilidade do futuro, e tem estimulado a transformacdo de organiza¢Ges, como
também a formacgdo de outras redes humanas em comunidades de aprendizagem (BARCELLOS,
ANDRADE, NOBREGA FILHO, 2005), onde pessoas se unem buscando favorecer continuamente a

emergéncia de novas estruturas, incorporando-as e tornando-as parte de sua rotina, ‘criando’ o futuro
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de forma ativa. A Macroeducagao contribui no contexto acima descrito, agregando dois aspectos em

especial: o foco na sustentabilidade e o processo sistematizado para a gestdo cooperativa.
2. MACROEDUCACAO PARA A SUSTENTABILIDADE

A participacdo efetiva de todos na idealizacdo, na disponibilizacdo e analise das informactes
pertinentes, no monitoramento e avaliacdo dos resultados e na celebracdo, cria um forte engajamento
das pessoas com todo o processo, além de alavancar o conhecimento em ampla escala. Nesse sentido,
o processo tem uma dindmica ‘pulsante’ de permanente agdo coletiva de reunir e de fragmentar-se em
pequenos grupos, reconstruindo o conhecimento coletivo, num processo de retroacdo, que flui tanto
horizontal (entre os pares) como verticalmente (multinivel) no ambito do operacional para o gerencial,
e desse para o estratégico, e vice-versa. Dessa forma, permite reunir uma quantidade grande de dados e
realizar uma analise a partir de uma diversificacdo de olhares, ampliando as possibilidades de se
criarem perspectivas inovadoras, seguindo o principio das propriedades emergentes, onde ‘0 todo é
mais que a soma das partes’ (Von BERTALANFFY, 2012).

A Macroeducacao auxilia a desenvolver a percepcéo de que a complexidade é mais facilmente
visualizada a partir de diferentes pontos de vista (visdo panoramica e coletiva) e a0 mesmo tempo
desenvolve a habilidade de se concentrar e selecionar um pequeno numero de padrées significativos
em meio ao grande numero de dados (HAMMES, 2012 b), ignorando o resto (reconhecimento do que
importa, do ‘sinal dentro do ruido’). Em outras palavras, auxilia os individuos a desenvolver o
pensamento e progredir coletivamente em situacGes complexas, concentrando-se no que importa,
estabelecendo um contexto para o significado dos dados e simplificando a complexidade em decisfes
manejaveis. Na teoria de planejamento, esta operacao ¢ denominada ‘reducdo da complexidade’ (GTZ,
1998).

Para Sterman (2013) a compreenséo de sistemas complexos exige o dominio de conceitos como
retroalimentacéo (feedback) e ndo-linearidade, altamente contra intuitivos e mal entendidos, mas que
podem ser ensinados e apreendidos. Conforme este autor, no entanto, para que um individuo se torne
um eficaz ‘pensador de sistemas’ é necessario que respeite e tenha empatia pelos outros e por outros
pontos de vista, assim como humildade sobre as limitagdes do conhecimento, essencial para a criagéo
de um ambiente de aprendizagem sobre sistemas complexos e para um mundo que realmente se deseja.

Uma vez que as técnicas, didlogos e acdes devem ser ‘orquestradas’ para que o andamento do

processo ocorra de forma equilibrada, focada e verdadeiramente participativa, o papel do ‘moderador’,
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‘mediador’ ou facilitador é aquele de ocupar-se em despertar o potencial de cada individuo, animando
todos a participarem e gerenciando o tempo para que ndo haja a predominancia da participacao de uma
pessoa ou grupo em especial. Portanto, o perfil do moderador deve ser o mais imparcial possivel e
promover o envolvimento multiplo dos atores sociais, de forma coordenada e alinhada para um foco
comum, reduzindo conflitos e alcangando resultados a partir do consenso. Seu principal papel é
direcionar o grupo para a busca de denominadores comuns (pensamento integrador) e para uma Visao
propositiva e focada em resultados (‘menos problemas, mais solugdes’), orientando-0 para 0
realinhamento contextualizado e peridédico visando a obteng@o do resultado “sonhado”. Finalmente, o
moderador deve primar pela apresentagdo, documentagdo e formalizacdo das decisdes tomadas pelo
grupo ou grupos, em cada etapa do processo, de modo que estas fiquem organizadas e acessiveis a
todos os participantes.

Desta forma, o processo tem um papel formativo uma vez que a partir da internalizacdo do
procedimento pelos individuos, estes se apropriam dele, tornando-o espontdneo e independente,
incorporando-o a cultura local.

Além destes aspectos, a Macroeducacgdo inova por propor um Modelo Conceitual concebido
para tratar o conceito da sustentabilidade (HAMMES, 2012 c), incorporando técnicas que auxiliam a
desenvolver e assimilar este conceito, de natureza intrinsecamente complexa, mas fundamental para o
exercicio da responsabilidade socioambiental. Utilizando as categorias ‘espago’, ‘recursos naturais’ e
‘relagdes de sociedade’ para integrar as diferentes visdes individuais dos envolvidos sobre ‘meio
ambiente’, permite que ocorra um nivelamento conceitual nos grupos de trabalho. A partir de outras
técnicas, o conceito de sustentabilidade vai sendo assimilado pelos envolvidos no decorrer da préxis
coletiva (dialogo/reflexdo/tomada de decisdo/adocao de novas condutas de acdo local).

2.1 Modelo Conceitual: incorporando o conceito de sustentabilidade

Para o estabelecimento de um ambiente dialégico e sem conflitos foi desenvolvido um modelo
conceitual para aplicagdo nos primeiros encontros. Este tem o objetivo de nivelar o conhecimento dos
envolvidos e incorporar 0 conceito de sustentabilidade, e pode ser relacionado ao que Nonaka e Konno
(apud FIGUEIREDO e outros, 2014) denominaram ‘Ba dialogante’, um ambiente favoravel para que
0s modelos mentais e as capacidades sejam convertidos em termos e conceitos comuns.

O modelo conceitual consiste em construir 0 conhecimento sobre a realidade a partir do

conhecimento do grupo e considerando trés categorias basicas mediante analise de auséncia ou
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presenca: 0 espago ou territorio (principio territorial), o conjunto de recursos naturais (principio
ambiental) e as relacdes de sociedade (principio do equilibrio socioecondmico) inerentes ao contexto,

sejam elas de influéncia direta ou indireta (Quadro 1).

Quadro 1: Analise das categorias ‘Espago ou Territorio’, ‘Recursos Naturais’ ¢ ‘Relagdes de

Sociedade’ dentro do Modelo Conceitual da Macroeducacgao.

Requisitos Itens de Verificacio
v' ESPACO OU TERRITORIO

Presenca/auséncia | Identificar, com o grupo, os limites geograficos ou fisicos, regras, leis ou

politicas que disciplinam o territorio, e 0s responsaveis/gestores.
Ambiental Relacdo com a unidade de microbacia hidrografica (HAMMES, 2012 d, p.106)

Sustentabilidade | Reflexdo ao longo do processo sobre os impactos econdmicos, sociais e
ambientais, perspectivas futuras para melhorias na qualidade de vida
relacionadas a governanca, decisdes politicas sobre a ocupacdo do espaco

(&reas naturais, rurais e urbanas) e suas inter-relacdes.

Abrangéncia Alcance dos resultados, em pelo menos duas escalas: 1) ambito interno, sobre
as situacOes intrinsecas, como a cultura organizacional de uma empresa; e 2)
ambito externo, sobre as situacfes extrinsecas, como a responsabilidade

socioambiental dessa mesma organizag&o.

Responsabilidades | Reconhecimento e envolvimento das representacbes no ambito da
sustentabilidade (&reas politica, social, econdmica, ambiental e cultural); e das
relagbes organizacionais de producdo e consumo local (setor publico, privado e
da sociedade civil). Considerar ainda as representagdes dos setores produtivos,
chamados de ‘agentes do desenvolvimento do presente’, e as representacoes
relacionadas com as geracOes futuras, que compreendem as redes de ensino do
infantil & graduacdo e poés-graduagdo, chamados de ‘agentes de
desenvolvimento do futuro’.

v' RECURSOS NATURAIS

Presenca/auséncia | Dos recursos naturais abidticos, como agua e solo; dos recursos naturais

bioticos, como fauna e flora (biodiversidade); e dos efluentes e residuos sélidos
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gerados e a sua destinacao.

Ciclo de vida Identificar e analisar, de forma genérica e simples, as etapas do ciclo de

producdo, consumo e destinacéo.

Ambiental Inter-relagGes entre 0s recursos naturais e residuos.

Sustentabilidade | CondicGes para o estabelecimento de autonomia e de continuidade; relacdo de
disponibilidade de recursos naturais e custo a longo prazo, assim como o

reflexo na qualidade de vida.

Abrangéncia RelacBes de producdo e consumo interdependentes dos recursos e residuos

distribuidos na relacao ‘escala x espago’

Responsabilidades | Escala de governanca e gestdo dos recursos e residuos.
v RELAQOES DE SOCIEDADE

Sustentabilidade | Reflexdo ao longo do processo sobre os impactos econdmicos, sociais e
ambientais, as perspectivas futuras e as melhorias na qualidade de vida das
geracBes do presente (organizacBes publicas e privadas e sociedade civil de
todos os setores produtivos e de consumo) e do futuro (redes de ensino do

infantil a pds-graduacao)

Responsabilidades | Escala de governanca e gestdo das organizacOes e setores da sociedade.

As categorias, requisitos e itens de verificacdo sdo discutidos junto com os presentes, utilizando
técnicas de visualizacdo, com auxilio de tarjetas, flipchart, mapas e tabelas, de modo que ao final

sejam definidos, de forma participativa, termos e conceitos comuns, desenvolvidos e aceitos por todos.

3. AS QUATRO ETAPAS DA MACROEDUCACAO E AS SUAS
COMPONENTES

A estrutura béasica da Macroeducacdo é sistematizada em quatro etapas (Figura 1) com
objetivos especificos proprios, as quais sdo praticadas por meio de sete componentes. As etapas
resultam de uma “somatoria” da contribuicdo de cada componente, e sdo determinantes para o
desempenho do planejamento participativo e da gestdo cooperativa, avaliado por indicadores de
eficacia (envolvimento dos atores sociais), eficiéncia (rapidez do processo e baixo custo) e efetividade

(realizagéo das medidas pactuadas).
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2 - Reconstrucao

4 - Habituacao

3 - Adequacao

@

Figura 1 — Processo Macroeducagéo — visdo geral.

O uso das componentes dentro de cada etapa varia conforme o contexto, podendo ser utilizadas

todas as componentes ou apenas parte delas. A representacdo das etapas e suas componentes (Figura 2)

retrata a situacdo mais frequente, mas tendo em vista que a Macroeducacdo tem como caracteristica

importante a flexibilidade, caberd ao moderador decidir quais as componentes adequadas a cada etapa,

conforme o contexto de cada trabalho.
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Figura 2 — Relacdo entre etapas e componentes da Macroeducacao.

O processo se inicia por uma etapa de concepc¢ao, acdo preliminar de um grupo (grupo gestor),
que atua na identificacdo e articulacdo das partes interessadas ou elos do processo, a ser construido em
torno da viabilizacdo de uma expectativa comum, construida e pactuada para a elaboracdo de um
plano, programa ou projeto, entre outros. De acordo com os indicadores de desempenho, 0 sucesso do
método exige que o0 grupo gestor empreenda esforcos para viabilizar a participacdo de todos os atores
identificados (eficacia) motivados por um “denominador comum” para a realizacdo da proposta
(efetividade) em um prazo combinado por todos (eficiéncia).

A identificagdo dos elos envolve definir representantes dos trés diferentes setores da sociedade:
publico, privado e da sociedade civil. Entende-se como parceiro, aquele sem o qual o projeto ndo
acontece. O ente de apoio da suporte ao projeto, para atribuir uma qualidade ao resultado. Ja os
patrocinadores sdo ocasionais, estimulam sem influir no resultado.

A etapa de adequacdo, especificamente, pode ser relacionada ao que Nonaka e Konno (apud
FIGUEIREDO e outros, 2014) denominaram ‘Ba que exercita’, um ambiente favoravel para que

ocorra a conversdo do conhecimento explicito em conhecimento técito (processo de internalizacéo).
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3.1 As sete componentes

A selecdo dos métodos participativos a serem utilizados nas diferentes etapas deve atender aos

objetivos de cada uma das sete componentes do processo (Quadro 2), sempre quando sejam aplicaveis,
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conforme as especificidades do trabalho e das pessoas envolvidas.

Quadro 2: Caracterizagdo das sete componentes da Macroeducagéo.

necessarias  para

setores da sociedade, parceiros

Componente Descricdo Procedimentos Resultados
Tema gerador Norteia quais as | Priorizacéo, hierarquizacdo, | Gestéo de
parcerias convénios e parcerias com os trés | parcerias,

fortalecendo

planejamento e
gestéo
cooperativa,
utilizando
diferentes técnicas
que criam um
ambiente
afirmativo e um
sentimento de
pertencimento que

fortalece 0S

técnicas e métodos participativos:

Zopp,
Afirmativa e

Metaplan, Investigacdo
outros  que
promovam didlogo e fluxo
continuo e bidirecional de
comunicacdo entre os diversos

entes do processo.

alcancar 0s | naturais e potenciais. Uso de | vinculos e
objetivos tarjetas (Metaplan). garantindo
propostos. recursos para
continuidade pos-
projetos.
Planejamento Sistematiza a | Agendas, cronogramas, projetos, | Gestdo de
participativo construcao registros, planos, politicas | objetivos,
conjunta de | desenvolvidos por meio de | resultados e metas,

visando 0
realinhamento e
atualizacao

constante.
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vinculos entre os

atores envolvidos.

Contextualizacao Oferece nogdo de | Mapa e espacializacdo das | Planejamento,
local espagco, uso e | informacdes para gestdo | resultados e
ocupagao do | territorial, possibilitando anélise | monitoramento
territorio, espacializada dos riscos, dos | espacializados.
subsidiando a | conflitos, em diferentes escalas
gestao do | do uso e ocupacdo dos espagos.
territério-alvo do
grupo.
Préaxis Realiza a releitura | Releitura e compreensdo do | Novas solucdes,
socioambiental e compreensdo do | ambiente natural ou construido, | inovagdo e
Ver-Julgar-Agir ambiente de forma | decompondo o0 conhecimento | melhorias
(VEJA) participativa. geral mediante técnicas de | continuas e
diagnostico e analisando a partir | inovadoras.
de técnicas de avaliacdo de
impacto, identificando  novas
alternativas e estratégias de
gestdo. Insercdo de novos
conceitos.
Seguranca Componente Cardapio cultural, habitos
alimentar transversal ~ que | alimentares, qualidade do
nutricional une a producéo ao | alimento e higiene, entre outros.
consumo de
alimentos, o rural
ao urbano, e trata
da cultura
local/regional.
Avaliagéo Orienta a | Pontos  fortes e  fracos, | Alinhamento,
definicéo de | indicadores de  desempenho, | realinhamento,

10
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indicadores e o | calendario de monitoramento. acompanhamento,
acompanhamento indicadores,
continuo. monitoramento de
pessoas,
processos,
infraestrutura e
instalacdes.
Celebracao Estabelece uma | Agenda de comunicacdo para | Participagéo,
comunicagéo garantir a continuidade do fluxo | mobilizagéo,
dindmica entre os | de informag6es. Divulgacdo dos | engajamento,
atores sociais. resultados na midia e na | comprometimento.
comunidade a partir de eventos e
publicagcbes, com ampliacdo de
parcerias.

A Macroeducacdo utiliza o espaco como aporte concreto dos conceitos, desenvolvendo a
inteligéncia espacial sobre o uso e ocupacao do territorio objeto de estudo. As técnicas e métodos
participativos visando uma gestdo cooperativa integram saberes e deveres e possibilitam a gestdo do
novo conhecimento que emerge do processo, a partir da oportunidade de todos (individuos e entidades
envolvidas) participarem na construgdo solidariamente, sem restringir a inteligéncia potencial
emergente da comunidade-alvo, parte interessada do estudo (HAMMES, 2012 e). A priorizacgéo e foco
em temas de relevante valor ao ciclo de vida do processo estabelece o fortalecimento de parcerias
duradouras, necessarias para viabilizar a governanca em torno de denominadores comuns. O processo
continuo de retroacdo ou feedback do planejamento participativo e gestdo cooperativa € determinado
pelo espago de governanga baseada no didlogo, num processo de comunicagdo continua entre 0s
grupos, horizontal e verticalmente (multinivel), com préaticas sisteméticas de integracdo, a partir de
técnicas de visualizagdo que garantem a transparéncia. Por meio de indicadores de eficacia no
envolvimento de todas as partes interessadas, de eficiéncia na agilidade do fluxo de comunicacdo e na
efetividade da obtencédo de resultados, 0 acompanhamento sistémico e multinivel propicia um processo
continuo de avaliacdo e melhorias. A celebracéo garante o fortalecimento dos vinculos por mecanismo
de comunicacdo dindmica entre todas as partes interessadas (stakeholders), contribuindo ainda para o

estabelecimento de novas parcerias, num processo gradativo, radial e exdgeno, em termos de escala.

11
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Considerando a intrinseca relagdo com a sustentabilidade, parte dos processos perpassa por questfes de
seguranca alimentar e nutricional, sendo necessario incorporar conceitos relacionados ao bem-estar,

saude e equilibrio psicossocial, diretamente relacionados a qualidade de vida.
4. CONCLUSOES

A Macroeducagéo se apresenta como um processo de planejamento e gestdo focado nas pessoas e em
resultados. Fundamentada sob os pilares da sustentabilidade, contribui para a mudanca de cultura por
meio do ‘aprender fazendo’ e para o exercicio da responsabilidade socioambiental de comunidades e
organizacdes. Consequentemente, dinamiza a formacdo de sociedades sustentaveis organizadas em
comunidades de aprendizagem que evoluem para a formagdo e integracdo em redes, que
posteriormente se agrupam, formando uma “teia”.

Assim como outras ferramentas ligadas a inteligéncia coletiva (organizacional ou social)
(BEMBEM e SANTOS, 2013; BLANK e JANISSEK-MUNIZ, 2014), a ideia central da
Macroeducacdo é a de incentivar 0 comportamento e postura proativa dos individuos dentro de grupos
de trabalho heterogéneos, criando um sentido coletivo ao conjunto de informagdes que se forma a
partir do trabalho desses individuos, relacionando-as e agrupando-as, buscando identificar uma ideia
central que permita uma tomada de decisao estratégica, além de sistematizar o processo como um todo,
realinhando o foco até sua completa realizacdo em um tempo relativamente curto. O processo tem
como base a analise participativa do ambiente, tanto macro (ambiéncia exterior, cujos comportamentos
e decisGes sdo capazes de impactar as atividades do grupo, em diferentes escalas) como micro
(ambiente de tarefas, uma vez que o grupo é resultado de seu ambiente interno, cuja sobrevivéncia
depende dele), a partir dos principios da sustentabilidade, que s&o discutidos e nivelados desde o inicio
das atividades, dando sentido de empoderamento, de pertencimento em relacdo ao territério e de
apropriacdo da cidadania transformadora.

A Macroeducacgdo tem impacto positivo na cultura informacional (SANTOS E VALENTIM,
2013) uma vez que, dentro de uma perspectiva cooperativa e dinamica, cria ambientes favoraveis ao
desenvolvimento de modelos mentais e comportamentais capazes de desencadear processos
sociointerativos em relagdo a informacdo e ao conhecimento existente no ambiente organizacional ou
social, objetivando sua criagdo, disseminacao e uso coletivo.

A permanente agdo coletiva de reunir e fragmentar grupos de pessoas, reconstruindo o

conhecimento coletivo, num processo de retroacdo, que flui tanto horizontal (entre os pares) como
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verticalmente (multinivel) no @mbito do operacional para o gerencial, e desse para o estratégico, e
vice-versa, caracteriza a Macroeducacdo como uma ferramenta Gtil para o estilo gerencial denominado
middle-up-down por Nonaka e Takeuchi (1997), permitindo o fluxo vertical e horizontal de
informagdes dentro da empresa, auxiliando este modelo a ser ‘abrangente em termos de quem é
envolvido, inclusivo em termos de qual é o tipo de conhecimento criado, amplo em termos de onde o

conhecimento ¢ armazenado e flexivel em termos de como o conhecimento ¢ criado’ (NONAKA e

TAKEUCHI, 1997, p. 148).
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