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Resumo

A intensificacdo regulatoria ¢ a preocupagiio com a preservacdo ambiental tém
contribuido para as empresas implantarem estratégias ambientais. As regulamentagdes
estimulam o controle das atividades induzindo, muitas vezes a melhoria tecnoldgica.

Este contexto determinou a realizacdo da presente pesquisa, para a qual foram
estabelecidos os objetivos: a) identificar e analisar os fatores principais motivadores
para a implantagdo de medidas ambientais; b) verificar a inter-relacdo dos mesmos com
a mudanca de comportamento ambiental das empresas. A metodologia utilizada foi a
investigativa, em estudo de caso. Para tanto, escolheu-se cinco grandes empresas com
atividade galvanica no Rio Grande do Sul. O estudo de caso foi desenvolvido, a partir
de visita as empresas e de entrevistas. Ainda, complementou-se a busca de informagdes,
com entrevista do Diretor da Divisio de Controle da Poluigao Industrial do Orgdo
Ambiental do Estado. A realizacic da pesquisa permitiu a obtengdo dos seguintes
resultados: a) a estruturacdo do sistema de gestfo reflete as diferentes faces das ameacas
regulatorias e das oportunidades percebidas pelas empresas; b) as ameagas contribuiram
para mudangas organizacionais nas empresas € para uma maior percepgdo de
oportunidades com a implantagdo de medidas de gestdo; ¢) a implanta¢do de medidas
ambientais nas empresas foi fortemente induzida por contingéncias externas: legislacio
ambiental e custos; d) na visio do Orgio Ambiental do Estado, um maior rigor na
legislagdo, no controle e na fiscalizagdo tem levado as empresas a melhorem seu
desempenho e) hd uma tendéncia a acomodacdo, por parte das empresas, a novos
investimentos ambientais, caso ndo haja uma crescente exigéncia, principalmente da
legislagdo. Como conclusdo teve-se que a legislagdo ambiental. além de ser um
instrumento de controle, induz as empresas a implantarem sistemas de gestdo,
confirmando a existéncia de inter-relacdo entre exigéncias legais ¢ mudanga de
comportamento.

PALAVRAS-CHAVE: prevencio, custos econdmicos, legislagdo ambiental.
1. Introducio

As pressdes sociais sinalizam que os custos para adequagio da empresa as demandas do
meio ambiente podem se transformar em conscientizagio, pois a sociedade ndo mais
assimila ganhos econdmicos, as custas da degradacdo ambiental. Além disso, a redugéo
do consumo de agua, energia, matérias-primas ¢ desperdicios, em geral representam
para as organizagdes um alto beneficio, decorrente da gestdo ambiental. Assim, a
protecdo ambiental deixou de ser uma fungfo exclusiva da produgéo para tornar-se
também uma fung¢do da administracdo, com assento na estrutura organizacional e
participa¢do no planejamento estratégico.



As industrias brasileiras passaram a responder & legislacdo ambiental, a partir da década
de 80. A legislagdo ambiental, ao longo deste periodo, tornou-se cada vez mais
restritiva. O Decreto Lei 99.274/90, que regulamentou a Politica Nacional de Meio
Ambiente (Lei 6938/81) considera como infragdes administrativas, as atividades que
causem degradacdo ambiental, especificamente emitir e despejar efluentes, residuos
solidos, liquidos e gasosos, sem observancia das normas legais atinentes 4 matéria
(Adede y Castro, 2001). A mesma lei faculta aos estados legislar sobre o assunto. Por
conta desta possibilidade, a legislagdo ambiental no Rio Grande do Sul, tornou-se mais
rigorosa com relacdo ao descarte de residuos no meio ambiente. especialmente os
toxicos. A Lei dos Crimes Ambientais (Lei 9605/98) pune criminalmente a poluigio de
qualquer natureza, como a disposi¢do inadequada de residuos perigosos que resultam ou
podem resultar em danos a natureza e a satde (Adede y Castro, 2001).

A legislag@o, acima de ser um instrumento de comando e controle, contribui para a
melhoria da qualidade ambiental no momento em que, através da restricio de
pardmetros de langamento, proibi¢do do uso de substincias toxicas. por exemplo, induz
as empresas a buscarem alternativas tecnolégicas e gerenciais para controlarem os
impactos ambientais negativos e a melhorarem o desempenho ambiental. Nesta mesma
linha de pensamento, Carlos et ¢/ (2003) afirmam que a exigéncia do cumprimento da
legislagdo proporciona a criagdo de uma nova cultura empresarial pela educagdo
ambiental, reduzindo ¢ evitando multas decorrentes da polui¢do, bem como redugdo de
custos com seguros e riscos de indenizagdo a terceiros.

Mecanismos complementares de tutela ambiental, como por exemplo, o imposto verde
tem sido reconhecido, em vdrios paises, como na Unido Européia, como instrumentos
que complementam a legislagdo ambiental no objetivo de proteger o meio ambiente e a
degradagdo ambiental. No Brasil, o ICMS ecoldgico tem possibilitado uma visdo de
desenvolvimento sustentavel em muitos estados brasileiros (Nunes, 2000).

A intensificagdo regulatéria e a preocupagdo com a preservagdo ambiental, estimulada
por outras contingéncias externas, tém contribuido para as empresas implantarem
estratégias ambientais. A implantagio e a operagio de sistemas de tratamento
secunddrio elevam os custos de produgdio, principalmente considerando os metais
pesados. Uma vez que os padrdes de langamento tornam-se mais rigorosos, a
implantagdo de outros tratamentos que garantam o cumprimento da legislagdo e
permitam o retorno financeiro dos investimentos tém sido implementados. Os estudos
desenvolvidos por Neder e Lau e Ragothaman apud Souza (2003) identificaram a
regulamentagdo ambiental como o principal fator motivador para as empresas
implantarem estratégias de gestdo. Resultados semelhantes foram obtidos na pesquisa
realizada pelo CNI/BNDES/SEBRAE (Souza, 2003).

Outro fator significativo para a mudanca da conduta ambiental das empresas ¢ a
exigéncia de implantagdo de sistemas de gestio (SGAs), estimulada pela certificagdo
g/ou comprovagio de gerenciamento adequado, seja frente a novos mercados a serem
conquistados ou em resposta a maior concientizag@o dos clientes. Os SGAs baseados
em principios de prevengdo asseguram as empresas o cumprimento dos pardmetros
legais, a reducdo dos custos de produgdo, além de aumentar a produtividade e melthorar
a competitividade. Na visdo do agente regulador, o sistema de gestdo oferece um



delineamento claro de responsabilidades para as questdes ambientais induzido pelas
regulamentagdes legais (Stuart, 2000).

Apesar de todas estas razdes, ainda hoje, a maioria das empresas considera a legislagdo
ambiental mais como uma punigdo, do que um estimulo s medidas ambientais. Essa
visdo estatica é uma amarra constante que dificulta a implantacdo de estratégias
ambientais proé-ativas que possibilitam o aumento da produtividade, a melhoria da
competitividade e a criagdo de um ambiente inovativo nas empresas (Porter e Linde,
1995). A crenga de que os investimentos em meio ambiente aumentam custos e que a
regulamentacdo ambiental reduz a produtividade e competitividade das empresas esta na
contramio das medidas ambientais (Baumast, 2001).

Porter e Linde (1995) argumentam que as regulamentagdes sdo necessdrias, dentre
outras razdes, por criarem pressdes que motivam as empresas a inovar. Também, por
alertarem e educarem para o uso mais eficiente dos recursos naturais e para
possibilidades de melhorias tecnologicas. igualmente, por criarem demandas para
aumento da qualidade ambiental e por contribuirem para uma melhoria da imagem,
além de vantagens competitivas. Ressalta-se a partir dos autores citados, a importancia
da construc@o de instrumentos regulatérios, dentro de uma visdo de pro-atividade que
estimule as empresas a implantarem estratégias para a redugéo da gera¢do de residuos
perigosos, a substituicdo de matérias primas tOxicas, a racionalizagdo de recursos
naturais, a reciclagem, a reutilizacdo, o reuso, dentre outras medidas de preven¢do e
minimizacao.

Como exemplo, pode-se citar a lei 9.921, de 27 julho de 1993, aprovada pelo Decreto n°
38.356, de 01 de abril de 1998, que trata da gestdo dos residuos s6lidos urbanos e
industriais no estado do Rio Grande do Sul, cujos principios sdo “a busca da ndo
geragdo de residuos; a responsabilidade da fonte geradora desde a coleta até a
destinagdo final e a visfio sistémica de seu gerenciamento” (Rio Grande do Sul, 1993).
Outra lei que traz, no seu espirito, a prevengdo ¢ a defesa contra eventos hidrologicos
criticos, seja de origem natural ou decorrentes do uso inadequado, é a lei 9.433, de 8 de
janeiro 1997, que instituiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos e criou o Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, um dos objetivos (Brasil, 1997).

Em termos de legislagdo internacional, destacam-se as Diretrizes 2002/95/EC e
2003/11/EC (EC, 2003a; EC, 2003b), que tratam de restrigdes no uso de certas
substancias perigosas, como metais pesados, em equipamentos eletroeletronicos. Ainda,
as Diretrizes 2002/96/EC relativas aos residuos provenientes do descarte destes mesmos
produtos (WEEE), cujo objetivo ¢ de preservar, proteger e melhorar a qualidade
ambiental, a protecdo humana e a utilizagdo dos recursos naturais de forma prudente ¢
racional (EC, 2003c). Estas legislagdes citadas para exemplificar que as regulagdes,
podem ndo so restringir parametros de langamento, mas, sobretudo estimular a adogéo,
por parte dos geradores, no caso em particular as industrias, a implantagdo de medidas
de gestdo que busquem a preservagdo e a protecdo, abandonando assim a classica visdo
fim de tubo.

A busca constante por solugdes inovativas ¢ fruto de pressdo de toda a sorte — dos
competidores, dos consumidores e das regulamentagdes (Porter e Linde, 1995). Neste
contexto, a legislagdo ambiental figura como um fator preponderante, para o
estabelecimento de medidas de gestdo que contribuem para a melhoria da qualidade de



produgdo e ambiental. A legislagfio acrescenta uma dimensdo simbdlica as questdes
ambientais, pois demonstra ser um indutor para a implanta¢io de medidas ambientais,
buscando equilibrar a atividade econdmica ¢ a prote¢do do meio ambiente.

A redugdo de custos de operagdo, de tratamento e disposi¢lo, a obtengéo de receita com
a venda ou reaproveitamento de residuos contribui para a modificag¢do da percepgdo das
empresas, com relagio a falta de oportunidade de mercado para compensar os aumentos
de custos, devido a introducdo da dimensdo ambiental nos negocios. A dimensio
econdmica contribui para o surgimento de uma visio na dire¢io de gue os investimentos
ambientais podem ser capitalizados como lucros econdmicos e bem-estar das
populagdes. Porter e Linde (1995) afirmam que as empresas operam no mundo real da
dindmica da competigdio demonstrando que a dimensdo econdmica influencia,
significativamente para a modificacfio da conduta ambiental das empresas.

Tanto a dimensdo econdmica quanto a simbodlica demonstra que a implantacdo de
estratégias ambientais, ¢ uma resposta das empresas as contingéncias externas, mais do
que pela propria conscientizaciio ambiental interna. Este contexto determinou a
realizagdo da presente pesquisa, na qual buscou-se analisar a funcionalidade da
legislago ambiental, que, além do controle e fiscalizagdo, pode ser também um indutor
para a implantagio de sistema de gestdo em empresas com atividade industrial de alto
impacto. Para tanto. escolheu-se cinco grandes empresas com atividade galvanica no
Rio Grande do Sul para, buscando-se identificar os fatores determinantes para a
mudanga de comportamento neste segmento industrial.

2. Material e Método

A escolha da atividade industrial se deu pelo alto impacto ambiental da mesma,
principalmente devido a geragdo de efluentes e residuos com elevada concentragio de
metais pesados, que sdo de elevada toxicidade, tanto em termos ocupacionais quanto
para 0 meio ambiente e a saiude das populagdes. As empresas de grande porte estdo
submetidas a uma maior fiscalizagfio, por parte dos drglos ambientais e, também mais
suscetiveis as pressdes da legislagio e da sociedade desencadeando, assim uma maior
preocupacdo com as autuagdes, multas e danos a imagem. Esta questdo determinou a
delimitagdo da amostra a ser pesquisadas. A identificacdo das empresas partiu dos
registros existentes no Orgdo Ambiental Estadual, Fundagio Estadual de Protecdo
Ambiental Henrique Luis Roessler — RS (FEPAM). Assim. escolheu-se cinco empresas
para realizar o estudo de caso, identificadas pelas letras A, B, C, D¢ E.

A metodologia utilizada foi de natureza investigativa, a partir de visitas in loco e
realizagdo de entrevista, com os responsdveis pelo gerenciamento ambiental e da
galvinica. As entrevistas foram conduzidas a partir de perguntas pré-definidas cujo
objetivo foi identificar as medidas ambientais implantadas e os fatores determinantes
para a estruturagdo do sistema de gerenciamento. As informagdes obtidas foram
sistematizadas e posteriormente analisadas. dentro do contexto da prevencgio e reducgio
de riscos de atividades industriais de alto impacto ambiental.

Os resultados da pesquisa ndo permitem que se faca uma generalizagdo para o setor,
pois o nimero de empresas pesquisadas foi de apenas cinco, em um universo de
sessenta e trés empresas. Porém, em se tratando de empresas de projecio no mercado
nacional e internacional e de grande porte, os resultados revelaram informagdes



importantes que podem orientar para a importancia da construgdo de legislagtes dentro
de um foco de pro-atividade.

3. Resultados e Discussio

As entrevistas realizadas permitiram identificar os principais fatores que desencadearam
a implantagdo de medidas ambientais nas empresas pesquisadas (Quadro 1).

Quadro 1. Principais Fatores Motivadores para a Gestdo Ambiental nas Empresas.

Empresas Fatores Motivadores

¢  Comunidade do entorno;
Legislagdo vigente;
Marketing ¢ vendas,

A

Legislagdo vigente;
Custos;

Mercado Internacional;
Marketing e vendas;
Responsabilidade social.

¢ @

¢ ¢ w0

Legislagio vigente;
Lixigéncias dos clientes;
Mercado internacional;
Mercado financeiro;
Acionistas.

l.egislagéo de vigente;
Reducio de custos.

® o & & o & o

D

Legislagdo vigente e prevista;
E ¢ Consciéncia ambiental do projetista.

Dentre as empresas pesquisadas, verificou-se que a legislagio ambiental foi o fator
preponderante, haja vista as respostas sistematizadas no Quadro 1. Demonstra-se pelos
resultados que a legislagdo ambiental se constituiu em um instrumento fundamental e
determinante para a gestdo das empresas de alto impacto ambiental. Analisando o fator
custo, considerado nas empresas B ¢ D que foram as tnicas que contabilizaram o
retorno financeiro referente aos investimentos realizados no setor ambiental. Estas
empresas foram as que apresentaram-se com melhor estruturagéo, em termos de gestéo.

Os resultados permitem afirmar que a contabilizagio econdémica estimula novos
investimentos na area ambiental, contribuindo assim para a mudanca de visdo de que
investimentos em meio ambiente significam apenas custos financeiros, mas podem
representar  ganhos na melhoria de desempenho ambiental e da produtividade.
Analisando a natureza dos fatores motivadores relacionados pelas empresas ficou
evidenciado que a influéncia das contingéncias externas sfio maiores que as convicgdes
internas para a implantacio da gestio ambiental nas empresas. Neste sentido com
excecdo da Empresa D, que citou a consciéncia ambiental do projetista, as demais
empresas enumeram fatores eminentemente externos tais como: comunidade do
entorno, acionistas, mercado internacional, mercado financeiro, marketing, vendas ¢
clientes, além da legislagdo ambiental j& referida anteriormente.



3.1 Medidas Ambientais Implantadas nas Empresas

Os principais acabamentos realizados nas grandes empresas pesquisadas identificados
foram niquelagem, cobreagem, zincagem e cromagem. Ainda, foram verificados outros
processos de revestimento, como, por exempio, cddmio, prata, latdo, etc. A pesquisa
também possibilitou identificar que as maiores restricdes, com relagdo a realizagio de
processos com alto potencial ambiental, €m levado algumas empresas a terceirizarem
ou desativarem algumas linhas de revestimento.

A terceirizagdo é uma questdo que merece reflexfo, devido ao maior rigor da legislagdo
e as dificuldades de cumprimento de padrdes de langamento, principalmente no que se
refere aos metais pesados. Esta situagdo tem levado algumas empresas a desativarem
algumas linhas de revestimento ¢ a conseqliente terceirizago das mesmas.
Considerando que provavelmente, estes servigos estio sendo repassados para galvénicas
de pequeno porte, as quais geralmente ndo possuem tratamento de efluentes adequado e
cuidados ambientais necessarios. Assim, uma andlise mais ampla poderd demonstrar
que a terceirizacdo destas atividades representa um agravamento da degradacdo
ambiental no Estado do Rio Grande do Sul. A Tabela 1 retine os resultados obtidos nas
empresas pesquisadas.

Observa-se na Tabela | que a substituicio de tecnologias foi direcionada,
preferencialmente, para a redugéio de Cr®* e CN ™ nos banhos de recobrimento. A mesma
preocupagdo ndo foi verificada nos processos de pré-tratamento ou de acabamento, tanto
que, nos processos de limpeza das pecas, ainda sdo utilizados solventes orgénicos e
desengraxantes com cianeto. Verifica-se que a legislagdo européia definiu o banimento
destas substéncias ou em casos, onde os substituintes reduzem a qualidade dos produtos
hé a exigéncia da implantagio de sistemas de protec@o, com eficiéncia elevada para as
emissdes gasosas produzidas no processo de desengraxe. No entanto, nas empresas
pesquisadas os exaustores instalados oferecem uma prote¢do precdria em termos
ocupacionais e ambientais.

A implantagéo de tecnologias para a recuperagio de metais como Ni, Cu, Cd e Zn foi
motivada, principalmente, pelas dificuldades de cumprimento da legislagio. O estudo de
caso verificou que as empresas B e D, apds terem implantado tecnologias com este
objetivo, deixaram de enfrentar problemas de descumprimento dos padroes de
lancamento de efluentes liquidos. Vé-se também que estas empresas foram as que
apresentaram a menor geragio de lodo galvénico e a maior economia de dgua.

Tabela 1. Caracteriza¢o das Empresas e Principais Medidas Ambientais Implantadas

N°de

funcionarios na 1.000 1.028 1.700 2.174 15.000

empresa

N de

funcionarios na | 120 : 18 75 17 97

galvinica

Revestimento Decorativo Técnico Téenico Técnico Decorativo

Decapagem Acida Acida Acida Acida .

Desengraxe Alcalino Alcalino ¢ Alcalino Tricloroetilenoe | -
percloroetileno com CN°

Yolume de lodo | 40 5 17 17 6

(m*/més) (secador ) (filtro-prensa) (filtro-prensa) (leito de (filtro-prensa)




secagem)

ETE (entrada)

m*/més 28.800 200 100 90 540
Consumo de
agua 28.800 200 50 Sem dados 150
(galvénica)
m*/més
Fechamentode | - 84 (antes cram - - 83 (antes eram
ciclo de dgua — gastos 1.500 gastos 870 m*/més)
Economia (%) m*/més)
Tratamento de
efluentes Fisico- Troca lénica ¢ Fisico-quimicoe | Fisico-quimico Troca lénica e
liquidos quimico Fisico-quimico Fisico-quimico
Recuperagiio de | Evaporador a - - -Eletrodialise
melais vacuo -Evaporador a
vacuo
Redugdo de uso | -Passivagdo -Ajuste de pH - Tinta a base de -Troca de processo
de substancias com Cr*’ com CO; agua (pléstico)
toxicas -Banho de Zn | -Banhos com -Eliminagdo de
acido baixo CN° Pentaclorofenol
- Ativacdo -Banho de Cu (conservante de
com H;0, alcalino sem CN embalagens de
- Eliminagdo de madeira)
CFC
Redugdo do Redugdo de -Reciclo - - -Reciclo
consumo de vazio nos -Captagdo de -Reserva de
agua tanques de agua de chuva incéndio
lavagem -Agua dos
lavadores de
gases para
sanitarios
Residuos -Coleta -Coleta scletiva -Coleta -Coleta seletiva -Coleta seletiva
Solidos seletiva -Galhos da seletiva -Borra de tinta -Venda para
-Serragem injetora -Borra de tinta | para fabricagiio terceiros
combustivel -Embalagens para fabricagdo | de tinta inferior -Galhos da injetora
para o secador | retorndveis de tinta inferior -EVA por inje¢do

Impacto dos

Incentivo ao

Oleo para

Novo produto com

produtos consumo de aglomeragio 100% residuo
produtos mais de poeira
limpos
Investimentos 50 (anual) x LI 3.000 1.000 2.000
ambientais (R$ 1.000) x (RS 1.000) x (R$ 1.000) x (RS 1.000) x (R$ 1.000)
Retorno Sem dados 15 x (R$ 1.000) Sem dados Sem dados 540 x (R$ 1.000)
econdbmico

Situacdo oposta ¢ identificada na mesma tabela, nos resultados referentes ao consumo
de dgua na galvénica, ao volume de efluentes liquidos e de lodo na empresa A. Observa-
se que estes valores sfo bastantes elevados e constituem-se um sério problema a ser
gerenciado pela equipe técnica da empresa. A propria igualdade no consumo de agua e
volume de efluente a ser tratado na ETE sugere que o monitoramento destes pardmetros
¢ realizado com dificuldades. Vé-se que os grandes volumes de efluentes liquidos e de
lodo relacionam-se com a auséncia de estratégias preventivas ¢ com o tipo de
tratamento implantado na estagéo de efluentes.

As empresas que apresentam dificuldades para o cumprimento de legislagdo sdo as que
possuem exclusivamente tratamento fisico-quimico dos efluentes (Tabela 1). Este é o
caso da empresa A, cuja dificuldade relacionou-se com o cumprimento dos padrdes de
niquel; a empresa C, com os padrdes de zinco € a empresa E, com os padrdes de cromo.



Neste grupo de empresas, observou-se também que as estratégias implantadas sdo
direcionadas preferencialmente para tratamentos fim de tubo.

A falta de informagoes precisas, no que se refere aos insumos usados, aos residuos
gerados, aos produtos e aos servicos executados aumenta ainda mais o grau de
subjetividade e complexidade desta tarefa, refletindo-se na adog@o de medidas pontuais,
que nem sempre resultam em melhoria do desempenho ambiental, como identificado
nas empresas A, C e E.

Os resultados ainda sugerem haver uma correlagfio entre os custos financeiros do
tratamento decorrente da exigéncia da legislacfio e a extensdo da percepgfio ambiental.
Vé-se que as medidas ambientais implantadas nas empresas foram preferencialmente
dirigidas ao controle dos efluentes liquidos (Tabela 1). Verificou-se que no estado do
Rio Grande do Sul, a legislagdo para o lancamento de efluentes liquidos nos corpos
receptores € mais rigorosa que para os demais residuos. Tanto que estratégias dirigidas
as emissdes gasosas ndo foram identificadas.

As medidas ambientais t&m como esséncia, na fase inicial de implementagdo, custos e
investimentos financeiros. Observou-se que este foi um dos principais motivos
apresentados pelas empresas para justificar a auséncia de maiores investimentos na area
ambiental. Esta visdo, mesmo estando em transformacéo, ainda demonstra que existe
certa resisténcia por parte das empresas, em investir voluntariamente em meio ambiente.
A auséncia da contabilizacdo dos ganhos financeiros, com a implantagdo de medidas
ambientais, por parte da maioria das empresas pesquisadas se constitui em um fator de
desestimulo para o investimento em novas medidas ¢ a implantacio de solucdes
inovadoras. As empresas B e D, que possuem informacdes quanto ao retorno dos
investimentos, comprovam que estas auxiliam a vencer as resisténcias e contribuem
para uma maior ecoeficiéneia das empresas (Tabela 1). Decisdes voluntarias, como € o
caso da certificagdio ambiental, ainda foram pouco evidentes no grupo investigado. A
estruturagdo do sistema de gestdo nas empresas tomou como bas,e os principios das
normas [SO 14001, porém apenas a empresa D estava em fase final para a certificagdo.

Identificou-se que, na visdo do proprio Orgdo Ambiental do Estado, um maior rigor na
legislagdo, no controle e na fiscalizacdo tem levado as empresas a um melhor
desempenho, estando diretamente relacionado com a melhoria da qualidade ambiental
no Estado do Rio Grande do Sul. A pesquisa também mostrou que ha uma tendéncia a
acomodagdo, por parte das empresas, a novos investimentos ambientais, caso ndo haja
uma crescente pressio externa, principalmente da legislagéo.

Ao mesmo tempo que se identificou a contribuigio da legislagdo e da intensidade do
controle das atividades industriais, verificou-se¢ que uma maior disponibilizagio de
informagdes, por parte do Orgio Ambiental, como um banco de dados ambientais,
contribuiria mais para a implanta¢do de medidas ambientais, pois facilitaria a busca de
solugdes para os problemas identificados nas empresas. Segundo o Diretor da FEPAM,
o excesso de trabalho e a caréncia de funcionarios dificultam a manutencio ¢ a
construgdo de um banco de dados que atenda as expectativas das empresas. Assim, a
ampliagdo da atuagiio do Orgdo Ambiental, no que tange as informagdes sobre empresas
recicladoras e alternativas tecnoldgicas para o tratamento de residuos industriais,
constitui-se numa expectativa das empresas pesquisadas, pois poderia auxilid-las na



eliminacdo dos principais fatores dificultadores para implantacdo de medidas desta
natureza.

A estruturagdo do sistema de gestdo reflete as diferentes faces das ameagas regulatérias
e das oportunidades de mercado percebidas pelas empresas. Observou-se que essas
ameagas contribuiram para as mudancas organizacionais nas empresas e para uma maior
percepgdo de oportunidades com a implantacio de medidas de gestdo a partir da
melhoria da competitividade e de uma maior eficiéncia produtiva. Os beneficios
identificados pela pesquisa com a implantagdo de medidas de gestdo foram a melhoria
de imagem, aumento da produtividade, conquista de novos mercados, gestdo ambiental
sistematizada, integragdo da qualidade ambiental a gestdo dos negdcios da empresa,
conscientizacdo ambiental dos funcionarios, melhor relacionamento com a comunidade,
maior seguranca legal ¢ das informagdes, minimiza¢do dos acidentes, dos passivos
ambientais e dos riscos dos processos e dos produtos.

Apesar da evidéncia, entre as empresas, da alternincia de postura, ora reativa e ora pro-
ativa, verificou-se que a questdo ambiental gradualmente ocupa maior importincia na
estratégia dos negdcios. VEé-se o caso de estratégias direcionadas aos produtos nas
empresas A, C e D, conforme mostra a Tabela 1, demonstrando que uma maior
preocupacdo ambiental pode resultar em medidas de prote¢do ambiental e inovagfo.
Cita-se, como exemplo, as seguintes estratégias identificadas: incentivo ao uso de
produtos limpos (empresa A), desenvolvimento de um 6leo aglomerante de poeira
(empresa C) e produto cuja matéria-prima ¢ 100% residuo (empresa D).

4. Conclusdes

O conjunto de medidas de gestdo ambiental implantadas nas empresas pesquisadas
demonstrou ter sido determinado pela crescente exigéncia da legislacdo para o controle
de atividade de alto impacto ambiental. Os resultados demonstraram que, & medida que
o controle da atividade de alto impacto ambiental torna-se mais eficiente, no caso
particular, a atividade galvénica, as empresas aumenta a percepgdo sobre a importincia
da implantagdo de medidas de gestdo ambiental.

Com estas consideragdes, buscou-se demonstrar a inter-relagdo existente entre mudanga
de comportamento das empresas e a legislagdo ambiental, a partir das crescentes
exigéncias para implantagdo de medidas visando ao controle do alto impacto ambiental
da atividade galvanica. Verificou-se que a legislagdo ambiental, além de ser um
instrumento de controle ¢ fiscalizagfo, induz as empresas a implantarem sistemas de
gestio, confirmando a existéncia desta inter-relag@o, pois os altos custos de tratamento e
de disposi¢do dos residuos, em decorréncia de uma maior restricdo da legislacdo, leva as
empresas a abandonarem, gradativamente, a conduta essencialmente reativa ¢ a
adotarem conduta mais pro-ativa. A Figura 1 representa essa inter-relagdo, a qual
convencionou-se denominar Espiral da Melhoria Continua da Atividade Galvénica
(Tocchetto, 2004).
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O espiral demonstra que o controle da atividade galvanica ¢ determinado pela legislagio
ambiental, levando, assim, as empresas a implantagdo de medidas para reduzir o
impacto ambiental causado pelo processo. A implantagdo de sistemas de tratamento
eleva os custos ambientais das empresas. Estes sistemas necessitam ser substituidos
e/ou modernizados para assegurar uma maior eliciéncia no tratamento € 0 cumprimento
dos padrdes estabelecido pela legislagdo. Este contexto leva as empresas & busca de
alternativas para a redug@o da geracdo de residuos, substituicdo de processos e matérias
primas, incentivando a implantac@o de um sistema de gestdo ambiental.

A tendéncia internacional & indugdo, através da legislagdo, para a substituicdo e/ou
eliminacdo de substincias perigosas, como o cromo, cadmio e chumbo, reduzindo,
assim, a geracdo de efluentes liquidos, emissdes gasosas e residuos sélidos tem
demonstrado reflexos na legislagdo brasileira e, especialmente na do Rio Grande do Sul.
Tendo em vista que a pesquisa identificou que a legislagdo estadual também tem
buscado estimular a adocdo de estratégias de reciclagem, recuperacgiio e reuso no sentido
de racionalizar o consumo de recursos naturais nfo-renovaveis, como metais, e, ainda,
agua e fontes de energia.

As vantagens, principalmente econdmicas, com a implantagdo de um sistema de gestdo
se constituem em fatores motivadores para a adogdo de estratégias de prevengdo. Outros
fatores relacionados com maior seguranga no cumprimento da legislagdo, redugio de
custos de tratamento e disposi¢do de residuos, melhoria da qualidade de produtos e
servigos, redugdo de consumo de insumos e matérias-primas também apresentam-se,
igualmente como significativos. A identificagdo, destas vantagens contribui para a
substituicdio da postura reativa por uma visdo preventiva, integrando tecnologias de
processo, novos produtos e praticas gerenciais na busca do equilibrio entre o sistema
produtivo e 0 meio ambiente.



A introdugdo de principios preventivos como demonstra o Espiral (Figura 1) determina
a melhoria continua do sistema de gestdo implantado ¢ melhor desempenho das
empresas, revertendo-se, assim, em medidas de protegdo ambiental ¢ em mudanga de
comportamento. A introdugfio da questdo ambiental as estratégias de negdcios
proporciona o equilibrio entre a atividade produtiva e a protegiio ambiental, ou seja, o
alcance da melhoria continua, em particular da atividade galvénica.
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