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Abstract. The pointers are tools used to measure direct or indirectly the environmental quality and
they still supply important information for the planning and the management of industrial
processes. Universal pointers do not exist, for this reason the choice presents high degree of
subjectivity and difficulty for the companies. The erroneous choice becomes inconsistent the
evaluation process, resulting, many times, in the implantation of environment measures of punctual
character, detached from the management system. The work had as objective a) to analyze the set
of pointers of environment performance, used by companies which develop galvanic activity; b) to
propose a set of performance pointers that makes possible to reduce the subjectivity of the choice
process. Investigative methodology of survey type was used in the work, using questionnaires, that
had been sent to sixty-three companies of Rio Grande do Sul State. The results allowed to identify
the existing difficulties, with relation to the definition and the use of pointers of environmental
performance. As conclusion, we confirmed that the most part of the companies have few
knowledge about the importance of the use of performance indicators, in both cases, for the
planning of interventions in the productive process and for the establishment of strategies that
provides the continuous improvement in the environment management system.

Keywords: Environmental measures, environmental planning, environmental management,
environmental strategies, environmental performance.

1. INTRODUGAO

O processo galvanico é considerado de alto impacto ambiental, pois ha a geragdo de
grandes volumes de efluentes liquidos, emissdes gasosas e residuos sdlidos contaminados com
elevadas concentragdes de metais pesados. A avaliagdo ambiental se tornou mais valiosa e
importante do que nunca: esse instrumento oferece as bases para a formulagao de politicas e
planos que levam em consideragdo os potenciais e restrigbes naturais, permitindo o manejo dos
riscos e impactos de atividades, e projetos de desenvolvimento (Rodrigues, 1998). A medida de
desempenho ambiental é cercada de grande subjetividade, pois esta relacionada com a
percepgdo dos impactos significativos da atividade produtiva, dos produtos e servigos. Whitelaw




apud Zobel e Burman (2003) explicam que esta subjetividade é devido a inexisténcia de uma
“medida universal para avaliar comparativamente os diferentes aspectos ambientais”.

Indicadores sdo medidas diretas ou indiretas de qualidade ambiental e expressam o
desempenho das empresas, séo utilizados para avaliar, rostrar a situagdo e as tendéncias das
condigbes de um dado ambiente, ainda permitem verificar a eficiéncia das agdes implantadas e
compara-las com empresas concorrentes. Os indicadores devem ser capazes de nao apenas
sinalizar a degradagao de um sistema, mas também alertar para perturbagdes potenciais. Séo
Gteis tanto como medidas de programas especificos de gestdo, quanto para subsidiar discussoes
na sociedade sobre uma dada situagdo do meio ambiente (Environmental Indicators, 2003).

Nao existem indicadores universais. Cada sistema, considerando seus elementos, tera seu
conjunto especifico que deve ser eficiente no sentido de cumprir as condigdes descritas, sensivel
e com boa base estatistica, principalmente quando utilizado para monitoramento a longo prazo. O
numero de indicadores deve ser o menor possivel, porém representativo e capaz de mensurar, de
forma mais completa, o que se quer medir (Marques et al, 2003).

Este contexto determinou os objetivos do trabalho que foram: a) analisar o conjunto de
indicadores de desempenho ambiental usados por empresas que desenvolvem atividade
galvanica; b) propor um conjunto de indicadores de desempenho que possibilite reduzir a
subjetividade do processo de escolha.

2. MATERIAL E METODO

O alto impacto ambiental da atividade galvanica orientou a escolha do segmento industrial a
ser pesquisado. A pesquisa foi realizada em grandes empresas do setor, devido a maior
preocupagao com a reputagao, maior intensidade de controle e fiscalizagdo de suas atividades. A
determinagao do porte das empresas seguiu o critério adotado pela Fundagao Estadual de
Protegdo Ambiental Henrique Luis Roessler - RS (FEPAM), que considera a &rea Util do
empreendimento, conforme mostra a Tabela 1. Area util significa a area total construida,
independentemente de ser ou nao area de processo.

Tabela 1. Classificagdo dos Empreendimentos Industriais

- Porte do Setor Industrial Arsa util do empreendimento
i (m?)

Minimo Menor que 250

Pequeno Entre 250 e 2.000

Médio Entre 2.000 e 10.000

Grande Entre 10.000 e 40.000

Excepcional Maior que 40.000

Fonte: FEPAM, 2002.

O processo de identificagdo das empresas partiu da relagao disponibilizada pela FEPAM,
“Maiores Galvanicas do Rio Grande do Sul” (Soares, 2002). A listagem foi composta por sessenta
e trés empresas, a maioria pertencente ao setor metal-mecanico. A metodologia escolhida para a
realizagdo da pesquisa foi a investigativa, tipo survey. Para tanto, elaborou-se um questionério,
cujo objetivo foi a selegdo das empresas, segundo os critérios pré-estabelecidos.

O questionario (survey) foi estruturado com oito perguntas objetivas, buscando caracterizar
as empresas e identificar diversos aspectos ambientais, dentre os quais, os indicadores de
desempenho ambiental usados. Os indicadores que compuseram o instrumento de avaliagdo
basearam-se no conceito de Verschoor e Reijnders (2001) e em estudo semelhante realizado por
Daroit (2001).



Dos sessenta e trés questiondrios enviados, por via postal e correio eletrénico, retornaram
trinta e um, devidamente respondidos. As respostas possibilitaram selecionar quatorze empresas
de porte grande e de porte excepcional, ou seja, as que possuiam &rea Util acima de 10.000 m?
(FEPAM, 2002). O periodo de realizagdo da pesquisa foi de outubro de 2002 a abril de 2003. A
investigagdo visou contribuir para uma andlise mais ampla sobre a interagdo entre
empreendimentos industriais de alto impacto ambiental e o meio ambiente.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise realizada, a partir dos questionarios aplicados, mostrou que todas as empresas,
independente do produto fabricado, usam indicadores para medir seu desempenho ambiental.
Observou-se que os principais foram: a geragfo de efluentes liquidos (onze empresas), o
cumprimento da legislagdo (nove empresas) e a geragéo de residuos sélidos (oito empresas).
Seguem-se outros indicadores, como o consumo de energia (seis empresas), as emissoes
gasosas e 0 consumo de embalagens (cinco empresas), conforme a Figura 1. A mesma Figura
mostra que outros, como o consumo de agua, que é fundamental ao tratar-se da atividade
galvanica, figurou entre os menos usados (trés empresas).
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Figura 1 - Pardmetros usados como Indicadores Ambientais

A utilizagdo de indicadores que medem o consumo de matérias-primas, insumos,
embalagens e/ou geragao de residuos, os quais possibilitam a avaliagio de custos ambientais e
planejamento de intervengdes sobre o processo, produto ou servigo, foram pouco citados pelas
empresas. O monitoramento destes indices de desempenho, também permite avaliar as perdas
com relagéo a geragéo de efluentes liquidos, gasosos e resfduos sdlidos.

A selegdo de indicadores demonstrou haver dificuldades por parte das empresas, com
relagdo a percepgdo dos impactos ambientais significativos da atividade galvanica. Observou-se
esta guestao, no que tange ao consumo de agua, o qual foi citado por apenas trés empresas.



Dificuldades semelhantes foram evidenciadas com relagéo a outros que sdo importantes para o
setor, como geragdo de emissdes gasosas, consumo de energia e reciclagem de residuos.

Os indicadores como, por exemplo, consumo de matérias-primas, de embalagens,
reciclagem de residuos, capacitagdo e consumo de agua, por exemplo, estao relacionados com a
introducdo de uma visdo preventiva. O uso destes permite tanto monitorar os riscos operacionais
e ambientais do processo, quanto planejar a implantagdo de medidas que visem a melhoria do
sistema de gestdo. No entanto, verificou-se que os indicadores mais escolhidos pelas empresas
pesquisadas foram: geracdo de efluentes liquidos, cumprimento da legislagdo e geragédo de
residuos sdlidos, evidenciando a preocupagao com o monitoramento decorrente da adogado de
medidas reativas. Estes resultados demonstraram que a preocupagao com a implantagdo de
estratégias preventivas ainda é insipiente nas empresas pesquisadas. A implantagdo de medidas
desta natureza poderia trazer, as empresas, beneficios como a redugédo da geragio de efluentes
liguidos e residuos sdlidos, além do cumprimento da legislagao, pois tanto o efluente tratado
quanto os metais recuperados poderiam retornar ao processo, reduzindo assim os impactos
ambientais, os custos decorrentes do tratamento e também as perdas de matérias-primas.

O questionario possibilitou as empresas citar outros indicadores que, porventura, fossem
usados para medir o seu desempenho. Quatro empresas citaram o uso de outros indicadores
(Figura 1). Dentre estas, uma delas considerou a implantagdo de tecnologias limpas como um
indicador de desempenho ambiental a ser monitorado. Ressalta-se que tdo importante quanto a
implantagdo de tecnologias limpas é a manutengdo das condigoes dos equipamentos e,
principalmente, a otimizagdo do desempenho operacional. Verificou-se que, algumas vezes, as
empresas implantaram novas tecnologias, porém a falta de manutengao tem impedido melhoria de
desempenho e, mesmo a solugdo do problema para o qual foi proposta a implantagac.

Destaca-se também o caso particular de outra empresa, que citou as reclamagdes da
comunidade como um indicador de desempenho ambiental. A maioria das empresas possui fortes
vinculos com a comunidade de entorno, sejam empregaticios e/ou sociais, o que impde, de certo
modo, um comprometimento entre as partes envolvidas. Assim sendo, o uso deste indicador, de
forma ampla, néo é confiavel para avaliar o desempenho ambiental das empresas, considerando a
abrangéncia exigida para um parametro de monitoramento.

Os resultados apresentados refletiram que, além do desconhecimento com relagcdo aos
impactos da atividade galvanica, as empresas também desconhecem os beneficios do uso de
indicadores para o planejamento da gestdo, bem como a sua importancia para subsidiar as
intervengbes no processo, produtos e servicos, a fim de aumentar a produtividade,
competitividade e melhorar a qualidade ambiental.

Outra dificuldade que foi identificada e que aumenta a subjetividade do processo de escolha
dos indicadores, € que sdo poucas as empresas gue possuem informagdes precisas com relagéo
ao consumo e as perdas, como de agua, de energia, de efluentes encaminhados & estacéo de
tratamento, de residuos sélidos gerados, dentre outros. Na tentativa de reduzir a subjetividade e
as dificuldades detectadas para selecionar os indicadores de desempenho, apresenta-se um
conjunto construido a partir da presente pesquisa e dos trabalhos existentes na area (Quadro 1).



Quadro 1. Selecéo de Indicadores de Desempenho para a Atividade Galvanica

Indicadores Etapas Monitoramento Parametros
» Captagao de agua
» Geragdo de efluente
Consumo de Entradas de agua liquido m®%/més

agua

Geragao de lodo

galvanico
Padroes Fisico- Estagédo de = Cumprimento da mg/L (portaria
Quimicos dos tratamento de legislacao SSMA 05/89)
efluentes efluente
Todas as etapas do |= Consumo de matéria- |m® pecas
Geragao de processo prima recobertas/més
residuos solidos Estacdo de = Geragao de efluente
tratamento de liquido m¥més
efluente = Geragdo de lodo
galvénico
=  Consumo e fuga de KWh/més
Consumo de Entradas de energia energia
energia = Consumo de matéria- |m® pegas
prima recobertas/més
Consumo de »  Geragao de residuos
materiais de Expedicao e sélidos ton/més
embalagem embalagem = Coleta seletiva
Geracdo de Torres lavadoras de |= Salda das torres de mg/m?®
Gases Gases lavagem
= Geragao de efluentes
liquidos
Consumo de Entradas do = Geragdo de residuos | m*més
matéria-prima processo sélidos
= Geracgdo de efluentes
gasosos
Aterro de residuos = Retrabalho m? pecas

Reciclagem de

perigosos e urbanos
Armazenamento de

retrabalhadas/més

Geragao de residuos

ton/més

residuos residuos solidos
Coleta seletiva e Geragdo de efluentes | m*/més
liquidos
Sistemas de = Consumo de ton/més
aquecimento e combustiveis fésseis
Consumo de secagem = Consumo de agua m°/més
recursos nao Sistemas de = Seguranca de trabalho | Acidentes/més
renovaveis lavagem das pegas = Consumo de solugdes |m*més
Banhos de de recobrimento
. recobrimento
Treinamento de = Segurancga de trabalho | Acidentes/més
Capacitacao recursos humanos
» Retrabalho pegas

retrabalhadas/més




Com a selecdo desses indicadores, visou-se facilitar a andlise e o monitoramento das
diferentes etapas do processo, de modo a obter uma melhor avaliagdo do impacto ambiental da
atividade galvanica.

4. CONCLUSOES

A realizagdo da pesquisa permitiu o estabelecimento das seguintes conclusdes:

* O conhecimento inconsistente a respeito dos impactos ambientais aumenta a subjetividade do
processo de escolha dos indicadores de desempenho;

» A definiclo equivocada de um conjunto de indicadores de desempenho ambiental resulta na
tomada de deciséo ineficiente para a resolugéo de problemas de forma pontual,

¢ O uso de indicadores em empresas de alto impacto permite modular intervengdes que busque
reduzir os riscos dos processos, produtos e servigos, no sentido de garantir a sustentabilidade
ambiental;

e A escolha adequada de indicadores de desempenho ambiental possibilita a implantagdo de
medidas preventivas, que resulta em aumentos de produtividade, competitividade e melhoria
continua do sistema de gestdo, além de criar um ambiente propicio a inovagao.
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