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RESUMO

As pressoes sociais sinalizam que os custos para adequagao da
empresa as demandas do meio ambiente podem se transformar em
conscientizagao, pois a sociedade niao mais aceita a exacerbagio do lucro
obtido as custas dos efeitos ambientais negativos. Assim, a prote¢io
ambiental deixou de ser uma fungéo exclusiva da produgio para ser uma
funcdo da empresa, fazendo parte da estrutura organizacional ¢ do
planejamento estratégico. As empresas que possuem processos galvinicos
sdao consideradas de alto impacto ambiental, devido ao grande consumo
de dgua, energia, geragio de emissoes e residuos solidos perigosos.
Conciliar a atividade produtiva com a sustentabilidade ambiental ¢ um
desafio enfrentado pelas empresas. Este contexto determinou o proble-
ma da pesquisa: qual o tipo ¢ o foco das estratégias ambientais adotadas
pelas grandes empresas do Rio Grande do Sul com atividade galvinica
para o controle dos impactos negativosz O objetivo do trabalho foi
identificar tipos de estratégias implantadas pelas empresas pesquisadas.
Para a realizagio da pesquisa foi usado o método investigativo, a partir
do estudo de caso em cinco grandes empresas. O estudo de caso permitiu
identificar o potencial das empresas gatchas para a implantacio de
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estratégias preventivas que possibilitam reduzir perdas e a poluigio
ambiental.

Palavras-chave: sustentabilidade, prevengio, impacto ambiental.

ABSTRACT

Environmental strategies in the large companies with galvanic
activity - Social pressures point out that the costs for the companies to
fulfill the environmental demands may result in awareness, because the
society can not accept the exacerbation of profit obtained at the expenses
ofnegative environmental effects. Therefore the environmental protection
nolonger plays only the production role, butitis part of the organizational
structure and strategic planning. The companies that have galvanic
processes are considered being of high environmental impact, due to the
high consumption of water, energy, generation of emissions and
dangerous solid waste. Balancing the productive activity with
environmental sustainability is a challenge faced by the companies. This
context has determined the subject of discussion of the rescarch: what
is the kind and focus of the environmental strategies, used by the large
companies ol Rio Grande do Sul with galvanic activity, to control the

negative impacts? The aim of the research was to identify the types of

strategies [rom the environmental measures implemented. In order to
accomplish the research, the investigative method was used to study the
case in five large companies. The case study has made it possible to
identify the potential of Rio Grande do Sul companies to implement
preventive strategies that allow the reduction of wastes and environmental
pollution.

Keywords: sustainability, prevention, high environmental impact.

INTRODUCAO

Novas situagoes do ambiente institucional passaram a induzir as
estratégias ambientais das empresas, tais como: investidores e acionistas,
que estariam interessados em correlagdes positivas entre performances
cconémica ¢ ambiental; bancos, que estariam associando performance
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ambiental ruim a risco financeiro mais elevado e, associagcoes comerciais.
ecducacionais e religiosas, que passaram a institucionalizar determinacas
demandas ambientais. Os diferentes stakeholders” tém percebido que este
novo cenario tem contribuido para a melhoria de uma vasta extensio de
impactos ambientais’.

A implantagdo de estratégias ambientais nas empresas € determi-
nada por diversos fatores. Lau ¢ Ragothaman (1997) identificaram que
os principais fatores, em ordem de importancia, sao: regulamentacoes
ambientais, reputagio das organizacoes, iniciativas da alta administragao
e a demanda dos consumidores®. Ainda, apontaram que a redugio dc
custos e o aumento de lucros sao fatores significativos para a implantacao
de estratégias ambientais. Outro estudo realizado por Neder (1992)
verificou-se que as a¢oes ambientais concentram-se na modernizacio
dos sistemas de controle da poluigio e sao frutos das crescentes exigén-
cias regulatorias’.

No Brasil, o CNI/BNDES/SEBRAE, em 1998, realizaram uma
pesquisa que buscou avaliar a gestdo ambiental na industria brasileira’.
De acordo com os resultados, as exigéncias das legisla¢oes figuram entre
as principais razoes para a adogao de praticas ambientais. Outros fatores
como, reducao de custos e melhoria da imagem da empresa, também sio
significativos.

A complexidade entre o meio ambiente e o mundo dos negdcios
exige técnicas administrativas eficientes e habilidade organizacional
para que as empresas possam translormar suas estratégias ambientais em
vantagens competitivas ¢ financeiras.

Um estudo realizado por Karagozoglu e Lindell (2000) compro-
vou que hd uma relagio positiva entre inovatividade ambiental, vanta-
gem competiviva e também entre performance ambiental financeira ¢
competitiva das empresas®. Estratégias ambientais proporcionam a
melhoria dareputagio da empresa, evidenciada a partir da diferenciagio
dos produtos e redugio de custos, contribuindo também para a manu-
tengao ¢/ou ampliagio da posi¢io no mercado. Aliar melhores perfomances
ambientais ¢ econdmicas se convencionou chamar “ganha-ganha™. Esta
¢ uma das hipéteses mais relevantes em gestio ambiental e que estimula

3 Stakeholders sio grupos de consumidores, fornecedores, ENPresias Concorrentes,
funcionarios, meios de comunicagao, judicidrio, Icgisl:ldm‘cs. pl'lh]i(‘n em geral, auto-
ridacles pablicas e organizagoes nio governamentais (ONGs), que influenciam no
gerenciamento das corporagoes®,
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as acoes pro-ativas.

Graedel e Allemby afirmam que as empresas da Europa tém sido,
historicamente, mais pré-ativas na prevengao da poluigio que as empre-
sas dos EUA, que confiam mais em medidas fim de tubo'. Meredith
sugeriu uma escala de evolugio das atitudes em relagio ao meio ambien-
te’. Esta escala comega com a estratégia reativa, passa por um estigio
mtermedidrio, denominado estratégia ofensiva, ¢ termina com a estraté-
gia inovativa.

Na estratégia reativi, as empresas concentram suas acoes no
atendimento minimo e relutante da legislagio ambiental e no
gerenciamento minimo de seus riscos. Nio hd evidéncias de modifica-
¢oes nos processos e produtos, atendo-se apenas a incorporacao de
equipamentos de controle de poluigio nas saidas dos seus efluentes para
omeioambiente (fim de tubo). A percepcio dessas empresas baseia-se na
proposigio de que nao ha oportunidade de mercado para compensar os
aumentos de custos, devido ao ingrcsso da dimensao ambiental.

A dimensio ambiental é vista como uma ameaca, nio havendo,
portanto, integragao entre o meio ambiente e as unidades estratégicas de
negocio. As decisoes, quanto as solugoes dos problemas ambientais, s6
atingem o nivel de estratégia funcional e sio tomadas na base da
determinagio. Este ¢ o mais baixo estdgio da classificagio das estratégias
ambientais, onde a gestio ambiental das organizagoes é orientada a
conformicade.

Na estratégia olensiva, segundo estagio da classificacio, os princi-
pios bidsicos adotados pelas empresas sio: a prevengio da poluigio, a
redugio do uso de recursos ambientais ¢ o cumprimento além das leis.
Verificam-se mudangas nos processos, produtos e servigos, sele¢io de
matérias primas, alteragoes na embalagem e estabelecimento de padrées
industriais, antes que os concorrentes o fagam.

Na estratégia inovativa, as empresas se antecipam aos problemas
ambientais e pela sua capacidade de resolugio dos problemas fortalecem
a posi¢io de mercado. As estratégias ambientais podem ser direcionadas
a0s processos ¢ aos produtos. O primeiro foco das estratégias, geralmen-
te ocorre direcionado ao processo. Um processo considerado equilibra-
do ambientalmente deve estar proximo dos seguintes objetivos:

- Polui¢ao zero;

- Nenhuma producio de residuo;

- Nenhum risco para os trabalhadores;

- Baixo consumo de energia;
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- Eficiente uso de recursos.

Uma empresa ambientalmente amigavel € definida niao s pelas
caracteristicas do processo, mas também pelos bens que fabrica. Os
produtos sao obtidos a partir de matérias primas renovaveis oureciclaveis,
que nao agridem o meio ambiente e sdo obtidas com baixo consumo de
baixa de energia. Sio empresas engajadas na causa ambiental.

As iniciativas ambientais dirigidas para processos visam i
minimizacio dos impactos ambientais dos processos e podem ocorrer de
virios modos, scja usando agoes de reciclagem ou de baixo impacto
ambiental, redesenhando o processo de producio e/ou sistemas de
distribui¢do ou reduzindo os residuos.

Brockhofl e Chakrabarti (1999) afirmam que estratégias
direcionadas ao processo buscam geralmente solugoes fim de tubo®. As
agoes ambientais nio podem estar separadas das decisoes dos proces-
sos”. Ja as iniciativas ambientais dirigidas ao produto podem ocorrer de
dois modos, pela criagio de novos bens ¢ servicos ambientalmente
saudaveis, ou pela redugao do impacto ambiental dos bens e produtos
existentes.

O potencial destas iniciativas na melhoria da reputagio ¢ mais alto
do que as dirigidas para os processos, pois aumentam a visibilidade
publica da empresa, atingem um nimero maior de stakeholders ¢ permi-
tem a demonstragio de responsabilidade social empresarial. Sao medi-
das que se caracterizam, geralmente pela lucratividade. Os investidores,
em geral, reagem mais favoravelmente a iniciativas dirigidas para produ-
tos, possivelmente pelo maior efeito sobre a reputagio, pois capacitam as
empresas a alcangar estratégias de diferenciagao ambientalmente sustentivelis.

Este contexto determinou o problema da pesquisa: qual o tipo ¢ o
foco das estratégias ambientais adotadas pelas grandes empresas do Rio
Grande do Sul com atividade galvanica para o controle dos impactos
negativos? Assim, estabeleceu-se como objetivo para o trabalho, identi-
ficar tipos de estratégias ambientais, a partir das medidas implantadas
nas empresas pesquisadas.

MATERIAL E METODO
Ametodologia escolhida para o trabalho [ol a investigativa, a partir

de estudo de caso. As questdes propostas para o estudo foram respondi-
das, a partir de entrevistas in loco. Os entrevistados foram os gerentes do
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departamento responsavel pelas questoes ambientais ¢ pela unidade
galvinica. As entrevistas visaram identificar as medidas ambientais
implantadas para o controle dos impactos dos processos de recobrimento
metilico, a [im de identificar o tipo e o foco das estratégias ambientais
adotadas. O periodo de realizagao da pesquisa foi de abril a setembro de
do ano de 2003.

Grandes empresas demonstram ter maior preocupagao com medi-
das ambientais e com a reputagio, principalmente devido a maior
intensidacde de controle e da fiscalizagio das suas atividades. Estas
questdes direcionaram a escolha do porte das empresas para a pesquisa.
Para classificar as “grandes empresas” baseou-se no critério adotado pela
Fundagio Estadual de Prote¢io Ambiental Henrique Luis Roessler — RS
(Fepam)'. De acordo com este conceito o porte do empreendimento
relaciona-se coma dreatil que significa a drea total construida, indepen-
dente de ser ou nio drea de processo, ou seja, equivale a parcela do meio
ambiente usada pelo empreendimento. Assim, para a presente pesquisa
considerou-se que grandes empresas sio as que possuem drea atl
superior a 10.000 m?*,

O processo de identificagio das industrias participantes do estudo
deu-se a partir darelagio disponibilizada pela Fepam, “Maiores Galvanicas
do Rio Grande do Sul”". A listagem foi composta por sessenta e uma
unidades industriais pertencentes ao setor metal-mecinico e que reali-
zavam tratamento de superficie, de uma maneira geral. Portanto, a
primeira etapa do trabalho foi a identificagio dos empreendimentos que
realizavam atividade galvinica e que possuiam drea titil superiora 10.000
m?, Das quatorze empresas identificadas, trés empresas responderam
positivamente ao convite para participar da pesquisa. Buscando obter
um nimero mais significativo para completar o grupo pesquisado,
foram incluidas mais duas industrias que enquadravam-se nos critérios
estabelecidos. Estas pertenceram a outro segmento industrial, porém
realizavam processo de recobrimento metalico.

As exigéncias ambientais e legais dependem apenas do impacto
ambiental da atividade desenvolvida e do porte do empreendimento. O
grupo entio foi composto por cinco grandes empresas que realizavam
atividade galvanica, cuja identificaciao apresenta-se pela seqiiéncia de
letras A, B, C, D e E, Tabela 1.
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Tabela I - Empresas Participantes do Estudo de Caso

Empresas  Area Util Processos Galvanicos Situacao do

(m?) Realizados SGA
A 13.000,00  Zinco alcalino, cobre Implantado
alcalino e estanho dcido.
B 19.423,00  Niquel eletrolitico, zinco  Em implantacic

alcalino, cobre alcalino,
zinco dcido, latao e
estanho acido.

C 28.810,00 Niquel eletroquimico,
cromo, cobre alcalino,

Implantado

prata, cidmio, chumbo-
estanho, niquel quimico.
D 51.331,00 Zincagem a fogo. Em implantacio
E 54.360,00 Niquel eletrolitico, cobre  Implantado
alcalino, cobre acido,
niquel quimico, latdo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os principais acabamentos realizados nas grandes empresas fo-
ram: niquelagem, cobreagem, zincagem ¢ cromagem (Fabela D). Ainda,
foram verificados outros processos de revestimento, como por exemplo,
cadmio, prata, latio, etc. A pesquisa também possibilitou identificar que
as maiores restrigoes, com relacio a realizacio de processos com alto
potencial ambiental levaram algumas empresas a terceirvizarem ou
desativarem algumas linhas de revestimento.

A terceiriza¢io € uma questio que merece reflexio considerando
principalmente, as empresas que ndo possuem sistema de gestao
ambiental, pois hi o risco bastante provivel que estes processos passem
a ser executados por galvanicas de pequeno porte.

As pequenas galvanicas geralmente possuem um tratamento de
efluentes precirio, poucas condigoes financeiras para imvestir em melho-
res tecnologias, apresentam uma menor inser¢io da questio ambiental
na sua estratégia de negocios ¢ ainda, sofrem um menor controle ¢
fiscalizagao por parte do (')rgﬁo Ambiental. Esse contexto demonstrou
que pode haverum agravamento da questio da degradagio ambiental no
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estado do Rio Grande do Sul. A Tabela 2 apresenta os principais
resultados obtidos nas empresas pesquisadas.

Observou-se que arealizagio de processo de alto impacto ambiental
influenciou a estruturagio do sistema de gestio ambiental. Os resultados
demonstraram que o tamanho da galvinica foi varidvel no grupo
pesquisado, mesmo que todas as empresas sejam de grande porte. Por
exemplo, as galviinicas das empresas A e C eram menores que as demais.

Verificou-se que a percepcio do impacto ambiental nas unidades
menores relacionou-se mais com a quantidade de efluentes e de residuo
gerado, do que com a natureza toxica dos mesmos. Vé-se que a substitui-
¢do de tecnologias foi direcionada, preferencialmente para a redugio de
Cr®* e CN nos banhos de recobrimento. A mesma preocupacao nio foi
verilicada nos processos de pré-tratamento ou de acabamento. Tanto
que nos processos de limpeza das pegas, ainda utilizavam solventes
organicos e desengraxantes com cianeto.

A implantacao de tecnologias para a recuperagao de metais como
Ni, Cu, Cd e Zn foi motivada, principalmente pelas dificuldades de
cumprimento da legislagao. O estudo de caso mostrou que as empresas
Ae L, apds terem implantado tecnologias com este objetivo, deixaram de
enfrentar problemas como, o descumprimento dos padrées de langa-
mento de efluentes liquidos. Vé-se também que estas empresas foram as
queapresentaram a menor geragio lodo galviinico e amaior economia de
dgua. Situagio oposta foi identificada na empresa B, onde o consumo de
dgua na galvinica, o volume de efluentes liquidos e de lodo foram
bastante elevados (Tabela 2).

Analisando estes dados observou-se que os grandes volumes de
efluentes liquidos e de lodo relacionaram-se com a auséncia de estraté-
gias preventivas e também com o tipo de tratamento implantado na
estacdo de efluentes. A propria igualdade no consumo de dgua e no
volume de efluente a ser tratado na ETE, verificada nas empresas A e B,
demonstrou que o controle de vazoes é realizado com dificuldades. As
empresas que demonstraram dificuldades para o cumprimento de
legislagio foram as que implantaram exclusivamente tratamento fisico-
quimico dos efluentes (Tabela 2). Foi o caso da empresa B, cuja dificul-
dade relacionou-se com o cumprimento dos padroes de niquel; a
empresa D, com os padroes de zinco e a empresa G, com os padroes de
aomo. Neste grupo de empresas observou-se, também que as estratégias implan-
taclas foram direcionadas preferencialmente para tratamentos fim de tubo.

A implantagio de estratégias preventivas relacionou-se com uma
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melhor percepgio ambiental nas empresas, com uma avaliagio mais
precisa dos impactos ambientais significativos € com o uso de indicado
res de desempenho ambiental que representem a real interferéncia da
atividade produtiva no meio ambiente. Observou-se que uma compreen-
sao parcial dos impactos ambientais da atividade galvianica interferin no
processo decisorio para implantacio das medidas ambientais ¢ nos
proprios indicadores para monitorar o processo ¢ o sistema de gestio.

A falta de informagoes precisas, no que se refere aos insumos
usados, aos residuos gerados, aos produtos e aos servicos executados
aumenta, ainda mais, o grau de subjetividade ¢ a complexidade desta
tarefa, vindo a refletir-se na adogio de medidas pontuais, que nem
sempre resulta em melhoria do desempenho ambiental, como identili-
cou-se nas empresas B, C e D.

Os resultados, ainda sugeriram haver uma correlagao entre os
custos financeiros do tratamento decorrente da exigéncia da legislagio
e a extensdo da percepgio ambiental, caracterizando estratégia do tipo
“ganha-ganha”. Vé-se que as medidas ambientais implantadas nas em-
presas foram preferencialmente dirigidas ao controle dos efluentes
liquidos (Tabela 2).

No Estado do Rio Grande do Sul a legislagao para o lancamento de
efluentes liquidos nos corpos receptores ¢ mais rigorosa que para os
demais residuos. Tanto que estratégias dirigidas as emissoes gasosas nio
foram identificadas. Aimplantagio de medidas ambientais, direcionadas
ao lodo galvanico, relacionaram-se com os crescentes custos da
terceirizagio da disposi¢io em aterros de residuos perigosos. Acredita-
se ser este o motivo pelo qual o co-processamento mostrou-se como
alternativa preferencial entre as empresas pesquisadas.

O co-processamento do lodo é realizado em fornos de cimento no
estado do Parana, pois este procedimento é proibido no Rio Grande do
Sul. Observou-se que este foi um dos principais motivos apresentados
pelas empresas, para justificar a auséncia de maiores investimentos na
area ambiental. Esta visao, mesmo estando em transformacio, demons-
trou ainda existir certa resisténcia, por parte das empresas em investin
voluntariamente em meio ambiente. A auséncia da contabilizacio dos
ganhos financeiros com a implantagiao de medidas ambientais se cons-
tituiu em um fator de desestimulo para novos investimentos ¢ para o
surgimento de solugoes inovadoras, conforme observa-se na Tabela 2.
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Tabela 2 — Resultados do Estudo de Caso.

ITENS
PESQUISADOS

EMPRESAS

A

B

C

N" de tuncionirios
na t‘]‘npl‘esa

1.000

2.174

1.700

N de funcionarios
na galvinica

120

17

Revestimento

Técnico

Decorativo

Técnico

Técnico

Decorativo

Linha galvanica

Seml automadtica e
manual

Semi
automatica

Semi automitica

Semi automatica

Automatica

Decapagem Acida Acida Acida Acida -

Desengraxe Alcalino e Alcalino Trircloroetileno e | Alcalino 5
percloroetileno CN

Volume de lodo 5 40 (secador) 17 (tiltro-prensa) 17 (filtro-prensa) | 6 (filo-prensa)

(m*/més)

(filtro-prensa)

Destinagio do lodo Co-processamento ARIP Co-processamento | Armazenamento | ARIP (préprio)
(terceirazado) temporirio

ETE (entrada) 200 28.800 90 100 540

m'/més

Consumo de dgua 200 23.800 Sem dados 50 150

(galvinica) m*/més

Fechamento de ciclo | 84 - - - 83)

de dgua —Economia
(%)

Tratamento de
efluentes liquidos

Troca Iénica e Fisico-
quimico

Fisico-quimico

Fisico-quimico

Fisico-quimico

Troca [6nica e
Fisico-quimico

Recuperagio de
metais

Evaporador a
vdcuo

-Eletrodidlise
-Evaporador a

-Banhos com baixo
CN-

-CFC como gis
refrigerante
-Banho de Cu alc.
sem CN-

-Banho de Zn
acido

- Ativagio com
H,O0,

vacuo
continua...
...continuacgio
ITENS EMPRESAS
PESQUISADOS A B C D E
Reducio de uso de -Ajuste de pH com -Passivagio Tinta base agua - -Troca de
substincias téxicas CO, com Cr**

processo (pldstico)
-Conservante de
macleira
(Pentaclorofenol)

Reducao do
consumo de dgua

Residuos Solidos

-Coleta seletiva
-Galhos da injetora
-Embalagens
retornaveis

-Coleta seletiva
-Serragem
combustivel
para o secador

-Coleta seletiva
-Borra de tinta
para fabricagao de
tinta inferior

-Coleta seletiva
-Borra de tinta

para fabricagio
de tinta inlerior

-Coleta seletiva
-Venda para
terceiros

-Galhos da
injetora

-EVA por injecio

Impacto dos

Incentivo ao

Olco para

Novo produto

produtos consumo de aglomeragio de com 100%
produtos mais poeira residuo
limpos

Investimentos 111 50 1.000 3.000 2.000

ambientais (anual)

(RS 1.000)

Retorno econdmico 15 Sem dados Sem dados Sem dados 540

(R$ 1.000)




Esta visao, mesmo estando em transformacio, demonstrou ainda
existir certa resisténcia, por parte das empresas em investir voluntaria-
mente em meio ambiente. A auséncia da contabiliza¢io dos ganhos
financeiros com a implantagio de medidas ambientais se constituiu emn
um fator de desestimulo para o investimento em novas medidas e para
ammplantagio de solucoes inovadoras, conforme observa-se na Tabela 2.
As empresas A ¢ E que possuem informagoes, quanto ao retorno dos
investimentos, comprovaram que estes dados auxiliaram a vencer as
resisténcias e contribuiram para maior eco-eficiéncia das empresas.

A estruturacio do sistema de gestao refletiu as diferentes faces
percebidas pelas empresas das ameagas regulatérias e das oportunidades
de mercado. Percebeu-se que a implantagio de medidas ambientais foi
fortemente induzida por contingéncias externas, como a legislagio
ambiental e os custos de tratamento e disposi¢ao. Decisdes voluntirias,
como a certificagio ambiental, ainda foram pouco evidentes no grupo
investigado, tendo sido verificada apenas na empresa E. Identificou-se
que um maior rigor na legislagio levou as empresas a um melhor
desempenho e da propria melhoria da qualidade ambiental no estado do
Rio Grande do Sul.

A pesquisa também mostrou que ha uma tendéncia a acomodagio
a novos investimentos ambientais, caso nio haja uma crescente pressao
externa, principalmente da legislagio. Os beneficios identificados com a
implantagiao de medidas de gestio foram: melhoria daimagem, aumento
da produtividade; conquista de novos mercados, gestao ambiental
sistematizada, integracio da qualidade ambiental a gestio dos negdcios
da empresa, conscientizagao ambiental dos funcionarios, melhor relaci-
onamento com a comunidade, maior seguranca legal e das informagoes,
minimizagio dos acidentes, dos passivos ambientais ¢ dos riscos dos
processos e dos produtos.

Apesar da evidéncia da alternincia de postura entre as empresas,
ora reativa e ora pro-ativa, verificou-se que a questio ambiental, gradu-
almente ocupa maior importincia na estratégia dos negdcios. Vé-se o
caso de estratégias que foram direcionadas aos produtos como, nas
empresas B, D e L, conforme mostra a Tabela 2. ldentificou-se as
seguintes estratégias: incentivo ao uso de produtos limpos (empresa B),
desenvolvimento de um 6leo aglomerante de poeira (empresa D) e
produto cuja matéria-prima € 100% residuo (empresa E). Os resultados
demonstraram que, a medida que o controle da atividade galvanica
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tornou-se mais eliciente, as empresas aunientaram a percepeio sobre a
nmportancia daimplantagio de medidas preventivas de gestao ambiental.

CONCLUSOES

A partir dos resultados foi possivel fazer as seguintes conclusoes:

* A percepcao das empresas baseada na suposicio de que as
oportunidades de mercado nido compensam os aumentos de custos
decorrentes do ingresso na dimensiao ambiental, estd sendo substituida.
Gradualmente a dimensio ambiental € vista como uma oportunidade,
portanto, integrando meio ambiente e as unidades estratégicas de
negdécio. O estudo de caso permitiu identificar que as empresas alternam
a adogdo de estratégias ambientais reativas e pro-ativas, demonstrando
que esta mudanga de visdo esta relacionada como o aumento da percep-
¢io ambiental nas empresas.

o A medida que o controle da atividade se torna mais eficiente, as
empresas passam a considerar mais importante a implantagio de estra-
tégias pro-ativas, através de um sistema de gestao ambiental que dentre
outras vantagens, proporciona seguranga ao cumprimento das regula-
mentagoes legais, reducao de custos e melhoria da qualidade de produ-
tos e servigos. A partir deste momento, estratégias preventivas passam a
ser implantadas.

e Aimplantagio de um sistema de gestdo é de grande importincia
para as empresas de alto impacto, pois além de proporcionar condi¢oes
para o atendimento da legislagdo ambiental, promove a reducio dos
custos ambientais. A necessidade de reduzir custos e ter mator seguranca
no cumprimento legal induz & mudanca de postura ambiental e do
comportamento reativo.

* Os resultados revelaram que ha um grande potencial para a
implantagio de estratégias preventivas em empresas com atividade de
alto impacto ambiental, como as que desenvolvem processos galvinicos,
possibilitando equilibrar o crescimento econdmico e a protecio do meio
ambiente.

Tecno-lég. Santa Cruz do Sul, v.8, 0.2, p. 29-42, jul /dez. 2004



REFERENCIAS

1. CORBETT, C. J.; PAN, J. N.; Evaluating environmental performance
using statistical process control techniques. European fou rnal of Operational
Research, 139, p. 63-83, 2002.

2. LAU, R.S. M.; RAGOTIIAMAN, S. Strategic issues of environmental
management. In South Dakota Business Review. Vermillion, v.506, dec.
1997.

3. NEDER, R. T. Hi politica ambiental para a indtstria brasileira? In
Revista de Administragdo de Empresas. Sao Paulo, FGV. 82(2): 6-13, Abr./
Jun. 1992

4. SOUZA, R. R. Fatores de formacio e desenvolvimento das estratégias
ambientais nas empresas, Tese de doutorado apresentada ao Programa de
Pés-Graduacao em Administracio, Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, 2003.

5. KARAGOZOGLU, N.; LINDEL, M. Environmental management:
testing the win-win model. In Journal of Environmental Planning and
Management. Abingdon, v. 43, Nov. 2000.

6. HIBBITT, C.; KAMP-ROELANDS N. Europe’s (Mild) Greening of
Corporate Environmental Management. Corporate Envivonmental Strategy

v.9,n. 2, p. 172-182, 2002.

7. PASSOS, L. A. N.; CAMARA M. R. G. O Desempenho Ambiental das
Empresas do Setor Quimico Londrinense. In: VI ENCONTRO NACI-
ONAL SOBRE GESTAO EMPRESARIAL E MEIO AMBIENTE, 7,
2003, Sdo Paulo. Anais: VII ENGEMA, p. 52, Sao Paulo, 2003.

8. BROCKHOFF, K.; CHAKRABARTI, A. K. Corporate strategies in
environmental management. In Recearch Technology Management. Wa-
shington, v. 42, p. 26-30, Jul./Aug. 1999.

9. TIMONEY K., LEE P. Environmental management in resource-rich
Alberta, Canada: first word jurisdiction, third world analogue? Journal of
Environmental Management, 63, p. 387-405, 2001.

10. FEPAM Fundagdo Estadual de Protecao Ambiental Henrique Luis Roessler
~ RS. Disponivel em http://www.fepam.rs.gov.br. Acesso em 23/12/2002.

11. SOARES, M. R. K. Entrevista concedida pelo Diretor da Divisio de
Controle da Poluigdo Industrial da FEPAM. Porto Alegre, 23/10/2002.

Tecno-16g. Santa Cruz do Sul, v.8, n.2, p. 29-42, jul fdez. 2004




