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Introducao
Essa pesquisa é sobre a necessidade, busca e uso da informacao pelos
pesquisadores da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria, unidade
Embrapa Soja.

Observa-se que o comportamento de busca e uso da informacéao pelos
pesquisadores da Embrapa Soja existe quando h& lacuna de conheci-
mento em decorréncia de uma situacao, ou seja, um problema a ser
solucionado.

A fim de compreender como a informacao é buscada e qual é o seu for-
mato preferencial (impresso, digital/eletrénico), foi realizado uma coleta
de dados com o auxilio de um questiondrio online. Os questionamentos
levantaram as caracteristicas dos participantes, o comportamento de
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busca e uso da informacao, conhecimento de algumas ferramentas
eletronicas no SEB — Sistema Embrapa de Biblioteca e o comportamen-
to de busca realizado na pesquisa dentro do Portal de Periédicos da
Capes.

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — EMBRAPA, vinculada
ao Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento, conta com 47
unidades de pesquisa. A unidade Embrapa Soja, criada em 1975, situa-
-se no Distrito da Warta, no municipio de Londrina, PR e é referéncia
mundial na pesquisa de soja.

Os 67 pesquisadores da Embrapa Soja constituiram a populacao
inicial da pesquisa aqui proposta, sendo 63 Pesquisadores A e 4
Pesquisadores B (59 na unidade Embrapa Soja e 8 alocados em
outras unidades).

A amostra participante desta populacdo foi de 31 pesquisadores, sen-
do que 27 completaram o questionario até o fim. A porcentagem de
respondentes corresponde a 48%, e o restante de 52% de nao respon-
dentes.

Justificativa

Esta pesquisa busca compreender a mudanca de comportamento de
pesquisadores da Embrapa Soja, no acesso a informacao-técnico cienti-
fica, utilizando as tecnologias da informacao digital/eletrénica.

Considerados como importantes suportes da informacao cientifica,
as fontes de pesquisa eletrénica e os periddicos online, integram a
significativa quantidade de fontes de informacdes digitais/ eletroni-
cas existentes na area agricola e afins. Com o auxilio dessas fontes
de informacdo, a Embrapa Soja tem se mantido como uma referéncia
no desenvolvimento de pesquisas para o Brasil e outros paises. Sen-
do assim, é importante conhecer o comportamento dos pesquisa-
dores ao acesso a informacéao técnico-cientifica em suporte digital/
eletrénica.

IX Jornada Académica da Embrapa Soja | Resumos expandidos 23

Metodologia

Os participantes da pesquisa foram contatados via E-mail e posterior-
mente suas respostas foram recolhidas pelo questionario online do
Google Drive. O método de pesquisa utilizado foi a pesquisa quantita-
tiva.

[...] Pesquisa Quantitativa é descobrir quantas pessoas de uma
determinada populacdo compartilham uma caracteristica ou um
grupo de caracteristicas [em comum]. Ela é especialmente proje-
tada para gerar medidas precisas e confidveis que permitam uma

anélise estatistica. [...] E apropriada para medir tanto opinides,
atitudes e preferéncias como comportamentos. (MORESI, 2003,
p. 64,).

Ou seja, sua natureza é a descricao de resultados e as interpretacoes
das informacdes recolhidas.

Cavalcanti (2008, p.14) ressalta que o estudo de comportamento do
usuario é realizado para obter maiores informacoes que dizem respeito ao
usuario e aos processos de busca que envolve a informacao. Por isso, es-
tudar o comportamento do usuario é buscar a percepc¢ao de cada individuo
no processo de busca e descobrir qual a sua necessidade, assim, criando
maneiras de compreendé-lo. O autor ainda enfatiza a dificuldade constante
de realizar estudos de usuérios, devido as suas divergéncias individuais.
Cada pessoa age e pensa de forma diferente, logo a motivacao e atitudes
de busca por informacao também sao diferentes. “Estuda-los torna-se um
desafio para oferecer servicos que atendam as necessidades de informa-
cdo sentidas por eles” (CAVALCANTI, 2008, p.14).

Na selecao de modelos de comportamento de busca dos estudos de
usuério, optamos pelo modelo denominado Sense-Making, pois é cen-
trado no processo de busca e uso da informacao.

Vale notar, que a necessidade de informacao surge de uma falha no
conhecimento, uma inquietacao na falta de compreensao de algo que
se deseja compreender: uma situacao.
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De acordo com Choo (2003, p.99), “A busca da informacédo é o pro-
cesso no qual o individuo engaja-se decididamente em busca de infor-
macoes capazes de mudar seu estado de conhecimento.” Sendo assim,
o processo da necessidade e busca da informacéao, resulta no uso da
informacao. Tal qual, o uso da informacao é a relacdo que o individuo
tem com a informacao que ele seleciona e a percepcao do significa-

do daquele contelddo que ele tem nas maos. “O resultado do uso da
informacao é uma mudanca no estado de conhecimento do individuo
ou de sua capacidade de agir” (CHOO, 2003, p.103). Ou seja, o uso da
informacao é um processo que visa responder a uma questao/problema
que se quer resolver, tomar uma decisao e/ou entender uma situacao.

Nesse sentido, o comportamento dos pesquisadores da Embrapa Soja
foi evidenciado com o auxilio do modelo Sense-Making.

Sendo assim, para que pudessem ser mensurados os dados coletados
pelo questionario, utilizou-se como base o célculo de porcentagem de
razao centesimal. Nessa direcao, utilizou-se a estatistica descritiva, que
permite descrever as caracteristicas importantes de um conjunto de
informacdes, ajuda a resumir esses dados, a fim de que se possam reti-
rar conclusdes. Para tanto, a média aritmética foi aplicada para saber a
média das respostas registradas pelo Google Drive. “A média aritmética
de um conjunto de dados é a soma de todos eles dividido pelo nimero
deles”. (TOREZANI, 2004, p. 33).

Coleta de dados: questionario

A coleta de dados foi realizada durante o periodo de 16 de janeiro de
2014 a 24 de marco de 2014, utilizando o questionario criado dentro
da plataforma do Google Drive. O questionario foi constituido por 17
questoes, sendo trés de carater descritivo, aberta, e 14 fechadas, es-
truturadas em tépicos de multipla escolha.

Resultados e Consideracées Finais
Nesta pesquisa foi possivel confirmar a importancia do modelo de
estudo do comportamento de busca de informacéao, criado por Bren-
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da Dervin, em 1983. O modelo permite compreender o uso da infor-
macao buscada pelo usuério, no caso os pesquisadores da Embrapa
Soja. Os pesquisadores tém como preferéncia o uso de ambos os
recursos informacionais, sendo elas impressas ou digital/eletrénica:
47 % preferem o uso de ambas, afirmando a questdo 7, que os moti-
vos para tanto sdo a acessibilidade e agilidade. Foi possivel diferen-
ciar a quantidade de participantes, obtendo o resultado a partir do
célculo da quantidade de respondentes, em funcao do total e a por-
centagem que representa. Assim, vinte e dois homens contribuiram
com a pesquisa (71%) e nove mulheres (29%), no total da amostra
de 31 participantes. Ademais, o uso semanal do Portal da Capes é
realizado por 77% dos pesquisadores da unidade da Embrapa Soja,
evidenciando que o Portal é uma ferramenta muito utilizada, um dos
fatores principais para o desenvolvimento das atividades dentro da
instituicdo. Constatou-se que 39% (Questdo 5) dos pesquisadores
da instituicdo buscam sua informacédo na internet. 65% (Questao 9)
utilizam o Portal de Periédicos da Capes como fonte mais procurada
dentro do SEB e 41% dos pesquisadores dizem usar o elemento de
busca por assunto com mais frequéncia (Questdo 12). Ainda den-
tro do Portal da Capes, a questdo 13, destacava os periédicos mais
utilizados, devido a isso os mais citados foram a Pesquisa Agrope-
cudria Brasileira (15%), Crop Science (13%) e Field Crops Research
(10%), justamente atribuindo uma énfase ao uso da informacéo
digital/eletrénica pelos pesquisadores. Para tanto, as questdes 11,
14, 15, 16 e 17 foram direcionadas para a identificacao de algum
comportamento de busca e opinides a respeito dos periédicos digi-
tal/eletrénico. O resultado foi positivo, 89 % dos pesquisadores nao
apresentaram dificuldades com relacdo a busca de informacao no
Portal da Capes, apenas 11% (Questdo 14) discordaram dessa afir-
macao, sendo que as principais dificuldades encontradas por estes
na busca pela informacado foram descritas como: reducao de busca
por material impresso e a descoberta de outros artigos de interesse.
Ao contrario do acesso a outras fontes disponiveis no SEB, que foi
perceptivel que o COMUT (23 %) e a BDPA (18%) sao utilizados
com menor frequéncia do que o Portal da Capes (Questao 8). Impor-
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tante lembrar que dos 31 participantes, 24 optaram na questao 10
pela utilizacdo semanal do Portal de Periédicos da Capes, outros trés
diariamente e quatro nao utilizam, esses que encerraram o ques-
tionario quando optaram por marcar o tépico nao utiliza, ou seja, o
total de participantes que completou o questiondrio até o final foram
somente 27 pesquisadores.

E importante dizer que a forma de buscar e acessar a informacéo,
principalmente a busca de periddicos cientificos, distingue-se em
diferentes preferéncias de formatos, ao mesmo tempo em que os
pesquisadores preferem materiais digital/eletr6nico, também prefe-
rem os impressos. Na questdo 6 (questionario) 47% sao favoraveis
ao uso destes dois formatos. Nota-se a primazia pela acessibilidade
e agilidade que os dois formatos propiciam ao modo de ver dos par-
ticipantes da pesquisa.

Percebe-se que o pesquisador obtém a resposta para a sua lacuna
de informacao rapidamente, pois € muito pessoal a escolha pelas
maneiras de buscar uma informacédo. O que foi possivel perceber, é
que a informacao mais acessivel, agil e que ocupa menos espaco, de
alguma forma é prioridade da qual os periédicos dentro do Portal da
Capes tem mais importancia de acesso para se obter informacdes.

E verdade que o conhecimento s6 é efetivo quando a apropriacdo
da informacao acontece, quando é possivel sanar as brechas que o
vazio da informacao causa. Assim, para que as brechas de informa-
cao sejam reparadas o uso da informacdo é um processo que visa
responder a uma questao/problema que se quer resolver, tomar uma
decisdo e/ou entender uma situacao.
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SITUAGAO

Figura 1. Teoria Sense-Making. Situacéo - o problema da falta de informacéo; Lacuna - o

vazio da falta de informacao; Resultado - resposta, a solucdo do problema.
Fonte: Adaptado de Brenda Dervin (1983).
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6. Indique o formato da sua preferéncia emrelagao a umrecurso 12. Quais recursos de busca de informagio do Portal de Periédicos da
informacional Capes voceé utiliza?
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Figura 2. Questdo 6 Busca por assunto 20 41%
Fonte: Elaborado pelos autores (2014). Busca por periﬁdlcu 16  133%
Busca por livro J bB%

10. Qual é a frequéncia da utilizagdo do Portal de Periddicos da Capes para BuscaporBasede Dados 6 12%
arealizagdo de busca de informagdo para pesquisas na Embrapa Soja? Nenhuma das Altematias 0 0%
Todas as altemativas 4 8%

— Mg Uiliza [4] Figura 4. Questdo12
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

Semanalmente [24]
Diariaments [3]

Diariamente 3 10%
Semanalmente 24 77%
Nao Litiliza 4 13%

Figura 3. Questao 10
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).
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