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Apresentagio

O gerenciamento da comunicacao entre as organizagies e seus publicos
é considerado uma das principais fungtes de Relages Publicas. Entre-
tanto, um estudo profundo da area demonstra que seu campo de atuagao
& amplo e esta de acordo com o tipo, os objetivos, a finalidade e a politica
da empresa na gual esta inserido.

A Embrapa Soja esta ligada a varios grupos interessados direta ou indire-
tamente as agdes de pesquisa de soja. Esses grupos possuem expectati-
vas e desejos diferentes. Por isso, torna-se necessario um constante tra-
balho de seu mapeamento e sua classificac@o como publicos, para assim
realizarem-se trabalhos que tentem corresponder as necessidades des-
ses segmentos.

Nesse contexto, a Area de Comunicacdo Empresarial da Embrapa Soja
(ACE) atua estrategicamente como colaboradeora em proporcionarum am-
biente empresarial satisfatério junto acs seus diversos ptblicos, fato que
se concretiza, principalmente através de um plangjamento de comunica-
~ ¢ao adequado. O foco deste trabalho baseia-se no desenvolvimento das
atividades produzidas no estagio de Relagbes Publicas realizado pelas
estudantes do terceiro e quarto anos desse curso na Universidade Esta-
dual de Londrina.



170 Embrapa Sofa. Documentos, 268

Objetivo

Divulgar o papel estratégico da atividade de Relagdes Publicas no desen-
volvimento institucional da Embrapa Soja.

Desenvolvimento

Para ser titulada como ferramenta estratégica, as RelagGes Plbicas devem
estar inseridas em um cenario de projegdes, e prognosticos, ou seja,
elementos decorrentes do planejamento. Kunsch (2003) afirma que “o exer-
cicio da fungdo estratégica de relagdes publicas sé é possivel por meio do
planejamento, pois o gestor de comunicacio ou profissional de relagdes
publicas nas organizagdes contemporaneas precisa ir além das técnicas”.

Para testar a veracidade dessa afirmacgdo, propde-se um roteiro para o
planejamento que sera utilizado, expondo melhor as agfes realizadas na
Embrapa Soja, em especifico durante este estagio de Relagdes Publicas,
no que tange a area de comunicagdo e ao trabalho com seus diversos
publicos. Seguem as etapas propostas.

- Pesquisa: etapa que abrange desde a identificagdo da situacac e o le-
vantamento de dados do que se deseja realizar até a construgdo do
diagnodstico referente ao ambiente estudado. Para o planejamento de
comunicagao anual da Embrapa Soja, foi efetuada uma pesquisa de
opinido interna que coletou conceitos, sugestdes e criticas dos empre-
gados da empresa, para assim serem concretizadas agfes que aten-
dam as expectativas do publico interno. Para eventos em geral, € feito
um levantamento do pablico alvo e das condigdes externas.

- Planejamento: com os dados coletados, definem-se os cobjetivos e as
metas a alcangar com determinadas ag&es e a definicéo dessas estra-
tégias. Sera nessa fase que ocorrera a selegéo dos meios de comunica-
¢ao, a verificagao dos recursos necessarios e disponiveis e, principal-
mente, a obtengdo do apoio da dire¢do, no caso da Embrapa Soja, o
apoio da chefia. Cita-se como exemplo pratico, a elaboragio de um
concurso fotografico direcionado ao publice interno da instituigao, o qual
foi produzido desde a escolha do nome do concurso até a formulagdo
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do regulamento com datas, prémios e informagées pertinentes, assim
como 0s veiculas de divulgacao.

- Implantagao: considera-se fundamental, nesta etapa, a divulgagéo ao
ptblico alvo do que foi planejado. Para isso, faz-se necessario elaborar
acBes que causem impacto e interesse nos grupos envolvidos no plano
de acdo. Além disso, essa é a fase de monitorar as atividades desenvol-
vidas, para possiveis ou necessarias corregdes.

- Avaliacdo: a Ultima etapa do planejamento estratégico proposta por
Kunsch (2003) é a mensuragdo dos resultados obtidos com as ativida-
des planejadas e implementadas. Entretanto, & importante ressaltar que
ela ndoc esta sempre ao final de todo o processo e sim deve ser realiza-
da durante todas as fases, para medir a efetividade das a¢bes. Na
Embrapa Soja, esse mecanismo é utilizado por meio de instrumentos
de pesquisa de avaliagdo que indicam a satisfagdo do publico ao qual o
programa foi dirigido. Para isso, cria-se o instrumento adequado, apli-
ca-se, tabulam-se e analisam-se ¢s dados obtidos para serem repassa-
dos a chefia e aos demais interessados. Eventos como seminarios,
workshops, estandes, Dia de Campo, entre outros, foram avaliados nos
aspectos de organizagdo, divulgagdo, materiais de apoio, atendimento
ag publico do evento e contelidos apresentados.

Através desse processo, que ndo necessariamente segue uma ordem cro-
nolégica, busca-se o planejamento estratégico da comunicag&o empresari-
al e a aceitagdo dos grupos envolvidos com a organizagao, neste caso a
Embrapa Soja e os seus diversos publicos. Além das atividades citadas,
desenvolvidas em cada uma das fases, o estagio de Relagdes Pablicas
proporciona o trabalho com veiculos de comunicagao dirigida, como a
elaboracéo e a manutengao do mural tematico da empresa e o atendi-
mento aos publicos interno e externo, possibilitando aprimoramento das
fungdes a serem desempenhadas pelo profissional de Relagdes Publicas.

Consideragoes Finais

A partir do exposto, compreende-se que, por meio do planejamento estra-
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tégico as Relagdes Publicas podem alcangar, de modo mais efetivo, suas
metas e seus objetivos. Esse aspecto que se confirma com a aplicagéo
dos preceitos tedricos de autores como Kunsch (2003), aos planos e pro-
jetos desenvolvidos pela Area de Comunicagdo Empresarial da Embrapa
Soja.

Sendo assim, a possibilidade fé os estagiarios de Relagdes Publicas au-
xiliarem no desempenho de atividades estratégicas de relacionamento
com diferentes publicos da empresa € de fundamental importancia. Isso
permite a aplicagdo das técnicas estudadas, além da construgio da visdo
critica do processo de comunicagdo e do papel da atividade de Relagdes
Publicas no desenvolvimento institucional das organizagdes.
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