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INTRODUGAO

As situacdes que ocorrem diferente do modo como estao estabelecidas num
processo devem ser observadas sob trés aspectos — € necessario uma acao de
correcao imediata”? — ha possibilidade de algo mais critico ser desencadeado?
— € possivel vislumbrar algo que traga beneficios ao e/ou um impacto
positivamente numa atividade”? Sempre que a resposta a estes

questionamentos for ‘'sim” orienta-se para a formalizacao da situacao com uso
de um Ciclo de Melhoria (CM).

Para garantir registro e guarda segura da informacao, uma rotina informatizada
foi desenvolvida para uso na rotina do SGQ. Foi desenvolvido em software de
acesso livre (PHP/MySQL).

O CM pode ser corretivo, preventivo ou de melhoria e esta representado no
SGQ pelo formulario da qualidade FQ 08.03. Deve ser utilizado sempre com
informacOes suficientes e claras a respeito do que sera tratado, pois destas
informacoes possibilita que a situacao problema seja analisado de modo a
prevenir sua reincidéncia e, consequentemente, gerando aprendizado
organizacional entre os envolvidos. O fluxo de desenvolvimento de um CM
baseia-se no ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Action).

Na Embrapa Meio Ambiente as equipes estao orientadas a tratar toda
necessidade de ajuste aos padroes e normas com uso de Ciclos de
Melhoria. Assim, as auditorias internas da Embrapa, auditorias do sistema da
qualidade e auditorias de organismos externos tem seus relatorios tratados
com uso de um ciclo de melhoria.

OBJETIVOS

Elaboracao de uma rotina informatizada para registro e acompanhamento na
Intranet dos Ciclo de Melhoria emitidos pelo sistema de qualidade ou pelos
setores, areas e nucleos.

DESCRICAO DA PRATICA

Constatada a necessidade de emissao de um Ciclo de Melhoria o setor
emitente deve informar ao responsavel pelo Sistema de Gestao da Qualidade:

o Tipo (AC - Acado Corretiva, AP - Acao Preventiva ou Oportunidade de
Melhoria - OM), Numero, Emitente, Destino, Data de Emissao, Data das Fases,
a Descricao da Causa Raiz e Planejamento das acdes, para registro no

Sistema Eletronico de Gestao dos Ciclos de Melhoria.

O acesso para insercao e atualizacdo de CMs no aplicativo é restrito ao
Representante da Direcao (RD). O acompanhamento dos CMs é realizado
mensalmente, de acordo com o cronograma do SGQ, para verificagao do datas
estipuladas para as respectivas fases do ciclo PDCA.

DISCUSSAO E CONCLUSAO

O Ciclo de Melhoria (CM) € uma ferramenta para registros das agdes corretivas,
preventivas e oportunidades de melhorias do Sistema de Gestao da Qualidade
(FQ 08.03 — Acbes Corretivas e Preventivas e Oportunidades de Melhoria). Esta
sistematica visa identificar e tratar nao conformidades, eliminar causas potenciais
de ndo conformidade e realizar melhorias nos processos da Unidade.

O sistema eletronico para gestao dos CMs, possibilita o acompanhamento da
situacao de cada ciclo pela Intranet e pode ser acessado por qualquer
empregado, possibilitando assim conhecer o que esta em tratamento e o que ja
foi tratado e um outro setor servindo de benchmarking interno.

Esta pratica permite que o Sistema de Gestao da Qualidade tenha a visao geral
das melhoria ocorridas nos varios Setores da Unidade.
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Figura 1- Telas do sistema de controle de ciclo de melhoria
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An analisar as respostas s cartas na Pasta SAC Cartas 2005 foram identificados varios casos onde ocorreram falhas na comunicagdo com o cliente, ou ndo foram
bel identificados pela ACE os requisitos (declarados ou n3o) dos clientes. Como exemplo, na C.CCNACE.CNPMA 126 & 127/2005, a resposta redirecionou o cliente
para outra Unidade da Embrapa, quando poderia ter sido enviada a carta diretamente & outra Unidade & comunicado isso ao cliente. Na C.CCMN.ACE.CNPMA
131/2005, a resposta ndo se caracteriza como uma “providéncia eficaz’, pois aborda desnecessariamente, informaces de uso interno (Centros Tematicos x Centros
de Produtos da Embrapa), cita projeto ndo relacionado & pergunta do cliente (projeto Agrogases x Mata ciliar) e transfere a responsabilidade do atendimento em
temas afeitos 3 Embrapa Meio Ambiente (Agricultura Organica e Recomposico de Mata Ciliar) para outras instituicies. Na C.CCN.ACE.CNPMA 062/05, um simples
agradecimento & tratado como novo atendimento. Ma C.CCM.ACE.CNPMA 130/05, o destino correto seria a Biblioteca. Nas C.CCN.ACE.CNPMA 005 & 029/05, se trata
apenas de pedido de enwio de cerificados, caso relacionado ao processo de eventos e ndo do SAC. Na C.CCN ACE.CHNPMA 061/2005, se trata de uma
correspondéncia pessoal (embora relacionada ao trabalho na Embrapa) e ndo a um atendimento do SAC. Em geral, foi percebida falta de padrio nas
correspondéncias, tratamento informal (e inadequado) do cliente e, o mais importante, inadequacio de contetido.
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Alterar Ac  11/2012 26-03-2012 ACE  ACE  Vulnerabilidade a X3S no portal eletronico externo (www.cnpma.embrapa.br). 3 30-08-2012 Excluir
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Sumario

por setor
ACE 2012 2011 Area de Comunicacido Empresarial
AER 2012 2011 Area de Ecologia e Recursos Naturais (LEA, LGA, LGT,, LIG, LQS, LSA e SCE)
ANT 2012 2011 Area de Negocios Tecnolégicos
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Sumario de fases em que se encontram os ciclos de melhorias

x Fase Ano Quantidade
i 3 2011 5
4 2011 33
1 2012 40
2 2012 11
3 2012 16
4 2012 [
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Tipo M dmero E mizsdn E mitente Destino Fase D ata da fase Local
AC 17 19-03-2012 SG0O SPT 1 09-04-2D12 SGOQ
Descrigdo da Mo Conformidade ou O portunidade de Melhoria: 4.2 4. Controle de Registros Mio possui o FQ 04 02-Controle de registro preenchidos, bem como a definigdo dos registro
necessarios do setor.
Plano de Acido:
-Emitida a ISIMN® 11 de 26/03/2012 para realizacdo e execucdo do Plano de agdo referente e este ciclo.
Analise Critica:
Tipo M amero Emizzdo E mitente Destino Fase D ata da fase Local
AC 16 19-03-2012 5G0Q SPT 1 09-04-2012 AAR
Descrigdo da Mao Conformidade ou O portunidade de Melhoria: 4.2_3. Controle de Documentos Mao possuio FQ 04 O1-Lista mestra de documentos preenchida, conforme descrito no PQ
04 0Z-Controle de documentos. Ha necessidade de definir melhor 05 documentos gque orientam o processo de trabalho do setor.
Plano de Agido:
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ABNT NBR ISO 9001:2008 — Sistema de Gestao da Qualidade - Requisitos
Sistema de Gestao da Qualidade da Embrapa Meio Ambiente, PQ 04.02 —
Controle de documentos,

2012
Site www.php.net - php: Hypertext Preprocessor.

MySQL - Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD).

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA


https://core.ac.uk/display/45512976?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

	Slide 1

