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A Embrapa Meio Ambiente tornou-se a primeira Unidade da Embrapa a obter
a certificacdo 1SO 9001, evidenciando a adoc¢do, manutengdo e melhoria de um
sistema de gestdo da qualidade aderente ao modelo de gestdo da Empresa. Com isso,
tornou-se benchmarking para outras instituicées de P&D.
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O escopo da certificagdo € “Pesquisa, desenvolvimento e transferéncia de
tecnologia na interface agricultura e meio ambiente”. O processo de certificacdo foi
dividido em 5 fases: decisdo, planejamento, preparacdo, implantacdo e operacéo,
manutencéo e melhoria.

Os beneficios previstos e alcangados com a implantacdo do sistema da
gualidade e posterior certificagcdo foram: maior participacédo e divulgacdo dos servigos
no mercado com diferencial competitivo; adocéo de critérios e padrdes de qualidade
aceitos internacionalmente; reducdo de custos a médio/longo prazos; melhoria na
produtividade, na captacdo de recursos e no clima organizacional com compromissos
de melhoria continua e constancia de propositos; profissionalizacdo das relacdes
internas de trabalho; rastreabilidade total de processos e produtos; aumento da
confiabilidade dos clientes nos resultados e demonstracdo de credibilidade e
competéncia técnica; auto-avaliacdo e aprimoramento técnico com acesso a praticas e
referenciais comparativos.

A experiéncia da Embrapa Meio Ambiente com a implantacdo e certificacdo
de um sistema da qualidade com base na ISO 9001 e principalmente com o0s
resultados obtidos demonstra a adequacéo desse modelo a uma instituicdo de P&D.

A certificacdo ISO 9001 revelou-se um modelo de gestdo adequado para a
Unidade considerando sua atividade-fim. E um modelo reconhecido
internacionalmente e que néo conflita com o modelo de gestédo adotado pela Embrapa.

Nos ultimos anos, a Embrapa vem se alinhando ainda mais aos requisitos
dessa norma, ainda que essa intencdo ndo seja objetivada e explicita, ocorrendo
naturalmente na busca continua pela melhoria de seus processos e na modernizacao
de sua gestdo. Além disso, outras normas especificas para laboratérios, campos
experimentais e estudos requerem o atendimento aos principios basicos de gestéo e
administracdo da ISO 9001.

Assim, como um marco institucional na busca da exceléncia e na adoc¢ao de
um modelo de gestdo da qualidade, a certificagdo ISO 9001 proporcionou
desdobramentos corporativos com resultados j& consolidados e perspectivas futuras
para toda a Embrapa.
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Dentre esses desdobramentos, pode-se citar a obtencdo de acreditagdo de
ensaios com base na ISO/IEC 17025 no Laboratorio de Andlise de Sementes da
Embrapa Milho e Sorgo, numa parceria que reduziu grandemente 0s custos, sem
utilizac@o de consultoria externa. Outro desdobramento de grande impacto € o projeto
ISOEMBRAPA, financiado pela FINEP que visa a disseminacdo da experiéncia da
Embrapa Meio Ambiente além do compartilihamento de boas préticas de gestdo. Esse
projeto apoiou e participou da implantacdo do Programa de Compartiihamento de
Boas Praticas de Gestédo coordenado pela Secretaria de Gestédo Estratégica.

Finalmente, o know how adquirido com a certificagdo permitiu a Embrapa
Meio Ambiente, juntamente com outras Unidades e iniciativas em gestao da qualidade,
contribuir com a concepc¢éo do Sistema Embrapa de Qualidade que devera consolidar
a gestao da qualidade na Embrapa.



