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A necessidade mundial de se garantir a qualidade e a seguranga dos alimentos
sempre foi uma preocupagdo de produtores priméarios, processadores e
distribuidores de alimentos, além dos préprios consumidores e organismos
governamentais. A tecnologia de processamento minimo de vegetais (PMV)
compreende uma série de etapas criticas que, em caso de desvio de controles
necessarios, pode favorecer a contaminacdo dos produtos ao longo da cadeia
por perigos quimicos, fisicos e microbioldgicos, resultando em produtos finais
potencialmente inseguros para a saude do consumidor. Este trabalho teve por
objetivo propor um sistema de gestdo da qualidade e da seguranga para
vegetais minimamente processados. Para isto, foi realizada uma pesquisa
bibliografica baseada na teoria de gestdo da qualidade, de seguranca de
alimentos, da tecnologia de PMV, de gestdo da cadeia de suprimentos e de
custos de transagao no intuito de reunir elementos para guiar um estudo de
casos multiplos. A pesquisa de campo foi realizada em duas cadeias de PMV,
reunindo ao todo 18 unidades de analise compostas por produtores rurais,
processadores, transportadores e distribuidores (mercados varejista e
institucional) dos vegetais processados. O sistema proposto é focado na
realidade desta cadeia agroindustrial, tendo como principio a gestdo pelos
atributos da qualidade exigidos pelos clientes, por meio de seus
desdobramentos ao longo da cadeia, e uma componente de avaliagdo de
desempenho para melhoria continua dos processos. Esta estrutura resulta em
um nivel de gestdo simples, de visdo sistémica e de cooperagdo mutua entre
0s agentes desta cadeia, onde a empresa processadora lidera e coordena
estas acdes. O sistema proposto, além de ser uma referéncia para planejar a
implantagdo da gestdo da qualidade e da seguranca nesta cadeia, também
pode ser utilizado como uma estrutura para guiar auditorias internas e em
fornecedores para as processadoras de vegetais minimamente processados e
para as empresas do mercado varejista/institucional, respectivamente.
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