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RESUMO

A cadeia produtiva da maga brasileira com a implementagéo da Producéo Integrada de Maga
demonstrou suas preocupacdes com as necessi dades apresentadas pelo mercado consumidor e,
além disso, com essa implementacédo ratifica o papel de segmento pioneiro em inovagdo no
agronegocio brasileiro. O estudo teve como objetivo descrever aimplementacdo da Producéo
Integrada de Magd, além de fazer um levantamento a partir das referéncias sobre inovacéo e
das entrevistas com especialistas do setor se esta implementacdo pode ser considerada um
processo de inovacdo interativo. Através das entrevistas realizadas com os especidistas da
cadeia que participaram da implementacdo da Producéo Integrada de Macd, bem como de
consulta a arquivos da EMBRAPA Uva e Vinho e da Associagdo Brasileira dos Produtores de
Maca € gue este estudo foi efetivado. ApOs a andlise da coleta de dados foi possivel a
identificagcdo de que existe a presenca dos passos descritos na literatura para a identificagcéo da
implementacdo da Producéo Integrada de Maca como um modelo interativo de inovacéo, cujo
centro € a empresa, combinando interagcbes com outra empresa, Ou em um segmento entre as
empresas individualmente e o sistema de ciéncia e tecnologia. Por fim, foi possivel perceber
também que a implementacdo da Producdo Integrada de Maca foi mais um exemplo de
processo inovador realizado pela cadeia produtiva da maca.
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ABSTRACT

The Brazilian apple production chain with the implementation of the Integrated Production of
Apple demonstrated its concerns with the needs presented by the consumer market and,
moreover, with this implementation confirms the pioneering role of the segment in innovation
in agribusiness. The study aimed to describe the implementation of the Integrated Production
of Apple, in addition to a survey from the references on innovation and interviews with
industry experts that this implementation can be considered an interactive process of
innovation. Through interviews with experts in the chain that participated in the
implementation of the Integrated Production of Apple, as well as the consultation files of
Embrapa Grapes and Wine and the Brazilian Association of Apple Producersis that this study
was accomplished. After analyzing the data collection was possible to identify that thereisthe
presence of the steps described in the literature to identify the implementation of the
Integrated Production of Apple as an interactive model of innovation, whose center is the
company, combining interactions with another company, or a segment between individual
companies and the science and technology. Finaly, it was possible aso that the
implementation of the Integrated Production of Apple was another example of innovative
process performed by the productive chain of the apple.

Keywords: Innovation. Integrated Production. Apple Production Chain.



1INTRODUCAO

Os processos inovativos tém feito parte das diretrizes, da missio e visdo das empresas
e setores gque, buscam se tornar, ou se manter competitivas no seu mercado de atuacdo. Ha
todo momento surgem novas idéias, tecnologias e 0 objetivo normalmente é lancar um novo
produto e ou servico no mercado, porém além da geracdo e lancamento esta sendo buscado a
todo instante a cultura baseada em produtos e servigos ambientalmente e economicamente
sustentaveis, sendo capazes de melhorar a qualidade da salde do planeta e a economia das
organizacoes.

Conforme Barros et a. (2009) apesar de todas as inovagles, é possivel se fazer
guestionamentos como: quando verdadeiramente teremos produtos e servigos inovadores que
atendam aos requisitos ambientalmente sustentaveis e economicamente viaveis? Quando
teremos a consciéncia de todos para a cultura ecologicamente correta? Embora existam tantas
evidéncias de prejuizos com 0 meio ambiente e muitas possibilidades de mudar a realidade
vigente por que ndo se muda para a cultura de uma economia verde?

Pode-se responder alguns desses questionamentos com explicacbes como: idéias
inovativas e novas tecnologias ndo sdo suficientes. Faz-se necessario uma mudancga onde as
inovagOes verdes sgam efetivamente duraveis, lucrativas e atraentes a0 mercado. 1sso
representa que essas novas idéias devam ser aém do escrito acima ecologicamente viaveis e
mensuréveis trazendo aos investidores o retorno daquilo que foi aplicado (BARROS, 2009).

A cadeia produtiva da maca brasileira € um exemplo de setor que vem buscando ha
alguns anos se adaptar a essa realidade de cuidados com 0 meio ambiente, com a qualidade da
maca que a sociedade consome e também com idéias que tragam retorno aos produtores da
fruta

Levando em consideracdo o ambiente concorrido que se apresenta e que se desenha
para o futuro do setor, a cadeia da maca tem buscado ao longo dos anos se adequar as
mudancas e entdo se posiciona de maneira a assegurar a qualificagdo técnica da producéo e,
ainda, tem iniciativas que beneficiam todo o setor a partir da boa organizagdo que os
produtores apresentam.

Dentre 0os motivos que levam o setor a se manter em constante atualizagdo esta a
necessidade de manter 0 mercado conquistado e expandir os negdcios impedindo que
produtos de outros paises ganhem mercado. Além de que é importante ressaltar que crescem
cada vez mais as exigéncias dos consumidores relacionadas a salide e cuidados com 0 meio
ambiente, entdo deve ser constante a preocupagdo com a sustentabilidade da producéo.

Dentre os gargal os que a cadeia da maca apresenta estdo as dificuldades de ampliacéo
da capacidade de producdo dos pomares brasileiros. O inicio das atividades inovativas da
cadeia da maca para resolver a condicdo dos pomares e para apresentar a sociedade uma fruta
com controle de qualidade se deu com a implementacdo da Producdo Integrada de Maca -
PIM.

Este estudo realizado a partir dos dados coletados para dissertacdo de mestrado da
autora tem como objetivo central descrever aimplementacdo da producdo integrada de maca
gue trouxe para a cadeia produtiva brasileira uma nova visao da forma como se faz 0 manejo
da cultura e a conservacdo do solo, além de apresentar uma fruta com garantia de sanidade
alimentar para os consumidores e seguranca para quem trabalha nos pomares. Dessa forma o
estudo pretende responder ao questionamento: a implementacéo da PIM pode ser considerado
um processo de inovagdo interativo?

A seguir estd apresentado o referencial tedrico sobre processos de inovagdo, inovacao
em processo, cadeia produtiva da magé e PIM, o método de pesquisa utilizado, os resultados e
as consideracOes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO



2.1 Processo de inovacgao

Atualmente a competitividade das empresas estd associada a sua capacidade de
Inovacdo e esta capacidade depende das habilidades de reconhecimento e de aproveitamento
das oportunidades de mercado, ndo esquecendo de combinar eficientemente os fatores
produtivos em fung&o das oportunidades identificadas.

A combinacdo desses fatores, também chamada de eficiéncia dinamica, sofre
dependéncia, direta e indireta, das competéncias da empresa no instante em que ocorre o
gerenciamento das mudancas, tanto das tecnologias, quanto dos processos utilizados na
producdo. Estas tecnologias devem ser direcionadas aos recursos e as atividades de inovagéo.
Para Bell e Pavitt (1995), as competéncias ou 0 processo de capacitacdo tecnoldgica
configuram o processo de aprendizado onde as habilidades e os conhecimentos aplicados ao
negdcio sdo adquiridos por individuos e pelas organizagoes.

De acordo com a OECD (2004) uma empresa para ser considerada inovadora deve
apresentar caracteristicas como as que foram agrupadas em categorias e estdo descritas a
seguir: habilidade estratégica, possuindo visao de longo prazo; habilidade para identificacdo e
participacdo das tendéncias de mercado, aém de habilidade para absorver informactes
tecnologicas e relacionadas a0 meio econdmico; e habilidade organizacional, onde o
gerenciamento do risco tem prevaléncia, bem como a cooperacdo interna e externa e, ainda, o
envolvimento de toda a empresa (é&reas, setores ou departamentos) nas mudangas,
contemplando, portanto, o investimento em recursos humanos. Essas empresas fazem parte do
grupo das consideradas bem sucedidas, onde as atividades inovadoras sd0 o resultado de
inovacdes efetivas (OECD, 2004).

No Manual de Bogot4, encontra-se ampliado o conceito do que segja uma atividade
inovadora, apresentada no Manual de Oslo, deslocando-se a andlise da inovacdo para o
esforgo tecnolégico e para a gestdo das atividades inovadoras, sendo estas essenciais nas
economias em desenvolvimento (RICY T, 2001).

Com disso, € possivel ressaltar que o fendmeno da globalizacdo gera uma necessidade
crescente de diferenciacdo em produtos e em servicos (CHESBROUGH, 2006). Assim sendo,
a busca pela diferenciacdo passa quase que obrigatoriamente pelo processo de inovagdo
(DRUCKER, 1985; KLINE; ROSENBERG, 1986; DOSI, 1988; DRUCKER, 2002;
DAMANPOUR, 1991).

Dessa forma, novos produtos €/ou novos servicos, novos procedimentos e novas
tecnologias para produzir ou entregar produtos e/ou Servigos, € mesmo novos Sistemas
competitivos, podem proporcionar vantagens econdmicas para as empresas, gue tanto podem
elevar seus lucros e rentabilidade quanto manter ou, até mesmo, ampliar, seu nivel de
competitividade no mercado (PENNINGS, 1998).

O cenério competitivo que as organizagdes vém encontrando esta sendo cada vez mais
desafiador e vem deixando tanto as organizacGes quanto 0S seus gestores em constante
preocupacdo. O principal motivo destas preocupagdes ndo € unicamente o fato de haver
constantes mudangas, mas sim a velocidade acelerada e a incerteza, 0s riscos e as
vulnerabilidades implicitas, de como as mesmas estdo ocorrendo. A medida que o ritmo das
mudancas se acelera, as organizacfes ndo podem mais confiar nas suas antigas préticas de
negacio, sendo necessario constantemente inovar (KOTLER; KELLER, 2006).

A inovacdo é descrita por Tidd, Bessant e Pavitt (2005) como o0 processo-chave
associado a renovacdo dentro da organizacdo ao reanimar o que ela oferece, ou oferta ao
mercado, e como cria e distribui esta oferta. De acordo com os autores, vista desta forma a
inovagdo € uma atividade de natureza genérica associada a sobrevivéncia e ao crescimento das
empresas, e com este nivel de abstracéo, pode-se considerar que 0 processo base € comum a
todas as organizagOes.



Estes autores argumentam ainda, que o0 processo de inovacdo envolve as etapas de:
prospeccao do ambiente interno e externo para identificar e processar sinais relevantes sobre
oportunidades e ameagas relacionadas a mudanca; decisdes, baseadas em uma Vvisdo
estratégica de como as empresas podem melhor se desenvolver, as quais devem responder aos
sinais identificados na etapa anterior; obtencéo de recursos, que possibilitem a resposta, sgja
criando algo novo por meio de Pesquisa e Desenvolvimento, sgja adquirindo algo externo
mediante a transferéncia de tecnologia; e implementacdo do projeto a partir do
desenvolvimento tecnol 6gico e do mercado interno ou externo para responder efetivamente as
demandas de mercado.

O processo de inovagdo passou por evolucdo partindo de uma visdo estritamente
sequencial para uma abordagem mais interativa. Os modelos sequenciais apresentam uma
visdo mais simples da inovacéo, provinda de laboratdrios cientificos e “empurrada’ para o
mercado ou demandada, “puxada’, e desenvolvida a posteriori. Estes processos sequenciais
demonstram que na prética, a inovacdo € um processo de aprendizagem que envolve o
encontro entre a possibilidade tecnoldgica, a competéncia e a necessidade de mercado. A
inovacdo, algumas vezes, apresenta-se de uma forma empurrada (push) e, em outras, de uma
forma puxada (pull), embora, na maioria das vezes, um processo de inovagdo bem sucedido
requer ainteracéo entre as duas abordagens (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005).

Para Rothwell (1994), os fatores gerenciais, organizacionais, e tecnoldgicos
contribuem para maior velocidade e eficiéncia na inovagdo, entre 0s quais pode ser destacada
a estratégia baseada no tempo, onde ser rapido e inovador pode vir a se tornar uma vantagem
competitiva; o compromisso e suporte da ata geréncia o envolvimento da diregdo desde o
inicio do projeto para evitar mudancas e retrabalho; a preparacdo adequada mobiliza
COmpromissos e recursos, avalia, analisa e plangja o projeto a obter apoio e ater compromisso
da corporagdo e da equipe envolvida no projeto; a eficiéncia nas atividades indiretas onde a
administracdo e controle do projeto e coordenacdo podem responder por até 50% do tempo
total, exigindo agdes que garantam sua eficiéncia para reduzir o impacto em tempo e custo; a
adocdo de uma estrutura horizontal com menores niveis hierarquicos dando autonomia aos
gerentes e um menor nimero de niveis implica em menos atrasos na aprovacdo de
providéncias; os “campedes’ de produto e lideres de projetos comprometidos e com poder
contribuem para rapidez e o sucesso do desenvolvimento de produto e ainda ata qualidade na
especificacdo inicia do produto que reduz o impacto do tempo e dos custos associados a
mudancas néo planejadas.

Além disso, Tidd, Bessant e Pavitt (2005) destacam que a inovacéo pode ser definida
COMO UM processo que visa transformar as oportunidades em novas idéias e colocalas em
prética. Segundo os autores, a inovagdo ndo implica necessariamente na criacéo, producéo e
comerciaizacdo apenas dos maiores avangos daquilo que é tido como o estado da arte em
tecnologia, o que é chamado de inovacdo radical. Para eles, a inovagdo e a tecnologia
caminham juntas, pois a inovagdo também pode incluir mudancas em pequena escala nas
tecnologias ja utilizadas atualmente, caracterizando uma melhoria, mudanca gradativa ou
inovacdo incremental, onde ainclusdo de processos ambientais também pode trazer beneficios
para as organizactes (KLEINDORFER; SINGAL; VAN WASSENHOVE, 2005).

Isto posto, ainovagdo precisa ser adequadamente plangjada, levando em consideracéo
a Situacdo em que se encontra a organizacdo, assim como deve ser implementada com o
intuito de que se torne uma ferramenta capaz de gerar competitividade, caso contrario, as
chances de fracasso em projetos envolvendo introducdo de inovacdo aumentam e ao se
concretizarem, os resultados podem atingir proporcdes indesejaveis. Apos sua implementacdo
a inovacdo deverd ser potencializada a0 maximo para ser adequadamente adotada pelos
individuos e grupos que compde a organi zagao.



As atividades de ciéncia, tecnologia e inovagdo apresentam grande complexidade nos
seus processos e isso fomenta propostas de modelos de processos mais sintéticos para
promocao dainovacao.

Exemplo disso € o modelo linear de inovacdo surgido apods a 22 Guerra Mundia e foi
dominante nos pensamentos sobre inovagdo por muito tempo. Outro modelo é o proposto por
Kline e Rosemberg (1986), model o interativo, o qual contrapds o0 modelo linear.

O modelo linear de processos de inovagdo apresenta de forma ampla 0s processos de
desenvolvimento, producédo e comercializacdo. Todas as etapas em sequéncia e com tempo
definido para ocorrerem, isso quer dizer que dessas etapas se originam as pesquisas ou
estudos que resultam no desenvolvimento do produto, ocorre a producéo, e, normalmente a se
faz a comercializagdo do bem (OCDE, 1992).

O processo interativo e multidirecional apresentam o processo de inovagdo com
multiplas interfaces de relacionamento entre pesguisa e a atividade econdmica envolvida e
ndo apenas uma uUnica etapa (invencdo), onde o conhecimento é usado pelo sistema
econdbmico (NELSON; WINTER, 1982; DOSI et a. 1988, FREEMAN, 1974,
ROSENBERG, 1979).

O modelo interativo de inovacdo, cujo centro € a empresa e por combinar interacdes
em uma empresa, ou em um segmento entre as empresas individuamente e o sistema de
ciéncia e tecnologia € o modelo utilizado, neste estudo, como base para a andlise da
implementacdo da PIM na cadeia produtiva da maca brasileira.

Assim, é da empresa que surgem as agles que irdo nortear o processo de inovagdo, a
partir das necessidades que o mercado apresenta, sempre baseando-se no conhecimento
cientifico pré existente e buscando novos conhecimentos.

Diante do apresentado € possivel perceber que a pesquisa cientifica pode interferir e
auxiliar os processos de inovagdo em seus diversos estagios. Entdo os caminhos do modelo
interativo de inovagdo apresentados pelos autores passam por: empresa, a partir das
necessidades apresentadas pelo mercado é o centro do processo; as realimentacfes Kline e
Rosenberg (1986), fazem emergir especidmente as inovacdes incrementais, onde s&o
percebidas potencialidades e com as interagcOes existentes as oportunidades de processos
inovativos vao se efetivando; pesquisa sendo utilizada apos detectar uma necessidade na
empresa ou para dar continuidade a pesquisa ja realizada; tecnologia gerando ciéncia, onde
sS40 utilizadas as contribuicdes da producéo para a geracdo de pesquisa.

Disso, percebe-se que a existéncia de feedback entre a pesquisa cientifica e a
manufatura da empresa € atributo central na ocorréncia do processo de inovagdo no modelo
interativo.

2.2 Inovacgao em processo

O Manua de Oslo, OECD (2004) apresenta as inovagGes em processos como sendo
adocdo de novas formas e ou métodos de producdo ou ainda estes significativamente
modificados. Disso deve se ter como resultado melhoria de produtividade, reducdo de custos,
maior durabilidade de equipamentos e dos processos, dentre outros.

Muitas sdo as referéncias que ressaltam gue as inovagdes em processos para terem
sucesso dependem das habilidades empregadas no seu desenvolvimento, na implementacdo e
na constante melhoria que deve haver especialmente nas inovacBes incrementais. Os
processos podem apresentar avancos significativos tanto na geracéo de novos equipamentos,
automatizacéo, mas sempre deve haver mudangas evoluindo continuamente (BESSANT et al.,
1994).

Para COTEC (1998) as principais ferramentas para 0 gerenciamento da inovagdo em
processo sdo a change management (gestdo de mudancas), que corresponde as mudangas nas
organizacbes com melhorias incrementais em processo ou produto, com objetivo de reducdo



de custos e aumento de produtividade. Melhoria continua onde constantemente ocorrem
mudancas e melhorias juntamente com o pensamento enxuto (lean thinking) com andlises dos
processos internos ou externos da empresa os quais auxiliam na identificacdo de desperdicios
e atividades que ndo agregam valor.

2.3 Cadeia produtivada maga e PIM

A cadeia produtiva da maca brasileira € constituida pelos €los: producéo de insumos,
producdo agricola, classificacdo, embalagem, armazenamento, distribuicéo e comercializagao.
Fazem parte da cadeia grandes empresas integradas verticalmente, que produzem maga e séo
caracterizadas por alto grau de integracdo vertical, aém de serem controladoras da
classificacdo, embalagem e armazenamento. Além disso, muitas dessas empresas possuem
viveiros de mudas de macieiras, fazem o processamento e ainda realizam o transporte da
fruta. Produzem macd em varios estabelecimentos e os pomares tém &rea superior a 100
hectares, em muitos casos complementam sua producéo fazendo integracdo com pequenos e
médios produtores (EMBRAPA, 2010).

Os pequenos e médios produtores de maca se distinguem das grandes empresas néo
apenas pelo tamanho do estabelecimento rural, mas também pela forma de gest&o e pelo tipo
de trabalho empregado. Eles atuam principamente na classificacdo, embalagem e
armazenamento e comercializacdo (EMBRAPA, 2010).

O Brasil conta com as normas PIF — Producdo integrada de Fruta e PIM — Producéo
Integrada de maga. Estas normas estabelecem os parédmetros para 0 uso de agrotoxicos e
fertilizantes, controle de pragas, manegjo do solo, empacotamento e demais processos da
cadeia (EMBRAPA, 2010).

O Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA), divulgou que em
2007 54,3% das macas produzidas no pais apresentavam conformidade com a norma PIM. A
PIM apresenta as técnicas a serem utilizadas para producéo de alimentos de alta qualidade,
com técnicas de manegjo gque asseguram a manutencdo dos mecanismos de regulacéo natural
das culturas e das pragas garantindo o uso adequado de agroquimicos nas frutas com isso
evitando agdes prejudiciais ao homem e ao meio ambiente (SANHUEZA, 2006).

A macafoi a primeirafruta brasileira certificada e que recebeu a logomarca Producéo
Integrada de Maca (PIM). Essa certificagdo traz vantagens tanto para o produtor, quanto para
o consumidor. O produtor tem a organizacdo da base produtiva com produtos de melhor
qualidade, maior valorizagdo do produto e maximizacéo de lucros, diminuicdo dos custos de
producdo, produto diferenciado, competitividade e permanéncia nos mercados. Com a
certificagdo o consumidor tem a garantia de alimentos mais saudaveis e de melhor qualidade e
indice de agrotéxicos de acordo com os padrdes brasileiros e internacionais (EMBRAPA,
2010).

A PIM é um sistema moderno para producéo de frutas e outros produtos agropecuarios
submetidos a controles permanentes. Estes processos garantem a obtencéo de produtos com
caracteristicas de seguranca para 0 consumidor, produtor e trabalhadores rurais além de
assegurar a preservacdo do meio ambiente (EMBRAPA, 2010).

Na década de 70 na Europa € que o termo Producdo Integrada foi criado. Surgiu a
partir da preocupacéo com o manejo integrado de pragas, sendo considerada uma estratégia a
ser utilizada para racionalizacéo e reducéo de uso de agroquimicos e de sustentabilidade da
atividade fruticola. Nesta época percebeu-se a necessidade de adequar 0os componentes do
sistema produtivo reduzindo a quantidade de agroquimicos de maior risco, preservando a
producdo e a produtividade da cultura para se obter produtos de maior qualidade ao consumo.

Essa proposta teve como conseqiéncia a criacdo de grupos de trabalho, com
especiaistas de diferentes paises, para obter a definicdo, alcance e organizagéo dos sistemas
de Producéo Integrada de Frutas. No ano de 1989 surgiu um regulamento que foi aceito e



reconhecido pela Organizagdo Internaciona de Luta Bioldgica de Pragas (IOBC)
(EMBRAPA, 2010).

Para a EMBRAPA Uva e Vinho o Sistema de Producdo Integrada estd estruturado
com caracteristicas como: documento onde constam as Normas para a Producéo Integrada e
também as préticas a serem seguidas em cada cultura; determina os agroquimicos registrados
permitidos para a cultura, 0os que tém restricbes e os proibidos. Apresenta ainda a dose e
situacdo na qual seu uso € permitido; o Ministério da Agricultura e institui¢cdes reguladoras de
qualidade estabelecem as condicles para a fruta ser certificada pela Producdo Integrada. Eles
credenciam entidades privadas ou publicas, que ndo sgam vinculadas aos produtores para
serem Certificadoras.

Estas empresas atuam diretamente nos pomares fiscalizando o cumprimento das
normas pré-estabelecidas para a cultura; o produtor ou técnico responsavel da propriedade
agricola, que optou pelo uso da norma em seu pomar assina contrato com uma empresa
certificadora e se compromete a receber treinamentos periédicos, fazer o preenchimento
rotineiro dos registros das atividades desenvolvidas na &rea de producdo em sua propriedade,
além disso, aceita o controle realizado pela Certificadora em relagdo ao cumprimento das
normas e fornece amostras para que esta faca andlises quanto aos residuos agrogquimicos
periodicamente; no final da safra, 0o processo é analisado nas propriedades e qualquer
atividade realizada fora das normas significa o desligamento do sistema. O cumprimento total
das Normas é detectado através dos cadernos de campo, das visitas de fiscalizac&o e obtendo-
se resultados satisfatérios nas andlises o produtor recebe a autorizacéo para comercializar seus
produtos com o selo de Producéo Integrada.

3METODO DO ESTUDO

Em uma pesquisa cientifica 0 método tem a intencdo de apresentar 0s passos
realizados para atingir os objetivos propostos para a pesquisa em acdo. Dessa forma este
estudo referindo-se ao método e relacionando-0 com o objetivo proposto pode ser considerado
exploratério, especiamente por fazer uma andlise do objeto de estudo e do problema
proposto.

O cardter exploratorio € justificado pela utilizagdo dos conceitos de processos de
inovacdo e 0 seu uso para andlise da implementacdo de um novo procedimento Nnos pomares
de maca desde o plantio até a entrega da fruta pel os canais de distribuicéo.

Referindo-se aos procedimentos, 0 estudo pode ser classificado como pesguisa
bibliografica, bem como, o estudo se baseou também em dados col etados através de entrevista
realizada com especialistas da cadeia produtiva da maga, os quais participaram dos estudos
para a elaboracdo do projeto da producdo integrada, da viabilidade da sua implementacéo, da
implementacdo propriamente dita e dos resultados apds implementacao.

Para Koche (1997) a pesquisa bibliografica tem a intencdo de ampliar os
conhecimentos em &reas distintas, além de dominar aquel es ja existentes e assim usa-|os como
base para elaboracdo de model os tedricos. Dentre os documentos utilizados para estudo estéo
o manual de implementacdo da PIM, os cadernos de campo e outros documentos da
EMBRAPA e de algumas empresas da cadeia produtiva.

A andlise de contelido foi a técnica de pesquisa adotada para andlise dos resultados. A
andlise de conteldo é utilizada para descrever e interpretar o conteido de documentos e
textos, que conduz a descrigdes sistematicas, além de auxiliar na interpretacdo dos dados
(BARDIN, 1977).

A seguir vem a andlise dos dados coletados com os especialistas. O foco da andlise
foi o processo de implementacdo da PIM na cadeia da macé, as entrevistas foram realizadas
nas cidades de Vacaria RS, Sd0 Joaquim e Fraiburgo SC.



Foram redlizadas doze entrevistas, com especiadistas da cadeia produtiva da maca
brasileira, dentre eles engenheiros agrbnomos, administradores de empresas, gestores e
diretores. Além das entrevistas individuais, foram utilizadas outras fontes para levantamento
de dados, como documentos das Associacdes de produtores e da EMBRAPA. Essa etapa foi
importante por ser mais uma forma de evidéncia de dados no objeto de estudo, sgja durante as
entrevistas individuais em profundidade, sgja durante as observacdes diretas realizadas junto
as empresas integrantes da cadeia produtiva da maga.

4 ANALISE DOSDADOSLEVANTADOS

A seguir serd feita a andlise das entrevistas realizadas no Rio Grande do Sul e em
Santa Catarina com especialistas da cadeia produtiva da maca. A intencdo é verificar se os
relatos dos especialistas comprovam 0s passos seguidos por um processo de inovagao
interativo.

A EMBRAPA uva e Vinho, no ano de 1996, iniciou os trabalhos com uma discusséo
sobre as abordagens mais adequadas a serem seguidas para dar condi¢des para implementagéo
da PIM. Na sequéncia, as informacfes foram discutidas com técnicos de érgaos de pesquisa e
assisténcia técnica publica e privada, diretamente ligados a producdo de macas e, entdo,
apresentaram 0 projeto da PIM para discussdo e avaliacdo com 0s representantes dos
produtores (SANHUEZA, 2006).

A seguir sera colocado a opinido dos especialistas entrevistados sobre 0os motivos que
levaram a cadeia produtiva da maca aimplementar a PIM e como ocorreu 0 processo:

Especialista 01: o presidente da AGAPOMI relata que a PIM teve inicio das suas
atividades através de congressos e discussdes entre diversos 6rgaos, onde todos os integrantes
da cadeia da maga foram convidados a participar, a adesdo era voluntéria ao sistema a ser
implementado, ndo sendo obrigatério que os membros aderissem a PIM, ele acredita que
apenas 10% dos integrantes da cadeia ndo participaram e ndo se envolveram com as reunioes,
encontros, discussoes, didlogos, etc.

Especialista 02: os trabalhos iniciais foram conduzidos pela EMBRAPA com a
participacdo das empresas participantes do experimento e instituicbes de pesquisa, em um
segundo momento houve a participacdo dos fornecedores de insumos, visando identificar os
melhores produtos a serem utilizados ou mudar a tecnologia de producdo. Num terceiro
momento foi tentado envolver os atacadistas e vargjistas demonstrando a necessidade e as
vantagens da Produc&o Integrada, mas esse setor ndo se envolveu com o processo, acredita-se
gue isso ocorreu em funcdo de que o consumidor final n& conhece e ou ndo procura pelo
produto com certificacdo, a preocupacao esta voltada para preco e ndo controle sanitério e de
agrotoxicos.

Especialista 03: A Producdo Integrada de Maca foi implementada com a coordenagéo
da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA e da Empresa de Pesguisa
Agropecud&ria e Extensdo Rural de Santa Catarina - EPAGRI. No inicio foi realizado
experimento piloto com quatro empresas cada uma com dez hectares. Na sequéncia outras
empresas aderiram ao projeto com apoio das associagdes de produtores, especiamente da
ABPM e foram certificadas com a PIM apés passarem pelo periodo de quarentena. Ent&o
foram testadas a reducdo do uso de produtos e de adubacdo. Um Comité composto por
produtores, agrdnomos e pesguisadores propuseram técnicas que foram consideradas mais
apropriadas para produgdo, dentre elas: distancia das mudas no plantio, tratamento,
quantidade de produto, etc. Com essas modificacfes precisava-se avaliar se as modificacdes
davam resultados e consequentemente se a maca poderia ser produzida dessa forma, dai a
importancia dos experimentos. O sistema foi validado, foram elaboradas as normativas, o
INMETRO vaidou as normas e também as certificadoras independentes as quais receberam
também o treinamento necessario e autorizacdo para a atuacao na certificacéo.



Especialista 04: A coordenacéo do projeto foi da EMBRAPA. Todos os integrantes da
cadeia produtiva foram convidados a participar e agueles que aderiram a0 projeto se
envolveram na implementacdo. Foram organizados trés grupos por proximidade do setor para
participacdo. Dessa forma Vacaria agrupava Caxias do Sul e toda Serra Galicha. Sdo Joaquim
agrupava a Serra de Santa Catarina e Fraiburgo concentrava Palmas no estado do Parana. A
validacdo se deu através da elaboracdo de uma norma técnica que foi adequada de acordo com
as normas de Producdo Integrada, durante 3 anos aconteceram 0s experimentos em uma area
de 100 hectares nas empresas que se dispuseram para realizar em seus pomares a producéo de
acordo com a PIM. Foram realizados diversos dias de campo, visitas aos pomares, com trocas
de experiéncia entre produtores, técnicos e pesquisadores e na sequéncia o INMETRO
realizou a certificacdo da cadeia produtiva da maga brasileira com anorma PIM.

Especialista 05: Participaram da implementacdo da PIM muitos produtores,
agrénomos, o nivel técnico das empresas produtoras, do governo e da pesquisa. Os demais
componentes da cadeia (fornecedores, clientes, mercado, midia) ndo se envolveram e ndo
reconhecem ou ndo dao vaor a certificagdo PIM. O que fatou foi dar a PIM o status de
reconhecimento cabivel.

Entdo no ano de 1997, iniciaram-se as reunides para definicdo das normas e
procedimentos para a Producéo Integrada de Magas no Brasil. Em 1998 foi publicado o
documento, o qual teve como base os conceitos estabelecidos nas Normas Européias para
Producéo Integrada e em seu contelido continha os conhecimentos basicos de producdo de
macas e aguel es gerados pelas pesquisas no pais (SANHUEZA, 2006).

Em 1998, todo o segmento envolvido, ou sgja, a Embrapa Uva e Vinho, a EPAGRI, a
UFRGS, o Instituto Biolégico de S&o Paulo e a ABPM, determinaram as cinco &reas
localizadas nos trés municipios com maior producdo da fruta no Brasil, no Rio Grande do Sul
0 municipio de Vacaria e em Santa Catarina 0s municipios de Fraiburgo e S&o Joaguim. As
cultivares a serem avaliadas era Gala e Fuji, iniciando a comparacdo do Sistema Integrado e o
Convenciona de producdo de macds. Em cada local, &reas de 3,4 a 6,4 hectares foram
alocadas para cada variedade com 0 novo sistema de producdo, num total de 100 ha de area
sob avaliagdo (SANHUEZA, 2006).

Apoés a construcéo de toda a base, foi elaborado um projeto (julho 1998/2002) para
comparacdo dos dois sistemas de producédo quanto aos itens, qualidade da fruta; produtividade
das areas; incidéncia de pragas e doencas e disturbios fisioldgicos; residuos de pesticidas;
caracteristicas de conservacdo das macas; caracteristicas fisico-quimicas do solo, composi¢do
da populacéo das invasoras e relacéo custo-beneficio (SANHUEZA, 2006).

ApOs os processos iniciais foi realizado o acompanhamento das éreas plantadas e nos
ultimos dois ciclos vegetativos (98/99 e 99/2000), foram redlizadas visitas aos pomares,
coletas de amostras para andlise e reunifes do grupo para analisar as condic¢es de manegjo da
maca. As atividades tiveram participacdo dos agrdnomos e técnicos dos cinco pomares em
estudo. Além disso, houveram treinamentos ministrados pelos pesquisadores e foi feita
avaliacdo do aproveitamento pelos técnicos responsdveis pelas &eas de producdo
(SANHUEZA, 2006).

Nas Ultimas etapas de andlise, além dos produtores das primeiras areas experimentais,
outros produtores introduziram os procedimentos nos seus pomares tendo como base para
suas préticas agricolas as Normas para a Producéo Integrada de Maca. Desta forma, no ciclo
1999/2000 no estado do Rio Grande do Sul e em Santa Catarina, aproximadamente 250
hectares de macieiras seguiam a Producéo Integrada (SANHUEZA, 2006).

As vantagens citadas da Producéo Integrada de Frutas (PIF) e sua viabilidade para
adocdo no Brasil, demonstrada pelo trabalho com a macé, fizeram com que Instituicbes de
Pesguisa e de Ensino brasileiras aceitassem e implantassem este sistema de producéo nas
demais culturas agricolas do pais. Entdo houve e existem ainda estudos sobre as Normas para



Producéo Integrada nas culturas de uva e manga no Vale de S&o Francisco, de citros, maméao
papaia, coco e uvavinifera(EMBRAPA, 2010).

O ganho em competitividade que as culturas com sistema de Producéo Integrada
apresentam, bem como as vantagens relacionadas a preservacdo do meio ambiente e da saide
dos trabalhadores, fazem com que o Ministério da Agricultura dé prioridade as atividades
relacionadas com pesquisa e desenvolvimento da Producéo Integrada e também ofereca apoio
para as agoes de regulamentacdo e organizagdo da PIF no Brasil (EMBRAPA, 2010).

Ainda de acordo com as opinides dos especialistas dentre os motivos que levaram a
cadeia da maga aimplementar anorma PIM estéo:

Especialista 01: o presidente da AGAPOMI relata que a norma PIM teve sua
implementacdo a partir das exigéncias apresentadas pelo mercado e pelos consumidores de
sallde e seguranca alimentar, onde a fruta in natura tem grande importancia. Além de buscar a
preferéncia do consumidor com a eliminagdo de agrotdxicos, moléculas e elementos nocivos a
sallde presentes nos defensivos agricol as.

Especialista 02: para este entrevistado que participou da elaboracédo do projeto e da
implementacdo da Norma fazendo parte da equipe de discussdo da Norma e cuja empresa na
qual trabalha fez parte do grupo que compds 0s setores experimentais com duas &reas com
Producéo Integrada e duas com Producéo Convencional. Para ele A PIM surgiu para atender
as exigéncias do mercado especialmente o mercado externo; por suprir as necessidades de
reducdo dos custos de producdo; pela necessidade de escolha de uma tecnologia mais
apropriada, além de buscar uma nova forma de organizacdo de trabalho para producéo de
maca. Além disso, a Producéo Integrada foi implementada objetivando que se tivesse uma
visdo geral do sistema produtivo, como o manejo diferenciado de pragas, controle e reducéo
do uso de agrotoxicos, preservacao ambiental e preocupacdo com a salde do trabal hador.

Especialista 03: segundo o entrevistado a PIM demonstraria que a cadeia produtiva da
maca tem uma organizacdo na aplicacdo de produtos, que ndo ficam residuos além dos
toleraveis para 0 consumo humano e também pensando na sustentabilidade da cultura, com
uso controlado de agrotdxicos, trazendo para a cadeia como um todo a sustentabilidade
econdmica e ambiental. A implementacdo trouxe muito aprendizado para a forma de se
trabalhar com a macd, serviu de merchandising para o setor, o consumidor pode perceber a
partir das divulgactes da certificagdo que se tem todo um cuidado na producéo da fruta, que
sdo feitas analises, o consumidor perdeu um pouco do medo de consumir afruta.

Especialista 04: para este especialista a Produgdo Integrada foi implementada porque
adiretoria da ABPM nessa ocasido considerou que com esse sistema poderia se melhorar em
um curto periodo de tempo os processos de gestdo da propriedade, aém de ser uma
oportunidade de o grupo técnico envolvido implementar o sistema no setor. A PIM seria uma
nova forma de gerenciamento dos manejos dos pomares e apresentaria a possibilidades de
realizacao de rastreabilidade e seguranca alimentar paratoda a producéo de maca brasileira.

Especialista 05: de acordo com este especialista a norma PIM surgiu para oferecer um
produto mais limpo para o consumidor e por exigéncia de mercado consumidor. As atividades
de implementaco tiveram inicio com a elaboracdo das normativas e dos procedimentos de
manegjo da cultura da macd. A norma regulamentava as estratégias a serem utilizadas desde o
plantio até a colheita, utilizando somente produtos com registro nos érgéos oficias para a
cultura, cumprindo os prazos de caréncia dos produtos para que se tivessem produtos com
niveis de residuo permitidos para o consumo humano.

Especialista 06: a norma Producédo Integrada de Maca foi implementada por ser
considerada na época a melhor forma do produtor se organizar e também para garantir ao
consumidor um produto cada vez de melhor qualidade e respeitando o meio ambiente. Isto
ocorreu porgue houve uma integracdo entre diversas instituicdes de pesquisa, técnicos e
produtores.



Especialista 07: a opinido do Presidente da Comissdo Técnica da Producéo Integrada
de Macés - CTPIM a Norma foi implementada a partir da necessidade de oferecer ao
consumidor uma fruta com producdo controlada e consegquentemente seguranca alimentar,
além do surgimento da possibilidade de que a maca brasileira fosse exportada. A participacdo
dos integrantes aconteceu de forma voluntéria, o que facilitou o envolvimento de todos no
processo e facilitou a conducdo das atividades para a concretizacdo das Normas e do
protocolo criado para consolidar o processo de certificagéo.

Especialista 08: este entrevistado e especialista da cadeia produtiva da maca diz que
elaaidéia da PIM surgiu em funcdo das necessidades apresentadas pelo mercado interno e
principalmente o externo tomou a decisdo de implementar a Producéo Integrada de Maga. O
presidente da ABPM foi uma das pessoas que no inicio da realizacdo dos |evantamentos
envolveu-se para que o sistema fosse viabilizado. Sua contribuicdo se deu realizando a
traducdo dos documentos do sistema de PIN — Producdo Integrada adquiridos de fora do
Brasil.

Especialista 09: para este especiaista a cadeia produtiva da maca ap0s passar por
alguns momentos de dificuldades e situacdes desfavoraveis que levaram o consumidor a
desconfiar da forma como a fruta era produzida e da quantidade de agrotéxicos presente na
fruta, optou por iniciar os estudos no sentido de encontrar um sistema gque pudesse trazer a
confianga do consumidor e garantia de melhorais para os produtores da fruta.

Especialista 10: este especidista ressalta os motivos citados pelos demais
especialistas, ou segja, a Norma para suprir a necessidade apresentada pelo mercado externo e
a partir da necessidade de produzir uma fruta com controle dos produtos utilizados durante a
sua producdo é que se fez necesséria aimplementacdo da PIM.

Especialista 11: a opinido desse especiaista da cadeia que faz parte tanto da direcéo
da ABPM como também é diretor de uma das maiores empresas produtora de maca da fruta e
de outros frutos do Brasil é que “como o Brasil se tornou um exportador de macas para paises
com grande exigéncia em seguranca alimentar, fazia-se necessario termos uma legislagdo
brasileira compativel com as varias internacionais, das quais ja éramos certificados.
Anteriormente a implementagdo da PIM a ABPM em seu departamento de Qualidade, havia
implementado o Selo de Qualidade de Classificacdo de Magds ABPM. O sistema estava
funcionando ha uns seis meses, com uma estrutura técnica brilhante e atuante, que auditava os
produtores e fiscalizava a classificacdo da macd, observando aspectos de seguranca alimentar,
meio ambiente, qualidade e respeito ao trabalhador. Mantinha o selo nas caixas de magas e
comunicava isso a clientes, criando diferencial (confianca no produto). Surgiu entdo a PIM —
projeto com 0s mesmos principios das certificagbes como Eurepgap amplo sistema de regras
para a adequada pratica da agricultura com o objetivo de assegurar uma melhor protecdo do
consumidor e do meio ambiente e melhorar o bem estar social e dos animais. Nature's Choice
protocolo desenvolvido para garantir que todos os tipos de frutas, vegetais e saladas
comercializados por esta cadeia, provéem de produtores que aplicam Boas Praticas Agricolas,
trabalham de um modo responsavel em termos ambientais e com preocupacdes com a salide e
0 bem-estar dos seus colaboradores, programas europeus gue ja estavam sendo utilizados na
empresa. A Fischer participou de todo o processo de implementacdo, inclusive foi a primeira
empresa brasileira a implementar a PIM, detendo o selo n° 1. Ele ressalta que mantiveram-se
na PIM os mesmos controles utilizados pela equipe técnica responsavel pela implementacéo
do Selo de Qualidade de Classificacdo de Magds ABPM”.

Especialista 12: segundo este especialista e pesquisador do setor a producéo integrada
foi implementada como forma de melhor organizar o setor a partir das exigéncias tanto do
mercado e como do consumidor. O pesquisador participou do comité técnico, que desde o
inicio do processo avaliou as tecnologias que fariam parte da norma na cadeia da macga. A
EMBRAPA de Bento Gongalves assumiu a coordenacao da equipe de elaboracéo e efetivacéo



dos processos juntamente com EPAGRI (Estacdes Experimentais de S8o Joaguim e de
Cacador) e buscaram parceiros para a realizacdo dos experimentos. Com base nos sistemas de
Producéo Integrada da Europa e outros paises foram estabel ecidas e discutidas as diretrizes da
NormaPIM no Brasil.

5 CONSIDERACOESFINAIS

Percebeu-se que a implementagcdo da PIM pela cadeia produtiva da maga seguiu o0s
passos propostos pelos autores no que se refere ao processo interativo de inovagdo. Sendo que
houve envolvimento de ingtitutos de pesquisa, técnicos, especidistas, etc. com
retroalimentacdes constantes, para Kline e Rosenberg (1986) estas permitem o surgimento
especialmente das inovagOes incrementais, sd0 percebidas as potencialidades de inovagdo
através do uso e se retroalimentam todas as fases.

Ainda paraKline & Rosenberg (1986) a retroalimentacéo € o caminho direto de e para
a pesguisa, da realizacdo de uma necessidade apresentada pela empresa ou ainda para
pesquisa aproveitada pela empresa.

As empresas a partir da necessidade apresentada pelo mercado solicitaram os estudos a
EMBRAPA Uva e Vinho que juntamente com outros institutos de pesquisa elaboraram o
projeto para que fosse posteriormente implementado dando inicio a uma nova forma de
producéo da maga brasileira.

A EMBRAPA coordenou todas as etapas, porém a partir das entrevistas foi possivel
perceber que as interactes, os feedbacks, citados como fundamentais para que um processo de
inovacdo interativo acontega foram percebidos em todas as etapas, fazendo com que os
processos fossem alimentados e realimentados sempre que necessario.

A cadeia produtiva da maca brasileira pioneira em inovagdes no agronegocio mostra
com a PIM que realizar 0s processos inovativos através de organizagdo com os diversos
segmentos, ou seja, realizacdo de estudos de viabilidade, sistemas mais adequados e com
participacdo dos atores envolvidos pode trazer um resultado voltado para o atendimento da
necessidade surgida.

6 REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

BARDIN, L. Andlise de contetido. Lisboa, Edi¢des 70, 1977.

BARROS H. M., CLARO, D. P.,, CHADDAD, F. R. Paliticas para a inovacdo no Brasil:
efeitos sobre os setores de energia elétrica e de bens de informética. Revista de Administragdo
Publica - Rio de Janeiro 43 (6): 1459-1486, nov./dez. 20009.

BELL, M.; PAVITT, K. The development of technological capabilities. In: HAQUE, I. U.
(Ed.). Trade, technology, and international competitiveness. Edi Development Studies, 1995.
BESSANT, J. et a. Rediscovering continuous improvement. Technovation, v.14, n.1, 1994.
CHESBROUGH, H. Open innovation: the new imperative for creating and profiting from
technology. EUA: Harvard Business School Publishing Corporation, 2006.
COTEC.Temaguide: a guide to technology management and innovation for companies.
Valéncia: Ed. Fundacion Cotec, 1998.

DAMANPOUR, F. Organizational innovation: a meta-analysis of effects of determinants and
moderators. Academy of Management Journal, v. 34, n. 3, p. 555-590, 1991.

DOSI, G., The Nature of Innovative Process. in Dosi, G. et al. (orgs.). Technical Change and
Economic Theory. Londres & Nova Y ork: Pinter Publisher, 1988.

DRUCKER, P. F. Innovation and entrepreneurship. New Y ork: Harper & Row, 1985.
DRUCKER, P. F. The discipline of innovation. Harvard Business Review, p. 80-85, Aug.
2002.

EMBRAPA — EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA. Disponivel
em: http://www.embrapa.br. Acesso em dezembro de 2010.



FREEMAN, C. La Teoria Economica de la Inovacion Industria. Madri: Alianza Universidad,
1974.

KLEINDORFER, P. R.; SINGAL, K.; VAN WASSENHOVE, L. N. Sustainable operations
management. Production and Operations Management, v. 14, n. 4, p. 482-492, 2005.

KLINE, S; ROSENBERG, N. An Overview of Innovation. in Landau, R; Rosenberg, N.
(orgs.). The Positive Sum Strategy. Washington, DC: National Academy of Press, 1986.
KOCHE, J. C. Fundamentos de metodol ogia cientifica: teoria da ciéncia e prética da pesquisa.
14. ed. Revisada e ampliada. Petropolis. V ozes, 1997.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracdo de marketing. 12. ed. S0 Paulo: Prentice Hall,
2006.

NELSON, R. R.; WINTER, S. An Evolutionary Theory of Economic Change. Cambridge,
Mass.: Belknap Press of Harvard University Press, 1982.

OCDE-MANUAL DE OSLO. Proposta de diretrizes para coleta e interpretacéo de dados
sobre inovacao tecnoldgica. FINEP - traducdo portugués, 2004.

OCDE. Technology and Economy — The Key Relationships, OCDE, 1992.

PENNINGS, J. Innovations as precursors of organizational performance. In: GALLIERS, R.
D.; BAETS, W. R. J (Eds.). Information technology and organizational transformation —
innovation for the 21st century organization. New Y ork: John Wiley & Sons, 1998.
ROSENBERG, N. Tecnologiay Economia, Barcelona: G. Gilli, 1979.

ROTHWELL, R. Industrial innovation: success, strategy, trends. In: DOGSON, M.;
ROTHWELL, R. (Eds.). The handbook of industrial innovation. Cheltenham, UK, 1994.
RICYT — RED IBEROAMERICANA DE INDICADORES DE CIENCIA Y TECNOLOGIA.
Normalizaciéon de indicadores de innovacion tecnoldgica en Ameérica Latina 'y el Caribe:
Manual de Bogota. Colombia: RICY T, 2001.

SANHUEZA, R. M. V.; OLIVEIRA, P. R. D. Resgate de macieiras antigas no estado do Rio
Grande do Sul: uma opcao para a manutencao da diversidade genética, 2006.

TIDD, J., BESSANT, J,; PAVITT, K. Managing innovation: integrating technological, market
and organizational change. West Sussex: John Wiley & Sons, 2005.



