impedimentos para germinar e, aproxim
30% apresentou sensibilidade ao dessecamento.

Desde 1996, ji foram realizados mais de S50
treinamentos de curta dura¢io, em Manejo, Colheita
e Anilise de Sementes, além de cursos de Producio
de Mudas de espécies florestais, totalizando mais de
1.300 alunos de diferentes niveis culturais, sociais e
etdrios capacitados. Deve-se ressaltar que em todos
os cursos realizados nio houve acidentes de trabalho,
o que reforga a importancia da adogao de técnicas
seguras de escalada em 4rvores de grande porte.
Esses cursos serviram como instrumento de
Educagio Ambiental para os participantes, em
funcao das aulas de ecologia de campo que permitem
melhor entendimento sobre as florestas tropicais.

Consideragoes Gerais

Em funcdo da estrutura existente, dos equipamentos
disponiveis, da equipe e dos trabalhos de pesquisa
realizados, 0 Laboratério de Sementes Florestais est4
pleiteando o credenciamento no RENASEM, junto
a0 MAPA, atendendo as exigéncias da nova Lei de
Sementes e Mudas, devido a sua competéncia na
realizacio de anilises de diferentes espécies florestais
nativas da regido.

Atualmente, o Laboratério estd atuando junto ao
Governo do Estado no Programa de Capacitagio de
multiplicadores em colheita de sementes e produgio
de mudas para atuarem no Programa “01 Bilhio de
Arvores para a Amazdnia” e Programa “Campo
Cidadio”, ambos do Governo do Estado.

O Laboratério de Sementes Florestais estd inserido
na Rede de Sementes da Amazonia
(MMA/FNMA), que congrega pesquisadores e
técnicos da 4rea florestal, visando a produgio de
sementes e mudas com qualidade e quantidade para
apoiar programas de reflorestamento com espécies
nativas do Brasil. A Rede foi criada com o objetivo de
agregar pessoas e institui¢des com atuagao na drea de
sementes e atividades sécio-ambientais correlatas.
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17025:2005
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Resumo

A acreditagio na ISO/IEC 17025:2005, com o
conseqiiente reconhecimento da competéncia
técnica para realizar ensaios e aceitagio dos
obtidos, é um instrumento eficaz




e ea0de barreiras técnicas a0 comércio nacion

internacional. A qualidade compardvel de
resultados forma a base da aceita¢io miitua entre os
paises que adotam essa norma, além de se evitar a
duplicagdo de testes, reduzindo o desperdicio de
tempo e recursos.

A metodologia para implantagio do sistema de
gestdo da qualidade (SG) no LAS da Embrapa Milho
e Sorgo foi baseada na aplicagao de agGes de gestio,
levantamento das necessidades, sensibilizagio e
capacitagio da equipe, documentagio e validagio do
sistema de gestdo da qualidade. '

Desde 0 ano de 2003, o LAS iniciou a implantagio do
SG com resultados parciais e lentos. A parceria entre
duas Unidades da Embrapa (Embrapa Meio
Ambiente, Unidade da Embrapa certificada desde
2005 naISO 9001:2000, e Milho e Sorgo) mostrou-se
bastante eficaz, o que tornou possivel a participagio da
Embrapa Milho e Sorgo num projeto corporativo para
melhoria da gestio organizacional, onde essas

experiéncias foram difundidas e compartilhadas.

O parecer final sobre o processo de auditoria foi que
o LAS da Embrapa Milho e Sorgo demonstrou ter
instalagbes, equipamentos, pessoal e competéncia
para realizar as andlises do escopo do
credenciamento e comprovou a implantagio de um
sistema de gestao da qualidade baseado na Norma
NBR ISO/IEC 17025. A equipe auditora do
LASO/LANAGRO /MG recomendou que seja
concedido o credenciamento no RENASEM
solicitado pelo laboratério.

Introducio

Existe uma preocupacio crescente com a qualidade
dos resultados analiticos e ensaios emitidos por
laboratérios, o que tem conduzido & busca de
sistemas de garantia de qualidade e a programas de
credenciamento dos laboratérios perante os 6rgiaos
oficiais. O crescimento no uso de sistemas da
qualidade aumentou a necessidade de assegurar que
os laboratérios que fazem parte de grandes
organizagoes, ou oferecem outros servigos para elas,
possam operar sob um sistema de qualidade
especifico, e em sintonia com os requisitos da série
de normas NBR ISO 9000.

No caso especifico desse projeto, o érgao oficial para
ditacio do Laboratério de Anélise de:

‘o Ministério da Agricultura, Pecuari
Abastecimento (MAPA), por meio da Coordenagio
Geral de Apoio Laboratorial (CGAL), cujo
responsavel auditor é o Laboratério de Anilise de
Sementes Oficial Supervisor (LASO/MG)
pertencente ao Laboratério Nacional Agropecudrio
(LANAGRO/MG) (BRASIL, 2005, 2007).

Para o laboratério de anilise de sementes sao
adotados os critérios de credenciamento do
RENASEM (Rede Nacional de Sementes e Mudas)
(BRASIL, 2007).

Metodologia

O local de implantagdo do projeto proposto foi o
Laboratério de Anilise de Sementes (LAS) da
Embrapa Milho e Sorgo, localizada em Sete
Lagoas, MG. O LAS teve essa demanda partindo
do MAPA - Coordenagao Geral de Apoio
Laboratorial devido a organizagio da Rede
Nacional de Laboratérios Agropecuarios.

Foram identificadas as necessidades de treinamento
do pessoal técnico tanto na drea de andlise de
sementes como na norma NBR ISO/IEC 17025. O
mesmo aconteceu com os setores de compras
(aquisigio de servigos e suprimentos), informatica e
supervisores de laboratérios.

Foram cumpridas as seguintes etapas:

Aplicagdo de a¢Ges de gestio;

« Levantamento das necessidades de compras
de material e equipamentos, e de treinamento
de pessoal;

Sensibilizagio e capacitagio da equipe;

o Documenta¢io e validagio do sistema de
gestdo da qualidade.

Resultados
1. Aplicagio de agoes de gestio

o Primeira versio do Manual da Qualidade
(MQ): ano de 2005;

« Segunda versio em outubro de 2006;




Primeira auditoria externa coorde 7
LASO/LANAGRO/MG: dezembro de 2006,

evidenciando 28 ndo-conformidades e
. oportunidades de melhoria SG;
Documentos para atender a legislagdo

especifica de sementes: margo de 2007;

Consultoria orientada pela Embrapa Meio
Ambiente: maio de 2007, adequagio ao
atendimento dos requisitos normativos da
ISO/IEC 17025:2005 associando-os as
normas da Embrapa, e as exigéncias do MAPA
e atender as Regras para Andlise de Sementes;

SG da qualidade adotado.

2. Levantamento das necessidades de compras de
material e equipamentos, e de treinamento de

pessoal.

levantamento de todos os equipamentos
essenciais, necessidade de manutengio e
conserto, e compra;

emanda de curs m ifico
d dad os externos especificos para o
pessoal técnico do LAS.

3. Sensibilizagao e capacitagio da equipe.

4.

Apresentagdo de duas palestras sobre a norma
NBR ISO/IEC 17025:2005 abordando todos
osrequisitos normativos da diregio e técnicos;

Organizacgio de dois cursos para o piblico
interno da Embrapa Milho e Sorgo

envolvendo cerca de 40 pessoas.

Documentagio e validagiao do sistema de

gestdo da qualidade.

*

*

Melhoria continua da eficicia de seu SG.

Politica da qualidade do LAS estabelecida pelo
Responsavel Técnico e pela alta diregao.

SG da qualidade adotado no LAS visa:
Garantia da qualidade das andlises realizadas;

Satisfagio dos clientes internos e externos;

de politicas,

Estabelecimento

programas, procedimentos e instrugdes;

e Documentos do Sistema de Gestao do LAS:

* MQ_ composto de RD LAS: Requisitos da
Diregio: estruturados conforme os itens do
requisito 4 da norma ABNT NBR ISO/IEC
17025:200S; RTec LAS: Requisitos Técnicos:
estruturados conforme os itens do requisito §
danorma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005;

* POP TEC: Procedimento Operacional Padrio
Técnicoob POP  EQ:  Procedimento
Operacional ~ Padrio para uso de
Equipamentos; FR: Fichas de Registro.

« Auditorias internas: primeira, coordenada pela
parceira Embrapa Meio Ambiente, setembro
de 2007; segunda em fevereiro de 2008;

« Controle interlaboratorial realizado pelo
LASO/LANAGRO/MG;

o Auditorias externas: feitas pelo MAPA em
dezembro de 2006 e 2007, respectivamente.

Consideracoes Finais

Com a implantagio do sistema de gestido da qualidade
pode-se concluir que houve a conscientizagio do
pessoal técnico do LAS, visando a garantia da
competéncia e a capacidade de gerar resultados
tecnicamente validos para as andlises normalizadas
pelas RAS. O Manual da Qualidade estabeleceu
politicas e procedimentos para  gerenciar,
operacionalizar, controlar, acompanhar, avaliar e
corrigir o SG do LAS, buscando a melhoria continua, a
exceléncia técnica no atendimento as exigéncias de
seus clientes e as normativas. Estabeleceu a
responsabilidade, autoridade e interagio do pessoal
do laboratério, bem como, proveu recursos e
qualificagio necesséria para suas fungdes.

Com o SG implantado, o LAS demonstrou ter o
controle dos documentos de origem interna e
externa ao laboratério, de maneira a evitar o uso nio
intencional de documentos invalidos ou obsoletos.

LAS verificou-se a uniformizagio dos
imentos operacionais tanto de anilise de
como dos equipamentos; os resultados:



dveis e sdo registrados de for
fte as tendéncias sio detectdveis.

Os resultados obtidos com a acreditagio pela norma
ISO/IEC 17025 permitirio a elaboragio de modelos
de implantagio de sistemas da qualidade que poderio
ser expandidos e utilizados por outros laboratérios de
Unidades descentralizadas da Embrapa. A divulgagio
da implantagio deste sistema de qualidade na
Embrapa ser4 motivo de interesse cientifico, negocial
e ptiblico, consolidando a imagem da instituigdo junto
aos seus varios puiblicos-alvo, em particular dos vérios
segmentos do agronegdcio.

O parecer final sobre o processo de auditoria foi que
o LAS da Embrapa Milho e Sorgo demonstrou ter
instalagoes, equipamentos, pessoal e competéncia
para realizar as andlises do escopo do
credenciamento e comprovou a implantagio de um
sistema de gestio da qualidade baseado na Norma
NBRISO/IEC 17025. Olaboratério tratou de forma
adequada todas as ndo-conformidades e
oportunidades de melhoria listadas no Relatério de
Auditoria, no Laboratério e no Relatério de Anilise
dos Documentos da Qualidade. A equipe auditora
do LASO/LANAGRO/MG recomendou que seja
concedido o credenciamento no RENASEM
solicitado pelo laboratério.

A peculiaridade dessa experiéncia se deve ao fato de
que, a partir da vivéncia adquirida pela Embrapa
Meio Ambiente com a ISO 9001:2000, foi possivel
interpretar, adequar e implementar uma norma
especifica como a ISO/IEC 17025 no Laboratério
de Andlise de Sementes da Embrapa Milho e Sorgo.
Isto mostrou na pritica, a inter-relagio das duas
normas, a eficicia da gestio centralizada da Embrapa
sobre suas Unidades e, principalmente, comprovou
que os requisitos da ISO 9001:2000, embora
genéricos, fundamentam e facilitam a implantagio
de sistemas da qualidade, independente da natureza
de seu escopo.
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Introdugio

A Embrapa Florestas possui 11 laboratérios de
pesquisa nas dreas de Ecologia, Entomologia,
Fitopatologia, Cultura de Tecidos Vegetais, Genética,
Microbiologia, Monitoramento Ambiental,
Sementes, Solos e Nutri¢io de Plantas, Tecnologia da
Madeira e Propagagio de Plantas e, para atender as
demandas dos projetos de pesquisa nas diferen
dreas, precisava modernizar o setor de labg




