ESTUDO DE DEMANDA POR INFORMACAO TECNOLOGICA PELO SETOR PRODUTIVO
AGROINDUSTRIAL NO ESTADO DO PARA

Rubenise F. Gato. rubenise@cpatu.embrapa.br, Embrapa Amazénia Oriental; Lidio M. L. Campos; Arnaldo J. de A.
Grana, Secretaria de Agricultura do Estado do Para; Deusimar M. Rodrigues. Secretaria de Agricultura do Estado
do Parg; Alberdan S. Santos, Universidade Federal do Para; Antonio W. Fiock da Silva; Daniel B. M. Lima
berg@pa.sebrae.com.br, SEBRAE-PA; Francisco de F. Brito. fbrito@pa.sebrae.com.br, SEBRAE-PA; Waldemir
Monteiro, Estagiario SECTAN; Carlos D. de S. Oliveira, Bolsista PBIC Embrapa/CNPq; Arquimedes L. M.
Leopoldino, Bolsista PBIC Embrapa/CNPq

RESUMO

Considerando a informagdo como elemento importante para o desenvolvimento do agronegdcio, em 1998, realizou-se
um estudo de demanda por informagéo tecnoldgica no segmento agroindustrial no estado do Pard, tendo como base
referencial metodoldgica a pesquisa desenvolvida pela Confederacdo Nacional da Industria - CNI- DAMPI,
SENAI/DN-CIET, SEBRAE / Nacional, realizado em 1996, com adaptacdes as peculiaridades do setor agroindustrial
paraense. Foram focalizadas as categorias / ramos de atividades: Madeira / Serrarias; Celulose; Papel e Papeldo;
Borracha; Couros e Peles; Quimica; Perfumaria, Sabdes, Detergentes, Glicerinas e Velas; Téxtil / Fibras e Aniagens;
Produtos Alimentares; Bebidas e Produtos Naturais de Origem vegetal e Animal (farmacos). O estudo de carater
exploratorio, objetivou conhecer a demanda por informagdo dos estabelecimentos agroindustriais e identificar
segmentos onde os servicos e produtos de informag&o precisam ser aperfeicoados, expandidos ou desenhados. O estudo
abrangeu 21 municipios, atingindo 1.565 estabelecimentos. Destes 14,92% tem constituicdo formal e 85,08% informal.
A demanda por informac&o tecnoldgica identificada, retrata o contexto do setor no ambiente estudado, ante 0 mercado e
a necessidade das empresas/ negécios em captar e absorver informagdes e conhecimentos, para viabilizar suas
possibilidades de inovar produtos e de possibilitar competitividade mercadologica.

MATERIAIS E METODOS

A caréncia de informacdo a cerca do setor produtivo agroindustrial no Estado, determinou o carater exploratério do
estudo. Procurou-se mapear 0 maximo possivel os estabelecimentos que de alguma forma produzissem produtos finais
empregando matéria-prima como componentes totais ou parciais, oriunda do sistema agrario. Assim, 0s
estabelecimentos foram considerados desde um simples negécio até estabelecimentos mais estruturados.

As Unidades de investigacdo constituiram - se de 1.565 estabelecimentos formais (14,92%) e informais (85,08%), em
zonas urbanas de 21 municipios. A coleta de dados foi realizada no periodo Setembro/1998 a Julho/1999, empregando-
se 0 método de entrevista utilizando-se um questionario - roteiro, tendo como base referencial metodoldgica a pesquisa
realizada pela Confederacdo Nacional da Indudstria - CNI-DAMPI, SENAI/DN-CIET,SEBRAE/Nacional realizada no
ano de 1996. Foram focalizadas as seguintes categorias/ramos de atividade: Madeira / Serraria; Celulose, papel,
papeldo; Borracha; Couros e Peles; Quimica; Perfumaria, Sab8es, Detergentes, Glicerinas e Velas; Téxtil, Fibras e
Aniagens; Produtos Alimentares; Bebidas e Produtos naturais de origem vegetal e animal, incluindo farmacos.

RESULTADOS
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TOTAL Empresas / Negécios Pesquisados = 1.565
TOTAL Empresas / Negdcios Respondentes = 1.543
98,59% das Empresas / Negdcios Pesquisados

1. Comportamento das empresas/ negocios diante do uso e necessidades de informacéo de natureza tecnoldgica

1.1. Institui¢des consultadas na busca por informacéao
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W Agroindustrias do ramo

B Empresas de consultoria / engenharia

OAgéncias de financiamento / bancos publicos e privados

OEntidades / associagdes de classe empresariais (ABNT, ABIMAQ, SINDICATOS, ASSOCIAGAO DE
MUNICIPIOS)

W Orgéos do Governo ( INMETRO, INPI, IBGE, Ministérios etc)

M Institutos de Pesquisas e Desenvolvimento / Universidades ( IPT, ITAL, NUTEC, UFPA, EMBRAPA,
IDESP, SECTAM)

B Sistema CNI / SENAI /FIEPA / FAEPA/ SENAR

O Sistema SEBRAE

Para esta questdo: 865 Empresas / Negocios Responderam
55,27 % Do total de Empresas / Negécios Pesquisados: 1.565

1.2. Tipos de informacdes procuradas
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B Fornecedores de maquinas e equipamentos

OFornecedores de matérias-primas / insumos

OProcesso de producéo / controle de qualidade / gestéo organizacional

B Treinamento de recursos humanos

[ Assisténcia Técnica

B Extens&o tecnolégica ( projeto, dignéstico, resolugédo de problemas etc)
O Mercados de Atuagdo / Oportunidades / Parcerias / Joint Venture / Terceirizagdo
W Transferéncia de Tecnologia / Normas Técnicas e Propriedade Industrial
OPublicagdes Técnicas

[l Indicadores Sécio-econdmicos

W Outras Informagdes

TOTAL Empresas / negécios Pesquisados: 1.565
TOTAL de Empresas/ Negécios Respondentes= 853
Corresponde a 54,50% das Empresas / Negdcios Pesquisados

1.3. Dificuldades encontradas
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W Desconhecimento dos Centros / Servigos de Informagé&o
W Falta de Divulgacéo das Informacdes existentes
ODescrédito nas informacdes / falta de credibilidade
OPessoal de atendimento ndo qualificado

W Excesso de burocracia

@ Desinteresse / demora no atendimento

M Desatualizagdo / Irrelevancia das informagdes

@ Veiculos de divulgagéo inadequados

M Fornecimento de Informagdes em idiomas estrangeiros
W Custo elevado dos servigos

OOutros

Total de Empresas Pesquisadas= 1.565
Total de Empresas/ Negécios Respondentes= 1.426
91,11% das Empresas/ Negécios Pesquisados

1.4. Fontes de informacéo mais utilizadas
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W Fornecedores / Fabricantes

OConsultores / Especialistas

OFeiras e Exposicoes

B Cursos, Congressos, Seminarios, Palestras etc.

EBases de Dados armazenadas em meio magnético ( nacionais e internacionais)
W Publica¢Bes Especializadas ( revistas, boletins, relatérios, catalogos, manuais etc)
O Normas e regulamentos técnicos

W Marcas e Patentes

B Radio

OJornais

M Televisao TOTAL Empresas / Negécios Pesquisados: 1.565
TOTAL Empresas / Negécios Respondentes: 1.485
94,88% do total de empresas / negécios pesquisados

1.5. Veiculos de acesso as informagdes disponivel pela empresa/negdcio
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O Computadores

H Leitoras de CD-ROM

HRedes de Comunicagéo Eletronica Nacionais ( Internet)

B Redes de Comunicacéo Eletronica Internacionais ( Internet)

TOTAL Empresas / Negdcios Pesquisados: 1.565

TOTAL Empresas / Negécios Respondentes: 645
41,21% do Total de Empresas / negécios Pesquisados

2. Uso da informacdo pelas empresas/negdcios como estratégia para o desenvolvimento de produtos;
processos; gestao e processos de transformagéo

2.1. Atividades promovidas pelas empresas/negécios
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[ Capacita¢éo de Recursos Humanos

W Adogao de métodos de racionalizagéo da produgédo
O Avaliagéo técnica de fornecedores

OAvaliacéo do grau de satisfagéo dos clientes

H Atendimento as exigéncias de clientes

E Monitoramento do mercado de atuagé@o

l Outras atividades

O N&ao promove
TOTAL Empresas / Negdcios Pesquisados = 1.565
TOTAL Empresas / Negécios Respondentes = 1.494
95,46% do Total de Empresas / Negdcios Pesquisados

2.2. Objetivos das atividades promovidas
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E Melhoria de processo / gestdo

H Implantacéo de programas de qualidade

OAplicagéo da ISO 9000

OAplicagéo da ISO 14000

H Diversificagéo de Produtos e Servigos

@ Manutencao / Ampliacéo da participagcdo no mercado
W Outros Objetivos

TOTAL Empersas / Negécios Pesquisados = 1.565
TOTAL Empersas / Negécios Respondentes = 819
52,33% do Total de Empresas / Negdcios Pesquisados

3. Tipos de informacgdes que melhor auxiliariam as empresas / negocios a alcangar maior competitividade
nas areas de compras, produgdo, venda e gestao

3.1. Tipo de informacao que melhor auxiliariam as empresas — compras
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W Fabricantes / Fornecedores
W Materias primas / Insumos
OMaquinas / Equipamentos
O Materiais alternativos
B Normas / Regulamentos Técnicos / especificagdes para enquadramento
E Qualificagdes / Certificagbes de Fornecedores
W Outras
TOTAL Emppresas / Negdcios Pesquisados = 1.565

TOTAL Emppresas / Negdcios Respondentes= 1.452
92,77% do Total de Empresas / Negécios Pesquisados

3.2. Tipo de informacdes que melhor auxiliariam as empresas — produ¢édo
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l Andlise e Ensaio de Materiais
OPlanejamento e Controle da producéo
OTecnologias de Processos / Produtos / Gestéo
B Métodos e Técnicas de Controle de Qualidade
ENormas, Regulamentos Técnicos e Patentes
W Tratamento e Controle da Emissdo de Poluentes
O Tratamento e Aproveitamento de residuos industriais
B Seguranca Industrial

l Conservagéo de Energia
OOutras
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TOTAL Empresas / Negdcios Pesquisados = 1.565
TOTAL Empresas / Negdcios Respondentes = 1.505
96,16% do Total de Empresas Pesquisadas

3.3. Tipo de informagdes que melhor auxiliariam as empresas — vendas
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E Mercado Nacional

Bl Mercado Internacional .

O Promogéo / Divulgagao / Marketing
O Canais de Distribuigao

M Politicas de Compras do Governo
OLicitacoes

W Outras

TOTAL Empresas / Negécios Pesquisados = 1.565
TOTAL Empresas / Negdcios Respondentes = 1.168
74,63% do Total de Empresas / Negdcios Pesquisados

3.4. Tipo de informagdes que melhor auxiliariam as empresas — gestao
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H Fontes e formas de financiamento

W Politica fiscal / tributéria ( inclusive barreiras tarifarias)
O Barreiras néo tarifarias ( cotas, normas ISO etc)

O Aquisicéo e transferéncia de tecnologia ( incentivos fiscais, legislagéo etc.)
H Consultores / empresas de consultoria

@ Inter-relacionamento comercial / empresarial

H Estratégias de atuagéo de empresas concorrentes

O Técnicas modernas de gestao

W Administracéo de recursos humanos

M Politica de preco

OMarcas

E Qualidade de vida na empresa / satde ocupacional

W Outras

TOTAL Empresas / Negdcios Pesquisados = 1.565
TOTAL Empresas / Negécios Respondentes = 1562
99,80% das Empresas / Negdcios Pesquisados

4. Principais produtos e servicos de informagdo que melhor atenderiam as necessidades das empresas /
negocios
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H Atendimento de Consultas Técnicas ( Perguntas / Respostas)

B Tradugdo de Documentos Técnicos

ODivulgagéo de resumos de documentos técnicos

OLevantamento do histérico de uma tecnologia até o seu estado atual ( estado da arte)
H Estudos de monitoramento e prospecgao tecnoldgica ( tendéncias tecnolégicas)
H Realizagédo e Divulgacéo de eventos ( cursos, seminarios, feiras etc)

H Divulgagéo de Indicadores da atividade econdmica

O Assisténcia Técnica

M Extensé&o tecnolégica ( projeto, diagnoéstico, resolugdo de problema etc)

B Oportunidades de negdcios/ parcerias/ Joint Venture/ terceirizagéo

OOutros produtos / servicos

TOTAL Empresas / Neg6cios Pesquisados = 1.565
TOTAL Empresas / Negécios Respondentes 1.435
91,69% das Empresas / Negoécios Pesquisadas

CONCLUSOES
O estudo evidenciou:

As demandas por informacdo tecnoldgica retrata o contexto do setor no ambiente estudado, ante 0 mercado e a
necessidades das empresas / negécios em captar e absorver informagfes e conhecimentos que viabilize possibilidades
de inovagdes de produtos, visando competitividade;

Universidades e Instituicbes de Pesquisa e Desenvolvimento, como provedoras de informacdes e conhecimentos
técnicos e cientificos sdo pouco procuradas.

Instituicdes no Estado, especialmente as de C&T, devem contemplar o perfil do publico e especificidades das
necessidades informacionais, convergendo para a socializagdo da informagéo e do conhecimento.



Os tipos de informacdo mais demandados correlaciona-se com o estagio de desenvolvimento dos estabelecimentos /
negocios.

Predominio de estabelecimentos informais em comparacdo com os formais. Empresas formais e de maior porte, por ja
terem a percepcéo de que a informagdo é um “elemento” de competitividade, em geral, ndo se dispdem a contribuir com
estudos desta natureza, ainda que para fins académicos.

Acles governamentais estaduais de suporte ao agronegocio devem constituir-se de produtos e servigos que, entre
outros, incluam: informagdes sobre maquinas, equipamentos e processos em escala minima de processamento,
incluindo andlise de viabilidade técnica e de sustentabilidade economico-financeira; informagdes sobre legislagao
sanitaria; eventos voltados & capacitacdo em organizacdo / gestdo de negdcios; formas associativistas; tecnologias e
qualidade de processamento; marketing; comercializacdo e pontos de distribuicdo.



