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RESUMO Este artigo analisa algumas possibilidades tecnoldgicas e
metodolégicas da incorporagdo de tecnologias méveis na
ampliacdo do acesso a informagdes e conteidos em bibliotecas
digitais. Algumas experiéncias relatadas na literatura sdo analisadas
no tocante as suas caracteristicas, limitacdes e potencialidades.
Busca-se identificar a criacdo de novos espagos de aprendizagens e
de constru¢do de conhecimentos em bibliotecas digitais, acessiveis
por dispositivos méveis, favorecidos pela adocdo de ferramentas
web mével 2.0. Conclui-se que a introducgdo de tecnologias mdveis
nas bibliotecas digitais apresenta novos desafios e sinaliza para a
necessidade de mudancas no modelo de relacionamento com os
usudrios da comunidade atendida, e com as instituicdes a que sdo
vinculadas.
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PALAVRAS-CHAVE: Bibliotecal Digital. Dispositivo Mével. Web Mével 2.0.

1 Introducao

Conta a mitologia grega que Prometeu ao ver a terra habitada por plantas e animais sentiu
falta de uma criatura que fosse capaz de transforma-la. Criou, entdo, o homem a semelhanca

dos deuses e o ensinou a construir e plantar, transmitindo-lhe variados oficios e aptidoes, além
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das artes necessdrias ao seu desenvolvimento. A lenda de Prometeu sugere a nossa estreita
relacdo com a tecnologia e a nossa capacidade de informar, aprender, conhecer e transformar
o mundo a nossa volta.

Tecnologias sdo artefatos criados para facilitar a existéncia humana, sendo fruto da
apropriacao e do uso que damos as coisas que permeiam nossa vida material. Tecnologias sao,
também, fruto de um processo social. A tecnologia € a sociedade e a sociedade nao pode ser
entendida ou representada sem suas ferramentas tecnoldgicas, portanto, existe um complexo
padrdo interativo entre ambas (CASTELLS, 1999). Falar de tecnologia é falar de novas
formas de comportamentos dos homens e de como estes comportamentos repercutem nas
sociedades (KENSKI, 2003).

Enquanto processo social, a tecnologia influencia a forma como vivemos, percebemos e
transformamos o mundo. Feenberg (2010) pontua que tecnologia tanto ¢ um meio para se
atingir um fim, quanto é uma forma de mudar o ambiente social, ou seja, de mudar o contetido
de toda a nossa acdo. Dentre as diversas tecnologias incorporadas pelo homem, as tecnologias
da informacdo e comunicagdo (TIC) t€ém provocado grande impacto na nossa cultura e na
dinamica que engendramos para nos apropriarmos de informag¢des, conhecimentos, conceitos,
experiéncias, saberes e saberes-fazer. Ao interagirmos com o mundo por intermédio das TIC
construimos novas significacdes, portanto, novos conhecimentos, e logo, realizamos
aprendizagens (SANTOS; OKADA, 2003).

Dentre as TIC, as que possuem um grande potencial para transformar ainda mais a forma
como percebemos a realidade sdo as denominadas tecnologias moéveis. Para Garcia et al.
(2010), o crescimento vertiginoso do nimero de pessoas que passaram a ter acesso a algum
dispositivo mével (telefone e/ou computadores portateis) - aliado ao baixo custo dos mesmos
e ao desenvolvimento de aplicativos que permitem as pessoas gerir suas proprias informagdes
ou acessé-las, colaborar entre si, participar de redes sociais - estd contribuindo, sobremaneira,
para que estas tecnologias sejam usadas em vdrios espagos, inclusive nos de pesquisa e de
educagdo. Por serem tecnologias portdveis e oferecerem ingresso imediato e célere, também
torna as fronteiras entre as agdes publicas e as privadas cada vez mais t€nues, corroborando
com a dindmica de vida das pessoas e impulsionando a demanda por espagos fluidos e
atemporais de formacdo e de acesso a informacdo. Servem para disseminar, divulgar e

transmitir conteddos de conhecimentos e informag¢des com inlimeras vantagens.
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No ambito dos processos de ensino e pesquisa, nos quais o acesso as informagdes torna-se
essencial para a producao de novos conhecimentos, o uso de dispositivos méveis ainda carece
de mais estudos para se identificar o real potencial que podem oferecer. Dentre as questdes
investigativas que precisam ser melhor apuradas encontram-se aquelas referentes as formas de
navegacdo e de organizacio e/ou adaptacdo de contetidos. Por outro lado, é unanime entre os
estudiosos a percep¢dao de que estas tecnologias promovem um maior engajamento das
pessoas com a busca e a apropriacdo de informagdes e conhecimentos, ampliando a
possibilidade de aprenderem e construirem novos conhecimentos.

Diante desse entendimento, as bibliotecas digitais devem ser pensadas como um espago
favorecedor da constru¢io de novas aprendizagens e conhecimentos (BREIVIK; GEE, 1989),
no qual o uso da informagdo visa uma intencionalidade educativa para propulsionar a
capacidade das pessoas resolverem problemas, compreenderem e transformarem a realidade.
Neste ponto se insere a proposta deste artigo, de cunho conceitual. Seu objetivo € analisar a
forma como as tecnologias méveis podem ser tomadas para ampliar o acesso das pessoas a
conteddos e informag¢des na web, no contexto de mobilidade, portabilidade e ubiquidade.

O artigo estd organizado em quatro secdes. Na secdo dois discute-se as possibilidades de uso
das tecnologias da web movel 2.0 como artefatos capazes de favorecer a busca de informagado
e a construcdo de novos conhecimentos e aprendizagens. A terceira secdo apresenta as
caracteristicas das tecnologias web mével 2.0, adotadas para acesso e producdo de servigos e
conteddos. A quarta se¢do traz reflexdes sobre os elementos que contribuem para a oferta e
producdo de conteidos adequados aos interesses dos usudrios, podendo ser disponibilizados
pelas bibliotecas digitais para configurar neste espaco o entendimento de que a informagao
tanto € resultado finalistico que atende a propdsitos especificos, como é resultado dinamico
que advém de um fluxo interacional continuo que as pessoas realizam em espacgos sociais
virtuais. Por fim, sdo apresentadas conclusdes acerca dos desafios ao uso dos dispositivos

moveis em bibliotecas digitais.

2 Web Movel 2.0

O incremento de dispositivos mdveis para acesso e producdo de conteddos na web, advindo

dos avangos das TIC, constitui em uma nova tendéncia mundial, assinalam Garcia et al.

(2010). Essa tendéncia, denominada web movel, ganha for¢ca com o crescimento da telefonia
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celular e da populacdo de usudrios, bem como da disponibilidade de indmeras aplicagdes web
para dispositivos mdveis (telefone celular, PDA, leitor e-book, consoles, portateis etc.), com
acesso a internet, inclusive via conexao sem fio. De acordo com Arroyo-Viasquez (2009b), um
dos elementos que mais contribuem para a difusdo da web mével sdo as redes sociais, dadas
as possibilidades que as pessoas t€ém de se conectarem umas com as outras e compartilharem
recursos de forma instantanea. Pelos dispositivos méveis como, por exemplo, o telefone
celular, pode-se publicar um texto em um blog, adicionar fotos no Flickr e videos no YouTube
(fotos e videos produzidos pela propria camera do celular), fazer contatos e comunicar-se pelo
Twitter ou Facebook — tudo isso, mediante interfaces e aplicagdes criadas especificamente
para estas tecnologias.

A web movel é também denominada web moével 2.0, que de acordo com Jaokar e Fish, citados
por Arroyo-Vasquez (2009b), é a materializacdo de um dos principios da web social descrita
por O"Reilly, na qual o software, independentemente da aplicacdo ndo se limita a um tnico
dispositivo. Para Arroyo-Vasquez (2009b), a web mével 2.0 nada mais € que a web 2.0 em um
contexto de mobilidade, a qual se utiliza de aparatos mdveis tanto para buscar informagdes
quanto para interagir com pessoas nas redes sociais, agregar e compartilhar contetidos e
aprender. Na web mével 2.0, o usudrio ndo € apenas o consumidor, mas também o criador de

conteddos, tendo as suas maos os dispositivos moveis.

3 Dispositivos Mdveis e Oferta de Contetidos

Nkeze et al. (2007) definem dispositivo mdvel como um dispositivo portétil, capaz de acessar
a web e destinado ao uso em movimento. O termo dispositivo mével € geralmente empregado
para designar telefone celular e PDA (personal digital assistants — um tipo de computador de
bolso, portétil). Entretanto, os dispositivos de acesso a web ndo se restringem ao telefone
celular e ao PDA, e incluem, entre outros, tablet, smartphone, camera digital, computador
portétil, computador ultra-mével, leitor de e-book, tocador portdtil (dudio e midia), pager,
console de games. Essa ampla diversidade de dispositivos méveis e as significativas
diferencas entre aparelhos sdo aspectos que devem ser considerados no planejamento da
estratégia de oferta de contetidos e servicos aos usudrios.

Apesar dos avancos tecnoldgicos registrados no campo das telecomunicacdes, em especial das

redes sem fio, essenciais a ampliacdo do acesso a web, os dispositivos modveis ainda
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apresentam algumas restrigoes de uso, como: tela e teclado de tamanho e dimensao reduzidos;
auséncia de teclado querty, auséncia de mouse e/ou ponteiro; reduzida capacidade de
memoria; conexdes lentas (pdginas mais pesadas); alguns equipamentos ainda ndo suportam
JavaScript ou Flash.

Outro aspecto limitante da utiliza¢do de dispositivos méveis para acesso a conteidos na web €
o preco das tarifas de conexdo no Brasil, sabidamente, um dos mais caros do mundo. Isso
talvez explique a baixa adesdo dos usudrios brasileiros na utiliza¢do do telefone celular para
acesso a web. Dados recentes indicam que atualmente “40% dos jovens brasileiros com idade
entre 15 e 24 anos tém acesso a servicos de dados por meio do celular, o que permite que eles
acessem a internet, recebam e-mails e utilizem aplicativos por meio do aparelho” (TOZETTO,
2011). Entretanto, apenas entre 5% e 7% desses jovens utilizam esses recursos com
frequéncia, supostamente, em razdo do prego proibitivo de conexao.

Essa realidade ocorre, paradoxalmente, em um pais em que o nimero de celulares supera o
nimero de habitantes; sdao 194 milhdes de aparelhos celulares para 193 milhdes de brasileiros
(ANATEL, 2010). Constitui-se, pois, um desafio urgente o incentivo a maximizacdo do uso
dos aparelhos celulares para além da funcdo de telefonemas, priorizando a sua utilizagcdo
como ferramenta para acesso a conteidos web, contribuindo, assim, para a inclusdo social e
digital. Dessa maneira, o telefone celular viria a se constituir em mais uma ferramenta de
apoio a projetos de inser¢do educacional de estudantes, inclusive aqueles de menor poder
aquisitivo, e ao uso efetivo em sistemas de pesquisa, desenvolvimento e inovacao tecnoldgica
- por exemplo, os ligados aos setores agricola, satide e social -, como meio de comunicagdo
para disseminar e transferir informacdes, conhecimentos e tecnologias. Entretanto, sdo
necessarias, ainda, politicas publicas que visem a diminui¢do das dificuldades e a superagdo
de barreiras, e que contribuam diretamente para a comunicagdo, a alfabetizacdo, a
aprendizagem informal e o acesso a espacos colaborativos de produgdo e criacao de conteudos
na web.

Do ponto de vista educacional, a web mével 2.0 € potencialmente promissora para alavancar
processos educativos, sobretudo, em instituicdes de ensino, pesquisa e inovagao tecnoldgica.
Além de portateis e pessoais, tecnologias moéveis sdo capazes de suportar atividades de
aprendizagem, envolvendo estudantes, professores, pesquisadores, gestores, bibliotecédrios e
outros inimeros atores e agentes que interatuam para potencializar o desenvolvimento de

novas aprendizagens e conhecimentos. As tecnologias moveis também podem facilitar a
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participacdo colaborativa e a criacdo de novos conhecimentos em diversos contextos
educacionais, possibilitando ao educando tomar parte no processo de aprendizagem (SILVA
et al., 2009).

Atualmente, na Europa e Estados Unidos, existem indmeras iniciativas de pesquisa na
temdtica “tecnologias modveis e aprendizagem”, tanto no tocante a andlise, adaptacdo e
proposicao de solucdes tecnoldgicas, quanto nos aspectos didaticos e pedagdgicos, além da
busca de entendimento cognitivo e social, como atestam Druin (2009), Naismith et al. (2006),
Hug (2007) e IEEE-RITA (2010).

No Brasil, o assunto também tem despertado grande interesse das instituicdes académicas
preocupadas com a efetiva inser¢ao das tecnologias méveis no processo ensino-aprendizagem,
como pode ser observado nas pesquisas relatadas, entre outras, por Meirelles et al. (2006),
Franciscato e Medina (2008), Fransciscato et al. (2009), Mozzaquatro e Medina (2010) e
Piovesan et al. (2010).

4 Bibliotecas Digitais: Espaco de Criacao de Conhecimentos e Acesso a Informacao

No ambito das bibliotecas digitais, sejam académicas ou publicas, existem indmeras
iniciativas de oferta de acesso mével a servigos e conteidos, na sua maioria para telefone
celular, sobretudo, na Europa e Estados Unidos. De acordo com Arroyo-Vasquez (2010),
oferecer acesso a contetidos e servicos de bibliotecas digitais, via dispositivos moveis,
representa um esforco que envolve a definicdo de estratégias minimas. A primeira delas é
‘ndo fazer nada’ — opcdo a ser considerada se os resultados esperados forem de baixo
impacto, levando-se em conta que o publico da biblioteca ndo utiliza dispositivos mdveis. A
segunda estratégia é ‘adaptar os conteiidos’ — o que implica na conversiao de conteidos do
website, adaptando-os por meio de conversores, ou ainda, na criacdo uma nova folha de estilo
especifica para dispositivos moveis, além da revisdo de conteidos adequando-os ao acesso
movel. E, por fim, ‘criar um novo website’ — o que requer dedicagdo na concepgao, design e
usabilidade voltados exclusivamente para dispositivos modveis, priorizando os aspectos de
navegabilidade, tamanho de tela e de contetdo, entre outros.

Diante da preméncia de oferecer oportunidades de acesso aos usudrios portadores de
dispositivos moéveis, algumas bibliotecas digitais européias e norte-americanas,

principalmente, tém optado por iniciar a oferta de contéudos por meio da adaptacdo do
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website ja existente. Para exemplificar, Arroyo-Vasquez (2009a) comenta a experiéncia da
Biblioteca de Muskiz (Vizcaya, Bilbao, Espanha) que optou pela adaptagdao automadtica de
conteddos, utilizando servicos gratuitos, como o xFruits', que reagrupa os conteidos
‘sindicados’, criados por agregadores (feeds, RSS, blog) gerados pelo website da biblioteca, e
os adapta para uso em dispositivos méveis. Outra possibilidade € a utilizacdo de conversores
automdticos, como é o caso do Google Web Toolkit*, que ao digitar a URL do website o seu
conteddo aparece adaptado para ser lido por dispositivos méveis.

As bibliotecas digitais também podem oferecer os servigos da web social através da adaptagcao

de suas interfaces para dispositivos moveis, complementa Arroyo-Vasques (2009a, p. 154):

Es el caso de servicios de moblogging (de Mobile blogging, bloguear desde
dispositivos moviles) como moblog.cl, o de microblogging como Twitter, de
bookmarks sociales como Delicio.us (a través de Mobilicio.us, por
ejemplo), de geoposicionamiento como Google Maps, o para compartir
recursos como Flickr o YouTube, agreadores em linea, servicios de
oficimatica 2.0 como Google Docs o Zoho, sitios de redes sociales como
Facebook, o Xing, etc.

Bibliotecas digitais enquanto entidades vivas necessitam acompanhar a onda de
desenvolvimento da web moével 2.0, cada vez mais presente no cotidiano das pessoas, cujo
principal canal de comunicacdo € a internet. Por isso, os servicos e conteudos das bibliotecas
digitais, incluindo aqueles voltados para redes sociais, caminham rapidamente na dire¢dao de
se tornarem disponiveis para acesso moével.

No Brasil, uma experiéncia pioneira € a da Biblioteca Virtual da Saide (BVS), do consércio
Bireme/OPAS/OMS, que oferece conteudos moveis acessiveis por smartphone’.  Sua
interface movel, restrita ao portal global da BVS, apresenta a drea de buscas nas cole¢des de
fontes de informacdo da BVS, o acesso ao thesaurus de conceitos da BVS — Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS) e o acesso as redes associadas da BVS (PACKER; BARRETTO,
2010). Neste caso, a implantacdo da nova interface se deu pela via da adaptacdo de produtos,
servicos e portais de redes associadas e pelo desenvolvimento de aplicativos de acesso e
navegacdo em dispositivos moéveis, com énfase no smartphone.

De modo geral, além das estratégias mencionadas, o desenvolvimento de interfaces para

acesso em dispositivos méveis também requer, de um lado, o atendimento as recomendagdes

! Disponivel em: <http://www.xfruits.com/?lg=en-us>
? Servigo do Google, disponivel em: <http://www.google.com/gwt/n>
3 Disponivel em: <http://mbvs.mobi/mobilize/component/pt>
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da Mobile Web Best Practices 1.0 (RABIN; McCATHIENEVILE, 2008) e, de outro, a

reflexdo sobre os elementos que favorecem o acesso das pessoas aos contetidos. Dentre estes

elementos destacam-se o contexto de mobilidade e as caracteristicas dos dispositivos moveis,

como mostra o Quadro 1 elaborado a partir das andlises de Arroyo-Vasques (2010).

Quadro 1- Elementos favorecedores do acesso a contetdos de informagdes em dispositivos méveis

Elementos tecnologicos referentes as
caracteristicas dos dispositivos moveis

Elementos pedagogicos referentes ao contexto
de mobilidade do usuario da informagéo

= Consultar as caracteristicas dos diversos
dispositivos movels para campatibilizar as
possibilidades tecnoldgicas aos elementos
pedagogicos referentes a0 contexto de
mobilidade do usuario.

s Considerando as caracteristicas do
dispositivo méwvel a ser usado adotar URLs
curtas e evitar entrada de textos livres.

« ldentificar & usar softwares que suporte o
conjunto de conteddos a ser disseminado
no dispositiva movel escolhido.

e Construir possibilidades tecnolagicas a
partir de ferramentas da web gue sejam
leves, de facil uso pelos usuarios, de
estrutura de navegagao logica, com titulos
claros e acesso rapido.

s Assegurar gue o tamanho total da pagina
seja apropriado para as limitagdes de
memaria do disposto e para a
disseminagio dos contelddos de
informagdes gue atendam a5 necessidades
dos usuarios.

s [dentificar o5 contextos de mobilidade do
usuario da informagao, ou seja, as situagdes
EM guE 03 Usuarios buscam informacgoes
para resolver 0s problemas e aprender. As
atividades e as situacdes em gue elas
ocorrem sao parte integrante da cognigao e
das aprendizagens (BEROWHMN et. al., 1289,

e Identificar os conteddos de informagdes mais
relevantes considerando as
intencionalidade s de uso das informagdes
pelos usuarios em situagdo de mobilidade.

« Construir um desenho (metodologia) para
disseminar os conteldos que possa ser
usado por distintos dispositivos maveis.

e Elaborar formatos metodoladgicos de
disseminacao de conteddos gue possam ser
visualizados em diversos tamanhos de telas.

« Evitar, na elaboragio de conteddos,
elementos pedagdgicos gue dificultemn a
leitura em fungao dos diversos tamanhos de
telas dos diferentes dispositivos maveis.

e Aproveitar as potencialidade s tecnoldgicas
inerentes aos dispositivaos mowveis a serem
usados construindo metodologias de
disseminagdo de conteddos compativeis
COMm a5 Mesmas

4.1 Busca de Novos Espagos de Aprendizagem

Na esteira da abertura e dinamizacdo de novos canais de participacdo coletiva,

impulsionada pelas tecnologias web 2.0, a BVS médvel introduz uma contribui¢do que amplia

as possibilidades de aprendizagem, ao ensejar a perspectiva de mobilidade em seus websites”

denominados “Espacos colaborativos”. Ademais, esta inovagdo prevé o desenvolvimento de

aplicativos facilitadores da interacdo nos diversos espacos colaborativos on-line (PACKER;

BARRETTO, 2010), voltados ao compartilhamento, a cooperacdo, a interatividade e a

integracdo com as redes sociais, enfim, a constru¢cdo de conhecimentos e aprendizagens —

além das acOes facilitadoras do uso de servicos e contetidos da biblioteca digital.

Depreende-se da experiéncia da BVS que as informacdes e servigos ofertados pelas

bibliotecas digitais ndo podem ser percebidos unicamente como um produto acabado, que

* Podem ser acessados em: <http://ecos-brasil.bvs.br/tiki-read_article.php?articleld=69>
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encerra um fim em si mesmo. Antes, devem ser entendidos como algo fluido e dinamico que
se constrdi e reconstrdi a partir das interacdes ocorridas nos espagos virtuais. Quando estes
espacos sao mais onipresentes, como acontece quando se usa dispositivos moveis para mediar
a relacdo das pessoas com as informacdes e os conhecimentos, maior tende a ser o fluxo
interacional e, também, a preocupagdo em organizar este fluxo, dado o entendimento de como
este ocorre e de quais percursos os usudrios fazem para construir novos conhecimentos, a
partir das informacdes adquiridas nestes espacos. Isso se torna um ponto-chave para ampliar

ainda mais o acesso das pessoas as informacdes e aos conhecimentos.
5 Conclusao

As bibliotecas digitais na web moével 2.0 exigem dos profissionais e das instituicdes - além do
enfrentamento dos desafios tecnoldgicos -, o envolvimento € 0 compromisso com a transicao
do atual modelo unidirecional de entrega de servicos prontos e acabados, rumo a adocao de
um novo modelo multidirecional, em que usudrios, bibliotecarios e outros profissionais
explorem novas formas de relacionamento e viabilizem o desenvolvimento de servigos
inovadores, que atendam aos anseios da comunidade de usudrios, ampliando o entendimento

de aprendizagem.

Digital Libraries and Mobile Devices
accessing new spaces of learning

ABSTRACT: This article examines some possibilities of technological and methodological incorporating of
mobile technologies in expanding the access to information and content in digital libraries. Some experiments
reported in the literature are analyzed in terms of their characteristics, limitations and potential. Seek to identify
the creation of learning new spaces and building knowledge in digital libraries, accessible by mobile devices,
favored the adoption of Mobile Web 2.0 tools. It is concluded that the introduction of mobile technologies in
digital libraries presents new challenges and indicates to the need for changes in the pattern of relationships with
users inside the served community, and with the institutions to which they are linked.

KEYWORDS: Digital libraries. Mobile Devices. Mobile Web 2.0.
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