<

Comunicacao interna: a proposta da
Embrapa Informatica Agropecuaria

Paula Mourdo Rossi de Andrade’
Daniela dos Santos?

A Comunicagao Interna é um setor planejado que busca, por meio
da disseminagao de informagdes e da promog¢ao do conhecimento,
viabilizar toda interacdo possivel dentro da organizagao, seja para
0 alcance de metas e objetivos; seja nas mudancgas culturais; na
aproximacao de chefes e subordinados; na motivagao das equipes;
e nos processos de aprendizado, de gestdo do conhecimento e de
colaboragao entre diferentes equipes de trabalho. Constroéi-se, dessa
forma, relacionamentos ageis e transparentes entre a direcéo e o
publico interno, e entre os membros que compdem o publico interno,
os verdadeiros responsaveis pela conquista e perenidade da missao,
visdo e valores da organizacdo. A disseminag¢ao da informagao e
a promocao do conhecimento ocorrem por meio dos veiculos de
comunicagao interna.

AEmbrapa Informatica Agropecuaria, no esfor¢o de atingira comunicagao
interna de forma estratégica, capaz de cobrir as possiveis distancias
causadas pelo crescimento e desenvolvimento da Unidade, tem
buscado potencializar e reformular os veiculos internos existentes (ACN
Informa, Chefia Informa, Reunido Técnica, Café Cientifico, Mural de
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Noticias, Mural Acontece e coluna Acontece da Intranet), contribuindo na
formacgéo de empregados influentes e informados sobre a atual situagao
da organizacao e suas transformacgoes.

Para fundamentar futuras agcbes de comunicagao interna a serem
planejadas e desenvolvidas, observou-se que, além da reformulacéao,
havia a necessidade de diagnosticar os pontos fortes e fracos desses
veiculos. Com essa finalidade, a equipe de comunicacdo interna,
apoiada pela Area de Comunicacéo e Negdcios (ACN), elaborou uma
pesquisa de opinido, com cinco perguntas abertas e sete perguntas
fechadas, que foi aplicada com 31 pesquisadores, 35 analistas e 16
assistentes da Unidade, entre os meses de julho, agosto e setembro
de 2010.

“Atualmente, um bom programa de comunicagdo interna deve ser
estruturado e fundamentado por meio de uma pesquisa de campo
— diagndstico, através de entrevistas pessoais e coletivas — e da par-
ticipagdo do corpo funcional, que pode se realizar através de comités
e nucleos de comunicagao, integrados por representantes dos funcio-
narios” (MATOS, 2009, p. 76).

Aaplicacao dessa pesquisa fornecera informagdes muito ricas a equipe
de comunicacgao interna, aos empregados e aos chefes, que também
terao acesso aos dados. Com as informacgdes obtidas por meio da
pesquisa e a atencao voltada aos aspectos da cultura organizacional,
a equipe tem condigbes de iniciar um planejamento estratégico em
comunicagao interna, buscando uma resposta eficaz e efetiva.

Segundo Schein (1996), citado por Ferrari (2010), a cultura organi-
zacional deve ser analisada em trés niveis: os artefatos, identifica-
da pelos aspectos tangiveis e visiveis da organizagao; os valores,
principios sociais, filosofias, metas e padrées com um valor intrinseco;
e 0s pressupostos, crencas com respeito a realidade e a natureza
humana.

Por um lado, a atengdo ao ambiente interno e suas mudangas exige
uma postura de constante analise e avaliagdo que demonstrara parti-
cularidades que precisam ser respeitadas. Por outro, nem sempre um
A indicador da pesquisa, representando boa parte das respostas dos
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empregados, € viavel para aplicacao na pratica. Cada indicador deve
ser avaliado cuidadosamente para que as devidas melhorias sejam
realizadas sem provocar desequilibrio no ambiente.

Estabelecer uma comunicagao interna eficaz diante do publico interno
da Unidade, heterogéneo e, ao mesmo tempo, com muitos valores
em comum, € um desafio que a equipe de comunicagao interna esta
disposta a promover por meio de acdes, observagdes e vivéncia. Em
principio, as a¢des serao testadas, correndo o risco de agradar alguns
e desagradar outros, porque, além do desconhecido causar reagdes
adversas, podera, num primeiro momento, ndo se encaixar nas neces-
sidades e exigéncias internas da Unidade. Para minimizar os riscos, €
necessaria profunda e continua dedicagdo da equipe de comunicagao
interna para ampliar seu conhecimento sobre a cultura que cerca a
Embrapa Informatica Agropecuaria, de maneira que aumentem as
chances de implementar mudangas harmdnicas e tranquilas, que
possam contribuir com o desenvolvimento da Unidade.
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