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RESUMO

Este artigo analisa a estrutura e o conteudo da informacao técnico-cientifica e gerencial
em um site especializado na cadeia produtiva do leite. Para este estudo de caso,
escolheu-se o portal Milkpoint, criado e explorado comercialmente pela AgriPoint
Consultoria Ltda., desde 2001, com o propdsito de contribuir para a formacdo do
moderno produtor de leite, fundamentalmente por meio da oferta da informacdo
necessaria a sua evolucao. Entre os resultados, o estudo mostra que a grande quantidade
de conteludo existente no portal &, na verdade, prejudicada pela falta de melhor
tratamento da informacdo, tanto no aspecto grafico como estético, bem como pela
necessidade do uso mais eficiente da linguagem multimidia, que é prépria da Web.

PALAVRAS-CHAVE: World Wide Web (Web); cadeia do leite; divulgacao cientifica.

1. Introdugéo

O periodo de intensas transformac6es na dinamica social e econdmica constitui o
marco da chamada Sociedade da Informacdo, na qual as novas condi¢cfes tecnologicas
anunciam a breve superacdo da era industrial. A geracdo, 0 processamento e a
transmissdo de informacgédo constituem uma base fundamental para o desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico e social e, de maneira pratica, sdo também imprescindiveis a
tomada de deciséo em todas as esferas da sociedade.

Os setores ligados a agropecuaria — em conjunto com 0s demais setores da
economia brasileira — utilizam também os meios de comunicacdo como uma das fontes
para obter informacéo (seja de natureza técnica, cientifica ou gerencial) e, do ponto de
vista estratégico, para aprimorar seus processos produtivos e, consequentemente,
aumentar sua competitividade no mercado. Porém, cada vez mais, como salientam

Viero e Souza (2008), o mundo rural engaja-se também no processo constante de
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transformacdo propria do espaco urbano e, dessa maneira, estd se inserindo na
Sociedade da Informacéo, utilizando-se de novas técnicas e instrumentos que facilitam a
troca de informagdes e a tomada de decisao.

Entretanto, pesquisas conduzidas pela Embrapa Gado de Leite diagnosticaram
gue a comunicacdo para a transferéncia de tecnologia na atividade leiteira sofre sérias
limitacGes, pois ndo atinge parte significativa dos produtores brasileiros de leite. Isto é
creditado a grande dispersdo dos produtores no territério nacional, ao baixo nimero de
profissionais para prestar assisténcia técnica a produtores e as escassas oportunidades de
transferéncia de tecnologias na maioria das regides de producdo de leite (VILELA;
BRESSAN; CUNHA, 2001).

Assim, a premissa adotada é que a rede mundial poderia, entdo, ser um meio de
comunicacdo e de informacdo extremamente viavel e eficaz para atingir pablicos de
interesse da cadeia produtiva do leite, ou mesmo para atuar, de forma complementar,
nos canais de comunicacao ja tradicionais para o publico rural, a exemplo dos eventos
técnicos, dias de campo, treinamentos presenciais e publicacdes especializadas.

O ndmero de usuarios de internet, projetado pelo Ibope Nielsen Online para
dezembro de 2009, € da ordem de 66,3 milhGes, o que torna o Brasil o 5° pais com
maior nimero de conexdes a internet. No setor agropecuario brasileiro, por sua vez, o
nimero de sites aumentou, substancialmente, nos ultimos anos, pois passou de 600
enderecos agropecudrios nacionais, no final de 1999, para 2.878 sites registrados, em
2002 (BOTEON, 2004).

Nesse sentido, este artigo objetivou analisar a estrutura, o contetdo e as formas
de divulgacdo da informacao técnico-cientifica e gerencial em um site especializado na
cadeia produtiva do leite. Para este estudo de caso escolheu-se o Milkpoint
(http://www.milkpoint.com.br), um portal vertical® criado e explorado comercialmente,

desde 2001, pela AgriPoint Consultoria Ltda.> Um dos primeiros servigos langados pela

% Diferentemente do portal, como explica a Wikipédia, um site é entendido como “um conjunto de paginas Web, isto
é, de hipertextos acessiveis geralmente pelo protocolo HTTP na internet. O conjunto de todos os sites publicos
existentes compde a World Wide Web (ou, simplesmente Web).” (WIKIPEDIA, 2009) Um portal, por sua vez, ¢ “um
site na Internet que funciona como centro aglomerador e distribuidor de contetdo para uma série de outros sites ou
subsites dentro, e também fora, do dominio ou subdominio da empresa gestora do portal”. (WIKIPEDIA, 2009a)
Entre outras classificacBes, os portais podem ser horizontais ou verticais. Os horizontais permitem acesso a varios
tipos de informagdo e servigos; ja os verticais concentram links para contetido sobre um assunto especifico, como é o
caso do Milkpoint.

® A AgriPoint é uma empresa de consultoria em agronegdcio, e tem, como principal foco de atuagéo, as cadeias
produtivas do leite, carne bovina, ovinocaprinocultura e cafeicultura. A empresa, fundada no ano 2000, esta sediada
em Piracicaba-SP e conta com uma equipe de profissionais com experiéncia em produgdo, mercado e marketing
ligado ao agronegdcio. Sua missdo € disponibilizar informagdes e conhecimento sobre as tendéncias da produgdo e do
mercado no Brasil e no mundo, com o objetivo de aumentar a rentabilidade e a sustentabilidade do agronegécio.
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empresa, o portal MilkPoint oferece acesso gratuito, mas o cadastramento é obrigatdrio
para o0 usuario. O site tem em seu conteudo informacdes técnicas e de mercado sobre a
cadeia produtiva do leite e, hoje, retine quase 60 mil pessoas cadastradas, de todos o0s
estados do Brasil e de quase 60 paises.

Tendo em vista a evolucdo constante e a modernizagdo da producéo
agropecuaria, os responsaveis pelo portal consideram imprescindivel que o produtor
produza com mais eficiéncia, ganhando competitividade; que se conscientize como
participante da cadeia produtiva, muito além da “porteira”; e que acompanhe as
tendéncias do mercado consumidor e as mudancas que ocorrem no setor. Partindo
desses pressupostos, o portal Milkpoint visa, como sua missdo, contribuir,
decisivamente, para a formacdo desse moderno produtor. A sua importancia para a
cadeia produtiva do leite esta, principalmente, na sua maior expressdao e na
confiabilidade que desfruta entre os usuarios.

A partir da observacao direta, foram analisadas a arquitetura da informacéo e as
funcionalidades proprias do portal (design, navegabilidade, canais de interacdo entre o
usuario e o portal), bem como os tipos de fontes de informacao utilizadas (profissionais
de instituicbes publicas, privadas, de ensino, pesquisadores, consultores) e os temas e,
ou, assuntos abordados no contetido nele disponibilizado.

Entende-se, aqui, que o conhecimento mais aprofundado da estrutura e da
natureza da informacéo disponibilizada e dos modos de sistematizacdo dos conteddos
informativos, técnicos e cientificos no portal permite melhor comunicacdo, trazendo
contribuicdes efetivas para identificar formas mais adequadas para atingir o publico

rural, em especial, os produtores de leite.

2. Natureza da internet como meio de comunicagao
Parafraseando Castells (1999), a internet ndo é futuro, é presente. Hoje, as
pessoas buscam, avidamente, qualquer tipo de informacdo pela internet e nela, ainda,

encontram outras pessoas, fazem compras, estudam, aprendem e trabalham.

“A internet ndo ¢ simplesmente uma tecnologia; ¢ o meio de
comunicagdo que constitui a forma organizativa de nossas sociedades; é
0 equivalente ao que foi a fabrica ou a grande corporacdo na era
industrial. A internet é o cora¢do de um novo paradigma sociotécnico,
gue constitui na realidade a base material de nossas vidas e de nossas
formas de relacéo, de trabalho e de comunicacdo. O que a internet faz é
processar a virtualidade e transforma-la em nossa realidade,
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constituindo a sociedade em rede, que € a sociedade em que vivemos”
(CASTELLS, 1999, p. 287).

A Web é um espaco de producdo, circulagdo e recepcdo de informacdes que
modifica, por si s0, a estrutura comunicativa tradicional dos meios de comunicagdo. As
pessoas que a acessam podem realizar busca, recuperacdo, navegacdo e adicdo de
informacdes, em um ambiente virtual com total liberdade de acdo.

Cada meio de comunicagdo possui sua prépria linguagem, e a rede mundial,
enquanto novo meio, tem também a sua. Portanto, o contetdo informacional produzido
especificamente para a Web tem que levar em conta suas especificidades. Outro cuidado
¢ com a chamada arquitetura da informacdo, que consiste na tarefa de estruturar e
distribuir as &reas principais e secundarias, tornando as informacfes facilmente
identificaveis, sua distribuicdo bem definida e a navegacdo intuitiva (RODRIGUES,
2005).

Quanto a linguagem, Pinho (2003) salienta que a Web oferece amplas
possibilidades para o emprego de audio e de imagens, mas sdao fundamentalmente as
palavras prevalecem. No entanto, €, certamente, o processo de desenvolvimento natural
da nova midia, segundo Bruno Rodrigues, que devera permitir “aliar texto, design e
tecnologia, e tratad-los como um componente Unico - a informagao” (apud PINHO, 2003,
p.181).

A informacdo € a matéria-prima principal da Web, razdo pela qual precisa ser
trabalhada (conteddo e linguagem) e disponibilizada (forma e estética), a fim de atender
ao publico ao qual se destina. Nesse sentido, Canavilhas (2006) afirma que o trabalho de
redacdo implica jogar com duas variaveis: dimenséo (quantidade de dados) e estrutura
(arquitetura da noticia).

Ao se falar em estrutura da noticia, os especialistas pensam logo em trés
possibilidades - lineares, reticulares ou mistas (apud SALAVERRIA, 1999). Na
estrutura linear, o leitor é condicionado a um numero de possibilidades finita de
navegacdo. Na estrutura reticular, ndo existe eixo de leitura definido, mas sim diversas
possibilidades garantidas por um formato em rede, onde ha espaco livre para escolher o
seu percurso Unico e singular. Ja as estruturas mistas apresentam um eixo de leitura
(como a estrutura linear), mas varias possibilidades de individualidade em seu percurso.

Né&o se €, na Web, do mesmo jeito que se faz no meio impresso, razao pela qual

ndo se deve escrever do mesmo jeito do que no meio impresso (NIELSEN, 1997). O



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Vitoria, ES—13 a 15 de maio de 2010

papel absorve luz, enquanto a tela do computador a emite. A partir desse ponto,
comecam as diferencas. Ela é considerada um excelente meio de divulgacdo e
recuperacdo de informacdo, contudo é mais adequada para transmitir informacdo em
textos menores, objetivos e concisos, ja que as pessoas léem menos na Web. Aos
poucos, esta se descobrindo a linguagem da nova midia, em certos aspectos parecido
com a do radio, em certos aspectos com a televisdo, em certos aspectos com nada que se
tenha conhecido até ent&o.

Um estudo conduzido pelo cientista Lycos David Hendry (apud RICH, 1999)
reforcou que a escrita deve ser resumida, com paragrafos e sentencas curtas, e a pagina
deve ter muito espaco em branco. Nessa mesma linha de pensamento, para que a escrita
seja eficiente na Web, Dube (2001) sugere o uso de subtitulos e bullets’ para separar
textos e ideias, além do emprego de mapas, tabelas e graficos interativos.

Os contetdos existentes em um site na Web sédo classificados em quatro tipos
principais: estatico, dindmico, funcional e interativo. O estatico é a informacao que nao
estd sujeita a mudanca, ou pode sofrer uma atualizacdo esporadica e eventual. O
dindmico estd presente na secdo de Ultimas noticias, atualizadas constantemente; nas
reportagens e artigos publicados diariamente; nos links e nas referéncias
disponibilizados no site para os seus usuarios. O funcional é dado, principalmente, pelos
menus e barras de navegacdo. Ja o interativo estimula a interagdo com 0s usuarios, por
meio da lista de enderecos de e-mails que facilitam o contato com o editor ou repérteres
de uma publicagéo virtual (PINHO, 2003, p. 182).

Os estudos realizados por Mendes et al. (2007) indicam critérios basicos para a
selecdo de informacdes na Web, entre eles, a autoria e o contetdo. Para as autoras, esses
dois critérios possuem maior importancia que os critérios de navegabilidade e de design,
quando trata de credibilidade de textos, pois os ultimos critérios ndo influenciam, de
forma direta, a credibilidade do contetudo. Assim, o critério autoria pode ser classificado
por tipo de autor: individuo ou entidade. A credibilidade do autor individuo pode ser
conhecida pela sua formacéao e pela vinculagdo a alguma instituicdo renomada. Sobre a
entidade, é preciso verificar a reputacéo da instituicdo e a credibilidade na area em que

atua.

7 O bullet é um simbolo tipografico, de formato variado - um circulo, um losango, um quadrado preenchido ou
vazado ou ainda um asterisco - usado para destacar um bloco de texto ou para sinalizar itens de uma lista de
informac0es, geralmente colocado a esquerda de cada item.
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Ja os elementos de verificagdo do conteudo sdo a abrangéncia do texto
encontrado (se ele compreende a area proposta, se € aprofundado ou superficial, se
possui algum embasamento ou € apenas opinativo, e se apresenta alguma informacéo
complementar); os erros gramaticais ou ortograficos no texto; os links para outras

informacdes; a data de autoria; e a data de publicacdo no site.

3. Informacéo gerencial

A informacéo é imprescindivel a tomada de decisdo em todas as esferas da
sociedade, incluindo o setor agropecudrio. Ela € tdo relevante que tem potencial para
afetar a decisdo que o gerente ira tomar em relacdo a um objeto ldgico de deciséo.

Segundo Couto e Macedo-Soares (2004), as informacdes gerenciais relevantes
dividem-se em trés campos principais: internas, de mercado e externas.

As informacbes gerenciais internas dizem respeito ao desempenho ou a
produtividade dos processos e métodos, ao prazo, a duracdo ou ao tempo de ciclo dos
processos. Sao muito importantes as informacdes sobre custos, tangiveis ou intangiveis,
de processos exclusivamente associados a disponibilizacdo de cada produto e de cada
conjunto de produtos.

O campo das informacGes gerenciais de mercado é o conjunto das informacdes
relativas aos interesses de fornecedores de bens e prestadores de servico, assim como de
clientes, consumidores e usuarios de bens ou servicos disponibilizados pela
organizacéo, a serem considerados quando estes tomam suas decisdes.

O campo das informacgdes gerenciais externas é o conjunto das informacdes
sobre bens ou servicos, nomeadamente conhecimento e capital, disponiveis em
entidades fisicas ou juridicas situadas no ambito externo, com as quais se podem formar
aliancas estratégicas, objetivando melhorar o resultado da organizagdo. Podem ser as
organizagOes que atuam no mesmo nicho de atividade ou em atividades afins ou em
atividades complementares; os intermediarios de operacdes e atividades nos mercados
fisico ou eletronico; as consultorias; as autoridades governamentais (Executivo,
Legislativo e Judiciario); os grupos e entidades ndo governamentais; as comunidades
locais; e as universidades e os institutos de pesquisa.

O que importa ressaltar, no contexto rural, é que a escolha por determinadas
opcdes impactam, diretamente, a eficiéncia administrativa da propriedade, indicando,
assim, a importancia de agregar informacdes de qualidade ao processo decisorio. Essas

informacdes terdo o papel de fornecer possibilidades analiticas, visando, sobretudo,
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minimizar oS riscos e as incertezas inerentes ao processo de tomada de decisdo nas
propriedades rurais (BLUME e MACHADO, 2006).

4. Informacéo e divulgacao cientifica
Promover uma melhor estrutura para a divulgacdo dos pensamentos e dos
resultados das investigacdes cientificas e criar fluxos de informacéo, visando ao cidadao

comum, é de fundamental importancia para o desenvolvimento social.

“Nas sociedades do terceiro milénio, a posi¢do de cada pessoa no
contexto social é, cada vez mais, produto da apropriacdo das
informacGes e contelddos obtidos e do conhecimento que conseguiu
desenvolver ou construir. Neste contexto, a informacdo é de
fundamental importancia para a compreensdo e geracdo de novos
conhecimentos e desenvolvimento da sociedade, sendo necesséaria a
difusdo, a divulgagdo e o compartilhamento das informacgfes, que
ajudem a produzir entre os individuos novas significacdes sociais e
posicionamentos politicos frente a0 mundo” (LEFF, 2004, p. 61).

No mundo da informacdo globalizada em que vivemos, no qual nem todo
cidaddo tem acesso ao conhecimento, a reivindicacdo Baconiana do “conhecer ¢ poder”
transformou-se em “compartilhar o conhecimento ¢ poder”, como indica Chait (1999).
Nesse sentido, o compartilhar deve ser entendido como um processo democratico e
participativo, com acbes relacionadas com socializacdo do conhecimento, as quais
objetivam estimular, facilitar, empoderar ou proporcionar a troca de conhecimentos e
saberes proprios entre os individuos.

Apresentar resultados de investigacdes cientificas a sociedade é algo préprio da
ciéncia, pois € assim que a base de conhecimentos da humanidade cresce. Segundo
Meadows (1999, p. vii), “a comunicagéo situa-se no proprio coracao da ciéncia [...] 1sso
exige que seja comunicada [...] Qualquer que seja o angulo pelo qual a examinemos, a
comunicacgédo eficiente e eficaz constitui parte essencial do processo de investigacdo
cientifica.” Assim, ¢ de grande importancia para a sociedade ter acesso ao conhecimento
cientifico, tornando-se, também, evidente o papel social da mediagéo dessa informagé&o.

No ambito deste estudo, as duas principais formas de comunicacdo da ciéncia -

divulgacdo cientifica® e jornalismo cientifico - ndo sdo a mesma coisa, embora estejam

® Massarani e Moreira (2005) distinguem trés linhas na comunicacéo cientifica: os discursos cientificos primarios
(escritos por pesquisadores para pesquisadores), os didaticos (como os manuais cientificos para ensino) e os de
divulgacéo cientifica. Enfatizam, também, que cada discurso serve a um propésito determinado e busca atingir um
publico especifico; assim, os textos de divulgacdo tenderiam a ser mais descritivos, com um estilo mais personalizado
e mais préximo da linguagem convencional.
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muito proximas. Ambas destinam-se ao chamado publico leigo, com a intencdo de
democratizar as informacdes (pesquisas, inovacdes, conceitos de ciéncia e tecnologia).
A divulgacdo cientifica diz respeito a divulgagdo extra-pares, por conseguinte, dirigida
ao publico leigo. Podem ser, por exemplo, os fasciculos ou uma série de palestras que
traduz em linguagem adequada a ciéncia e a tecnologia para o cidaddo comum.
Entretanto, o jornalismo cientifico € um caso particular de divulgacéo cientifica, ou seja,
é uma forma de divulgacao enderegada ao publico leigo, mas que obedece ao padréo de
produco jornalistica’.

A divulgacdo da ciéncia cumpre duas funcdes basicas: informativa e educativa.
A informativa refere-se a tarefa de exercer a partilha social do saber, funcdo que se
reveste de reconhecida necessidade social diante da velocidade com que se acumulam
0s novos saberes, conquistam novas técnicas, garantem novos procedimentos, levando
ao homem comum o conhecimento do qual ele historicamente foi apartado e do qual foi
se mantendo, cada vez mais, distanciado, a medida que as ciéncias se desenvolvem e se
especializam (ZAMBONI, 2001). A educativa seria a “importante atividade de
contribuir com seu pensamento para a formac¢do da opinido publica” (ACUNA apud
ZAMBONI, 2001, p.49).

Para levar a ciéncia e a tecnologia ao publico leigo, de forma efetiva, a tarefa de
maior envergadura € o trabalho de recodificacdo da linguagem empregada pela ciéncia.
Por isso, para Zamboni (2001), a dificuldade a ser vencida é, fundamentalmente, um
problema de comunicacdo, ou melhor, transformar em inteligivel para muitos a

linguagem hermética e dificil da ciéncia, entendida por apenas uns poucos.

5. Analise e discusséo dos resultados

A anélise do site MilkPoint foi realizada com base no contetdo existente nas
secOes Cadeia Produtiva, Radares Técnicos e Giro Lacteo, no dia 17 de junho de 2009.
A secdo Cadeia Produtiva™, por tratar de informacdes diversificadas, abrangeu um
corpo de 180 contetdos, entre noticias e artigos. A secdo Radares Técnicos publica
conteudo técnico-cientifico ligado a producdo primaria, com presenca de 10 artigos

® O publico-alvo do portal Milkpoint pode ser considerado uma audiéncia intermediaria, na medida em que nao faz
parte da comunidade cientifica, mas tem conhecimentos técnicos especificos que o diferenciam do leigo. Esta
audiéncia, portanto, pode ndao dominar a linguagem cientifica, mas a linguagem técnica do seu cotidiano que é, por
vezes, a mesma utilizada pela ciéncia.

1% Na segdo Cadeia Produtiva foram analisados os seguintes links: comércio internacional, conjuntura de mercado,
dicas de sucesso, editorial, especiais, estatisticas, leite & salde, marketing do leite, panorama do mercado, precos do
leite, racas e genética, volta ao mundo.
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escritos por especialistas sobre temas da atividade leiteira. Por fim, a secdo Giro Lacteo,
com 15 noticias publicadas, é fundamentalmente informativa e possui contetdo
dindmico, atualizado diariamente. Foram adotados, como elementos de analise, o tipo
de informacdes (gerenciais e técnico-cientificas), as tematicas abordadas, as fontes
utilizadas e o tipo de escrita (linear, reticular ou mista).

O portal Milkpoint possui grande quantidade de conteddo informacional, com 23
links para acesso a informacles gerenciais e técnico-cientificas. Possui conteudos
dindmicos, estaticos, funcionais e interativos, com predominancia dos primeiros. Esses
links de contetido destacam os elos da cadeia produtiva do leite mais ligados a economia
(mercado, comercializacdo e marketing do leite) e a producdo primaria (dentro da

porteira).

Tabela 1 - Presenca da informacdo gerencial e cientifica nas se¢Ges Cadeia
Produtiva, Giro Lacteo e Radares Técnicos do Portal

Natureza da informacao
Secdes/ Links Informacéo Informagcéo Total | Base*
gerencial cientifica (%)
% Ne % Ne
Cadeia Produtiva 91,1 164 8,9 16 100,0 | 180
Giro Lacteo 86,6 13 13,4 2 100,0 | 15
Radares Técnicos 10,0 1 90,0 9 100,0 | 10

(*) Base = nimeros absolutos que expressam as frequéncias registradas em cada um dos tipos de informagdo e em
cada se¢do do site.

Fonte: Dados da pesquisa.

Nas secBes em estudo, o predominio € da informacdo gerencial (86,8%), com
tematicas diversas, prevalecendo as informacdes ligadas ao mercado do leite. A Tabela
1 apresenta a distribuicdo dos dois tipos de informacdo — gerencial e cientifica — em
cada secdo do site. A informacdo gerencial tem forte presenca nas secdes Cadeia
Produtiva (91,1%) e Giro Lacteo (86,6%).

Apesar de possuir conteudo mais diversificado, a secdo Cadeia Produtiva tem
somente 9% do conteddo destinado a divulgagdo cientifica, com assuntos ligados a
nutricdo humana e a prevengdo de doengas. Em razdo de ter foco na divulgacdo de
conteudo técnico e cientifico, € apenas na se¢do Radares Técnicos que ha predominio da
informacdo de natureza cientifica (90,0%) sobre a informacdo de natureza gerencial

(10,0%), com foco em temas como animais jovens, conservacdo de forragens,
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gerenciamento, melhoramento genético, nutricdo, pastagens, qualidade do leite,

reproducdo, sanidade e sistemas de producao.

Tabela 2 - Tipos de informacao gerencial e de informacao cientifica publicados nas
secOes Cadeia Produtiva, Giro Lacteo e Radares Técnicos do Portal

Tipos de Tipos de
SecOes/ Links informacéao gerencial informacéo cientifica

Interna | Externa | Total | Artigosde | Matéria Total
divulgacéo | jornalistica

Cadeia Produtiva | 134% | 86,6% | 100,0% | 87,5% 125% | 100,0%
(22) (142) | (164) (14) ) (16)
Giro Lacteo - 100,0% | 100,0% - 100,0% | 100,0%
() (13) (13) () @) (2)
Radares 100,0% - 100,0 | 100,0% - 100,0%
Técnicos (1) () 1) 9) @) 9

Observacdo: Os numeros absolutos entre parénteses expressam isoladamente as frequéncias de ocorréncia da
informacdo gerencial e da informacdo cientifica, respectivamente, nas se¢des Cadeia Produtiva, Giro Lacteo e
Radares Técnicos.

Fonte: Dados da pesquisa, 20009.

A informacdo gerencial publicada €, predominantemente, de origem externa nas
secBes Cadeia Produtiva (86,6%) e Giro Lacteo, como demonstra a Tabela 2. A
informacdo cientifica, por sua vez, privilegia os artigos de divulgacdo, nas secdes
Cadeia Produtiva (87,5%) e Radares Técnicos (100,0%). Como era de esperar, devido
ao seu cardter dinamico e informativo, a secdo Giro Léacteo emprega a linguagem

jornalistica noticiosa.

Tabela 3 - Distribuicdo do contetdo das se¢des Cadeia Produtiva, Giro Lacteo e
Radares Técnicos, segundo a natureza da fonte de informacéo

Natureza da fonte de informacéao
Secdo / Links Publica Privada N&o Total
identificada
Cadeia Produtiva 22% 75% 3% 100%
(40) (119) (21) (180)
Giro Léacteo 40% 60% - 100%
(6) (9) () (15)
Radares Técnicos 60% 30% 10% 100%
(6) 3) 1) (10)

Observagdo: Os numeros absolutos entre parénteses expressam as ocorréncias em cada tipo das
categorias de analise.
Fonte: Dados da pesquisa, 20009.
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Tendo em vista a natureza da fonte de informacdo, a Tabela 3 evidencia que as
fontes privadas constituem maioria nas se¢fes Cadeia Produtiva (75,0%) e Giro Lacteo
(60%), provenientes das informacgdes de agéncias de noticias e de jornais de grande
circulacdo. Na secdo Radares Técnicos, o predominio é das fontes publicas (60%), todas

elas identificadas como instituices de ensino superior sediadas no Estado de S&o Paulo.

Tabela 4 - Distribuicdo do contetdo das se¢bes Cadeia Produtiva, Giro Lacteo e
Radares Técnicos, por natureza da informacdo e pela presenca de elementos
gréaficos e audiovisuais

Categorias de Andlise

Natureza da informacéao Elementos gréaficos e audiovisuais
Secao/ Espaco | Video
Links | Opina- | Informa- | Total | Linka- | llustra- em elou | Base®
tivo tivo gem | cdo' |branco® | anima-
¢oes

Cadeia 52% 48% 100% | 2% 62% 12% 0,6% 180

Produtiva | (94) 86) | (180) | (4) | (111) | (22) (1)

Giro - 100% 100% 7% 7% 15
Lacteo () (15) (15) () (1) (1) ()
Radares 100% 100% 50% 30% 10

Teenicos | () | (10) | )| O | 6 | & | O

Observagdo: Os numeros absolutos entre parénteses expressam as ocorréncias em cada tipo das
categorias de analise, dentro do universo total de freqiiéncias, de 180 na se¢do Cadeia Produtiva , 15 na
secdo Giro Lacteo e 10 na se¢do Radares Técnicos.

(1) Compreende a presenca de graficos, imagens, quadros e tabelas.

(2) Refere-se ao uso de subtitulos e marcadores que servem para criar espagos em branco e, assim,
melhorar a leitura.

(3) Base = nimero de ocorréncias em cada uma das se¢fes em estudo no site da Agromilk.

Fonte: Dados da pesquisa, 20009.

Como mostra a Tabela 4, a secdo Cadeia Produtiva é a Unica com presenca de
informagdo de natureza opinativa (52%), sendo exclusiva nas demais o género
informativo. Em sua maioria, o contetido das se¢Bes tem poucas possibilidades de busca
de informagdes adicionais do tipo “saiba mais”, sendo detectados apenas links
complementares (2%) na secdo Cadeia Produtiva. Nela, os contetdos privilegiam,
principalmente, elementos como graficos, imagens e tabelas (62%), todos eles utilizados
como suporte visual, nas informagdes apresentadas.

Quase inexistentes na secdo Giro Lacteo (7%), os elementos de ilustracdo sé@o

também significativos (50%) na secdo Radares Técnicos, mas nenhum contetdo possui
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video e, ou link complementar, o que caracteriza uma escrita linear, com textos extensos

e predominio da rolagem da barra de navegacdo, o que torna a leitura mais cansativa.

Considerac0es finais

As andlises realizadas apontam para o fato de que as informacdes
disponibilizadas no portal MilkPoint sdo lineares, ou seja, ndo ddo ao usuario a
oportunidade de aprofundar seus conhecimentos nos assuntos e temas apresentados,
nem mesmo em assuntos correlatos, seguindo, fielmente, a tendéncia da escrita em
papel. Assim, contraria a orientacdo de que a escrita na Web deve ser diferente do meio
impresso, pois ndo se Ié do mesmo jeito como se faz no papel. A partir desta
constatacdo, pode-se dizer que os contetdos na Web deveriam ser mistos, dando ao
leitor a possibilidade de aprofundar em conhecimentos durante a navegacao, o que ndo
acontece no caso do Milkpoint.

Os conteldos sdo, em sua maioria, informativos. A excecao é a se¢do Cadeia
Produtiva, principalmente os links comércio internacional, conjuntura de mercado, dicas
de sucesso, editorial e volta ao mundo, que possuem contetdos opinativos em formato
de carta de recomendagdo e artigo. Predominam nos textos informagdes gerenciais
externas, exceto na secdo radares técnicos. A maioria dos textos ndo utiliza separadores
de conteddo, como subtitulos e marcadores, e é extensa, razdo da necessidade de
rolagem da barra de navegacao.

Enfim, pode-se dizer que o portal Milkpoint possui grande quantidade de
conteddo, porém precisa ser trabalhado esteticamente, apresentando mais elementos
gréficos; e explorar mais recursos audiovisuais como videos, muito apreciados pelo
publico rural. Além disso, deve-se avancar na utilizacdo de escrita mista, com links ao
longo dos textos para dar oportunidade ao leitor de aprofundar no assunto que desejar.
Por tratar-se de informacdo agropecudria, 0 mais importante talvez ndo seja a
publicacdo instantanea do fato (noticia), pois muito mais Gtil ao publico desse contetido
devem ser a correta apuragdo e a boa anélise dos fatos, de preferéncia com referéncias
complementares que enriquecam sua contextualizacdo, o que seria facilitado pelo

espaco virtual.
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