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Einleitung

Im Juli 2007 fragten sich die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des ersten ,internationalen
Treffens der Vereinten Nationen zum Thema Migration und Entwicklung’, inwiefern positive
Potenziale der Migration fiir die Entwicklung der verschiedenen Léinder beriicksichtigt wer-
den konnen (vgl. Das Parlament 07/07). Fiir die in der globalisierten Welt unverzichtbar ge-
wordenen Fihigkeiten und Fertigkeiten von Frauen und Ménnern wird auf Bildungsabschliis-
se, Freundes- und Familiennetzwerke sowie Risikokompetenzen hingewiesen.

Migration wird demnach als generationsiibergreifendes Familienprojekt angesehen, in dem
der Familie eine wichtige Voraussetzung fiir das Gelingen der Integration in die Aufnahmege-
sellschaft zukommt, weil sie quasi als ,Motor’ fiir gelingende Bildungsprozesse fungiert (vgl.
Modood 2004). In den Einrichtungen des Elementarbereichs begegnen sich Miitter, Viter und
Kinder mit vielfdltigen Familientraditionen und Sprachen sowie Fachkréfte mit mehrsprachi-
ger Herkunft als Minderheiten in Mehrheitskontexten ebenso wie Kinder, Eltern und Fach-
krifte der Mehrheitsgesellschaft. Kindertagesstitten mit einem hohen Anteil mehrsprachiger
Kinder sind dementsprechend stets mit interkulturellen Themen und Fragen befasst. Die nach
den neueren Konzeptionen und Programmen arbeiten Einrichtungen sind Sozialraum bezogen
tatig und beziehen Eltern in die institutionellen Bildungsprozesse stirker ein. Mehrsprachige
Miitter werden dann als Kontaktpersonen und Multiplikatorinnen eingesetzt, wenn es darum
geht schwer erreichbare Miitter und Viter aus struktur- und bildungsbenachteiligten Familien
anzusprechen und das elterliche Interesse an der Bildung ihrer Kinder zu fordern.

Die Landeshauptstadt Hannover orientiert sich an den neueren Entwicklungen. Auf Grundlage
der bereits im Jahr 2004 in der ,,Arbeitsgemeinschaft Kindertagesstitten Fachplanung® erar-
beiteten ,,Leitlinien zur ganzheitlichen Sprachférderung® wurde in Hannover die Konzeption
zur ,,flichendeckenden Sprachforderung® entwickelt und im Jahr 2005 als fachbereichstiber-
greifendes Konzept eingefiihrt. Die stadtweite Forderung zur Sprachbildung startete zum Be-
ginn des Kindergartenjahres 2005/2006 als Pilotprojekt. Sie wurde in vier stddtischen Kinder-
tagesstitten erprobt, mit Beginn des Kindergartenjahres 2006/2007 in zwei Durchgéngen aus-
gebaut und in weiterentwickelter Form fortgesetzt.*

Im Friihling 2007 beauftragte die Landeshauptstadt Hannover die damalige Evangelische
Fachhochschule Hannover (jetzt: Fachhochschule Hannover, Fakultit V, Soziale Arbeit) mit
der Evaluation zur ,,flichendeckenden Sprachférderung fiir Migrantenkinder und Kinder mit
Sprachschwierigkeiten®. In der Zeit vom Mai 2007 bis zum April 2009 fiihrte Frau Rosemarie
Liiters (Master of Social Work) unter Leitung von Herrn Professor Dr. phil. Joachim Romppel
die Forschungsarbeiten durch.

Die Zusammenarbeit gestaltete sich dank der Offenheit und Bereitschaft der Bereichsleitung
des Fachbereich Jugend und Familie, der Mitarbeiterinnen in der Projektstelle, in Projektteam
und ,,Elternwerkstatt Sprachbildung®, der am Projekt beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter der Kindertageseinrichtungen, der Elternbegleiterinnen und Eltern konstruktiv. Sie hat
zu den vielfaltigen Ergebnissen beigetragen. Dadurch lassen sich die erfolgreiche Umsetzung
und Ansatzpunkte zur Weiterentwicklung erkennen.

* UUber den gesamtstidtischen Ausbau des Projekts geben der Rechenschaftsbericht 2006 und der Sachstandsbericht zur
flichendeckenden Sprachforderung in der Landeshauptstadt Hannover fiir das Kindergartenjahr 2007/2008 Auskuntft.



Der Bericht gliedert sich in fiinf Teile. Im ersten Teil finden sich Erlduterungen zur Evaluati-
on einschlieBlich der relevanten Projektinhalte sowie der Strukturdaten zu den in den Miitter-
gruppen der Kindertagesstitten erreichten Frauen. Im zweiten Berichtsteil geht es um die Be-
deutung der evaluierten Maflnahmen. Daran schlieBen sich Erkenntnisse zu fachlichen Praxis
der Elterngruppen an (Berichtsteil 3). Im vierten Berichtsteil prasentieren wir Ergebnisse zur
Offnung der Einrichtungen nach innen und auBen. In den Berichtsteilen 2, 3 und 4 befinden
sich zu Beginn der einzelnen Abschnitte jeweils Erlduterungen zu den Datenquellen. Die Ab-
schnitte schlieBen jeweils mit einer Zusammenfassung zu den Auswertungsergebnissen. Im
fiinften Berichtsteil findet sich eine Ubersicht zu den Auswertungsergebnissen und Fragen fiir
weiterfiihrende konzeptionelle Uberlegungen.

Wenn wir die Bezeichnungen ,,Elternbildungsprogramm®, ,,Rucksack* oder ,,Rucksack-
Programm® verwenden, beziehen wir uns auf die in der Konzeption der Landeshauptstadt
beschriebene Form. Um die Lesbarkeit zu erhohen, werden die in den Einrichtungen arbeiten-
den Fachkrifte wie Erzieherinnen, Sozialpadagoginnen unter der Bezeichnung piddagogische
Fachkrifte zusammen gefasst. Die Zitate der Gesprachsteilnehmerinnen aus den Gruppendis-
kussionen und Interviews sind kursiv geschrieben.



Bericht -Teil 1

Evaluation zur ,,flichendeckenden Sprachforderung*

Die Evaluation bezieht sich auf die sogenannte ,,Elternwerkstatt Sprachbildung® und ihre
Bedeutung im Kontext der MaBBnahmen zur systematischen Sprachférderung. Im Mittelpunkt
steht die fiir die hiesigen Gegebenheiten weiter entwickelte Anwendung des Elternbildungs-
programm ,,Rucksack®, wie es in der Broschiire der Veranstaltenden beschrieben wird (vgl.
Gemeinsam aktiv werden mit dem Rucksackprogramm Eltern fiir Eltern. Broschiire der Lan-
deshauptstadt Hannover, 2008). Die im Rahmen dieser Elternwerkstatt beforschten Mafinah-
men fiir Kinder, Eltern, Elternbegleiterinnen und Fachkrifte werden mit ,,Baustein A* be-
zeichnet und betreffen Inhalte der Elternbildung. Die Bereiche mit dem Titel ,,Baustein B*
(systematische Sprachforderung) und ,,Baustein C*“ (Vernetzung im Stadtbezirk) sind nicht
Bestandteil der Evaluation (vgl. Sachstandsbericht 2007/2008).

1. Einfiihrung in das stidtische Projekt

Das Elternbildungsprogramm ,,Rucksack* entstand 1998 in den Niederlanden und wurde im
darauf folgenden Jahr von der Regionalen Arbeitsstelle zur Férderung von Kindern und Ju-
gendlichen aus Zuwanderungsfamilien in Essen (RAA) auf die deutschsprachigen Verhiltnis-
se Ubertragenen. Es zeichnet sich durch die Parallelitit der Qualifizierungseinheiten fiir Kin-
der, Miitter und Fachkrifte aus. In einem Qualifizierungskonzept werden die Lerneinheiten
durch strukturelle Verbindungselemente so verbunden, dass sich gemeinsame Lernprozesse
wechselseitig verstirken konnen, weil die Teilnehmenden iiber die sie interessierenden All-
tagsthemen ins Gesprach kommen. Die in den didaktisch aufbereiteten Arbeitsmaterialien
angebotenen Ubungen zur Férderung der Sprachfihigkeit von Kindern bilden das Kernele-
ment der Bildungsinhalte, die alle Anwesenden zur Kommunikation anregen. Kinder entde-
cken Zusammenhdnge zwischen der symbolischen Darstellung und verbalem Ausdruck, Miit-
ter erhalten Hintergrundinformationen und Fachkréfte konnen inhaltliche und didaktische
Fragen mit den Miittern besprechen (vgl. Berichtsteil 2).

Dementsprechend bietet das Programm den Kindertagesstitten (Kitas) ein systematisch ange-
leitetes Verfahren mit dem das Team geschult und Eltern angeregt werden, sich fiir Erzie-
hungsfragen zu interessieren und die Sprachentwicklung ihrer Kinder zu fordern. Miitter aus
verschiedenen kulturellen Traditionen und Sprachzusammenhéngen sowie mit unterschiedli-
chen Deutschkenntnissen werden befdhigt als sogenannte Elternbegleiterinnen in den Kitas
aktiv zu werden, um ihrerseits als Multiplikatorinnen andere Miitter in Elterngruppen anzulei-
ten, damit diese zu Hause in der Muttersprache mit ihren Kindern die Arbeitsmaterialien be-
arbeiten konnen. Parallel dazu behandeln die pddagogischen Fachkrifte in den Einrichtungen
die Themen und Inhalte mit den Kindern in deutscher Sprache (zu den Zielen, vgl. Schweitzer
2002, Naves, Schweitzer 2004).

Bei den Mallnahmen zur ,,flichendeckenden Sprachférderung® in Hannover stehen die Bil-
dungschancen fiir Kinder mit mehrsprachigem Hintergrund im Fokus der Aufmerksamkeit.
Daher bilden Fragen zur interkulturellen Kommunikation einen wesentlichen Bestand der
Forderung. Die eingangs beschriebenen wechselseitigen Verstidrkungen und Riickkoppelun-
gen beziehen sich deshalb nicht nur auf die Sprachférderinhalte. Wie nebenbei werden Inhalte
tiber Kultur spezifische Unterschiede der alltiglichen Lebensabldufe mit erortert. Auf diese
Weise verbessert sich die interkulturelle Kompetenz aller Beteiligten (vgl. Berichtsteile 2, 3).
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Dieser Aspekt ist in der Konzeption der Landeshauptstadt Hannover in besonderer Weise be-
riicksichtigt. Dort sind Veranderungen des Qualifizierungskonzepts aus dem ,,Rucksack-
Programm® vorgenommen worden. Bevor die Arbeitsmaterialien des Elternbildungspro-
gramms in den Kindertagesstétten eingesetzt werden, kommen die Beteiligten aus mehreren
Einrichtungen regelmifBig zusammen, um sich iiber Themen zur Sprachentwicklung und
Sprachforderung fortzubilden. In dieser zehnmonatigen Qualifizierung, werden Interaktions-
anldsse zwischen den beteiligten Miittern (zukiinftigen Elternbegleiterinnen) und padagogi-
schen Fachkriften geschaffen, weil sie sich gemeinsam das neue Wissen aneignen. Dariiber
hinaus sind regelméBig auch Fachkrifte aus Einrichtungen der Stadtteilkulturarbeit beteiligt.
Diese Qualifizierung in den Elternwerkstitten (Phase 1) ist in dreizehn Qualifizierungseinhei-
ten* gegliedert, die sich mit Inhalten zur Sprachentwicklung, Sprachférderung befassen und
Praxis vorbereitende Schritte einbeziehen (Arbeit mit Kindern, Praktikum in der Kita, Priasen-
tation, Bibliotheksbesuch), da aus dieser Gruppe die zukiinftigen Elternbegleiterinnen ausge-
wihlt werden, die fiir die Elterngruppen in den Kitas zustandig sind.

Nach dieser Vorbereitung werden die Arbeitsmaterialien aus dem ,,Rucksack-Programm®
eingesetzt. Miitter aus den Kitas treffen sich regelméfig mit den Elternbegleiterinnen. Diese
werden von Mitarbeiterinnen aus der Projektstelle und von padagogischen Fachkriften, soge-
nannten Ansprechpartnerinnen in den Kitas betreut, die auch als Multiplikatorinnen fiir
»Rucksack® in den Teams tétig sind (vgl. Gemeinsam aktiv werden mit dem Ruck-
sackprogrammm Eltern fiir Eltern. Broschiire der Landeshauptstadt Hannover 2008).

Die in Hannover vorgenommene Anderung des Qualifizierungskonzepts machen wir im Be-
richt sichtbar. Wir sprechen daher von der ,,Qualifizierung in den Elternwerkstitten, wenn
wir uns auf die erste Phase beziehen. Die Umsetzung des ,,Rucksack-Programms*, die in den
Elterngruppen der Kitas stattfindet, bezeichnen wir mit Phase 2. Die in das Projekt integrier-
ten Studientage zur ,,Interkulturellen Sensibilisierung* der gesamten Teams in den Einrich-
tungen wurden in die Evaluation einbezogen (vgl. Berichtsteil 4). Die Maflnahmen zur fl4-
chendeckenden Sprachforderung mit den parallel stattfindende Fortbildungsangeboten sowie
den koordinierenden und beratenden Stellen werden im Sachstandsbericht zur flachendecken-
den Sprachférderung 2007/2008 ausfiihrlich beschrieben.

*Die im Herbst 2008 eingefiihrten Verdnderungen (,,Griffbereit™ fiir 1-3 Jéhrige) sind nicht Teil der Evaluation/ Darstellung.



1.1. Projektziele

Die Evaluation beruht auf den in der Konzeption der Landeshauptstadt Hannover beschriebe-
nen Zielen (vgl. Konzeption der LHH, Entwurf ohne Datum). Sie werden folgendermallen
benannt:

= Verbesserung der Bildungs- und Startchancen von Kindern und Jugendlichen

= Akzeptanz der Mehrsprachigkeit als Identitit stirkende Kompetenz

= Erziehungspartnerschaften mit Eltern aus den Einrichtungen

= Unterstilitzung und Qualifizierung der Eltern zur Férderung des
Spracherwerbs ihrer Kinder

= Qualifizierung des Fachpersonals in den Kindertagesstétten

= Stirkung interkultureller Kompetenzen aller Beteiligten

1.2. Projektverlauf und beteiligte Stadtbezirke

Nach der seit 2005 durchgefiihrten Pilotphase begannen die Veranstaltenden im Herbst 2006
mit dem ersten Durchgang zur ,,flichendeckenden Sprachférderung®. Jeder Durchgang um-
fasst zwei Jahre. Im ersten Jahr treffen sich die beteiligten Erwachsenen in den Stadtbezirken
(ggf. zentral auBBerhalb des Bezirks), um die zehnmonatige Qualifizierung zu absolvieren
(Phase 1). Die Gruppe der sich dort Versammelnden besteht im Regelfall aus den fiir die Be-
gleitung der Miitter zustandigen pddagogischen Fachkréften aus vier Einrichtungen eines
Stadtbezirks (eine je Kita), aus einer Fachkraft aus der Stadtteilkulturarbeit und aus vier Miit-
tern. Im zweiten Jahr werden die Arbeitsmaterialien aus dem Elternbildungsprogramm
»Rucksack® in den Kindertagesstitten eingesetzt (Umsetzung, Phase 2).

Im ersten Durchgang beteiligten sich 25 Einrichtungen aus sieben Stadtbezirken® an dem fla-
chendeckendend angebotenen Projekt. Das sind folgende Stadtbezirke: Vahrenwald- List
(Bezirk 2), Bothfeld- Vahrenheide (Bezirk 3), Buchholz- Kleefeld (Bezirk 4), Ricklingen
(Bezirk 9), Ahlem- Badenstedt- Davenstedt (Bezirk 11), Herrenhausen- Stocken (Bezirk 12)
und Nord (Bezirk 13). Im zweiten Durchgang, der im Herbst 2007 begann, sind acht Einrich-
tungen aus den Bezirken Mitte (Bezirk 1), Kirchrode- Bemerode- Wiilferode (Bezirk 6) und
Dohren- Wiilfel (Bezirk 8) im Projekt aufgenommen worden.

*Vier Einrichtungen bilden einen Verbund und werden zusammengefasst; eine Einrichtung schied aus. Die beteiligten Ein-
richtungen sind im Sachstandsbericht der Landeshauptstadt ver6ffentlicht. Vier weitere nach der Konzeption aus Essen arbei-
tende Einrichtungen aus Linden Siid sind nicht Bestand der Evaluation.
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2. Evaluationsziele

Auf Grundlage der Vorgespriache mit der fiir Koordinierung des Projekts beauftragten Mitar-
beiterin aus der Landeshauptstadt Hannover wurde ein Evaluationskonzept erstellt. Mit der
Evaluation soll der Frage nachgegangen werden, wie die in der Projekt-Konzeption beschrie-
benen FordermaBBnahmen umgesetzt werden und weiterentwickelt werden konnen. Dement-
sprechend geht es um:

= Bedeutung fiir das padagogische Fachpersonal, Eltern und Kinder

= Aussagen zur Signifikanz der Sprachfoérderung in den Einrichtungen

= Anregungen fiir die Weiterentwicklung der implementierten Ma3nahmen
Die Ziele der Evaluation sind in Anlehnung an die oben beschriebenen Projektziele mit der
Koordinierung abgestimmt. Im Mittelpunkt steht die Verbesserung der Bildungs- und Start-
chancen von Kindern im Elementarbereich. Es war Ziel der Evaluation das Interaktionsge-
schehen und die in den Einrichtungen sichtbar gewordenen Verdanderungen zu erkunden. Da

es sich nicht um eine linguistische Wirkungsanalyse handeln sollte, werden keine Aussagen
zu entsprechenden Wirkungen gemacht.

Die fiir die Evaluation relevanten Themen betreffen die:

= Bedeutung des Projekts fiir Kinder und Eltern

= Anschlussfahigkeit in Kombination mit der systematischen Sprachférderung
= Qualifizierung in den Elternwerkstétten (Phase 1)

= Erreichbarkeit von Miittern in Elterngruppen (Phase 2)

= Fachliche Praxis in den Kitas (Phase 2)

= FEinbindung der Eltern in die Kita (Phase 2)

= Qualifizierung des Fachpersonals (Interkulturelle Trainings)

» Offnung zum Stadtteil (Vernetzung, soziale Integration)

= Entwicklung interkultureller Kompetenzen aller Beteiligten

Ausfiihrliche Erlauterungen zu den Inhalten finden sich bei der Darstellung der Ergebnisse in
den Berichtsteilen 2,3.4.
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3. Forschungsverfahren

Das Qualifizierungskonzept des Projekts ist in einer vielschichtigen Struktur so angelegt, dass
Fachkréfte aus verschiedenen Handlungsfeldern und Miitter mit unterschiedlichen Sprach-
hintergriinden, Traditionen und Lebenswelten in Kontakt treten. Ziel der Evaluation ist es, das
komplexe Geschehen so zu reflektieren, dass Interaktionen und Handlungsvollziige der kom-
munizierenden Personen nachvollziehbar werden. Eine zugegebener Maf3en nicht einfache
Aufgabe, die die Reichweite eines einzelnen Forschungsinstrumentariums tibersteigt. Er-
schwerend kommt hinzu, dass der Evaluationsbeginn im Mai 2007 nicht mit dem Beginn des
Projekts im Herbst 2006 zusammentfiel. Nach der Pilotphase hatten die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer des ersten Durchgangs die Qualifizierung in den Elternwerkstétten bereits fast
abgeschlossen. Wir hatten noch gut zwei Monate Zeit, um Erhebungsinstrumente zu entwi-
ckeln und Befragungen durchzufiihren. Da wir den Beginn der ersten Phase nicht mehr erfas-
sen konnten, entschieden wir uns fiir ein mehrperspektivisches Evaluationsverfahren, das alle
Ebenen der operativen Handlungsvollziige beriicksichtigt. Wir kombinierten die Forschungs-
instrumente so, dass quasi ein wissenschaftlicher Dialog, ein ,,Reflexionsgesprach®, zwischen
den einzelnen Befragungsgruppen entsteht.

3.1. Methodisches Handeln

Die Evaluation ist als qualitative Praxisforschung angelegt. In der qualitativen Perspektive
stehen Fragen im Vordergrund, die sich damit beschiftigen, wie und unter welchen Bedin-
gungen die innerhalb der flichendeckenden Sprachforderung eingeleiteten Prozesse gestaltet
werden und iiber welche Dynamiken die Beteiligten berichten (Heiner 1988, 1998; Lamnek
1993). Innerhalb des formativen Settings bildeten regelméfBige ungefdhr im dreimonatigen
Abstand stattfindende Besprechungen mit der Koordinatorin ein wesentliches Element. Fiir
die Entwicklung der Befragungsinstrumente flihrten wir Vorgesprache mit den Verantwortli-
chen aus der Projektstelle und dem Projektteam sowie aus Planung und Organisation der be-
teiligten Einrichtungen und Bildungstragerschaften, die mit der Leitung der Elternwerkstitten
(Volkshochschule Hannover) sowie der Planung und Durchfiihrung der Trainings zur Inter-
kulturellen Sensibilisierung fiir die Teams in den am Projekt beteiligten Einrichtungen (Gus-
tav-Stresemann-Institut, Bad Bevensen) betraut waren.

Die eingesetzten qualitativen Verfahren bestanden aus Leitfaden gestiitzten Interviews (vgl.
Problemzentriertes Interview nach Witzel 1982) und Gruppendiskussionen bei denen zielba-
sierte Fragen diskutiert wurden (Lamnek 1993). Dariiber hinaus integrierten wir quantitative
Untersuchungseinheiten (schriftliche Befragungen, personliche Befragungen per Fragebogen
und Telefonbefragungen), um Riickmeldungen zur Bedeutung der eingeleiteten Maflnahmen
fiir Kinder, Eltern und Fachkrifte in groBerer Anzahl einzubeziehen. Dazu entwickelten wir
auf Basis von Vorgesprachen und Vorannahmen jeweils spezifische Fragebogen fiir die ein-
zelnen Evaluationsgruppen (vgl. 4).

Nach der ersten Untersuchungsphase erstellten wir im Oktober 2007 einen Zwischenbericht
iiber die Ergebnisse der Qualifizierung in den Elternwerkstétten. Im Dezember 2008 fand eine
Vorstellung und Diskussion ausgewéhlter Resultate und Fragestellungen mit den Beteiligten
aus dem Projektteam statt. Die wesentlichen Evaluationsergebnisse wurde einer interessierten
Fachoffentlichkeit im Mérz 2009 in einer von der Projektstelle organisierten Présentation, im
Neuen Rathaus der Landeshauptstadt Hannover vorgestellt.
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3.2. Auswertung

Fiir die Auswertung der Gruppendiskussion vom Friihling 2007 entwickelten wir theoriegelei-
tete Kriterien nach Staub-Bernasconi (Staub-Bernasconi 1998) und erkundeten verschiedene
Wissensformen. Die Auswertung der qualitativen Evaluationseinheiten aus dem Jahr 2008
(Gruppendiskussionen und Interviews) orientiert sich an den Prinzipien der Grounded Theory
(nach Strauss/Corbin 1996), um Prozesse und Dynamiken des Handelns abzubilden. Die
Auswertung der Gruppendiskussionen basiert auf den Ergebnissen des anerkannten Codier-
schemas. Fiir die Auswertung der Interviews mit den Elternbegleiterinnen bildeten wir nach
der offenen Codierung an den Evaluationsthemen ausgerichtete Auswertungsfragen und ver-
kniipften diese mit den induktiv gewonnenen Erkenntnissen. Die Auswertung der quantitativ
orientierten Evaluationseinheiten legten wir als deskriptive Beschreibung an. Wir verwende-
ten das Auswertungsprogramm ,,Eva-Sys®.

In der Zusammenfassung wurden diese Ergebnisse mit den qualitativ gewonnenen Erkennt-
nissen verbunden und an entsprechenden Stellen nachvollziehbar interpretiert. Diese Triangu-
lation dient damit als ,,Verbreiterung der Erkenntnismdglichkeit {iber einen Forschungsge-
genstand* (vgl. Flick 1992 in Cloos 2008). Das von Peter Cloos beschriebene Anspruchsni-
veau an die Verfahrensweise nach der die Verkniipfung ,,mehrerer Bilder* (ebd.) zu einer
verdichteten Beschreibung ein hohes Maf} an Reflexivitdt der Forschenden und Priifung erfor-
dert, mochten wir an dieser Stelle ausdriicklich bestitigen.

4. Evaluationsgruppen und Forschungsinstrumente

Uberblick zu zehn Untersuchungen zwischen Mai 2007 und August 2008

- Zwei schriftliche Befragungen der Leitungskréfte in allen im Friithling 2008 am Projekt beteiligten Ein-
richtungen in beiden Phasen.
27 der 33 angeschriebenen Einrichtungen sandten die Fragebogen zuriick.

- In vier Gruppendiskussionen erreichten wir im Friithling 2007 und 2008 insgesamt 40 Fachkrifte aus
Kitas und Kultureinrichtungen der beteiligten Stadtteile.

- Im Sommer 2008 beteiligten sich 21 padagogische Fachkréfte aus 25 Einrichtungen an einer Befra-
gung per Telefon.

- Im Friihling 2008 fiihrten wir 15 leitfadengestiitzte Interviews mit Elternbegleiterinnen.

- Inzwei , face to face* Befragungen erreichten wir insgesamt 145 Miitter.

- Insgesamt wurden 248 Personen befragt.

4.1. Zusammensetzung der einzelnen Evaluationsgruppen

In Konzeption des mehrperspektivischen Forschungsdesigns, setzten wir die Erhebungsgrup-
pen so miteinander in Beziehung, dass wir uns am Praxisprozess orientieren konnten. Die
Untersuchungszeitriume waren durch den Evaluationsbeginn im Friihling 2007 gekennzeich-
net. Die beteiligten Einrichtungen des ersten Projektdurchganges befanden sich zu diesem
Zeitpunkt in der Abschlussphase der Qualifizierung in den Elternwerkstitten (Phase 1) und
begannen im Herbst 2007 mit den Elterngruppen in den Kitas (Phase 2). Im Juni 2007 befrag-
ten wir alle an der Qualifizierung in den Elternwerkstitten teilnehmenden Miitter. Um dariiber
hinaus auch Anfangserlebnisse mit den Elterngruppen in den Kitas zu erkunden, bezogen wir
die im Herbst 2007 neu in das Projekt eingestiegenen Einrichtungen in die Evaluation ab 2008
ein.
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Die Auswahl der in den Untersuchungen angesprochenen oder angeschriebenen Fachkréfte
orientierte sich an den Forschungsfragen zu den Evaluationsthemen. Sie wurden unter Be-
riicksichtigung der zeitlichen Projektverlaufe in erkundenden (qualitative Orientierung) und
bewertenden (quantitative Orientierung) Konstellationen so zusammengestellt, dass einzelnen
Einrichtungen nicht iberméBig belastet werden und gleichzeitig eine hohe Fachkompetenz zu
den jeweiligen Fragen vorausgesetzt werden konnte. Daher entwickelten wir fiir beide Phasen
definierte Kriterien flir die Auswahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Gruppendis-
kussionen und der an der Telefonbefragung beteiligten padagogischen Fachkréfte.

Auf diese Weise formierte sich im Juni 2007 eine Expertinnenrunde in der sich Ansprechpart-
nerinnen aus den seit 2006 in den Elternwerkstétten zusammen kommenden Einrichtungen,
Vertreterinnen aus Kulturarbeit und Schule sowie aus der Projektstelle versammelten, um die
Bedeutung der Elternwerkstétten zu diskutieren (Auswahlkriterien und teilnehmende Perso-
nen, siche Zwischenbericht). Die drei im Mai 2008 durchgefiihrten Gruppendiskussionen be-
zogen sich auf die Phasen 1 und 2. Fiir die erste Gruppendiskussion (2008) schrieben wir alle
Einrichtungen an, die seit Herbst 2007 in der Phase 1 in Elternwerkstitten zusammen kamen.
Die padagogischen Fachkrifte waren Ansprechpartnerinnen fiir das ,,Rucksack— Programm®
und beschéftigten sich, in der die Ergebnisse des Jahres 2007 vertiefenden Gruppendiskussi-
on, mit der Bedeutung der Elternwerkstétten und den Trainings zur interkulturellen Sensibili-
sierung (GD 1).

Die Teilnehmerinnen der beiden anderen Gruppendiskussionen befanden sich in der Umset-
zungsphase (Phase 2) und waren seit Herbst 2006 am Projekt beteiligt. Fiir diese Gruppen
erstellten wir jeweils eine Auswahlmatrix. Hier bildeten der Erfahrungshintergrund mit den
unterschiedlichen Sprachforderprogrammen und Elterneinbindung sowie Tragerschaften
wichtige Auswahlkriterien. Inhaltlich ging es um das ,,Rucksack - Programm* im Kontext
der systematischen Sprachforderung (GD 2) und um Erfahrungen und Einschédtzungen zum
»Rucksack- Programm® nach ca. 20 Monaten Projekterfahrung (GD 3). In den Gruppen wa-
ren Fachkrifte aus der Pilotphase vertreten.

Die zuletzt genannte Gruppe (GD 3) bildete die Bezugsgruppe fiir die Einschidtzungen zur
Bedeutung des ,,Rucksackprogramms‘ aus Sicht der Kita — Mitarbeiterinnen und der Miitter
(quantitative Orientierung) und fiir die in der Praxis der Kindertagesstitten wahrgenommenen
Prozesse und Verdnderungen bei Elternbegleiterinnen und Miittern (qualitative Orientierung).
Einschitzungen zur Bedeutung des ,,Rucksack - Programms* eruierten wir auch in einer Be-
fragung padagogischer Fachkrifte, die in den am Projekt beteiligten Kitas arbeiteten, aber
nicht mit einer Aufgabe im ,,Rucksack — Programm® betraut waren, sondern die Kinder in
ihren alltdglichen Gruppen pddagogisch betreuten. Dariiber hinaus befragten wir die Miitter
der Elterngruppen dieser Auswahlgruppe (quantitative Orientierung).

Um die in der Praxis wahrgenommenen Prozesse, Dynamiken und Arbeitsweisen zu erkun-
den (qualitative Orientierung), diskutierten wir mit den im ,,Rucksack-Programm* eingesetz-
ten Ansprechpartnerinnen (GD 3) und fiihrten 15 Interviews mit den Elternbegleiterinnen aus
den Kitas dieser Auswahlgruppe. In der Befragung der Leitungskréfte aus allen in den oben
beschriebenen Zeitrdumen (2007, 2008) am Projekt beteiligten Einrichtungen ging es um die
Bedeutung des Projekts aus Sicht der Planungsebene. Eine Grafik zu den Erhebungsgruppen
findet sich im Anhang. In der folgenden Ubersicht stellen wir die in den Erhebungsgruppen
erreichten Personen dar.
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4.2. Untersuchungsinstrumente des Jahres 2007

Gruppendiskussion

= Die erste Gruppendiskussion mit 14 Fachkriften aus Kitas und den beteiligten Kultur-
einrichtungen sowie einer Fachfrau aus der Projektstelle fand im Juni 2007 statt.

Miitterbefragung

= Im Juli 2007 befragten wir alle an der Qualifizierung in den Elternwerkstétten teil-
nehmenden Miitter (Soziodemografische Angaben, sieche Zwischenbericht). Dazu ii-
bersetzten wir einen Fragebogen in die fiinf Hauptsprachen, den wir im persénlichen
Gesprich abfragten. Wir erreichten 66 der 83 Miitter, die sich seit Herbst 2006 in der
Qualifizierung in den Elternwerkstétten befanden (79,5%). An der Befragung beteilig-
ten sich Studierende mit kurdisch- und tiirkischsprachigem Hintergrund.

4.3. Untersuchungsinstrumente des Jahres 2008

Leitungsbefragung

= Die schriftliche Befragung der Leitungskrifte in den involvierten Kitas fand im Mirz/
April 2008 statt. Dazu schrieben wir die acht Einrichtungen der Phase 1 an, die sich
seit Herbst 2007 im Projekt befanden. Aus dieser Gruppe beteiligten sich 6 Leitungs-
kréfte (75%). Von den 25 Einrichtungen der Phase 2 (ehemals 27), die seit Herbst
2006 am Projekt teilnahmen, beteiligten sich 16 an der Befragung (64%). Zu diesem
Zeitpunkt hatten die Einrichtungen der Phase 2 ungefahr achtzehn Monate Erfahrung
mit dem Projekt, davon sechs Monate in der Phase der Elterngruppen in den Kitas.

Die Ergebnisse der Leitungsbefragung aus der ersten Phase beziehen sich auf den
zweiten Durchgang vom Herbst 2007. Eine Ubersicht zu den Ergebnissen der Lei-
tungsbefragungen finden sie im Anhang. Im Bericht stehen die Ergebnisse aus der
zweiten Phase im Mittelpunkt.

Gruppendiskussionen

= An der im Mai 2008 stattfindenden Gruppendiskussion (GD 1) beteiligten sich vier
von acht mdglichen Ansprechpartnerinnen fiir das ,,Rucksack- Programm* (50%). Sie
hatten seit Herbst 2007 in der Qualifizierung in den Elternwerkstitten mit den zukiinf-
tigen Elternbegleiterinnen Kontakt.

= Zu der Gruppendiskussion iiber die Anschlussfahigkeit im Kontext der systematischen
Sprachforderung (GD 2 vom Mai 2008) luden wir Ansprechpartnerinnen fiir das
»Rucksack- Programm®, Sprachforderkréfte aus den am Projekt beteiligten Einrich-
tungen und externe Sprachforderkréfte ein, die noch keine Erfahrungen mit dem
»Rucksack — Programm* hatten. So konnten wir Innensicht und AuBlenperspektive ge-
geniiberstellen. An der Gruppendiskussion beteiligten sich zwdlf der zwanzig einge-
ladenen Fachkréfte (60%).
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Das waren fiinf Ansprechpartnerinnen fiir das ,,Rucksack- Programm®, drei Sprach-
forderkréfte (und eine Praktikantin) aus Kitas, die mit diesem Programm arbeiteten
sowie drei externe Sprachforderkréfte ohne Erfahrungen mit diesem Programm. Es
stellte sich heraus, dass vier der fiinf Ansprechpartnerinnen fiir das ,,Rucksack- Pro-
gramm‘ Doppelfunktionen bekleideten. Drei waren gleichzeitig als Sprachforderkréfte
und eine als stellvertretende Leitung titig.

An der im Mai 2008 stattfindenden Gruppendiskussion zur Reflexion der Praxiserfah-
rungen beteiligten sich acht der vierzehn eingeladenen Ansprechpartnerinnen fiir das
»Rucksack- Programm® (57,1%), die zu diesem Zeitpunkt seit ca. 20 Monaten im Pro-
jekt waren und acht Monate Erfahrungen in den Elterngruppen sammeln konnten.

Telefonbefragung piadagogischer Fachkrafte

Die im Juli/ August 2008 telefonisch befragten padagogischen Fachkrifte arbeiteten in
Einrichtungen, die zu diesem Zeitpunkt ca. 22 Monate in das Projekt involviert waren.
Von den Leitungskréften wurde eine padagogische Fachkraft ausgewdhlt, die an den
Trainings zur interkulturellen Sensibilisierung teilgenommen hatte. Es nahmen 21
Fachkrifte aus den 25 angefragten Einrichtungen teil (84%). In der folgenden Tabelle
setzen wir die ermittelten Daten zu den Berufsjahren und Sprachhintergriinden in Be-
ziehung.

Soziodemografische Daten der befragten piddagogischen Fachkrifte

Berufsjahre Sprachintergrund

N=21
32-28 Jahre 3 x deutschsprachiger Hintergrund
27-18 Jahre 11 x deutschsprachiger Hintergrund

2 x deutschsprachiger Hintergrund
2 x russischsprachiger Hintergrund
16-8 Jahre 1 x polnischsprachiger Hintergrund
1 x tiirkischsprachiger Hintergrund
1 x franzOsisch-hebriischer Hintergrund

Dementsprechend beteiligten sich fiinf Fachkréfte mit mehrsprachigem Hintergrund
an der Befragung (31,3%). Die Gruppe der telefonisch Befragten bestand zu zwei Drit-
teln aus Fachkriften mit langjéhriger Berufserfahrung und zu knapp einem Drittel aus
Fachkriften, die als Expertinnen fiir mehrsprachige Erfahrungen bezeichnet werden
konnen. Die Befragung wurde von einer Studierenden mit tiirkischsprachigem Hinter-
grund nach einer entsprechenden Schulung durchgefiihrt.

16



Interviews mit Elternbegleiterinnen

Im April/ Mai 2008 fiihrten wir Interviews mit 15 Elternbegleiterinnen aus den 14 Ki-
tas der Auswahlgruppe (bei 25 Elterngruppen im Projekt). Die Gespriache dauerten ca.
45 — 60 Minuten, manchmal langer, um eine klare Verstdndigung sicher zu stellen. Die
Elternbegleiterinnen hatten in der Regel sieben bis acht Monate Erfahrungen mit der
Leitung der Miittergruppen. Zwei arbeiteten bereits in der Pilotphase in den Einrich-
tungen. Mit Riicksicht auf die knappen zeitlichen Ressourcen der Frauen fanden die
Interviews wihrend der Gruppenzeit oder direkt im Anschluss an die Elterngruppen
statt. Die Angaben zu den soziodemografischen Daten ergeben folgendes Bild.

Vier Elternbegleiterinnen besa3en die Hochschulreife (26,7%, davon einmal in
Deutschland erworben). Drei hatten in Deutschland die Realschule absolviert (20%).
Von den acht Frauen mit allgemeinen Abschliissen (53,3%) besuchten fiinf eine deut-
sche Hauptschule (33,3%). Dementsprechend hatten neun der 15 Frauen (60 %) in
Deutschland die Schule besucht (einmal als Muttersprachlerin). Vier Elternbegleite-
rinnen arbeiteten in sprachlich homogen zusammengesetzten Gruppen (tiirkisch), elf
leiteten international zusammengesetzte Gruppen.

Miitterbefragung

Fiir die Miitterbefragung setzten wir Fragebdgen ein, die in die fiinf Hauptsprachen
(arabisch, kurdisch, persisch, russisch, tiirkisch) iibersetzt waren. Wir befragten Miitter
aus 14 Kitas der Auswahlgruppe, die sich seit ca. sieben bis acht Monaten in den El-
terngruppen trafen. Von den gemeldeten 126 Miittern aus 20 Gruppen (teilweise zwei
Gruppen je Kita) beteiligten sich 79 Miitter (62,7%). Das waren bei insgesamt 204
Teilnehmerinnen 38,7 Prozent aus den Gruppen aller Kitas. Auch bei dieser Befragung
wurden Studierende mit mehrsprachigem Hintergrund (russisch, tiirkisch) eingesetzt.
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5. Beteiligte Miitter in den Elterngruppen der Kindertagesstiitten

Datenquellen
In diesem Abschnitt stellen wir die in der Miitterbefragung vom Friihling 2008 ermittelten soziodemografi-

schen Daten vor. Die Daten aus der Befragung aus dem Jahr 2007 finden sich im Zwischenbericht. Da es sich
dort um die Auswahlgruppe fiir die zukiinftigen Elternbegleiterinnen handelt, die sich auf ihre Aufgabe in
den Kitas vorbereiten, konnen beide Gruppen nicht miteinander verglichen werden. Die jetzt folgenden Hin-
tergrundinformationen beziehen sich auf die Frauen, die sich seit Herbst 2007 in den Elterngruppen der Kitas
versammelten, um mehr iiber die Sprachforderung ihrer Kinder zu lernen.

Von den 79 befragten Miittern stammen 40,8 Prozent aus dem tiirkischen Sprachraum. Ein
Viertel kommen aus dem arabischen und arabisch-kurdischem Sprachraum (Agypten, Irak:
arabisch und kurdisch, Libanon, Syrien); 14,5 Prozent sind aus dem russischen Sprachraum
(Aserbaidschan, Kasachstan, Lettland, Moldawien, Russland, Ukraine); 11,8 Prozent aus
sonstigen Sprachrdumen (Italien, Kosovo, Polen, Senegal, Serbien, Sri Lanka); 5,3 Prozent
der Frauen besitzen einen deutschsprachigen Hintergrund und 2,6 Prozent sprechen persisch
(Iran). Wir erreichten Frauen mit zwanzig unterschiedlichen Sprachhintergriinden. Insbeson-
dere die Teilnahme der sonst schwer zugénglichen Frauen aus Aserbaidschan, dem Senegal,
aus Sri Lanka und aus kurdisch sprechenden Zusammenhangen wird als Erfolg gewertet, da
Frauen mit geringen Deutschkenntnissen die Moglichkeit erhielten, sich zu artikulieren.

5.1. Soziodemografische Daten

Die Frage, ob die Frauen eine Arbeits- oder Aushilfsstelle aulerhalb des Hauses besitzen,
beantworten knapp 68 Prozent der Befragten mit nein, 32,4 Prozent mit ja (N=68).

Arbeitsstelle/ Aushilfe
(N=68) Prozent
nein 67,9%
ja 32,4%

Auf die Frage nach dem Schulabschluss antworten knapp 57 Prozent, dass sie einen allgemei-
nen, einfachen oder einen Realschulabschluss besitzen. Ein Drittel erreicht die Hochschulreife
und 9,7 Prozent geben an, dass sie keinen Abschluss haben.

Schulabschliisse

60 56,9

50 -

40 -
Prozent 33,4

30 4

20 +
9,7

Allgemeiner Hochschule Keinen Abschluss
Schulabschluss
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Mehr als ein Drittel geben an, dass sie keine Ausbildung beendeten (36,6%), 42,3 Prozent
erlernten einen Beruf und 21,1% schlossen ein Studium ab.

Berufsabschliisse

45 - 42,3
40
35
Proggn]
25 +
20 +
15 +
10 +

Beruf keinen Beruf Studium

5.2. Interesse am Projekt

Da die tiirkisch sprechenden Frauen die groBte Einzelgruppe der 79 befragten Miitter bildeten,
mochten wir die Ergebnisse genauer betrachten. An dieser Gruppe lésst sich gut darstellen,
welchen Sinn die Elterngruppen fiir die Frauen haben.

Von den 25 Frauen mit unterschiedlichem Sprachhintergrund, die sagen, dass sie einen
Hochschulabschluss besitzen, sprechen sieben tiirkisch (28%). Damit liegt der Anteil
der tiirkisch sprechenden Frauen etwas unter dem fiir die Gesamtheit ermittelten.

Von den 26 Frauen aus der Befragung, die angeben, dass sie keine Ausbildung absol-
vierten, sprechen neunzehn tiirkisch (73,1 %). Von diesen besitzen dreizehn keine Ar-
beits- oder Aushilfsstelle (68,4%).

Das heil3t, dass gut zwei Drittel der tiirkisch sprechenden Frauen, die keine Ausbildung absol-
vierten, das Haus auch nicht verlassen, um Beschiftigungen auBBerhalb des Hauses nachzuge-
hen. Hier zeigt sich, dass diese Frauen durch die Elterngruppe Gelegenheit erhalten, sich mit
anderen Frauen zu treffen, um sich im Gesprich mit den besser ausgebildeten Frauen ihrer
Sprache oder mit anderen Sprachhintergriinden zu bilden.

Von den Frauen mit Hochschulreife sind 65,2% nicht auBlerhalb des Hauses beschiftigt. Bei
den Frauen ohne Ausbildung sind es 69,2%. Demnach bieten die Elterngruppe vielen Miit-
tern, die ohne Beschéftigung sind, eine Mdglichkeit das Haus zu verlassen. Das Interesse am
Projekt ist dementsprechend nicht vom Bildungsstand abhingig. Auch gut ausgebildete Miit-
ter sind daran interessiert, sich mit anderen Frauen zu treffen und etwas Neues fiir sich und
ithre Kinder zu lernen. In den Zusammenkiinften geht es nicht nur darum, Kontakte zu kniip-
fen. Die bildungsgemischten Gruppen bieten Moglichkeiten zum gegenseitigen Lernen (vgl.
Interessen der Miitter in Elterngruppen im Anhang).
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Bericht -Teil 2

Bedeutung des Projekts fiir Kinder und Eltern

Am Beginn dieses Auswertungsteils befindet sich eine Ubersicht zu den in der groBten Befra-
gungsgruppe verwendeten Sprachforderprogramme (Phase 2). Anschlieend stehen die Er-
gebnisse aus den Evaluationszielen zur Bedeutung des Projekts fiir Kinder, Miitter und Fami-
lien sowie Aussagen zur Anschlussfdhigkeit im Rahmen der systematischen Sprachférderung
im Mittelpunkt (vgl. Abschnitte 2 und 3). Die im Projekt initiierten Elternwerkstétten*
Sprachbildung® mit ihren am ,,Rucksack-Programm® orientierten Elterngruppen besitzen in
threr Doppelfunktion als Mittel fiir die Erreichbarkeit von Miittern und zur Starkung der
Sprachbildungskompetenzen in den Familien besondere Relevanz.

Die in der Konzeption neu eingefiihrten QualifizierungsmaBBnahmen in den Elternwerkstétten
haben sich bewdhrt. Wie vom Konzept beabsichtigt, fordert die regelméBig stattfindende ge-
meinsame Arbeit die Beziehung zwischen den als Ansprechpartnerinnen eingesetzten pida-
gogischen Fachkriften und den zukiinftigen Elternbegleiterinnen. In den Elternwerkstétten
bauen die beteiligten Miitter neue Selbst- und Sozialkompetenzen sowie Basiswissen zur
Sprachforderung ihrer Kinder auf (vgl. Abschnitt 4). Die Evaluationsergebnisse zeigen, dass
die Elternwerkstatten und die in den Kitas stattfindenden Elterngruppen Orte der Begegnung
sind, an denen die Beteiligten aktiv werden, sich artikulieren. Dort findet interkultureller Aus-
tausch statt und die beteiligten Frauen vertiefen ihre Kenntnisse iiber die Prozesse zur friih-
kindlichen Bildung und Erziehung, um ihre Kinder zu ermuntern Worte zu lernen und sich
sprachlich auszudriicken (Abschnitt 5).

Um die durch die verschiedenen Vertreterinnen und Vertreter der evaluierten Handlungsebe-
nen gewonnenen Erkenntnisse darzustellen, beziehen wir uns in den Ausfithrungen jeweils
auf die entsprechenden Evaluationsgruppen, die wir zu Beginn der einzelnen Abschnitte vor-
stellen.

1. Forderprogramme in den Einrichtungen

Datenquelle
An dieser Stelle werden Sprachfoérderprogramme présentiert, die in der Leitungsbefragung (Phase 2) ermittelt

wurden und sich auf die seit Herbst 2006 im Projekt beteiligten Einrichtungen beziehen (1. Durchgang). Das
betrifft alle Einrichtungen, die seit Herbst 2007 mit der Arbeit in den Elterngruppen begonnen hatten. Informa-
tionen iiber die im zweiten Durchgang verwendeten Programme finden sich in der Tabelle im Anhang.

Parallel zum Elternbildungsprogramm ,,Rucksack® wenden die beteiligten Einrichtungen
unterschiedliche Programme zur Sprachférderung an. Das sind die Forderung nach Elke
Schlosser, die Wiirzburger Trainingsprogramme, das computergestiitzte Programm ,,Schlau-
mause®, die Osnabriicker Materialien, die Sprachforderung im Situationsansatz (SPI-NRW),
die Forderung nach Roger Loos, die Férderung “Kon-Lab“ und die Materialien ,,Hocus und
Lotus®. Einzelne Nennungen betreffen die Materialien ,,Wuppi* und Konzepte zu ,,Spra-
che/Bewegung/Rhythmik®. In der folgenden Tabelle findet sich die prozentuale Verteilung
aus der Umsetzungsphase (Phase 2) auf die wir uns in den Darstellungen zur Arbeit in den
Kitas beziehen.
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Verwendete Sprachférderprogramme

60 - 56,3 56,3
50 -
40 +
5
N 30 -
o
o
20
10
0-
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
1. Elke Schlgsser 4. Osnabriicker 6. Roger Loos
2. Wiirzburger Progr. Materialien 7. Hocus und Lotus
3. Schlauméuse 5. SPI-NRW 8. Kon-Lab*

* Zur Bedeutung der Férderprogramme vgl. Reich u. a. 2002; Bertschi-Kaufmann u. a. 2006 sowie Jampert u. a. 2007

Interessant ist, dass mehr als die Hilfte der Einrichtungen aus dieser Phase das Sprachforder-
programm ,,wir verstehen uns gut“ nach Elke Schlosser benutzt. Mit diesem Programm wer-
den die sprachlichen Voraussetzungen erhoben und Elterninformationen einbezogen (vgl.

Jampert u. a. 2007). Genau so viele Kitas verwenden die Wiirzburger Trainingsprogramme als
vorbereitende Maflnahmen auf die Schule.

Bei der Frage nach den sonstigen in den Einrichtungen eingesetzten Férderprogrammen wur-
de neben Mallnahmen zur Elternarbeit (Familienfreizeit, Elterncafé usw.) einmal die Konzep-
tion der AWO zur Verbesserung der interkulturellen Kompetenz genannt. Wir fragten auch,

seit wann interkulturelle Aspekte in den Einrichtungen berlicksichtigt wurden (offene Frage).
In der Tabelle sind wieder die Ergebnisse der Umsetzungsphase (Phase 2) zusammen gefasst.

Kita verwendet interkulturelle Aspekte
N=15
Dauer 27-37 Jahre 6-12 Jahre |5 Monate-6 Jahre
Einrichtungen| 20% (3x) 53,3% (8x) 26,6% (4x)

Hier geben mehr als die Hilfte der Einrichtungen an, dass sie sich seit sechs bis zwolf Jahren
mit interkulturellen Themen befassen. 73,3% sagen, dass sie mehr als sechs Jahre zu dem

Thema arbeiten. Mit dem ,,Rucksack-Programm erhalten sie demnach neue Motivationen fiir
die Arbeit mit Eltern.
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2. Ergebnisse zur Sprachforderung der Kinder

Datenquellen
In diesem Abschnitt berichten wir iiber die Bedeutung der Sprachférdermafinahmen mit dem ,,Rucksack-

Programm® im Mittelpunkt. Unter 2.1. befassen wir uns mit den Ergebnissen zur Anschlussfahigkeit des
,,Rucksack-Programms* in Kombination mit der systematischen Sprachférderung, die im Kontext sonstiger
Fordermalfien stattfindet und ebenfalls sprachliche Bildungsaspekte einbeziehen (Gesang, Musik, Theater). Es
handelt sich um Erkenntnisse, die wir aus den Gesprdchen mit den Funktionstridgerinnen der entsprechenden
Gruppendiskussion vom Mai 2008 gewonnen haben (GD 2). AnschlieBend vergleichen wir diese mit Daten
aus der telefonischen Befragung der padagogischen Fachkréfte vom Sommer 2008, mit Ergebnissen aus der
Miitterbefragung vom Friihling 2008 und mit Einschétzungen der Elternbegleiterinnen aus den Interviews
(Erhebungsgruppen vgl. Teil 1, unter 3.2.).

2.1. Kinder finden Worte und machen sich verstiandlich

Aus der Sicht der Sprachforderkrifte weckt das ,,Rucksack-Programm® die Lust am Sprechen,
da es den Wortschatz der Kinder erweitert. Fiir die Fachkréfte, die in den Einrichtungen als
Ansprechpartnerinnen fiir das ,,Rucksack-Programm* arbeiten, waren dariiber hinaus aktivie-
rende und soziale Dimensionen bedeutsam, wenn Kinder miteinander in Kontakt treten. Sie
erliutern den Wiedererkennungswert, weil sich die wiederholenden Inhalte (in der Kita in
Deutsch) wie ein roter Faden aneinander reihen, wenn sich die Kinder an die zu Hause in der
Muttersprache behandelten Themen erinnern. Dementsprechend erlangen Kinder mehr
sprachliche Sicherheit. Die Kinder werden (in der Kita) noch einmal mit den Themen konfron-
tiert und erleben die Thematik in einem anderen Zusammenhang. ... Es reizt sie. Sie bearbei-
ten die Arbeitsbldtter gerne.

Die Fachkrifte nehmen auch wahr, dass Kinder mehr fragen. Die Kinder zeigen mehr Interes-
se und fragen nach. Warum sind die Dinge so? Was kann man damit machen? In den kleinen
Gruppen wird die Aufmerksamkeit erhoht. Das Wissen erweitert sich, da die Kinder Begriffe,
Worte erkennen und verstehen lernen, erklirt eine Fachkraft. Die hier sichtbar gewordene
kommunikationsfordernde Kraft des im Kontext der Sprachférderung eingesetzten ,,Ruck-
sack-Programms* bezieht sich demnach auf die Anregung zum Sprechen in einem sozialen
Miteinander, das individuelle Zuwendung moglich macht.*

* Auswertung zum Sprachentwicklungstest (SETK 3-5) vgl. Frohlich-Gildhoft, 2005

2.2. Kinder werden auf die systematische Sprachférderung vorbereitet

Sprachforderkréfte aus Kitas, die nicht mit dem ,,Rucksack-Programm* arbeiten erleben, dass
es schwierig war Programme wie ,, Wuppy* oder ,,Kon Lab* anzuwenden, weil die Kinder zu
wenige deutsche Vokabeln beherrschten. Eine externe Sprachforderkraft berichtet folgendes
tiber ihre Situation in sprachlich homogen zusammengesetzten Kindergruppen, mit mutter-
sprachlichen Erzieherinnen. Wenn ich als Sprachforderbeauftragte einmal wochentlich mit
fiinf Stunden in der Gruppe arbeite und auf ein Programm zuriickgreife, ist es erst einmal
ganz schwer den Kindern das zu vermitteln. Eine andere Fachkraft, die in zwei Kitas mit
mehrsprachigen Kindern arbeitet, bestitigte die Erfahrung. Sie sagt, dass die Vorschulkinder
sich auf ,,Wuppy* freuen. Aber da sie die vorgesehenen taglichen Wiederholungen als externe
Sprachforderkraft nicht leisten kann, bendtigt sie 25 statt der 17 vor gesehenen Stunden. Eine
andere berichtet, dass sie sich nach dem Prinzip ihres Situationsansatzes auf die Bediirfnisse
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der Kinder einstellt. In ihrem Fazit spricht sie die lange Vorlaufzeit an. In der sie Anlauf fiir
die Arbeit in Kindergruppen benétigt.

Es wurde darauf hingewiesen, dass der Anspruch fiir drei- bis vierjdhrige Kinder ohne
Deutschkenntnisse auch im ,,Rucksack-Programm® zu hoch ist. Die Materialien des Pro-
gramms werden dann im Rahmen der ganzheitlichen Padagogik angepasst. Auch {iber nach-
lassendes Interesse nach mehreren Durchgidngen wird berichtet (vgl. Elterngruppenarbeit im
Berichtsteil 3). Hier wird deutlich, wie intensiv und an die jeweiligen Bediirfnisse angepasst
die Arbeit betrieben wird. Dann wird erkennbar, wie langfristig angelegt die Sprachférderung
ist.

Eine andere Fachkraft berichtet, dass sie mit verschiedenen Programmen arbeitet und Schwie-
rigkeiten wegen des fehlenden Wortschatzes hat. Sie erklért die Bedeutung des ,,Rucksack-
Programms*: Letztes Jahr, als wir noch nicht mit ,, Rucksack* arbeiteten war es schwer, weil
der Wortschatz fehlte. ... Aber Rucksack fiir sich reicht nicht aus. Demnach wird ,,Rucksack
als vorbereitende Maflnahme oder in Verbindung mit den jeweiligen Sprachforderansitzen
den Kitas eingesetzt. Uber Erfahrungen mit dem Einsatz des ,,Rucksack-Programms* in
Kombination mit der systematischen Sprachférderung, die sich iiber langfristige Zeitraume
erstreckten, konnten die Teilnehmerinnen der Gruppendiskussion noch nicht berichten. Dazu
wéren systematische Auswertungen nach lingeren Zeitintervallen nétig.

2.3. Elemente des ,,Rucksack-Programms* werden in die Sprachforderung integriert

In der Gruppendiskussion beschreiben die Fachkréfte einige Beispiele fiir das Zusammenspiel
von unterschiedlichen Sprachférderkomponenten und ,,Rucksack®. Sprachforderkréfte erkla-
ren, dass mundmotorische Elemente in das ,,Rucksack-Programm® integriert werden konnen,
um die Wortfindungsprozesse zu fordern. Andere Fachkrifte vertraten die Meinung, dass
spezifische Programme wie ,,Kon-Lab* oder ,,Osnabriicker Materialien zur Vorbereitung auf
die Schule wichtig sind, da insbesondere grammatische Ubungen im ,,Rucksack-Programm
fehlten. Eine Sprachforderkraft fiihrt aus: Es ist eine Unterstiitzung, um den deutschsprachi-
gen Wortschatz anzulegen. Weiterfiihrend ist es fiir mich wichtig, Programme mit den Kin-
dern zu erarbeiten, damit sie Sprachregeln und Grammatik lernen. ... Diesen Teil sehe ich bei
Rucksack iiberhaupt nicht.

Im Rahmen der ganzheitliche Sprachforderung wird auf integrierende Mafinahmen hingewie-
sen. Die Fachkraft erklért: Bei uns ist ,, Rucksack* in Kombination mit der ganzheitlichen
Sprachforderung eine passende Sache...wenn Kinder, die sozusagen bei Null anfangen erst
einmal Laute lernen und Sinnes Erfahrungen machen. Es wird auch erldutert, wie wichtig es
ist einzelne Kinder gezielt zu fordern. Fachkréfte weisen auf die Bedeutung der Mutter
sprachlichen Forderung fiir die Kontaktaufnahme mit den Miittern hin oder sie unterstreichen
die sozialen Dimensionen in der Beziehungsarbeit mit den Kindern.

Es wird deutlich, dass das ,,Rucksack-Programm® in den Einrichtungen in verschiedene
Sprachforderansétze integriert und mit unterschiedlichen Programmen kombiniert wird. Aus
Sicht der Ansprechpartnerinnen fiir ,,Rucksack und der Sprachforderkréfte werden die Kom-
munikation fordernden Aspekte im Zusammenspiel der einzelnen Foérdermafnahmen und An-
sdtze in den Kitas gesehen.
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2.4. Kommunikative, aktivierenden und soziale Dimensionen sind relevant

Auch die in der Telefonbefragung erreichten padagogischen Fachkriéfte sprechen tiber die
Kommunikation férdernde Bedeutung und iiber Auswirkungen im sozialen Miteinander. Wir
fragten sie in einer offenen Frage nach der wichtigsten Wirkung des Programms fiir Kinder.
Die meisten AuBerungen (gut ein Drittel) beziehen sich auf sprachliche und kommunikative
Verbesserungen wie z. B. den Wortschatz erweitern, Begriffe lernen, leichter ins Deutsche
kommen, die Muttersprache schitzen. Die anderen AuBerungen lassen sich in drei etwa gleich
grof3e Blocke teilen. Sie betreffen die soziale Kompetenzen der Kinder (Gruppenfahigkeit,
Toleranz, Kontinuitét), die Verbesserung der Beziehungen zwischen Eltern und Kindern
(mehr Aufmerksamkeit) und das bessere ,,Klima* zwischen Eltern und Fachkriften (Offen-
heit, es kommen mehr Eltern, sie bewegen sich sicherer). Dariiber hinaus gibt es AuBerungen
zu individuellen Erfolgen.

Dementsprechend werden aus dieser Sicht ebenfalls die Aspekte der Sprachforderung als
Grundlage fiir eine verbesserte Kommunikation angesprochen und Verdanderungen im Sozial-
verhalten der Kinder registriert. Im folgenden Zitat fasst eine Sprachforderkraft aus der Grup-
pendiskussion die fiir das Alltagsgeschehen in den Kita- Gruppen bedeutsamen sozialen Ver-
anderungen zusammen. Sie sagt: Ich merke dann beim Freispiel, dass sich Freundschaften
und Kontakte gebildet haben. Die Kinder haben einfach mehr Mut und Selbstvertrauen be-
kommen sich in der Grofigruppe zu platzieren. Darliber hinaus wird wahrgenommen, dass
sich die Beziehungen zwischen allen Beteiligten innerhalb der Kita und im Elternhaus verbes-
sern. Eltern werden aktiv. Sie sind in den Einrichtungen sichtbar.

Die befragten Miitter setzen einen anderen Schwerpunkt als die Fachkrifte. Auch sie nehmen
sprachliche Verbesserungen wahr. Bei der Frage, was sich bei ihrem Kind verdndert, beo-
bachteten jeweils etwas mehr oder weniger als die Hilfte der Miitter fiir den Spracherwerb
relevante Verdnderungen. Allerdings rangiert die sprachliche Forderung in dieser Perspektive
erst an zweiter Stelle nach den beim Basteln erlernbaren Handfertigkeiten, die auf die Schule
vorbereiten. Die hier deutlich werdenden aktivierenden Impulse lassen sich weiter differenzie-
ren (vgl. 2.).

Frage an die Miitter
Was verédndert sich bei Ihrem Kind?
(Mehrfachnennungen, N=70)
Ergebnisse Rangfolge Anzahl
Handfertigkeiten | Mein Kind lernt etwas zu basteln 51
(anmalen, ausschneiden, kleben)
Sprechen Mein Kind lernt nach dem Namen von Dingen fragen 36
Mein Kind spricht mehr Worter, Sétze in der 32
Muttersprache
Buchkontakt Mein Kind mochte zu Hause Bilderbiicher anschauen 33
Lernen in Mein Kind lernt mehr {iber das Leben in Deutschland 14
Interaktion
Mein Kind spielt mehr mit deutschen Kindern 13
Keine Ich bemerke keine Verédnderungen 4
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Die befragten Miitter bestitigen die soziale Bedeutung des Projekts. Auf unsere Frage nach
den Verdnderungen in der Kita bildeten Anerkennung durch das padagogische Fachpersonal
und sozialen Kontakte unter Gleichaltrigen die ersten Rénge. Zu den im Rahmen dieser Eva-
luation nicht ndher erkundeten einzelnen Wirkungen des ,,Rucksack- Programms* mochten
wir auf die vorliegenden Veroffentlichungen hinweisen®.

* Naves, Schweitzer 2004; Frohlich-Gildhoff u.a., 2005; Naves, Rummel 2006/2008

2.5. Zusammenfassung zur Bedeutung fiir die Kinder

Im Projekt werden kommunikationsfordernde Verdnderungen angeregt. Zuriickgezogene
Kinder konnen sich in der Kita besser verstandlich machen, weil sie neue Worte lernen, Lust
am Sprechen entwickeln und Fragen stellen. Im Zusammenhang mit der systematischen
Sprachforderung eignet sich das ,,Rucksack-Programm® nach Einschitzung der Fachkréfte als
vorbereitende oder erginzende FordermaBBnahme. Es wird in Kombination mit Programmen
zur systematischen Sprachforderung oder im Rahmen der Kita- Konzepte angewendet, um die
Ausdrucksfahigkeit der Kinder zu stirken. Inwieweit die vorschulische, sprachliche Forde-
rung durch das Projekt gestdrkt wird, miisste in Langzeituntersuchungen gepriift werden. Die
Schilderungen verdeutlichen, dass die Fachkrifte zielgerichtet vorgehen und dass die Lern-
prozesse zeitaufwendig sind, wenn Kinder keine oder geringe Deutschkenntnisse mitbringen.

Dariiber hinaus nehmen die erreichten Fachkrifte aktivierende Impulse bei Kindern und El-
tern wahr und beschreiben Verdnderungen im Sozialverhalten der Kinder. Sozial aktivierende
Lernprozesse beziehen sich auf Kontakte, Gesprache sowie den Erwerb von Handfertigkeiten
und die Kommunikation tiber diese. Die Beziehungen der beteiligten Kinder, Miitter und
Fachkriéfte verbessern sich. Die Kinder werden aktiv und treten stérker in den Einrichtungen
in Erscheinung. Sie erhalten mehr Aufmerksamkeit von ihren Miittern (vgl. 3.). Demnach
greifen Kommunikation férdernde, aktivierende und soziale Dimensionen im verbesserten
Interaktionsgeschehen ineinander. Die in den Familien sichtbar gewordenen Verdnderungen
zahlen zu den weiteren Ergebnissen der Evaluation.
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3. Ergebnisse zur Aktivierung in den Familien

Datenquellen
In diesem Abschnitt stellen wir Ergebnisse aus der Miitterbefragung vom Friihling 2008, aus Gruppendiskussio-

nen mit Fachkriften, aus der Telefonbefragung und aus den Interviews mit den Elternbegleiterinnen vor, die
sieben bis acht Monate in den Elterngruppen mit den Miittern arbeiteten. Zur Bedeutung in der Familie stellten
wir die Fragen: Wie das ,,Rucksack- Programm® bei Kindern und Erwachsenen in den Familien ankommt, wel-
che Personen sich engagieren und inwieweit die aktivierenden Dimensionen auf das Interaktionsverhalten in den
Familien wirken. Es wurde deutlich, wie wichtig zielgerichtete Malnahmen und erkennbare Ergebnisse sind, die
von den Familien als niitzlich fiir die weitere Entwicklung ihrer Kinder angesehen werden.

3.1. Bastelarbeiten dienen als aktivierendes Mittel

Die befragten Miitter nehmen den Zugewinn an Handfertigkeiten wahr. Der Wert des Selbst-
produzierten wird auch im héauslichen Umfeld unterstrichen. Bei der Frage nach den Griinden
fiir Verdnderungen im Geschwisterverhiltnis rangiert Basteln an erster Stelle. Die Bedeutung
der Muttersprache ist flir die Kommunikation zwischen den Kindern eher nachrangig (Bas-
teln: 1. Platz; Spielen: 2. Platz; Arbeitsbogen: 3. Platz; Muttersprache: 4. Platz). Es wird deut-
lich, dass es fiir die Miitter wichtig ist, dass ihre Kinder Handfertigkeiten erlernen und etwas
herstellen.

In den Interviews thematisieren einige Elternbegleiterinnen die Bedeutung des in der Familie
erkennbaren Sinns oder Nutzens. Fiir die erwachsenen Familienmitglieder ist es wichtig, dass
sich der deutsche Wortschatz der Kinder verbessert, sie mehr in der Muttersprache sprechen
oder dass die Ehefrau sich bildet. Diese Wahrnehmung deckt sich mit dem Ergebnis zur ho-
hen Bedeutung der angefertigten Bastelarbeiten (zur Relevanz der Herstellungsprozesse in
den Elterngruppen, vgl. Abschnitt 3). Die hier sichtbar werdende Ergebnisorientierung der
Familien wird auch von pddagogischen Fachkréiften thematisiert, wenn sie Leistungsorientie-
rung und Leistungsdruck ansprechen und relativierend eingreifen. Sie weisen auf padagogisch
motivierte Bildungsansétze im Elementarbereich hin (offene Rédume, ganzheitliche Sprachfor-
derung usw.), die weniger leistungsorientiert sind.

Im Rahmen des ,,Rucksack- Programms* wird der Kommunikation férdernde Eigenwert zur
Forderung interaktiver Prozesse genutzt. Dieser Aspekt korrespondiert mit den Zielen zur
ganzheitlichen Sprachférderung, wenn Emotionen und Bewegung sowie sinnlich erfahrbare
Aktivitdten einbezogen werden (vgl. Leitlinien zur ganzheitlichen Sprachférderung der Lan-
deshauptstadt Hannover, 2005). In diesem Zusammenhang wird deutlich, dass das Projekt die
Interessen und Bediirfnisse der Menschen beriicksichtigt. Die Akzeptanz steigt. Die Familien
werden erreicht™®.

* Zu den Interessen in Familien, siche Bediirfnisorientierung bei Staub-Bernasconi 1998 und 2007
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3.2. Miitter interessieren sich mehr fiir das Geschehen in den Kitas

Wir fragten in der Miitterbefragung nach wahrgenommenen eigenen Verdnderungen. In dieser
Selbsteinschédtzung gibt die grole Mehrheit der Frauen an, dass sie ihr Kind ofter fragen, was
es in der Kita gemacht hat (73,6%). Danach folgen Gespréche iiber alltdgliche Dinge und die
Einschétzung, dass mehr Zeit mit dem Kind verbracht wird. In der Rangfolge steht das Inte-
resse am Kindergartenalltag an erster Stelle. Die Frauen registrieren bei sich selbst, dass sie
durch Treffen in den Elterngruppen angeregt werden, sich bei ihrem Kind nach dem Gesche-
hen in der Kita zu erkundigen. Bei der Frage nach den von Erwachsenen initiierten innerfami-
lidren Aktivititen rangiert das ,,Geschichten erzdhlen (in der Muttersprache) an erster Stelle.
Die Einschédtzungen zur Verbesserung der Kommunikation in den Familien werden von den
telefonisch befragten Fachkriften und von Gruppendiskussionsteilnehmerinnen geteilt. Auch
sie beobachten die stirkere Aufmerksamkeit und Gespréachsbereitschaft den Kindern gegen-
iiber.

In den Gruppendiskussionen sprechen sie iiber Entwicklungsfortschritte der Kinder und deren
Interesse an den FordermafBnahmen. Eine Fachkraft beobachtet, dass Kinder iiber die hdusli-
chen Aktivitdten berichten. Sie sagt: Es war ein Dialog da, der in die Kita zuriickgestrahlt
hat. Es wird auch berichtet, dass Kinder darauf dringen, dass ihre Miitter sich Zeit nehmen. In
diesen erfolgreich arbeitenden Kitas wirkt die Aktivierung der Kinder auf ihre Miitter und
umgekehrt. Es wird beobachtet, dass die Kinder dieser Miitter untereinander im Wettbewerb
um die aktivste Mutter stehen und ihre Mutter auffordern, zu Hause mit ihnen zu arbeiten.
Auf der anderen Seite wird erklért, dass die Erfolge auch von den Fahigkeiten der Eltern-
begleiterinnen abhéngen. In weniger erfolgreichen Gruppen nimmt die Zahl der teilnehmen-
den Miittern ab (dies wird auch von Leitungskréften bekraftigt). Miitter holen sich dann nur
die Materialien und nehmen nicht an den Gruppen teil. Uber die Ausgabe der Arbeitsmateria-
lien l4sst sich demnach die Teilnahme steuern.

Insgesamt wird erkennbar, dass Miitter mehr Interesse am Geschehen in den Kitas entwickeln
und sich stirker ihren Kindern zuwenden. Zwei erfahrene Elternbegleiterinnen fassen ihre
Einschitzungen zu den bei Miittern wahrgenommenen Verdnderungen folgendermallen zu-
sammen. Eine sagt: Einige sprechen mehr ihre Muttersprache, andere nehmen sich mehr Zeit
fiir Kinder,... Je nach dem, was sie brauchen. Eine andere meint: Sie sagen, es hat sich einiges
verdndert, sie reden in der Muttersprache*® mit den Kindern. ... Das macht Spafs. Sie verbrin-
gen mehr Zeit mit den Kindern.

* zur Forderung der Muttersprache vgl. Reich u.a. 2002; Bertschi-Kaufmann u.a. 2006

3.3. Zusammenfassung zur Aktivierung in den Familien

Es wird nachvollziehbar, dass die im vorherigen Abschnitt beschriebenen Sprachfordermal3-
nahmen in den Familien ankommen und zu Aktivititen anregen. Kinder basteln gemeinsam.
Miitter interessieren sich mehr fiir den Alltag ihrer Kinder in den Kindertagesstitten und wen-
den sich den Kindern starker zu. Im konzeptionellen Ansatz wird davon ausgegangen, dass in
den Familien Gespréche iiber gemeinsame hiusliche Tatigkeiten angeregt werden. Die Miitter
sagen, dass die Kinder mehr gemeinsam basteln, demnach koénnen wir davon ausgehen, dass
sie auch miteinander sprechen.
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Es wird bestitigt, dass Eltern Wert auf die zu erlernenden Handfertigkeiten legen und sich
iiber Ergebnisse freuen. Insofern miissen Fachkréfte und Elternbegleiterinnen einschitzen und
abwigen, wie sie die Gesprich anregenden praktischen Herstellungsprozesse, die von den
Familien akzeptiert werden, so gestalten, dass der anerkannte Nutzen bestehen bleibt. In den
Gruppendiskussionen weisen die Fachkrifte darauf hin, dass sie die Materialien altersgerecht
anpassen oder sie bei nachlassendem Interesse umgestalten. Auch die Elternbegleiterinnen
sprechen iiber Verdnderungen, die sie vornehmen (siehe Berichtsteil 3). Die Arbeitsbogen
besitzen einen fachlich-inhaltlichen und sozial-aktivierenden Wert, weil sie als Dialog- und
Handlungsvorlage eingesetzt werden konnen. Sie konnen dementsprechend fiir Aktivierungs-
prozesse genutzt werden.

4. Ergebnisse zur Qualifizierung in den Elternwerkstitten

Datenquellen
Fiir die Schilderungen aus den QualifizierungsmaBnahmen beriicksichtigen wir die Daten und Erkenntnisse der

Gruppendiskussionen aus den Jahren 2007 und 2008, Erkenntnisse aus den Interviews mit den Elternbegleiterin-
nen und aus der Miitterbefragung zur Qualifizierung in den Elternwerkstéitten vom Sommer 2007. Wir gehen auf
die wesentlichen Lerninhalte und die aktivierende Bedeutung der Elternwerkstétten ein, die auch unter dem As-
pekt interkultureller Kommunikation zwischen padagogischen Fachkriften und Miittern als Erziehende betrach-
tet werden konnen (ausfiihrliche Darstellung im Zwischenbericht).

4.1. Zukiinftige Ansprechpartnerinnen und Elternbegleiterinnen festigen ihre Ar-
beitsbeziehungen

In den Elternwerkstétten arbeiteten Miitter, die sich auf ihre Aufgaben als Elternbegleiterin-
nen vorbereiten und piddagogische Fachkrifte aus Kindertagesstitten und Kultureinrichtungen
zusammen. Das Ergebnis der Miitterbefragung vom Friihling 2007 weist eine verbesserte Be-
ziehungsqualitit aus. Fast die Hélfte der befragten Miitter bezeichneten die Beziehung zu den
padagogischen Fachkriften als freundlich (48%) und gut die Hélfte als personlich zugewandt
(51%). Nur zwei Prozent nennen sie zuriickhaltend (N=65). Sie finden die Beziehung wichtig
(Ergebnisse, sieche Zwischenbericht).

Die Beitrdage der im Jahr 2007 an der Gruppendiskussion teilnehmenden Fachleute aus Kitas,
Kultureinrichtungen, Projektsstelle und Schule veranschaulichen, dass eine neue Beziehungs-
qualitét aufgebaut wird, weil Miitter ihr Verhalten dndern. Die Fachleute heben das entstan-
dene Vertrauen hervor und nehmen eine neue Wertschitzung den padagogischen Fachkriften
gegeniiber wahr. Das Verstdndnis der Miitter fiir unsere pddagogische Arbeit ist enorm ge-
wachsen, sagt eine Erzieherin. Andere berichten von Miittern, die sich mit Erziehungsfragen
an sie wenden oder die Lerninhalte reflektieren. Sie schildern, dass die beteiligten Miitter Fra-
gen tliber die behandelten Inhalte zur Sprachfoérderung an sie richten und auch Schulbelange
wie Einschulung, Fragen zum Klassenlehrer thematisieren oder kritische Anfragen stellen.
Demnach interessieren sich die teilnehmenden Frauen fiir Erzichungsthemen und Sprachfor-
derung. Sie treten in Erscheinung und wenden sich stirker an die Fachkrifte. Es entwickelt
sich eine Basis fiir die zukiinftige Zusammenarbeit.

28




4.2. Die beteiligten Fachkrifte und Miitter gehen aufeinander zu

Wir nahmen das Thema in der Gruppendiskussion im Juni 2008 erneut auf, um es mit pada-
gogischen Fachkriften, die sich seit ca. neun Monaten in den Elternwerkstétten befanden, zu
besprechen. Aus der Gruppendiskussion heif3t es: Seit dem wir an dem Programm teilnehmen
gibt es mehr Gesprdche ... Miitter, die gerade an der Ausbildung teilnehmen sind Ansprech-
partnerinnen fiir uns geworden. In dieser personlichen Zusammenfassung zeigt sich, die auf
Seiten der Fachkrifte entstandene groBBere Gesprachsbereitschaft.

Die Teilnehmerinnen der Gruppendiskussion schildern den Prozess. Die in der Vergangenheit
an die Eltern gerichteten Erwartungen, nach denen diese von sich aus auf die piddagogischen
Fachkrifte zugehen sollten, haben sich gedndert. Bereits in den Elternwerkstitten registrieren
die teilnehmenden Fachkréfte, dass sie aktiv werden miissen, um zuriickgezogene Eltern an-
zusprechen. Eine Fachkraft schilderte die Haltungsanderung. Sie sagt: Bei uns in der Kita war
eine Familie, die sich ... nicht so richtig angenommen fiihlte. Wir dachten, die mochten auch
gar nicht... und jetzt ... haben wir ... ein ganz anderes Verhdltnis, weil wir iiber die Dinge
sprechen.

In dieser Gruppendiskussion wurde deutlich, dass die verbesserte Beziehung zwischen den
Ansprechpartnerinnen und den beteiligten Miittern Verstindnis schafft und zu Gesprichen
iiber gemeinsame Themen anregt. Die an den Elternwerkstétten teilnehmenden zukiinftigen
Ansprechpartnerinnen werden eher von sich aus aktiv. Die Erwartungen an die Elternschaft
treten in den Hintergrund. Dariiber hinaus nehmen sie wahr, dass auch die an der Qualifizie-
rung teilnehmenden Miitter in Erscheinung treten und sich mit Fragen an sie wenden. Es ent-
stehen wechselseitige Kommunikations- und Interaktionsprozesse. Aus der Gruppendiskussi-
on mit padagogischen Fachkriften heiflt es dazu, dass die Teilnehmerinnen mehr auf Men-
schen zu zugehen, mehr iiber sich erzdihlen, sich iiber die eigenen Erfahrungen in der Kinder-
tagesstdtte austauschen oder tiber Stdrken und Schwdchen in der Erziehung reden.

4.3. Das in der Elternwerkstatt vermittelte Wissen niitzt in den Kitas und zu Hause

Wir befragten die in den Elternwerkstétten versammelten Miitter am Ende ihrer Qualifizie-
rung. Nach dieser Vorbereitung werden sie in den Miittergruppen der Kitas als Elternbegleite-
rin eingesetzt oder kehren als Miitter (ohne Funktion in den Einrichtungen) in ihre Familien
zuriick. In den Elternwerkstétten lernen die Frauen neue Inhalte zur Sprachentwicklung,
Sprachforderung sowie fiir die Praxis mit Kindern und vertiefen diese im Gespréch. In der
Befragung wurde ihr hohes Bildungsinteresse deutlich.

Bei der Beantwortung der offen gestellten Frage, was sich durch die Teilnahme an der El-
ternwerkstatt gedndert hat, sprechen die Frauen die Ziele der Qualifizierung von sich aus an.
Bei der Gruppierung der AuBerungen iiber das eigene neue Wissen, stehen die Aussagen zur
Sprachforderung an erster Stelle (24 AuBerungen iiber Sprachentwicklung, Sprachforderung,
Methodenwissen). Danach folgen Interaktion fordernde Kompetenzen mit 18 Nennungen
(Selbstvertrauen, Sozialkompetenzen, Kommunikation). An dritter Stelle geht es um Mehr-
sprachigkeit/ Muttersprache (11 AuBerungen) und danach um soziale Integration (9 AuBerun-
gen). Dementsprechend sind Inhalte zur Sprachentwicklung, Sprachforderung und Kenntnisse
tiber Verfahren zur Vermittlung des Wissens fiir die meisten Miitter wichtig. Fragen zur so-
zialen Integration sind aus ihrer Sicht eher nachrangig.
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Auf die Frage, wie sie das neue Wissen verwenden wollen, antworten mehr als die Hilfte
(57,4%), dass sie das Gelernte in der Familie ausprobieren mochten. Fiir gut ein Viertel steht
die mit der Aufgabe als Elternbegleiterin verbundene Moglichkeit zur Erwerbstétigkeit und
zum Geld verdienen im Vordergrund (26,2%). 14,8 Prozent sind unentschlossen und 1,5 Pro-
zent haben kein bestimmtes Ziel (N=61). Die Frauen bekunden ernsthaftes Interesse an den
Inhalten der Qualifizierung. Sie wollen das neue Wissen nach auen oder in die Familie wei-
ter tragen. Sie werden angeregt ihr eigenes Erziehungsverhalten zu hinterfragen oder sich mit
Entwicklungsproblemen der eigenen Kinder zu beschéftigen. Hier wird der Eigenwert der
Erziehungskompetenz fiir die beteiligten Miitter deutlich. Sie erwerben Wissen {iber die
Sprachentwicklung und Sprachférderung beim Kind.

4.4. Zusammenfassung zur Qualifizierung in den Elternwerkstiitten

Die fiir den Beziehungsaufbau zwischen den zukiinftigen Ansprechpartnerinnen und Eltern-
begleiterinnen in den Kitas relevante Bedeutung der Elternwerkstitten hat sich bestétigt. Dar-
iber hinaus wird deutlich, dass die beteiligten Fachkréfte stirker auf die Eltern zugehen und
dass die beteiligten Miitter sich mehr mit Fragen an die Fachkrifte wenden. Hier ist die
Wechselseitigkeit der Aktivierungsprozesse interessant, die bereits in dieser Vorbereitungs-
phase von beiden Seiten bestétigt wird. Wirkungen im Team betrachten wir im vierten Be-
richtsteil.

Es wird offensichtlich, dass die beteiligten Miitter ernsthaftes Interesse an den Inhalten der
Fortbildung bekunden und beabsichtigen das neue Wissen nach auBBen oder in die Familie
weiter zu tragen. Dieser Aspekt ist fiir die in den Elternwerkstitten ausgebildeten Frauen
wichtig, die nicht in den Kitas eingesetzt werden, da die Impulse in den héuslichen Wir-
kungsbereich iibertragen werden konnen. Auch fiir die Begleitung der als Elternbegleiterinnen
eingesetzten Miitter ist das bekundete Eigeninteresse interessant, wenn es um Arbeitshaltun-
gen und Einstellungen geht (vgl. Berichtsteil 3). Nach Abschluss der Elternwerkstétten wer-
den ausgewdhlte Absolventinnen der Elternwerkstétten als Leiterinnen der Elterngruppen in
den Kitas eingesetzt.

Im Ergebnis wird deutlich, dass das in der Qualifizierung vermittelte inhaltliche Hinter-
grundwissen bei den Miittern ankommt und in die Familien der Teilnehmerinnen hinein wir-
ken kann. Inwieweit der Zugewinn an Selbst- und Sozialkompetenzen fiir die Leitung der
Elterngruppen befahigt, wird im dritten Berichtsteil angesprochen. In den Diskussionen wei-
sen padagogische Fachkréfte auf den Wert der praxisbezogenen Einheiten hin. Eigene kreati-
ve Aktivitdten sind eher nachrangig. Entwicklungspotenziale sind beim Austausch iiber Le-
bensgewohnheiten auszumachen (vgl. Zwischenbericht). Insgesamt erscheinen die Eltern-
werkstétten als Orte an denen Miitter ihr Wissen liber Sprachforderung vermehren und sich
iiber Erziehungsthemen austauschen. Auf die Frage, inwieweit dort mehr Zeit fiir interkultu-
relle Kommunikation und fiir den Austausch tiber fremde Lebenswelten genutzt werden kann,
gehen wir im fiinften Berichtsteil ndher ein.
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5. Ergebnisse zu den Elterngruppen in den Kitas

Datenquellen
Die im April/Mai 2008 in den Einrichtungen gefiihrten Interviews bilden die Basis dieses Auswertungsab-

schnitts. Unter 5.2. beriicksichtigen wir die Perspektiven der in Gruppendiskussionen befragten Fachkrifte und
in der Miitterbefragung vom Friihling 2008 erreichten Teilnehmerinnen der Elterngruppen. Wir interviewten
fiinfzehn Elternbegleiterinnen in vierzehn ausgewihlten Kitas, die Miitter in den Elterngruppen schulten (zur
Zusamensetzung der Gruppen, vgl. Berichtsteil 1). Die Frauen waren in der Regel seit Oktober 2007 ungeféhr
sieben bis acht Monate als Elternbegleiterinnen tétig und hatten vorher die zehnmonatige Qualifizierung in den
Elternwerkstitten absolviert. Fiir die Treffen der Miitter in den Elterngruppen lassen sich zwei Gruppenformen
unterscheiden, die im internen Sprachgebrauch als homogene oder internationale Gruppen bezeichnet werden. In
homogenen Gruppen versammeln sich Miitter mit demselben Sprachhintergrund. In internationalen Gruppen
treffen sich Frauen mit verschiedenen Sprachen und Kulturen. Wir interviewten vier Elternbegleiterinnen aus
homogenen Gruppen (tiirkisch sprechende Frauen) und elf aus internationalen Gruppen. Sie berichteten ausfiihr-
lich iiber die Kommunikations- und Interaktionsprozesse in den Elterngruppen.

5.1. Die interkulturelle Kommunikation unter Miittern wird angeregt

Die aus der Sicht der Elternbegleiterinnen beschriebenen Kommunikationsinhalte lassen sich
in drei Themenbereichen einteilen. In den Gespriachen aus beiden Gruppentypen (internatio-
nale und homogene Gruppen) werden Alltags- und Erziehungsthemen erortert, es wird Wis-
sen iiber kulturelle Gemeinsamkeiten und Unterschiede diskutiert, personliche Fragen, Ge-
danken oder Gefiihle werden geduflert und besprochen. Die in den Elterngruppen versammel-
ten Miitter werden dazu angeregt sich mit den Arbeitsmaterialien des ,,Rucksack-Programms*
auseinander zu setzen, sich iiber die Inhalte und Aufgabenstellungen (Ubungen fiir die Kin-
der, Bastelanregungen) zu verstindigen und den Sinn von Worten zu kléren.

Elternbegleiterinnen aus sprachlich homogen zusammengesetzten Gruppen sprechen die Be-
deutung gegenseitiger Korrekturen der Muttersprache an und berichten iiber Gespriche zu
Alltagsthemen. Die Miitter verstehen sich und sprechen iiber die Heimat, iiber Kinder, Eltern
und Verwandte oder tauschen Kochrezepte. Auch Fragen zu familidiren Traditionen (z.B. Be-
schneidung) werden erdrtert, fiihrt eine Elternbegleiterin aus. Aus den international zusam-
mengesetzten Gruppen wird berichtet, wie Miitter mit Hédnden und Fiifsen reden und angeregt
werden sich zu unterhalten. Die Miitter sprechen iiber Lebensgewohnheiten, Erziechungsstile
und Traditionen. Dazu erklért eine Elternbegleiterin. Die Frauen konnen gut reden, sind offe-
ner und lockerer geworden. Die Miitter verstdindigen sich in Deutsch, wenn eine es nicht ver-
steht, wird nachgefragt und erkldrt. Eine persische Frau traut sich jetzt zu fragen, das war am
Anfang nicht so. Wenn wir jetzt zum Beispiel iiber Essenstraditionen in verschiedenen Lin-
dern sprechen, fragt sie, was ist das, wie heifst das auf Deutsch? Nicht nur sie, alle fragen.
Die Frauen mit unterschiedlichem Sprachhintergrund tauschen sich auch tiber Wortbedeu-
tungen aus oder libersetzen die Texte.

In den Gruppen, das sind in Hannover mehrheitlich international zusammengesetzte Eltern-
gruppen, werden dementsprechend Gespriache angeregt, die das Sprechen und das Wissen
tiber Kulturen und Traditionen mehren. Auch in sprachlich homogen zusammengesetzten
Gruppen setzen sich Miitter mit mindestens zwei Sprachen (Deutsch und Muttersprache) aus-
einander. Im interaktiven Austausch und Dialog kdnnen interkulturelle Kompetenzen der
Teilnehmerinnen gefordert werden. Die vorgegebenen Programminhalte regen zu Auseinan-
dersetzungen iiber Themen der Sprachférderung und iiber Erziehungsthemen an. Die Eltern-
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begleiterinnen sprechen von der guten Atmosphére, von personlichen Gespriachen und von der
Hilfsbereitschaft in erfolgreichen Gruppen.

Allerdings berichten sie auch von Bedenken, Tabuthemen, Schwierigkeiten und Streit sowie
iiber konfliktreiche Situationen. Elternbegleiterinnen aus homogen zusammengesetzten Grup-
pen berichten von ihren Anstrengungen die Gruppendynamiken zu regulieren und alle Frauen
gleichermalflen in das Geschehen einzubeziehen, wenn sich ehemalige Freundinnen zerstreiten
(vgl. Berichtsteil 3). In einer internationalen Gruppe werden Abgrenzungstendenzen sichtbar.
Die Fachkrifte aus der Gruppendiskussion zur Sprachforderung (GD2) berichten, dass eine
osteuropdische Gruppe unter sich bleibt.

Hier wird sichtbar, dass die Elternbegleiterinnen Fahigkeiten zur Bearbeitung mdglicher Kon-
fliktsituationen erwerben miissen. Die Anregung zur sprachlichen Auseinandersetzung liber
Sprachforderthemen und Erziehungsfragen der Kinder schlie8t Gespriche iiber Alltagssituati-
onen und Konflikte mit ein. Im interkulturellen Zusammenhang kénnen dementsprechend
durchaus gegensitzliche Positionen zu Erziehungsthemen und Vorgehensweisen angeregt
werden, die nicht zuletzt durch familidre oder kulturelle Traditionen, den Bildungsstand,
durch die religidse oder philosophische Verortungen mitbestimmt sein konnen. Die Ge-
sprachsinhalte beriithren demnach Inhalte, die iber Handreichungen und Tipps zur Alltagsges-
taltung hinaus reichen, weil sie vom konzeptionellen Ansatz her auf die Auseinandersetzung
mit Erziehungsfragen (Sprachforderung) angelegt sind und entsprechende Fragen und Prob-
leme beriihren.

Diese Themen werden unter den Bedingungen der Mehrsprachigkeit besprochen. Die Kom-
munikation findet auf der Basis von unterschiedlichen Bildungshintergriinden und Deutsch-
kenntnissen statt. Die an den Gruppen teilnehmenden Miitter verstindigen sich nonverbal
ohne Deutschkenntnisse, in der Muttersprache, auf einfachem deutschsprachigem Niveau oder
mit hohen Deutschkenntnissen (Realschulabschluss, Abitur). Obwohl sie die anleitenden Ar-
beitsmaterialien aus dem ,,Rucksack-Programm® einsetzen, miissen die Elternbegleiterinnen
Gesprachsfiihrung betreiben und sie miissen die Gruppendynamiken regulieren. Sie bendtigen
entsprechende Fahigkeiten. Ihre Arbeit bewegt sich dementsprechend an einer Schwelle zur
Professionalisierung. In der Konzeption der Landeshauptstadt Hannover sind daher vorberei-
tende Maflnahmen und Unterstiitzungsleistungen eingeplant. Wir gehen im dritten Berichtsteil
ndher darauf ein, wenn wir uns mit den Ergebnissen zum Geschehen in der Praxis beschafti-
gen.

5.2. In erfolgreichen Gruppen werden Miitter zur Beteiligung ermuntert

In den Interviews mit den Elternbegleiterinnen wird deutlich, dass die zur Handlung anregen-
den Potenziale des Projekts (aktivierende Dimension) in den Elterngruppen genutzt werden.
In erfolgreichen Gruppen werden Frauen mit Verstindigungsproblemen aktiv am Geschehen
beteiligt, wenn sie sich mit eigenen Produkten einbringen kdnnen. Das im vorherigen Ab-
schnitt geschilderte Kommunikationsgeschehen wird dann durch nonverbale Aktivititen un-
terstlitzt. Elternbegleiterinnen berichten liber gemeinsames Backen, zu Hause angefertigte
Zeichnungen und von den Frauen hergestellte Erzeugnisse (Bastelarbeiten u.a.), die in der
Gruppe présentiert werden. Auf diese Weise kann die Kommunikation in den Elterngruppen
und der Transfer in die eigene Familie vorbereitet werden (zu familidren Interessen, vgl. 1.2.).
Miitter werden angeregt sich aktiv in das Geschehen einzubringen. In funktionierenden Grup-
pen herrscht eine auffordernde Atmosphére, die dazu ermuntert sich zu unterhalten und eigene
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Sprachbarrieren zu iiberwinden. Verbale Hindernisse kdnnen nachrangig werden, wenn Ver-
standigung iiber ein vorzeigbares Produkt hergestellt wird.

Das Konzept sieht vor, dass die in den Elterngruppen besprochenen Arbeitsblétter und Anre-
gungen zu Hause in der Muttersprache mit den Kindern erarbeitet werden. In den Familien
konnen die Miitter sich alleine oder gemeinsam mit den Kindern damit beschéftigen. In die-
sem Zusammenhang sprechen Elternbegleiterinnen ihre eigenen Verstandigungsprobleme an,
wenn sie erldutern, dass sie beispielsweise in einer international zusammengesetzten Gruppe
nicht einschétzen konnen, ob schlecht deutsch sprechende Miitter, deren Muttersprache sie
nicht sprechen, die Aufgabenstellung fiir zu Hause verstanden haben.

Elternbegleiterinnen, die in Gruppen arbeiten, in denen die Verstindigung teilweise nonverbal
ablduft oder die sich nicht in der Muttersprache mit den Miittern verstindigen kdnnen, legen
daher groen Wert auf die Abbildungen in den Arbeitsbléttern, auf visuelle Darstellungen,
Spiele, Zahlen, auf Wiederholungen und auf ausreichend vorhandene Kopien und Bastelma-
terialien, um die Aktivititen der sprach- und bildungsbenachteiligten Frauen zu stirken und
die Verstandigung zu erleichtern. Fiir die befragten Frauen haben die eingesetzten Materialien
einen hohen Wert. Wir fragten, nach der Bedeutung der Arbeitsmappen. Die meisten Miitter
meinten: Es macht Spal} die Arbeitsblétter schon zu gestalten (71,2%) und Arbeitsmaterialien
zum Nachschlagen sind mir wichtig (64,4%). In diesem Zusammenhang fragen sich Eltern-
begleiterinnen und Fachkrifte, inwieweit nicht in der Gruppe entstandene Zeichnungen oder
Bastelarbeiten von Kindern angefertigt werden. Die Ergebnisse bekriftigen den Wert der ein-
gesetzten Materialien flir Elternbegleiterinnen, Miitter und Kinder.

5.3. Soziale Kompetenzen werden sichtbar

Unter der Perspektive des sozialen Lernens ist hervorzuheben, dass Miitter ihre sozialen
Kompetenzen in das Geschehen einbringen. So stérkt beispielsweise eine gut deutsch spre-
chende Teilnehmerin eine weniger gut deutsch sprechende Elternbegleiterin. Frauen bestdrken
sich, helfen sich gegenseitig bei den Ubersetzungen der Arbeitsblitter oder fordern sich zur
Piinktlichkeit und Besténdigkeit auf. Die regelmafligen Gruppentreffen konnen dazu beitragen
den Frauenalltag zu unterbrechen. Eine Elternbegleiterin erklart: Der Plan ist wichtig, wenn
jemand keinen Plan hat, kommt das Leben durcheinander. Dieses Programm ist ein Plan.
Frauen lernen stufenweise, ... sehen nicht nur die kleine Welt, ... erweitern ihr Wissen... er-
kennen die Auswahl an Léndern, Sprachen, Traditionen und Meinungen. In diesem Zusam-
menhang ist auch der Bildungshintergrund relevant, wenn schwéchere Frauen von stirkeren
lernen konnen.

5.4. Zusammenfassung zur Bedeutung der Elterngruppen

Insgesamt wird deutlich, dass die interkulturelle Kommunikation in den Elterngruppen ange-
regt wird, weil die Frauen aufgefordert werden ihre Traditionen und Briauche im Kontext der
hiesigen Gewohnheiten auszuleuchten. Sie werden animiert sich mit Erziehungsfragen zu
beschiftigen, wenn sie sich mit den Arbeitsmaterialien des ,,Rucksack-Programms* auseinan-
der setzen. In Verstindigungsprozessen iiber Wortbedeutungen oder Ahnlichkeiten, die in
internationalen Gruppen gefiihrt werden, finden gleichzeitig Aushandlungen tiber die inhaltli-
chen Themen zur Sprachforderung statt. Dort werden verschiedene sprachliche und kulturelle
Zusammenhédnge relevant. Aber auch in sprachlich homogen zusammengesetzten Gruppen
tauschen sich Miitter tiber mindestens zwei Sprachen (Deutsch und Muttersprache) aus oder
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vergleichen unterschiedliche muttersprachliche Kenntnisstéinde. Sprachlich homogen zusam-
mengesetzte Gruppen eignen sich nach Einschitzung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
der im Dezember 2008 mit den Fachkriften des Projektteams durchgefiihrten Validation gut
fiir die Kontaktaufnahme in der Anfangsphase.

Die Themen der Arbeitsmaterialien beriihren Erziehungsfragen, die von individuellen Haltun-
gen und Traditionen geprigt sind. Dementsprechend sind Auseinandersetzungen iiber person-
liche Haltungsfragen logische Konsequenz. Sie kdnnen als Teil der Strategie bezeichnet wer-
den, die darauf angelegt ist, Fragen dariiber zu initiieren, wie ein Kind ,,richtig™ gefordert
werden kann. Streitgespriache sind dementsprechend Teil eines Konzeptes, das darauf zielt,
interkulturelle Kommunikation und Entwicklungen zu fordern und Fortschritt voran zu brin-
gen. Die Regulierung entsprechender Dynamiken ist dann ein selbstverstidndlicher Teil der
inhaltlichen Arbeit in den Elterngruppen und muss dementsprechend von allen Beteiligten
Fachkriften, Elternbegleiterinnen und beteiligten Miittern zusammen bewiltigt werden (vgl.
Darstellung im dritten Berichtsteil).

In erfolgreichen Elterngruppen werden unterschiedliche Prozesse bei den teilnehmenden Miit-
tern angestolen. Sie lernen nach Bedarf, sagt eine Elternbegleiterin. Eine andere fasst ihre
Beobachtungen folgendermallen zusammen. Die Miitter... gehen auf ein Gesprdch zu. Sie sind
nicht mehr so schiichtern. Wir haben im Oktober angefangen. Da haben einige Miitter sich
nicht getraut Fragen zu stellen.... Ab Januar sind sie aufgebliiht. Die Aktivierung in den El-
terngruppen wird durch die eingesetzten Arbeitsmaterialien und gemeinsame Aktionen unter-
stiitzt, bei denen etwas produziert werden kann. In beiden Gruppentypen (in internationalen
und homogenen Gruppen) werden Arbeitsblétter und Bastelmaterialien eingesetzt, um die
Aktivierung und Verstindigung zu fordern, damit die Frauen angeregt werden, sich {iber
Themen der Sprachférderung und Erziehungsfragen auszutauschen. Der Wert dieser Medien
wird von Elternbegleiterinnen und teilnehmenden Miittern bekréftigt. Die Elternbegleiterin-
nen sind in der konkreten Gruppensituation gefordert, weil sie den Frauen mit Versténdi-
gungsschwierigkeiten Hilfestellungen geben miissen oder Arbeitsblétter an die Bediirfnisse in
den Familien anpassen.
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Bericht - Teil 3

Fachliche Praxis der Elterngruppenarbeit

In diesem Berichtsteil vertiefen wir die angesprochenen Prozesse in den Elterngruppen, um
die dort beobachteten Dynamiken im Kontext der neu entstandenen Arbeitsbeziehungen zu
betrachten und die Bedeutung der von den Mitarbeiterinnen der Kitas und der Projektstelle
geleisteten UnterstiitzungsmaBnahmen zu veranschaulichen. Wir stellen die Ergebnisse zu
den Arbeitszusammenhéngen der Elternbegleiterinnen vor, die in ihrer Schliisselfunktion als
selbst betroffene Miitter eigene Elterngruppen fiihren (zum Begriff Selbstbetroffenheit vgl.
Briickner 2002; Hornung, Glimen, Weilandt 2001).

Die aus den Interviews gewonnenen Erkenntnisse bilden den Kern des ersten Abschnitts. In
den Aussagen wird erkennbar, an welchen Stellen Elternbegleiterinnen an ihre Handlungs-
grenzen stoflen und wie Stiarkungspotenziale in und auBlerhalb der Kitas aufgebaut wurden
(Abschnitt 2 und 3). Die in der Konzeption der Landeshauptstadt Hannover zu Grunde geleg-
ten Vorannahmen, nach denen die Frauen bei ihrer Arbeit auf die professionelle Unterstiit-
zung durch die zentral organisierte Koordinierung und durch die Ansprechpartnerinnen in den
Kitas angewiesen sind, haben sich bestatigt.

1. Arbeit der Elternbegleiterinnen

Datenquelle
In diesem Abschnitt stellen wir Ergebnisse zu den Arbeitsweisen der Elternbegleiterinnen aus ihrer Selbstsicht

dar. Da es sich bei den Miittern mit tiirkischsprachigem Hintergrund um die gréBte Einzelgruppe des Projekts
handelt, wihlten wir vier Elternbegleiterinnen aus tiirkischsprachigen und elf aus mehrsprachigen Elterngrup-
pen. In den tiirkischsprachigen (homogenen) Gruppen wurden Frauen mit niedrigeren Bildungsabschliissen
eingesetzt. Drei der vier Elternbegleiterinnen absolvierten die Hauptschule. Zwei hatten eine Berufsausbildung
(Friseurin, Arzthelferin). Alle vier besuchten deutsche Schulen. In den elf international zusammengesetzten
Gruppen arbeiteten mehrheitlich Elternbegleiterinnen mit Berufsausbildung (63,3%). Von diesen sieben Frauen
kamen zwei aus padagogischen Berufen, zwei absolvierten keine Ausbildung (18,2%), zwei hatten akademische
Hintergriinde (eine als Studentin).

1.1. Das Programm bietet Orientierung - Fachkompetenzen kann es nicht ersetzen

Die Berichte der Elternbegleiterinnen bieten einen Einblick in das Gruppengeschehen und
veranschaulichen deren Rollenverstindnis und Arbeitsweisen. Wir fragten sie, wie sie von
den Teilnehmerinnen gesehen werden. Aus den Antworten lassen sich drei etwa gleich grofie
Blocke von Aussagen bilden, die Aufschluss iiber das eigene Rollenverstindnis geben. Eine
Teilgruppe unterstreicht den professionellen Charakter der Funktion Elternbegleitung. Die
Frauen werden als Lehrerinnen oder Gruppenleiterinnen angesprochen. Fiir die zweite Gruppe
ist das Expertentum als Mutter relevant. Die dritte Gruppe stellt die Beziechungsqualitét in den
Mittelpunkt. Letztere betrachtet sich als Freundinnen. Es fillt auf, dass die meisten Frauen
einen Unterschied in der Funktion ansprechen, der sie als Sachverstidndige, Lehrende oder
Leitende von den teilnehmenden Miittern unterscheidet und Aufgaben wie unterrichten und
fiihren beinhaltet, die iiber Elternbegleitung hinaus reichen.
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Die Arbeitskontexte in denen die Elternbegleiterinnen sich bewegen sind vielfaltig. Es lassen
sich Unterschiede abbilden, die von den Deutschkenntnissen oder Verstindigungsmoglich-
keiten, von der Gruppenzusammensetzung (Bildungshintergrund, Tradition) und den Erfah-
rungen der Elternbegleiterinnen abhéngen (zum Bildungshintergrund vgl. Berichtsteil 1; 5.).
Die Beschreibungen zum normalen Gruppenablauf verdeutlichen, dass die Arbeitsmaterialien
des ,,Rucksack-Programms* den nicht professionell ausgebildeten Gruppenleiterinnen Orien-
tierung bieten. Vielen dienen sie als Leitfaden, der das Gruppengeschehen strukturiert, Sach-
themen einfiihrt und Gesprichssequenzen integriert. Den Gruppenverlauf schildert eine El-
ternbegleiterin folgendermalen. Ich erklire den Miittern worum es geht. ... Wir konzentrieren
uns hauptsdchlich auf die Materialien. Zuerst kontrolliere ich die Aufgaben vom letzten Mal,
dann klonen die Frauen. Danach besprechen wir iiber das neue Thema und kloénen wieder. Es
geht locker zu, sonst hdtten sie keinen Spays.

Die Miitter unterhalten sich und diskutieren fachbezogene Themen, die personliche Fragen
betreffen konnen. In diesen Situationen miissen Elternbegleiterinnen einschitzen, wie viel
Raum sie fiir Privates lassen. Eine in ihrem Herkunftsland als Erzieherin ausgebildete Eltern-
begleiterin erldutert, dass das Programm als Arbeitshilfe in den Hintergrund tritt, wenn spon-
tane Fachthemen aufkommen und besprochen werden. Aus beiden Gruppentypen wird berich-
tet, dass es zu Streit oder Auseinandersetzungen unter den Frauen kommt. Eine Elternbeglei-
terin erldutert ihre Situation folgendermallen. Die Frauen besprechen Privates aus der Fami-
lie... zwei Freundinnen haben sich gestritten. Das ist stressig fiir mich, weil ich immer beide
separat ansprechen muss, denn sie sprechen nicht miteinander. Danach wende ich mich der
Gruppe zu.*

Wenn wir die beiden typischen Zitate vergleichen, wird nachvollziehbar, dass die Eltern-
begleiterinnen in der Situation aufgefordert sind, das Gruppengeschehen zu strukturieren,
auch wenn sie sich grundsétzlich an den Materialien orientieren. Sie miissen professionelle
Distanz (reflektierte Empathie, vgl. Liissi 1995), entwickeln um die Beziehungsdynamiken zu
registrieren und zu lenken (vgl. Berichtsteil, 4.1.). Die Arbeitsmaterialien bieten Orientierung.
Aber die Elternbegleiterinnen miissen in der konkreten Gruppensituation handeln, um die
Gruppenprozesse zu regulieren. Demnach miissen sie Gruppenleitungskompetenzen erwer-
ben.

* zur psychischen Belastung der Elternbegleiterinnen vgl. Einzelfalluntersuchung in Fréhlich-Gildhoff u.a. 2005

1.2. Modelle der gegenseitigen Stirkung bei Verstindigungsproblemen

In einigen Kitas werden verstindigungsbedingte Besonderheiten ersichtlich. Dort arbeiten
Elternbegleiterinnen, die liber weniger gute Deutschkenntnisse verfiigen. In diesen Féllen
lassen sich zwei Verfahrensweisen unterscheiden. In beiden stérken sich die Frauen gegensei-
tig. In einem Modell werden Ressourcen der Gruppe genutzt. Hier schildern die Elternbeglei-
terinnen, dass sie bei der Besprechung der Arbeitsmaterialien von Gruppenteilnehmerinnen
mit guten Deutschkenntnissen unterstiitzt werden (vgl. Berichtsteil, 4.2.).

Im anderen Modell wird Teamarbeit eingesetzt. Dieses Modell ist schwer zu bewerten, da es
sich um Einzelfdlle handelt. Einmal arbeiten zwei Elternbegleiterinnen aus dem gleichen
Sprachraum erfolgreich mit einer homogenen und einer internationalen Gruppe im gleichen
Raum zusammen und werden professionell unterstiitzt. In einem anderen Fall ermdglicht eine
erfahrene Kita Kleinstgruppenarbeit, um Frauen mit drei Sprachhintergriinden gemeinsame
Lernerfahrungen zu ermoglichen. Es wird deutlich, dass die jeweils spezifischen Sprachhin-
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tergriinde und Verstandigungsmoglichkeiten berticksichtigt werden miissen. Das erfordert ein
hohes MaB an Flexibilitdt bei den professionellen Arbeitsweisen.

1.3. Zusammenfassung zur Praxis in den Elterngruppen

Insgesamt wird ersichtlich, dass in den Kitas komplexe Gruppenprozesse gestaltet, geleitet
und begleitet werden. Die Arbeitshilfen des Programms bieten den Elternbegleiterinnen Ori-
entierung. Welche Fachkompetenzen jeweils eingebracht werden miissen, héngt einerseits von
den jeweiligen Gruppenzusammensetzungen (Sprach-, Bildungshintergriinde und Tradition-
nen) ab. Dariiber hinaus miissen sich die Elternbegleiterinnen in den konkreten Situationen
den Auseinandersetzungen vor Ort stellen und die Gruppendynamiken regulieren und lenken.
Das hohe Anforderungsniveau zeigt sich insbesondere in Auseinandersetzungen, die durch die
Thematik gefordert werden kdnnen (vgl. Berichtsteil, 4.2.).

In ihren Selbsteinschdtzungen zum Rollenverstindnis weisen die Elternbegleiterinnen impli-
zit auf die notwendige fachkundige Handlungskompetenz hin, wenn sie sich mehrheitlich
tiber fachliche Bezeichnungen definieren. Pédagogische Fachkrifte aus erfahrenen Kitas du-
Bern in ihren Einschitzungen aus der Langzeitperspektive, dass das Interesse am Programm
zuriick geht. Fakt ist, dass es nachldsst, sagt eine Fachkraft mit dreijdhriger Erfahrung. Nach
einem Jahr ist es nicht mehr so spannend, meint eine andere. Insofern kann gefragt werden,
inwieweit die Elternbegleiterinnen in der Vorbereitungsphase mehr Praxissicherheit erwerben
und auf die fiir die Gruppenleitung notwendigen Aufgaben vorbereitet werden konnen, damit
die Gruppenarbeit {iber mechanisch, routinierte Programmanwendung hinaus gehen kann.

2. Praxis der zentral organisierten Begleitung

Datenquelle
In diesem Abschnitt stellen wir die Einschédtzungen der Elternbegleiterinnen vor, die von ihrem Erleben ausge-

hen und die Bedeutung der Unterstiitzungsleistungen bestitigen.

2.1. Die sozialpidagogische Begleitung fordert Fachkompetenzen und starkt Eltern-
begleiterinnen

Die Gruppenbildung ist schwer zu erlernen. So fasst eine Elternbegleiterin ihre Erfahrung
nach mehreren Durchgidngen zusammen. In der Zusammenfassung der Interviews mit den
Elternbegleiterinnen wird der Wert des Kita oder Stadtteil iibergreifenden Informationsaus-
tauschs fiir die Elternbegleiterinnen ersichtlich. Alle auf die Frage nach der Bedeutung der
Begleitung durch die Koordinierung antwortenden Frauen, halten die Unterstiitzung fiir not-
wendig. Bei der Frage, was die Besprechung mit den Koordinatorinnen bewirken, sprechen
viele der sich dazu AuBernden dariiber, wie wichtig die Erdrterung der Arbeitsmaterialien des
»Rucksack- Programms®, die Reflexion der in den Elterngruppen auftretenden Fragen und
Probleme sowie die Beratung durch die Koordinierenden sind. Die Stunden brauchen wir auf
Jjeden Fall meinte eine Elternbegleiterin.

Fiir die Frauen ist es wichtig, Ideen und Erlduterungen zum Programm auszutauschen, die
Gruppenprozesse gemeinsam zu erortern und Mut zugesprochen zu bekommen. Eine Eltern-
begleiterin schildert ihre Situation und berichtet, dass sie deprimiert war, weil sie nicht ein-
schitzen kann, ob schlecht deutsch sprechende Miitter mit den Kindern zu Hause iiben kon-
nen. Eine andere spricht einen furchtbaren Bibliotheksbesuch an. Die durch die Fachkréfte
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angeleitete Reflexion in der Gruppe hilft den Elternbegleiterinnen Misserfolge zu verarbeiten.
Sie setzen sich mit ihren Praxiserlebnissen auseinander und lernen diese zu bewiltigen. Inso-
fern haben die Treffen supervisorischen Charakter.

Eine Elternbegleiterin fasst die Lernprozesse zusammen. Wir lernen, wie man mit Leuten um-
gehen kann, wenn sich beispielsweise die Miitter in internationalen Gruppen nicht verstehen.
Wir tauschen uns aus ... das hilft uns sehr. Wir lernen ein Spiel aus einem anderen Land ken-
nen ... oder wir besprechen, wie man ein Plakat machen kann. Dabei tritt die Koordinatorin
aus Sicht der Zitierten als Ideengeberin auf. In einem anderen Fall berichtet eine sehr erfah-
rene Elternbegleiterin, dass sie von den Koordinierenden nach thematischen Anregungen
gefragt wird. Es wird auch deutlich, dass der Stiarkung in der Gruppe besonderes Gewicht
zukommt, wenn die Elternbegleiterinnen in wenig erfahrenen Kitas arbeiten.

2.2. Zusammenfassung zur Praxis der zentral organisierten Begleitung

Insgesamt wird ersichtlich, dass die Elternbegleiterinnen durch die Erlduterungen zum Pro-
gramm sowie durch Praxisreflexionen und die Beratung durch die Koordinierenden gestérkt
werden. In den Gesprichen iiber ihre Erlebnisse erhalten sie mehr Sicherheit fiir ihre Aufgabe
als Gruppenleiterin. In der Gruppe profitieren sie vom Wissen und von den Erfahrungen der
anderen.

3. Unterstiitzung der Elternbegleiterinnen durch Ansprechpartnerinnen

Datenquellen
Bereits in der Vorbereitungsphase in den Elternwerkstétten wird offenkundig, dass die Ansprechpartnerinnen

in den Kitas neue Aufgaben iibernehmen, wenn sie die Teilnehmerinnen wahrend der Praxiseinheit begleiten
und in den Elternwerkstétten unterstiitzen (vgl. Zwischenbericht). Im folgenden Abschnitt gehen wir auf die
mit der Implementierung der Elterngruppen sichtbar gewordenen verdnderten Haltungen und Arbeitsweisen
der Ansprechpartnerinnen ein. Wir beginnen mit der Perspektive der Elternbegleiterinnen vom Friithjahr 2008,
die ihre Erfahrungen schildern. Diese Sicht wird dann durch Selbsteinschitzungen der Ansprechpartnerinnen
aus den Gruppendiskussionen vom Juni 2008 (GD 2 und GD 3) erweitert.

3.1. Ansprechpartnerinnen in den Kitas werden aktiv und fragen nach

Im vorherigen Berichtsteil thematisieren wir die in der Qualifizierung sichtbar gewordene
neue Beziehungsqualitdt zwischen Elternbegleiterinnen und den fiir das ,,Rucksack- Pro-
gramm* zustdndigen Ansprechpartnerinnen in den Kitas. Die Ergebnisse aus den Interviews
mit den Elternbegleiterinnen bestitigen, dass diese Verdnderungen auch wihrend der Praxis
in den Elterngruppen bestehen bleiben. Danach sind in vielen Einrichtungen tragfahige Ar-
beitsbeziehungen zwischen den Ansprechpartnerinnen fiir Rucksack und den Interviewpartne-
rinnen aufgebaut worden. Einige Elternbegleiterinnen beschreiben vorsichtige, eher abwar-
tende Haltungen. Andere sprechen von personlich zugewandten und betreuenden Ansprech-
partnerinnen, die auch privat bei Problemen angerufen werden konnen.

In dieser fiir alle Beteiligten neuen Situation, sind die Ansprechpartnerinnen in den Kitas be-
sonders gefordert. Sie treffen sich regelmafig mit den Elternbegleiterinnen. Eine Frau, die
zum dritten Mal einen Kurs leitet, schilderte wie sie die Praxisbegleitung erlebte. Jetzt tau-
schen wir uns aus. Das ist wichtig. Bis dahin war es eine lange Zeit. Zuerst kamen die Fra-
gen. Wie nehmen die Miitter es auf? Das dauerte ein Jahr. ... Jetzt sehe ich mich dem Perso-
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nal zugehorig, weil sie mich so empfangen. Ich habe Zugang zu allen Rdumen und Materia-
lien der Kita. Das sich in Nachfragen dulernde Interesse der Ansprechpartnerin wird von vie-
len Elternbegleiterinnen bestétigt. Einzelne sprechen dariiber, dass sie didaktische Hinweise
und Ratschlidge erhalten. In einigen Fillen wird berichtet, dass die Ansprechpartnerin bei Er-
ziehungsproblemen in die Miittergruppe kommt. Andere Aussagen deuten auf zuriickhaltende
Haltungen in den Kitas hin. Eine Elternbegleiterin vermisst den Austausch iiber die Prozesse
in der Miittergruppe. Eine andere wiinscht sich insgesamt mehr Interesse der paddagogischen
Fachkrifte an den Belangen der Miitter und an ihrer Arbeit. Sie sagt: Die Kita miisste mehr
Interesse zeigen, ... ich habe Schwierigkeiten gehabt ... sie sollten sich den Miittern zuwenden,
den Miittern von ihren Kindern erzdhlen... mir zeigen, dass die Kita hinter mir steht, dass ich
das fiihle, das stéirkt mich.

In einem anderen Fall schildert die Elternbegleiterin giinstige Verhéltnisse. Rahmenbedin-
gungen und Haltungen der Fachkrifte wirken motivierend. Die Kita ist sehr gut. Wir haben
keine Probleme mit Kaffee, mit Material... wir haben gute Kontakte. Sie helfen uns, motivie-
ren die Leute. Wir haben einen extra Raum und einen Schrank. In anderen Kitas sieht das
anders aus. Es gibt Elternbegleiterinnen, die mit der Leitung Probleme haben. Es gibt keinen
Raum. Die Kita hat nicht so viel Interesse. Hier ist das umgekehrt. Sie helfen uns. Motivieren
die Eltern. Frauen, die in nicht so erfahrenen Kitas weniger Unterstiitzung erhalten plddieren
fiir mehr Standards (Zeit, Material, eigener Etat). Von dort wird vorgeschlagen beispielsweise
einen Rucksack mit Emblem als Anerkennungssymbol einzusetzen, um die Funktion als El-
ternbegleiterin visuell erkenntlich zu machen.

Aus den Schilderungen der Elternbegleiterinnen wird die Bedeutung der nachgehenden, nach-
fragenden Unterstiitzung fiir die verbesserten Arbeitsbeziehungen und fiir mehr Sicherheit im
Umgang mit den Eltern der Kita bestétigt. Einzelne Elternbegleiterinnen weisen auf den Zu-
sammenhang zwischen Rahmenbedingungen und Betreuungsbereitschaft der paddagogischen
Fachkrifte hin.

3.2. Ansprechpartnerinnen werden sozialpidagogisch titig

In erfahrenen Einrichtungen werden die Ansprechpartnerinnen sozialpddagogisch titig und
gehen auf Miitter zu. In ihren Schilderungen handeln sie als Initiatorinnen und Ausfiihrende.
Sie organisieren Feste, kaufen Biicher oder sorgen dafiir, dass die Inhalte kritisch gepriift
werden. Sie berichteten in den Gruppendiskussionen davon, dass sie die Elternbegleiterinnen
informieren und unterstiitzen. Thre Arbeit verdndert sich. Neben pddagogischen Aufgaben
iibernehmen sie betreuende Funktionen bei der Einflihrung der Elternbegleiterinnen, die sie
beispielsweise iiber Angebote im Haus informieren oder durch Gruppenrédume fiihren.

Dariiber hinaus werden sie beratend téitig, wenn sie den Elternbegleiterinnen in belastenden
Situationen vor Ort zur Seite stehen oder fiir die Miitter aus der Elterngruppe da sind. Eine
Fachkraft veranschaulicht die neue Beratungsqualitit. Sie erklért, dass sie nach dem Besuch
der Elterngruppe gefragt wird, wenn Anrufe kommen oder Beratung notwendig ist. Bedarf
entsteht, wenn ich in die Gruppe gehe ... nach den Treffen in der Elterngruppe trauen sich die,
die sonst nichts sagen. Hier wird ersichtlich, dass die interessierten, in den Gruppendiskussi-
onen versammelten Ansprechpartnerinnen ihre sozialpadagogische Kompetenzen in das Pro-
jekt einbringen und als Agierende auftreten.*

* Zur Veranderung der professionellen Arbeit, vgl. Jampert 2003
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3.3. Zusammenfassung zur Unterstiitzung durch die Ansprechpartnerinnen

Es wird deutlich, dass die Arbeitsbeziehungen zu den Elternbegleiterinnen durch die nachfra-
gende Betreuung der Ansprechpartnerinnen aus den Kitas gestirkt werden. Damit wird der
bestehende Beratungsbedarf sichtbar. Im Ergebnis weisen die sich stabilisierenden Arbeitsbe-
ziehungen unterschiedliche Qualitdten auf, die zwischen abwartend, zuriickhaltend sowie per-
sonlich nachgehend und betreuend variieren. Die Ausgestaltung der Unterstiitzungsprozesse
benoétigt Zeit. Dartiber hinaus sprechen die Elternbegleiterinnen unterschiedliche Rahmenbe-
dingungen an (Zeit fiir zusétzliche Gespriche, Raume, Materialien), wenn sie iiber ihre neue
Stellung in den Kitas berichten.

Die an den Gruppendiskussionen teilnehmenden Fachkréfte bekréftigen die neuen Anforde-
rungen und verdnderten Arbeitsweisen, die sich fiir die in den Kitas beschéftigten Ansprech-
partnerinnen fiir das ,,Rucksack-Programm® ergeben. Es wird ersichtlich, dass die Anforde-
rungen zunehmen und dass die Fachkrifte sozialpddagogisch und beratend titig werden, wenn
sie die Elternbegleiterinnen bei ihrer Arbeit unterstiitzen. Sie leisten Betreuungs- und Bera-
tungsaufgaben (nachgehen, fragen, erkundigen, beraten) und treten als Ausfithrende aktiv in
Erscheinung. Sie werden selbst tétig. Es wird von starker Auslastung berichtet (vgl. Be-
richtsteil 4; 2.4.). An dieser Stelle kann gefragt werden, wie viel sozialpddagogische Kompe-
tenzen notwendig sind, um mit den neuen Anforderungen umzugehen und die Prozesse fach-
kundig zu begleiten. Insgesamt wird bestétigt, dass die sozialpddagogische Unterstiitzung in
den Kitas als Erfolgsfaktor zu beriicksichtigen ist.
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Bericht — Teil 4

Ergebnisse zur Offnung der Einrichtungen nach innen und aufien

In diesem Teil fragen wir nach der Reichweite der durch das Projekt initiierten MaBnahmen.
Wir befassen uns zuerst mit den Ergebnissen zur Bedeutung des ,,Rucksack-Programms* fiir
die Elternarbeit in den Einrichtungen. Dann stellen wir die im Blick auf die in den Einrich-
tungen arbeitenden Fachkrifte vor, die nicht direkt in die Malnahmen des ,,Rucksack- Pro-
gramms* involviert sind. Die Evaluationsthemen zur Qualifizierung pddagogischer Fachkréfte
bilden dabei den Schwerpunkt. Im dritten Abschnitt geht es um Einschitzungen zur Zusam-
menarbeit im Stadtteil. Anschliefend stehen sozialraumorientierte Arbeitsweisen und Interes-
sen der befragten Fachkrifte im Mittelpunkt. Wir beziehen Fragen zur Elternbeteiligung ein.

1. Bedeutung des Projekts fiir die Elternarbeit

Datenquellen
Wir beziehen uns auf die Perspektive der Leiterinnen und Leiter aus der schriftlichen Befragung in der Phase 2,

auf Aussagen der Funktionstrigerinnen in den Gruppendiskussionen vom Mai 2007 und 2008 und auf Ergebnis-
se aus der telefonischen Befragung pédagogischer Fachkriften vom Sommer 2008. Die Ergebnisse aus der Miit-
terbefragung vom Friihling 2008 werden ebenfalls mit beriicksichtigt.

1.1. Elternaktivititen aus Sicht der Kitas

Im zweiten und dritten Berichtsteil wurde deutlich, dass sich die Beziehungsqualitéit zwischen
den Funktionstridgerinnen und Elternbegleiterinnen verbessert. Die Antworten geben keinen
Aufschluss dariiber, inwieweit die nicht am Projekt beteiligten Miitter und Viter angespro-
chen wurden. Daher mochten wir im Folgenden den Aktionsradius der durch das ,,Rucksack-
Programm® angestof3enen Impulse (Kontakte, Beteiligung an Kita - Aktivitdten) erkunden.
Wir baten die Leitungskrifte mit einer offenen Frage um ihre Einschétzung zu den positiven
Effekten des Programms. Die Befragten unterstreichen die Bedeutung als Elternbildungspro-
gramm und thematisierten Wirkungen fiir das Personal und fiir Kinder. Die Mehrheit der Au-
Berungen beziehen sich auf Themen zur verbesserten Elternarbeit (Offnung, intensive Kontak-
te, interessierte Eltern, Elternbeteiligung). Demnach schétzen viele Leitungskrifte die aktivie-
renden Impulse fiir den Umgang mit der Elternschaft.

Die eingesetzten Elternbegleiterinnen werden wie beabsichtigt tatig. Erfahrene Frauen berich-
ten in den Interviews, dass sie in den Kitas an Besprechungen zur Vorbereitung der im Rah-
men des Projekts stattfindenden Prisentationen teilnehmen, Arbeitsblétter fiir den Gebrauch
in den Familien altersgerecht umgestalteten, sich im Elternbeirat engagieren oder an Ausflii-
gen teilnehmen und diese mit vorbereiten.

Das wird auch von den in der Telefonbefragung erreichten, nicht am Programm beteiligten
Fachkriften gesehen. Sie bekriftigen, dass Elternbegleiterinnen fiir das ,,Rucksack-
Programm* werben und Aktivitdten in den Kitas initiieren, planen und organisieren (76%
trifft zu/voll zu; 10% unentschieden; 15% trifft nicht zu/eher nicht zu; Mittelwert: 4). Inso-
fern sind sie im Rahmen des Elternbildungsprogramms eingebunden und entsprechend ausge-
lastet (zu den Anforderungen vgl., Berichtsteil 3).
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Themen aus der telefonischen Befragung padagogischer Fachkrifte

Beteiligung der Elternbegleiterinnen Mittelwert™*
(N=21) >4:trifft zu
Sie werben auf Festen und Veranstaltungen fiir das 4,1
Rucksack-Programm
Sie initiieren, planen und organisieren Aktivititen 4
in der Kita

* Legende im Anhang

Wir fragten auch inwieweit die Implementierung der Elterngruppen sich auf die Elternschaft
der Kitas auswirkt. Die Ergebnisse haben wir in der folgenden Tabelle zusammen gefasst.
Nach sechs Monaten in den Elterngruppen, waren im Friihling 2008 Tendenzen erkennbar,
die darauf hin deuteten, dass die Elternbegleiterinnen Kontakt zu den Miittern ihrer Sprache
kniipfen (53% triftt zu/voll zu; 27% unentschieden; 20% trifft nicht zu/ eher nicht zu; Mittel-
wert: 3.6). Diese Tendenz bezieht sich auch auf die Beteiligung der in den Elterngruppen ver-
sammelten Miitter an Aktivitdten der Kitas (57% trifft zu/ voll zu; 31% unentschieden; 12%
trifft nicht zu; Mittelwert: 3.6).

Themen der Leitungsbefragung
(Phase 2)
Elterneinbindung Mittelwert*
>3.5: Tendenz: trifft zu

Kontakte der Elternbegleiterin zu Miittern ihrer 3.6

Sprache, die nicht im Rucksack-Programm sind
(N=15)

Starkere Beteiligung an Kita- Aktivititen, von El- 3.6

tern, die im Rucksack-Programm sind (N=16)

Starkere Beteiligung an Kita- Aktivititen, von El- 2.3

tern, die nicht im Rucksack-Programm sind (N=15)

Es nehmen mehr Miitter an Elternabenden teil 2.7
(N=15)

Es nehmen mehr Viter an Elternabenden teil 1.9
(N=14)

* Legende im Anhang

Demgegeniiber ergibt sich bei den nicht in das ,,Rucksack-Programm® involvierten Eltern
keine Verdnderung. Die Beteiligung an Elternabenden steigt nicht (Mittelwert: 2.7 bei Miit-
tern; 1.9 bei Vitern). Auf die Frage, ob sich nicht am Projekt beteiligte Eltern mehr an den
Aktivititen der Kitas beteiligen, antworten lediglich 7%, dass es zu trifft (47% trifft eher nicht
zu; 47% unentschieden, 7% trifft zu; Mittelwert 2.3).
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1.2. Beziehungsqualitiit in den Einrichtungen

Wir fragten die Leitungskrifte nach ihren Beobachtungen zur Kommunikation zwischen nicht
aktiv beteiligten Fachkréften und der mehrsprachigen Elternschaft im Allgemeinen (nicht auf
Miitter im Projekt begrenzt). Im Frithjahr 2008 wurden kaum Verdnderungen wahrgenom-
men. Die Befragten sind insgesamt unentschieden, wenn es um die Gespréichsbereitschaft und
die Beteiligung der pidagogischen Fachkréfte zum Thema Mehrsprachigkeit geht (Mittelwer-
te: 3.3; 3.0).

Themen aus der Leitungsbefragung
(Phase 2)

Kommunikation Mittelwert*
3.0: unentschieden

Seit der Einfiihrung des ,,Rucksack-Programms*

finden mehr Gespriache zwischen padagogischen 3.3
Fachkriften und mehrsprachigen Eltern statt (N=16)
Fachkrifte ohne Funktion bei ,,Rucksack® beteiligen 3.0

sich hiufiger zum Thema Mehrsprachigkeit (N=15)

* Legende im Anhang

Demnach hat sich das Kommunikationsverhalten der Fachkrifte nach achtzehn Monaten im
Projekt aus Sicht der Leitungskrifte noch nicht wesentlich verédndert. Allerdings registrieren
die telefonisch befragten pddagogischen Fachkréfte eigene Haltungsédnderungen (vgl. 2.2.).

Im Gegensatz dazu stabilisieren sich die Beziehungen zwischen den am Elternbildungspro-
gramm beteiligten Fachkriften und Miittern. In der Befragung registrieren die, sich in den
Elterngruppen versammelnden, Miitter, Verdnderungen ihres eigenen Kommunikationsverhal-
tens sowie des der padagogischen Fachkréfte. Im Ergebnis zeigt sich die Wechselseitigkeit
des Prozesses, der bereits in den Elternwerkstétten mit der verbesserten Arbeitsbeziehung
zwischen den Ansprechpartnerinnen und zukiinftigen Elternbegleiterinnen beginnt und sich
zwischen Ansprechpartnerinnen, Elternbegleiterinnen und Miittern der Elterngruppen weiter
fort setzt (vgl. Berichtsteil 2).

1.3. Kontakte und Unternehmungen fiir den interkulturellen Dialog

Die Antworten zur Beziehung zwischen den Beteiligten verdeutlichen, dass die am Projekt
beteiligten Miitter sich erkundigen, wenn sie etwas iiber ihre Kinder wissen wollen. Die be-
fragten Miitter nehmen auch wahr, dass Pddagogische Fachkrifte auf sie zugehen. Sie spre-
chen iiber die Probleme der Kinder. Auch in diesem Beziehungsverhéltnis wird die Wechsel-
seitigkeit des Prozesses erkennbar. Der verbesserte Kontakt wird durch die Frage nach der bei
Problemen des Kindes aufgesuchten Person bestétigt. Von den 71 Antwortenden sagen 66,
dass sie regelméfig mit einer Erzieherin sprechen. Dementsprechend werden Miitter aus dem
Elternbildungsprogramm in den Einrichtungen starker sichtbar. Es kann dariiber hinaus fest-
gehalten werden, dass iiber Probleme mit dem Kind gesprochen wird.

In der Selbsteinschédtzung der Miitter {iber die Intensitit und Ausgestaltung der Kontakte zu
den in den Kitas arbeitenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wird deutlich, dass es sich
dabei noch nicht um gefestigte Arbeitsbeziehungen handelt, bei denen beide Seiten eigene
Beitrdge leisten. Im Friihling 2008 fragten wir die Miitter aus den Elterngruppen nach ihren
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Kontakten zum Personal. Mehr als die Hilfte dieser Frauen antworteten auf die, Mehrfach-
nennungen zulassende, Frage, dass sie keinen besonderen Kontakt zum Personal haben (27
von 53 Nennungen). Die Miitter benennen selten eigene Aktivititen (den Erzieherinnen ein
Lied oder einen Tanz beibringen 12x, mit dem Personal zusammen kochen 10x). Die Nen-
nungen zu Hausbesuchen oder die Begleitungen zu externen Stellen (Arzt, Beratungsstelle)
befanden sich im einstelligen Bereich (je 5x). Zu beachten ist auch, dass lediglich 53 der 79
befragten Miitter auf die Fragen antworteten. In den Interviews und Gruppendiskussionen
wird berichtet, dass einige Miitter beim Kochen fiir Feiern mit machen, Kostiime bei Theater-
auffiihrungen wechseln oder an Ausfliigen teilnehmen. Im Vergleich der qualitativ und quan-
titativ erhobenen Daten wird deutlich, dass sich die Beteiligung (aktive Mitarbeit) auf eine
Minderheit der am Projekt beteiligten Miitter bezieht.

Demnach sind die beteiligten Miitter offener fiir die Angebote der Einrichtungen, aber es kann
noch nicht davon ausgegangen werden, dass die erfolgte Aktivierung automatisch intensivere
Kontakte zu allen Fachkréften auslost oder Unternehmungen initiiert, bei denen Miitter sich
aktiv beteiligen und in die Rolle der Vermittlerin ihrer Kenntnisse iiber die Gegebenheiten in
thren Herkunftslandern begeben. Die Anldsse zum interkulturellen Dialog sind durch konkrete
Probleme gekennzeichnet (vgl. Berichtsteil 3).

1.4. Zusammenfassung zur Elternarbeit in den Einrichtungen

Es werden Verbindungen zwischen den beteiligten Fachkriften (Ansprechpartnerinnen), El-
ternbegleiterinnen und Miittern aus den Elterngruppen des ,,Rucksack—Programms* aufge-
baut. Fiir die neue Beziehungsqualitit ist die Gegenseitigkeit der Prozesse interessant, denn
beide Seiten werden aktiv und sprechen miteinander. Miitter und padagogischen Fachkréifte
besprechen Probleme der Kinder. Die Aktivierung bezieht sich daher auf konkrete Themen
der Kinder. Inwieweit interkulturelle Lernprozesse zwischen Fachkriaften und den am Projekt
beteiligten Miittern intensiviert und in Dialogen gestarkt werden sollen, die sich auf das all-
tidgliche Leben und Gewohnheiten in unterschiedlichen Kulturen beziehen, miisste zukiinftig
geklart werden. Verdnderungen hin zu mehr Beteiligung an den Aktivitdten der Kita, die An-
lasse zum interkulturellen Dialog bieten kdnnen, beziehen sich auf Elternbegleiterinnen und
einen begrenzten Teil der Miitter aus den Elterngruppen. Das Leitungspersonal registriert bei
den nicht in das ,,Rucksack—Programm involvierten Eltern zu diesem Zeitpunkt keine nen-
nenswerten Verdnderungen. Es wird auch nicht wahrgenommen, dass mehr Eltern zu den El-
ternabenden kommen.

Dabher stellt sich die Frage, inwiefern interkulturelle Kompetenzen durch interkulturelle Dia-
loge zwischen Miittern und Fachkriften aus den Einrichtungen gestirkt werden sollen, um
eine breitere Wirksamkeit zu erzielen? Dariiber hinaus kann gefragt werden, inwieweit die
Elternbegleiterinnen als Schliisselpersonen fiir die Kontaktaufnahme zu mehrsprachigen,
schwer erreichbarer Miitter und Viter zustdndig sein konnen oder wer diese Aufgabe iiber-
nehmen soll. Die Beteiligungsprozesse konnten zu einem spéteren Zeitpunkt weiter verfolgt
werden, um Aussagen zur Nachhaltigkeit zu treffen. Da die Kitas bereits stark ausgelastet
sind, miisste auch erkundet werden, welche materiellen und personellen Ressourcen dann
einzusetzen sind und mit welchen Methoden gearbeitet werden soll (vgl. 2.3).
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2. Bedeutung des Projekts fiir Fachkriifte ohne Funktion

Datenquelle
Dieser Abschnitt bezieht sich auf Resultate aus der Leitungsbefragung (Phase 2) und der Telefonbefragung mit

den in den Kindergruppen arbeitenden, nicht direkt am ,,Rucksack—Programm® beteiligten Fachkréften. Dariiber
hinaus beriicksichtigen wir Ergebnisse aus Gruppendiskussionen mit Funktionstragerinnen aus der Phase 1 (GD
1). In der Gruppendiskussion fragten wir die Fachkréfte, die an den Trainings zur interkulturellen Sensibilisie-
rung teilgenommen hatten, nach ihren Einschétzungen.

In den Trainings zur interkulturellen Sensibilisierung werden die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer aufgefordert ihre Haltung den mehrsprachigen Miittern und Vitern gegeniiber zu re-
flektieren. Sie entwickeln ein besseres Verstindnis fiir die Verhaltens- und Vorgehensweisen
der unterschiedlichen Menschen. Nach einer Ubersicht zur Teilnahme der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter an Fortbildungen zur Sprachforderung stellen wir die Ergebnisse vor und be-
sprechen danach die Resultate zur Praxisrelevanz.

2.1. Fortbildungen zur Sprachféorderung in den Teams

Im Friihling 2008 gibt die Hélfte der befragten Leitungskrifte (Phase 2) an, dass ihre Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter im Umfang von 90 bis 100% an FortbildungsmaB3inahmen zur
Sprachforderung teilgenommen haben. Knapp ein Drittel sagt, dass 40-60% der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter sich fortbildeten. Zu diesem Zeitpunkt, nach ca. 18 Monaten im Pro-
jekt, kann daher beim Personal in den Kitas eine breite Sensibilisierung fiir Themen zur
Sprachforderung angenommen werden, die aber noch nicht flaichendeckend ist.

Thema der Leitungsbefragung
(Phase 2)
Fortbildung der Teams
(N=16)
Sprachforderung 0-20% 20-30% 40-60% 70-80% 90-100 %
Beteiligung Beteiligung Beteiligung | Beteiligung | Beteiligung
Phase 2 0 18,8% (3x) 31,3% (5x%) 0 50% (8x)

Im Sommer 2008 fragten wir die von Leitungskréften ausgewéhlten piddagogischen Fachkrif-
te (vgl. Teil 1; 3) der gleichen Bezugsgruppe, ob die Fortbildungsangebote zur Sprachforde-
rung ausreichen. Auf diese Frage antworten gut drei Viertel der Befragten (76%), dass das
zutrifft/voll zutrifft (14% waren unentschieden, 10% trifft nicht zu). Aus Sicht der Fachkrifte
besteht demnach liberwiegend kein Fortbildungsbedarf mehr zu diesem Thema.
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2.2. Verstindnis fiir Eltern und Interesse an Erziehungskulturen

Nach Einschitzung der Diskussionsteilnehmerinnen fordern die in den Trainings zur Interkul-
turellen Sensibilisierung eingesetzten Ubungen zur Selbstreflexion auf, wie im Konzept beab-
sichtigt. In der Gruppendiskussion reflektieren die Fachkrifte das eigene Vorurteilsbewusst-
sein. Sie erzdhlen, wie sie dazu angeregt wurden, mehr Verstindnis fiir die Situation der El-
tern aufzubringen, auf Miitter und Viter zuzugehen. Eine Teilnehmerin sagt: Wir haben sehr
lange dariiber diskutiert ... Man sieht etwas und meint, die Eltern sind gar nicht so nett und
offen ... dann ziehe ich mich auch zuriick und denke, die wollen keinen Kontakt, anstatt dar-
tiber hinaus zu sehen. Das war in der Fortbildung. Eine andere Fachkraft dufert sich folgen-
dermallen zu diesem Thema: Im Allgemeinen gab es die Tendenz, das machen wir doch schon
alles, aber da sind positive Tiirchen gedffnet worden, indem gesagt wurde, hmm, das ist ja
doch eine ganz andre Richtung, so haben wir noch gar nicht gedacht.

Diese Aussagen decken sich mit den Ergebnissen der Telefonbefragung. Hier meinen gut
zwel Drittel (76%; N=21), dass sie die Eltern mit Migrationshintergrund besser verstehen
(19% unentschieden, 5% trifft eher nicht zu). Und 90 Prozent (N=20) sagen, dass sie etwas
iber ihr Verhalten gelernt haben, das ihnen bei der Elternarbeit niitzt (5% unentschieden, 5%
trifft eher nicht zu). Die Teilnehmerinnen der Gruppendiskussion und die in der Telefonbefra-
gung erreichten Fachkrifte stimmten darin tiberein, dass Hannover als Tagungsort fiir Famili-
en und alleinerziechenden Miitter giinstig gelegen ist.

2.3. Praxistransfer der Einheiten zur Interkulturellen Sensibilisierung

Nach Einschitzung einer Teilnehmerin der Gruppendiskussion eignet sich die Einheit zur
kollegialen Beratung besonders fiir die Ubertragbarkeit in die eigene Praxis. Weil es eine Me-
thode ist, die wir als effektiv empfunden haben, weil Vorschldge nicht von vorne herein abge-
blockt werden ... Und das habe ich persénlich auch schon in anderen Bereichen angewendet...
Diese Sequenz hdtten wir uns ein bisschen ldnger gewiinscht, da hatten wir relativ wenig Zeit.
Die Teilnehmerin unterstreicht, wie wichtig der erkennbare Praxisnutzen fiir die Gruppe war.

Denn nicht in allen Gruppen konnten die Teilnehmenden sich wéahrend der Trainingseinheiten
darauf einlassen die Wahrnehmungsiibungen, die Spielchen, wie sie sagen, anzuerkennen. Die
Teilnehmerinnen dieser Gruppe seien insgesamt ein bisschen unzufrieden, da fiir sie der In-
formationsgehalt zu gering gewesen sei. Die Erkldrungen zu individuell oder kollektiv ausge-
richteten Erziehungskulturen war fiir das interkulturelle Versténdnis hilfreich, aber die Hin-
tergrundinformationen iiber konkrete Erziechungs- und Alltagspraxen in den unterschiedlichen
Kulturen seien manchmal zu kurz gekommen. Zum Gruppenverlauf heif3t es: Auf der einen
Seite hdtten wir noch mehr Informationen gewiinscht. Auf der anderen Seite waren diese zwei
Tage so voll, dass man den dritten Tag brduchte, dieses Modell gab es auch. In der Gruppen-
diskussion wird vorgeschlagen, den Theorieanteil zu verdndern und den Praxisanteil zu ver-
groflern, um das zeitliche Dilemma zu 16sen.

Es wird deutlich, dass die praxisbezogenen Einheiten das Interesse der Teilnehmenden we-
cken. Der Themenblock mit den Gegentiberstellungen kulturspezifischer Erziehungsthemen
regt die sich AuBernden zur eigenen Beteiligung an. Die Einheit zur kollegialen Beratung
wird in die Praxis iibertragen.
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In der telefonischen Befragung baten wir die Fachkrifte daher um Antwort, ob sie Impulse fiir
den Berufsalltag erhielten. Hierauf sagen 72 Prozent: das trifft zu/voll zu, 18 Prozent sind
unentschieden und 10 Prozent meinen, dass trifft eher nicht zu. Wir fragten die padagogischen
Fachkrifte auch, ob die eingesetzten Methoden und Medien fiir die eigene Praxis hilfreich
sind. Hier stimmen 58 Prozent zu (trifft zu/trifft voll zu), 26 Prozent sind unentschieden und
16 Prozent beurteilen die Verfahren skeptisch.

Themen aus der telefonischen Befragung piddagogischer Fachkrifte

Praxisbezug Mittelwert*

(N=21) >3.5: Tendenz: trifft zu

Anregungen fiir den Berufsalltag durch Diskussion der 3.9
Praxisfragen
Methoden und Medien sind fiir die Praxis hilfreich 3.6
Ausreichende Informationen iiber das Leben in fremden 3,3
Kulturen

* Legende im Anhang

Demnach sind beide Befragungsgruppen der Ansicht, dass sie in den Trainings zur Interkultu-
rellen Sensibilisierung Anregungen fiir die Berufspraxis erhalten. Beim Einsatz der Verfahren
bewegen sich die Einschitzungen in Richtung Unentschiedenheit. Die Teilnehmerinnen der
Gruppendiskussion sprechen iiber die Unzufriedenheit im Team. Es wird deutlich, dass sie an
vertiefenden Gespriachen und Informationen iiber die Erziehungskulturen in den Herkunfts-
landern ihrer Kinder interessiert sind.

Auf die Frage, ob die Informationen tiber das Leben in fremden Kulturen ausreichten, sagen
45 Prozent der per Telefon Befragten (N=20): das trifft zu/voll zu, 25 Prozent sind unent-
schieden und 30 Prozent verneinen (25% trifft eher nicht zu, 5% trifft nicht zu; Mittelwert:
3.3). Dementsprechend meinen fast ein Drittel der befragten paddagogischen Fachkrifte, dass
die Informationen tiber fremde Kulturen nicht ausreichen und ein Viertel ist unentschlossen.
An dieser Stelle wird ein Wunsch nach Wissen {iber die Gegebenheiten in interkulturellen
Zusammenhédngen ausgesprochen. Demnach formulieren diese Fachkréfte ihr Interesse an den
fremden Menschen sowie den Erziehungskulturen und Traditionen und damit den Wunsch,
mehr zu verstehen und sich Zusammenhinge erkliaren zu konnen.

2.4. Mafinahmen des ,,Rucksack-Programms* erscheinen als Zusatz zu
pidagogischer Arbeit

In der Selbsteinschédtzung der nicht direkt in das ,,Rucksack — Programm® integrierten Fach-
kréfte fragten wir, inwieweit Impulse aus dem Programm in die eigene Arbeit einflieen.

Hier bewegen sich die Aussagen zwischen unentschieden und eher geringer Prioritit. Ubun-
gen der Arbeitsmaterialien werden eher nicht verwendet (Mittelwert 2,5; vgl. dazu didaktische
Kritik, Berichtsteil 2). Bei der Frage nach der Einbindung der Rucksack-Themen in den Kita-
Alltag sind die befragten Fachkrifte unentschieden (35% hohe Prioritét; 35% unentschieden;
30% geringe Prioritét; Mittelwert 3). Insofern kann nicht davon ausgegangen werden, dass die
Rucksackthemen auf breite Resonanz bei den nicht involvierten Fachkréften stoen. Auch in
diesem Zusammenhang erscheint das Programm zu diesem Zeitpunkt als zusitzliches Forder-
angebot, das nicht ohne weiteres integriert wird.
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Themen aus der telefonischen Befragung pddagogischer Fachkrifte

Anwendung im Team Mittelwert*
(N=21)| <2,5: eher geringe Prioritit
Ich nutze Ubungen der Arbeitsmaterialien aus dem
Rucksack-Programm (Spiele, Basteln, Vorlesen...) 2,5

Ich verbinde das Thema des Rucksack-Programms
mit den allgemeinen Kita-Themen 3

* Legende im Anhang

Die Unentschiedenheit bei der Frage zur Integration in die Themen der Kitas, kann auch vor
dem Hintergrund der Selbsteinschédtzung zur Arbeitsbelastung, der nicht direkt involvierten
Fachkrifte betrachtet werden. Hier meinen 47,6%, dass sie belastet sind (33,3% Belastung
wird ausgeglichen, 19% belastet das Team nicht). Fast die Hélfte fiihlt sich belastet. Das ist
eine beachtendwerte Grofe, die mit Einschitzungen der Leitungskrifte korrespondiert, die in
folgender Tabelle dargestellt wird.

Thema der Leitungsbefragung
(Phase 2)

Management Mittelwert*

(N=16) >4: hoch/ausreichend

Aufwand fiir die Unterstiitzung der 3.9
Elternbegleiterinnen
Aufwand der Begleitung im 4.4
Rucksackprogramm
Haufigkeit der Treffen zwischen 4.4
Projektstelle und Leitungskriften

* Legende im Anhang

Aus Sicht dieser Leitungskréfte besitzt das ,,Rucksack- Programm® eine hohe Bedeutung. Den
Aufwand im Rahmen des Elternbildungsprogramms bewerten sie mit hoch. Das betrifft auch
die Unterstiitzung der Elternbegleiterinnen. Bei der offenen Frage zu Nachteilen des Pro-
gramms sprechen sieben der zehn sich dazu duBlernden Leitungskrifte den hohen Zeitaufwand
an. Die Zeitintervalle fiir den Austausch mit der Projektstelle sind aus dieser Perspektive an-
gemessen. Bei der offen gestellten Frage nach den Zukunftswiinschen ging es achtmal um
Personal und Stunden im Rahmen der Sprachforderung (einschlieBlich ,,Rucksack*) und
zweimal um die Ausstattung mit Réumen. Fiinf AuBerungen befassten sich mit anderen The-
men (3x Kontinuitdt, Effektivitat, Verldsslichkeit; 2x Fortbildung/ Qualifizierung). Im Ver-
gleich dazu, ging es bei den Befragten der ersten Phase um Themen zum Informationsbedarf
bei Planung und Organisation. Es wird offenkundig, dass Fragen zu den gegebenen Rahmen-
bedingungen (Personal und Raum) beachtenswert sind.

Auch die Teilnehmerinnen der Gruppendiskussionen sprechen von ihren Belastungen. Aus
der Gruppendiskussion zur Sprachforderung (GD 2) heil3it es dazu: Bei uns war die Klein-
gruppenarbeit fiir die Sprachférderung schon immer ein Problem. ... Jetzt kommen die Ruck-
sackmiitter noch dazu, da ist es schwer Raumlichkeiten zu organisieren.
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Demnach sind die in der Evaluation sichtbar gewordenen belastenden Rahmenbedingungen in
die Uberlegungen fiir Weiterentwicklungen einzubeziehen, auf die wir in der Zusammenfas-
sung zu sprechen kommen.

2.5. Zusammenfassung zur Bedeutung des Projekts fiir Fachkriifte ohne Funktion

In den Trainings zur Interkulturellen Sensibilisierung wird das Verstindnis der Fachkrifte
gegeniiber der Elternschaft gefordert. Die telefonisch befragten Teilnehmerinnen erhalten
Anregungen fiir ihren Berufsalltag. Gut die Hélfte meint, dass die eingesetzten Methoden hilf-
reich fiir die eigene Praxis sind. Viele wollen mehr tliber das Leben in fremden Kulturen wis-
sen. Wenn wir davon ausgehen, dass sich Wissensbestdnde in interaktiven Erfahrungs- und
Erlebniszusammenhingen bilden und durch gezielte MaBnahmen im affektiven, sozialen,
kognitiven und reflexiven Bereich gefordert werden konnen, sind alle vier Kenntnisebenen
bedeutsam (vgl. Fahigkeitsstufen der interkulturellen Bildung nach Gogolin 2003). Das bein-
haltet auch das Interesse der Fachkrifte an den Erziehungstraditionen der mehrsprachigen
Eltern. Im Zusammenhang mit den im Rahmen der flichendeckenden Sprachforderung imp-
lementierten neuen Kommunikationsmoglichkeiten kann gefragt werden, an welcher Stelle
die dafiir erforderlichen Interaktionszusammenhénge und Erfahrungsrdume bestehen oder
ausgebaut werden konnen.

Von den Teilnehmerinnen der Gruppendiskussion zur Bedeutung fiir die Sprachférderung der
Kinder (GD 2) kam der Vorschlag zur Ausweitung der Vorbereitungszeiten fiir diese Aufga-
be. Dariiber hinaus machen diese Funktionstridgerinnen darauf aufmerksam, dass die Sprach-
forderung durch eine fest in den Einrichtungen eingesetzte Kraft besser verfestigt werden
konnte (vgl. Berichtsteil 2). Damit formulieren sie einen Bildungsanspruch, den sie als profes-
sionell arbeitende Fachkrifte mit einer zuséitzlichen Qualifikation einldsen mochten (7 der 24
Teilnehmerinnen aus allen Gruppendiskussionen arbeiten in Doppelfunktion als Sprachfor-
derkraft und Ansprechpartnerin fiir das ,,Rucksack-Programm®). Es kann auch gefragt wer-
den, inwieweit die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Teams sich stirker an den Malinah-
men zur Sprachférderung im Rahmen des ,,Rucksack-Programms* beteiligen sollen, in dem
sie beispielsweise die Themen aus diesem Elternbildungsprogramm stiarker in den Berufsall-
tag aufnehmen. Die Ergebnisse der Leitungsbefragung verdeutlichen, dass die MaBBnahmen
des Projekts im Kontext der knappen Ressourcen gesehen werden miissen. Sie scheinen zu-
néchst in ihrer Reichweite auf die beteiligten Fachkrifte und Miitter fokussiert.

3. Zusammenarbeit mit Einrichtungen des Stadtteils

Datenquelle
In diesem Abschnitt vergleichen wir die Ergebnisse der Leitungsbefragung aus den Phasen 1 und 2, da die zeit-

lichen Unterschiede fiir die Auswertung relevant sind.

3.1. Auflenorientierung der Kitas

Wir fragten die Leitungskréfte nach ihren Einschdtzungen zur Zusammenarbeit mit externen
Einrichtungen und zur Stadtteilorientierung. In ihrer Selbsteinschidtzung bewerten sie die
Stadtteilorientierung mit hoch (Mittelwert 4; Phase 1) oder fast hoch (Mittelwert 3,7; Phase
2). Die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen bezeichnen die sechs Leitungskréfte der
Phase 1 mit fast eng (Mittelwert 3.8; geringe Fallzahl ist beachtenswert). Wahrend der Um-
setzung (Phase 2) sind die Leitungskrifte eher unentschieden (Mittelwert 3.3).
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Thema der Leitungsbefragung

Aulenorientierung (Phase 1, N= 6) (Phase 2, N=16)
Mittelwert Mittelwert
Stadtteilorientierung 4 3.7
Zusammenarbeit mit externen 3.8 33

Einrichtungen

* geringe Fallzahl; Legende im Anhang

In der nachfolgenden Tabelle zum Gesprichsbedarf zwischen den am Projekt beteiligten Kitas
und anderen Einrichtungen des Stadtteils fallt auf, dass die Leitungskrifte nach ca. 18 Mona-
ten Projektbeteiligung zu fast drei Viertel keinen Gesprachsbedarf mit den am Projekt betei-
ligten Kitas mehr sehen. In der ersten Phase nach ca. sechs Monaten im Projekt, machen zwei
Drittel diesen Bedarf aus. Auch bei der offen gestellten Frage, zu welchen Einrichtungen sich
die Beziehungen verbesserten, fithren zehn/neun der dreizehn sich in der Phase 2 dazu du-
Bernden Leitungskréfte die in den Elternwerkstitten beteiligten Kultureinrichtungen und Kitas
an (3x keine Antwort)*. Insofern verbessert sich der Kontakte zwischen diesen Einrichtun-
gen, wie beabsichtigt. Gesprachsbedarf wird im Kontakt mit Schulen und zu sonstigen Bil-
dungs- und Kultureinrichtungen gesehen. In der Kommunikation mit Kitas, die nicht am Pro-
jekt beteiligt sind, wird kein Bedarf ausgemacht.

* In der Phase 1 ist diese Teilung noch nicht erkennbar (1x Kultur, 1x Schule, 1x Biicherei)

Thema der Leitungsbefragung
Mehrfachnennungen
(Phase 1, N=06) (Phase 2, N=16)
Gespréchsbedarf Prozent Prozent

Gesprichsbedarf mit Kitas im ,,Ruck- 66,7% ja* 73,3% nein
sack-Programm®
Gespréichsbedarf mit Kitas ohne 75% nein 73% nein
Rucksack
Gesprachsbedarf mit Schulen 100% ja* 64,3% ja
Gespréichsbedarf mit Bildungs- und 66,7% ja 64,3% ja
Kultureinrichtungen

* geringe Fallzahl

3.2. Zusammenfassung zur Zusammenarbeit im Stadtteil

Die Ergebnisse bestétigen, die Vorannahme nach der zu Beginn des Projekts ein Gespréchs-
bedarf zwischen den beteiligten Einrichtungen besteht. In den Elternwerkstétten werden Be-
ziehungen zwischen den beteiligten Einrichtungen aufgebaut. Fast zwei Drittel der Leitungs-
kriafte machen auch nach ca. achtzehn Monaten im Projekt noch Gesprachsbedarf zu Schulen
und nicht involvierten Bildungs- und Kultureinrichtungen aus. Demnach werden die Bezie-
hungen zu diesen Einrichtungen des Stadtteils eher nicht von selbst vom Projekt beeinflusst.
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4. Stadtteilorientierung und Elternbeteiliscung

Um Anregungen fiir zukiinftige Entwicklungen zu eruieren, fragten wir in der Telefonbefragung und in den drei
Gruppendiskussionen nach den Einschédtzungen der Fachkrifte zu Themen, die fiir die stadtteilorientierte Arbeit
befdhigen. Dabei bezogen wir Themen zur Beteiligung der Eltern ein. Wir beziehen uns auf die Befragungen mit
den 21Fachkréften ohne Funktion und 20 Funktionstridgerinnen. Die Funktionstrigerinnen arbeiteten als An-
sprechpartnerinnen fiir ,,Rucksack® (Einzelfunktion), in der Doppelfunktion mit der systematischen Sprachforde-
rung und als Leitungskraft. Zuerst stellen wir die Ergebnisse aus der Telefonbefragung mit den padagogischen
Fachkriften ohne Funktion im ,,Rucksack-Programm® vor. Wir erkundeten ihr Interesse an stadtteilorientierten
Fortbildungsangeboten.

4.1. Stadtteilorientierung aus Sicht der Fachkrifte

Gut drei Viertel der Fachkréfte ohne Funktion sagen, dass sie mehr dariiber wissen mdchten,
wie Netzwerke aufgebaut und Kooperationen gepflegt werden konnen. Jeweils gut die Hélfte
interessierte sich fiir Themen zur Zusammenarbeit und Aktivierung sowie fiir die stadtteilori-
entierte Projektarbeit mit Eltern. Danach folgten Fortbildungen zur Stadtteilerkundung und
zum Aufbau von Kontakten im Stadtteil. Hier wird ein Bildungsinteresse in den Bereichen zur
externen Zusammenarbeit ausgesprochen, das sich besonders auf Kooperation und Netzwerk-
arbeit bezieht. Alle Befragten duflern Bedarf.

Fortbildungsinteresse

90 ~
80 - 76,2
70 -
60 -

52,4

50 7 42,9 42,9

Prozent

40 -
30 A
20 A
10 -

. Kooperationen und Netzwerke auftbauen und pflegen
. Aktivierung und Zusammenarbeit mit Eltern

. Projekte mit Eltern im Stadtteil entwickeln

. Fortbildung zu Stadtteilerkundung

. Kontakte zu Schliisselpersonen und Funktionstrdgerlnnen im Stadtteil herstellen
*N=21

Dn B~ W =
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4.2, Stadtteilorientierung aus Sicht der Funktionstrigerinnen

Wir fragten die Funktionstrdgerinnen aus den drei Gruppendiskussionen in einer schriftlichen
Kurzbefragung, welche Methoden sie als Ergidnzung des “Rucksack- Programms* zukiinftig
sinnvoll finden und welche sie bereits anwenden oder berticksichtigen. Die Fragen betrafen
die beiden Themenkomplexe Elternbeteiligung und Zusammenarbeit im Stadtteil sowie die
jeweils vorbereitende Mafinahmen und Inhalte zur Durchfiihrung. In der folgenden Tabelle
stellen wir die Antworten nach dieser Gliederung dar.

Malinahme

Diese Methoden...

...mache ich

...sind
zukiinftig wichtig

Vorbereitung zur
Elternbeteiligung

Engagierte Miitter und Viter der
Kita nach neuen Ansprechperso-
nen fragen (N=18)

83,3%*

Meinungsdullerungen und Mitbe-
stimmung der Eltern in Kitas for-
dern (Initiativen, Beirdte) (N=18)

61,1%

Die Elternbegleiterin in die Pla-
nung einbeziehen (N=20)

60%

Voraussetzungen fiir Beteiligung
schaffen (Geld fiir Honorarkrifte,
Raum) (N=16)

56,3%

Durchfiihrung der
Elternarbeit

Zentrale Orte und Anlaufstellen
mit den Eltern besuchen  (N=18)

50%

50%

Neue Projekte in der Kita mit El-
tern entwickeln (N=19)

68,4%

Eltern an der Kassenfiihrung be-
teiligen (N=13)

69,2%

Projekte mit Eltern im Stadtteil
planen, durchfiihren (N=18)

72,2%

Vorbereitung zur
Stadtteilorientierung

Die jiingere Geschichte des Stadt-
teils kennen (Feste, Traditionen,
Treffpunkte) (N=17)

70,6%

Die soziale Infrastruktur kennen
(Arzte, Beratungsstellen, sonstige
Einrichtungen) (N=19)

68,4%

Hausbesuche machen und Woh-
nungsumgebung kennen lernen

(N=16)

62,5%

Schliisselpersonen und Funktions-
trager des Stadtteils kennen und
Kontakte vermitteln (N=19)

68,4%

Zusammenarbeit im
Stadtteil

Mit Einrichtungen aus Kultur,
Soziales und Vereinswesen zu-
sammenarbeiten (N=19)

65%

Mit wichtigen Einrichtungen der
Kinder- und Jugendarbeit zusam-
men arbeiten (N=20)

55%

* Angaben in Prozent beziehen auf die sich jeweils AuBernden
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In dieser Selbsteinschidtzung der Funktionstragerinnen sagten fast zwei Drittel, dass sie Mit-
bestimmung und MeinungsduBerungen der Elternschaft fordern. Es wird deutlich, dass um
Eltern geworben wird (83,3%) und dass in der Mehrheit Elternbegleiterinnen in Planungspro-
zesse einbezogen werden (vgl. 2.1.). Die befragten Fachkrifte sagen auch, dass sie daran inte-
ressiert sind, Eltern aus der Kita einzubinden. Bei der praktischen Beteiligung der Eltern (z.B.
gemeinsam Projekte in der Kita oder im Stadtteil entwickeln) liegen die Werte bei plus minus
30 Prozent deutlich geringer. Zwei Drittel und mehr finden diese Bereiche wichtig.

Viele geben an, dass sie mit Einrichtungen aus Kultur, Soziales und Vereinswesen zusammen
arbeiten (65%). In Bezug auf den Stadtteil sagen mehr als zwei Drittel, dass sie sich mit der
jiingeren Geschichte (70,6%) und mit der sozialen Infrastruktur auskennen (68,4%). Uber
sechzig Prozent geben an, dass sie Hausbesuche machen und die Wohnungsumgebung kennen
lernen. Die Hilfte der Funktionstragerinnen sagt, dass sie zentrale Orte und Anlaufstellen mit
den Eltern besuchen. Auch an dieser Stelle wird die Bereitschaft sich zu betitigen sichtbar
(vgl. Berichtsteil 3). Kontakte und Beteiligung konnen ausgebaut werden, wenn es darum
gehen soll, mit den Eltern gemeinsam zu planen und Projekte durchzufiihren.

Wenn wir die Aussagen der Funktionstrigerinnen mit den Fortbildungswiinschen der Fach-
krafte vergleichen, fallt auf, dass mehr als die Hilfte an Themen zur Elternbeteiligung interes-
siert sind. Insofern wird auf allen Ebenen Interesse an mehr Elternbeteiligung bekundet.

4.3. Zusammenfassung zur Stadtteilorientierung und Elternbeteiligung

Einerseits sind eine stirkere Beteiligung und Aktivierung der Eltern sowie eine Offnung zum
Stadtteil sichtbar. Andererseits stellt sich die Frage, ob diese Orientierung vom Team getragen
wird und in die Konzepte der Einrichtungen Eingang gefunden hat. Es ist davon auszugehen,
dass eine vom Team getragene Stadtteilorientierung auch Arbeitserleichterungen einbringt,
wenn sie professionell und einheitlich durchgefiihrt wird. Gerade in den Bereichen in denen
Aktivierungen der Arbeiten durch externe Expertinnen und Experten entwickelt werden konn-
ten fehlen methodische Kenntnisse. Alle Aktivititen sind eher Kita bezogen, auf Mitarbeite-
rinnen, Mitarbeiter und die Institution. Die Verselbststindigung von Funktionen und Struktu-
ren, parallel zur Einrichtung ist eher gering ausgepragt.
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Bericht — Teil 5

Zusammenfassung

1. Auswertungsergebnisse im Uberblick

In der folgenden Ubersicht sind die Auswertungsergebnisse gebiindelt, Entwicklungspo-
tenziale werden angesprochen. Die Angaben zu den Seitenzahlen markieren die ausfiihrli-
che Darstellung im Bericht. In den Zusammenfassungen werden die Auswertungsergeb-
nisse der einzelnen Abschnitte des Berichts (Berichtsteile 2, 3 und 4) ausfiihrlich erortert.

1.1. Bedeutung des Projekts fiir Kinder und Eltern

Relevanz fiir Kinder

Relevanz fiir die Sprachforderung der Kinder

Projektbereich Prozesse Ergebnisse Seite
Sprachforderung durch | Anregung zum Sprechen im Ausdrucksfahigkeit durch:
»Rucksack-Programm* sozialen Miteinander durch - Lust am Sprechen 22
im Projekt der LHH individuelle Zuwendung - Wortschatz erweitern

(Kommunikation fordernd) - Muttersprache sprechen
- Wiedererkennung (Symbole)
- Aktivierung (Fragen stellen)
»~Rucksack-Programm* | In den Einrichtungen ange- Kommunikation in Kleingrup-
in Kombination mit der | wendet als: pen fordert:
»Systematischen Sprach- - Vorbereitende - Sprachliche Voraus-
forderung* Forderung setzung flir die Betei- 23
ligung an MaBBnahmen
- Erginzende Forderung (Verstehen)
- Kindliche Entwick-
lung (ganzheitliche
Forderung)
Fordermafinahmen Kommunikation und Sozial — aktivierende
allgemein Interaktion auf drei Ebenen: Lernprozesse:
- Beziehungsaufbau 24

- zwischen Kindern

- Eltern und Kindern

- Fachkriften, Eltern
und Kindern

- Kontakte, Gespriche

- Austausch liber Bas-
telarbeiten/Produkte

- Gemeinsamer Erwerb
von Handfertigkeiten
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Aktivierung in den Familien

Bedeutung in den Familien

Projektbereich Prozesse Ergebnisse Seite
Kinder in Familien Kinder basteln gemeinsam Gemeinsame Gespriache und 26
Interaktionen
Miitter in Familien Gegenseitigkeit der Aktivie-
rung bei Mutter und Kind
(Beziehungsqualitét): Aufmerksamkeit:
- Miitter fragen ihr - Miitter interessieren
Kind, was es in der sich fiir das Gesche- 27
Kita gemacht hat hen in Kitas
- Kinder fordern Aktivi- | Gesprédchsbereitschaft:
titen von den Miittern - Miitter und Kinder
(Arbeit mit dem wenden sich einander
»Rucksack-Progr.*) zu (Gegenseitigkeit)
Erwachsene in der Ergebnisorientierte Hand- Nutzen:
Familie lungsvollziige: - Konkretes Ergebnis
- Aktive Herstellung bei Bastelarbeiten
von Produkten fordert - Kinder lernen Hand-
Anerkennung fertigkeiten 27
- Sichtbarer Nutzen for- - Erwartung iiber ver-
dert Akzeptanz der besserten Einstieg in
Erwachsenen Schule
(Langzeitstudien)
Qualifizierung in der Vorbereitungsphase
Qualifizierung in den Elternwerkstétten (Phase 1)

Projektbereich Prozesse Ergebnisse Seite
Fachkréfte und Miitter in | Gegenseitigkeit der Aktivie- | Mehr Kommunikation:
Elternwerkstétten rung zwischen Erwachsenen - neue gegenseitige-

(Beziehungsqualitat): Wertschitzung 29
- Miitter und Fachkréfte - Verstindnis
gehen aufeinander zu - Vertrauen
- Fachkrifte erwarten - Erziehungsfragen
weniger von Eltern kommen von Miittern
Miitter mit und ohne Konkrete Praxisanwendung: | Bildungsinteresse/Wissen:
zukiinftige Funktion im - Vorbereitung fiir die - Sprachentwicklung 28
»Rucksack-Programm zukiinftige Aufgabe - Sprachforderung
- Ubertragung in die - Praxis mit Kindern 29
Familie - Selbst-, Sozial-
kompetenzen
Entwicklungspotenziale - Interkulturelle Kom- - mehr Zeit zum Ge-
munikation und Inter- spriach (Erziehung) 30

aktion

- Zeit zum Basteln
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Elterngruppen in den Kitas

Interkulturelle Kommunikation und Aktivierung unter Miittern (Phase 2)

Projektbereich Prozesse Ergebnisse Seite
Elternbegleiterinnen und | Interkulturelle Erziehungskompetenz und
Miitter Kommunikation/ Interaktion: | interkulturelle Kompetenzen:
- Besprechen der Ar- - Aushandlung, verbale
beitsmaterialien Auseinandersetzung
aus ,,Rucksack* iiber Alltag, Erzichung | 31
und Sprachférderung 32
- Streitgespriche for-
- Produkte fiir die dern Kompetenzen
Sprachfoérderung der - Kommunikative und
Kinder herstellen soziale Aktivierung
bei Verstindigungs-
- Gemeinsame problemen durch ge- 32
Aktivitdten, Aktionen meinsam Hergestelltes
(basteln, kochen,
backen) und durch
- Erlebnisse (Biblio-
- Strukturierte Arbeits- theksbesuch, Friihs-
ablaufe tiick, Ausflug)
(Tages- Wochenplan)
- QGruppenzusammen- - Forderung sozialer
setzung mit gemisch- Kompetenzen
ten Vorbildungen (Regeln, gegenseitiges
Dolmetschen, Hilfe)
Sprachlich homogen Verstédndigung und Gespréche: | Interkulturelle
zusammengesetzte Kommunikation:
Gruppen - Verbaler Austausch - sprachliche Ubertra- 31
und Erdrterungen von gungen - Deutsch
Alltagsthemen und - Korrektur der Mutter
Erziehungsfragen sprache
Sprachlich gemischt Verstidndigung und Gespréiche: | Interkulturelle
zZusammengesetzte Kommunikation:
(internationale) Gruppen - Verbaler und nonver- - sprachliche Ubertra-
baler Austausch und gungen ins Deutsche
Erdrterungen von All- - Erkundung von 31
tagsthemen und Erzie- sprachlichen Gemein-
hungsfragen samkeiten, Brauche
- Austausch iiber unter-
schiedliche Erzie-
hungskulturen
Entwicklungspotenziale | Prozess- und bedarfsorientierte | Interkulturelle
Gruppenarbeit: Kommunikation:
- Anpassung von Mate- - Altersgerechte An- 33
rialien und Regulie- passung der Materia-
rung von Gruppenpro- lien ist notwendig 34

Z€sSen

- Regulierung von
Gruppendynamiken
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1.2. Fachliche Praxis der Elterngruppenarbeit

Arbeit der Elternbegleiterinnen

Praxis in der Elterngruppen der Kitas (Phase 2)

Projektbereich Prozesse Ergebnisse Seite
Arbeitsweisen der Fachlichkeit in interkulturellen | Arbeitsweisen:
Elternbegleiterinnen Gespriachen wihrend des - Arbeitsmaterialien des
in den Elterngruppen Gruppenverlaufs: »Rucksack- 35
- Orientierung am Programms* dienen
Programm als Leitfaden
(vorgegebene Struktur)
- Erorterung der Fach-
- Verstandnisprobleme themen fordert Fach-
erkennen und Fachge- kompetenz
sprache fordern - Verstiandigungs-, Ver-
(inhaltliche Fragen stindnisprobleme
und Themen) kdnnen notwendige
- Verstandigungsprob- Distanz einschrianken
leme erkennen und - Psychosoziale Uber- 36
beheben forderung lasst Grup-
(sprachliche Probleme) pen schrumpfen
- Auseinandersetzungen
iiber das Thema for- - Erfolge sind abhéngig
dern (interkultureller von der Gruppen-
Dialog iiber Fachthe- zusammensetzung
men, Erziehung) (Sprache, Tradition,
Bildungshintergrund)
- Gruppendynamiken und den Erfahrungen
erkennen, regulieren der Elternbegleiterin 36
(Gruppenarbeit)
- Elternbegleiterinnen
Didaktische Aufbereitung: betrachten sich mehr-
- Vorbereitung der Tref- hej_lth?h als Sachver-
fen (Materialien) stapdlge, Lehrende,
- Anpassung der Ar- Leitende i
beitsbogen an Bediirf- ) Gmppepleltungskqm—
nisse von Mutter und petenz ist notwendig
Kind (Didaktik)
Entwicklungspotenziale - Gruppenleitung - Mehr Gruppenlei-
tungspraxis fiir 37
Elternbegleiterinnen
in der Vorberei-
tungsphase
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Praxis der zentral organisierten Begleitung

Forderung der Kompetenzen

Projektbereich Prozesse Ergebnisse Seite
Praxis der zentral organi- | Kita oder stadtteiliibergreifen- | Elternbegleiterinnen bestati-
sierten Begleitung de Praxisbegleitung: gen Notwendigkeit und Ar-
- Praxisvor- und Nach- |beitsinhalte:
bereitung - Methodik und Didak- 37
- Methodisch- Didakti- tik (Gruppenarbeit) 38
sche Hilfen - Ideensammlung
- Supervisorische Be- - Information und Er-
gleitung fahrungsaustausch
- Praxisreflexion
Unterstiitzung in den Kitas
Aktivierung und sozialpidagogische Kompetenzen der Ansprechpartnerinnen
Projektbereich Prozesse Ergebnisse Seite
Unterstilitzung durch Prozess der Begleitung: Bezichung verfestigt sich in
Ansprechpartnerinnen in - Kontrollierende Nach- | der Praxis in einem langfristi-
den Kits fragen am Anfang gen Prozess:
- Verfestigung der in - Abwartende, 38
der ersten Phase auf- unsichere Haltung
gebauten Beziehungen
- In vielen Kitas, stabile
Arbeitsbeziehungen
Aktivierung als Betreuerin: Unterstiitzung der Eltern-
- Nachgehende, nach- | begleiterin: 39
fragende Haltung der - Methodisch-
Ansprechpartnerin didaktische Hilfe
- Praktische Hilfen - Sicherheit in padago-
- Private Anrufe bei gischen Fragen
akuten Problemen - Hilfe in akuten Situa-
tionen (Streit zwi-
schen Einzelnen,
interkulturelle
Konflikte)
Arbeitsweisen in Ansprechpartnerinnen sind: - Feste organisieren
erfahrenen Kitas - Initiatorinnen - Materialien besorgen
- Ausfiihrende und padagogische 39
Wirksamkeit priifen
- Beratende - Akute Probleme 16sen
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Unterstiitzung in den Kitas

Sozialpddagogische Kompetenzen der Ansprechpartnerinnen

Prozesse Ergebnisse Seite

Entwicklungspotenziale | Abwartende unerfahrene An- | Wiinsche von
sprechpartnerin: Elternbegleiterinnen nach:

Mehr Standards 39
Erkennungs- und An-
erkennungssymbole
Eigener Etat
Entwicklungspotenziale | Agierende Ansprechpartnerin: | Fragen nach:
- Aktivitdten zwischen
abwartendem Riick- - Qualifikation und Er-
zug und Ubereifer fahrungen in der Ar- 40
- Das selbst titig wer- beit mit Erwachsenen
den ist ein Merkmal - Einbeziehung anderer
des sozialpiddago- Personen, Stellen
gischen Arbeitens
1.3. Offnung der Einrichtungen nach innen und aufien
Bedeutung fiir die Elternarbeit
Elternaktivitdten und Kontakte
Projektbereich Prozesse Ergebnisse Seite

Einbindung der Kita als Arbeitsort und Betéti- | Arbeitsbreiche:

Elternbegleiterinnen gungsfeld - Aktivitdten in der Kita | 42
Schliisselperson, um schwer - Kontakte zu Miittern
erreichbare Eltern anzuspre- der eigenen Sprache
chen als Tendenz erkennbar

- Kontakte zu sonstigen
mehrsprachigen Miit-
tern sind nicht als
Tendenz erkennbar

Einbindung am Projekt | Sichtbarkeit in den Kitas - Leitungskrifte regist-

beteiligter Eltern rieren Interesse, Kon- 42

takte, Offnung

- Tendenz zu stirkerer
Beteiligung an Kita-
Aktivititen

Einbindung nicht am Aktivierung - Leitungskrifte regist-

Projekt beteiligter Eltern rieren keine stirkere 42

Beteiligung an Kita-
Aktivitaten und bei
Elternabenden
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Bedeutung fiir die Elternarbeit

Elternaktivititen und Kontakte

Prozesse Ergebnisse Seite
Entwicklungspotenziale | Funktion der Elternbegleiterin Kladrung inwieweit die
als Schliisselperson fiir die Funktion fiir mehr- 44
Kontaktaufnahme sprachige Miitter und
Viter gelten soll
Entwicklungspotenziale | Nicht am Projekt beteiligte Klérung, wer fiir die
Miitter und Viter aktivieren Aktivierung der
schwer erreichbaren, 44
nicht am Projekt betei-
ligten Eltern zustindig
ist (Fachkréfte der Ki-
ta, Elternbegleiterin,
sonstige Personen)
Beziehungsqualitiit in den Einrichtungen
Kontakte und interkulturelles Lernen
Projektbereich Prozesse Ergebnisse Seite
Fachkréfte und nicht am | Frage der Aktivierung durch Leitungskrifte beo-
Projekt beteiligte Eltern | Gesprache und Kontakte zu bachten keine Tenden-
mehrsprachigen Eltern zen fiir Verhaltenséan- 43
derungen in der Kom-
munikation
Fachkrifte und am Pro- | Aktivierung Miitter und Fachkrifte
jekt beteiligte Miittern gehen aufeinander zu
Gespriache und Kontakte zu Erziehungsfragen und 43
mehrsprachigen Eltern Probleme werden be-
sprochen
Aktive Mitarbeit an
Interkulturelle Lernprozesse Unternehmungen, die 44
durch gemeinsame Hand- Anlasse fiir interkultu-
lungsvollziige in der relle Gespréiche bieten
Minderheit beschrédnken sich auf
eine Minderheit
Entwicklungspotenziale | Interkulturelles Lernen/ Klédrung in wie weit
Kompetenz erwerben Gelegenheiten fiir in-
terkulturelle Lernpro- 44

zesse zwischen den am
Projekt beteiligten
Miittern und den Fach-
kraften ausgebaut
werden sollen
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Bedeutung des Projekts fiir Fachkriifte ohne Funktion

Interkulturelle Offnung

Projektbereich

Prozesse

Ergebnisse

Seite

Trainings zur Interkultu-
rellen Sensibilisierung

(Selbst)- Reflexion von
Fremdheitserfahrungen

Haltensédnderung:

Verstandnis fiir mehr-
sprachige Eltern
Reflexion eigener
Vorurteile

46

Trainings zur Interkultu-
rellen Sensibilisierung

Praxistransfer durch Diskussi-
on und Selbsterfahrung

Fachkrifte erhalten
Anregungen fiir den
Berufsalltag

Gut die Hilfte finden
die eingesetzten Me-
dien hilfreich

46

Entwicklungspotenziale

Aneignungsprozesse von Wis-
sen flr interkulturelle Kompe-
tenz ist ausbaufahig

Fachkrifte dullern Be-
darf an Informationen/
Wissen tiber fremde
Erziehungskulturen/
Traditionen

47

Integration des ,,Rucksack-Programms*

Zusitzlichkeit der MaBnahmen

Projektbereich

Prozesse

Ergebnisse

Seite

,Rucksack-Programms*
aus Leitungssicht

Management

Hoher Aufwand fiir
die Begleitung der
MafBnahmen innerhalb
des Programms
Hoher Aufwand fiir
die Unterstiitzung der
Elternbegleiterinnen

47

,Rucksack-Programm®
fir Fachkréfte ohne
Funktion

Ubertragungsformen fiir den
eigenen Berufsalltag entwi-
ckeln (Sprachforderung)

,,Rucksack-Materialien*:

Ubungen werden eher
nicht verwendet
Unentschiedenheit bei
der Frage nach der
Ubertragung der The-
men

48

Entwicklungspotenziale

Management

Bedarfsanalyse
(Rahmenbedingungen)
Uberpriifung der Qua-
lifikationen in den
Teams zur Entwick-
lung von Ubertra-
gungsformen (Trans-
fer von Inhalten zur
Sprachférderung)

49
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Zusammenarbeit im Stadtteil und Stadtteilorientierung

Offnung nach AuBen

Projektbereich Prozesse Ergebnisse Seite

Einrichtungsiibergreifend | Bedarf fiir mehr Kontakte in - Gesprachsbedarf mit
den Stadtteil Schulen sowie Ein-

richtungen fiir Bildung | 50
und Kultur

Qualifizierung der Mit- | Interesse an Stadtteil orientier- - Fortbildungsinteresse

arbeiterinnen und Mitar- | ter Arbeit der padagogischen

beiter Fachkrifte

- Methodische Kennt- 51
nisse liber die Aktivie-
rung und Einbezie-
hung externer Exper-
tinnen und Experten
fehlen

Funktionen und Struktu- | Aktivitdten sind eher Kita - Verselbststindigung
ren der Personen und bezogen ist gering ausgepragt 52
Kitas

Entwicklungspotenziale | Stadtteilorientierung - Befahigung fiir stadt-
teilorientiertes Arbei-
ten (Einbeziehung von | 52
anderen Personen und
Stellen; Fachkriften
und Organisationen)

2. Themen und Fragen fiir konzeptionelle Weiterentwicklungen

Insgesamt wird die Kommunikation férdernde und Soziales aktivierende Bedeutung des Pro-
jekts bestitigt. Die neue Konzeption in Hannover hat sich bewéhrt. Die kommunikativen und
aktivierenden Prozesse sind nicht mehr als ,,Einbahnstrae angelegt, in der die zum Gespréich
anregenden Impulse von einer Ebene auf eine andere iibertragen werden, wenn beispielsweise
Erwachsenen lehren und Kinder lernen. Stattdessen sind wechselseitige Prozesse erkennbar,
bei denen sich alle Beteiligten aktiv einbringen und die auf allen Ebenen wirken. Das betrifft
zum Beispiel Kinder, die aktiv werden und Fragen an ihre Miitter und Erzieherinnen richten
genau so, wie paddagogische Fachkrifte, die sich fiir fremde Menschen interessieren und sich
nach den Erziehungskulturen in fremden Léndern erkundigen. Miitter fragen zu Hause, was
ihr Kind in der Kita gemacht hat, Familienangehorige interessieren sich fiir die Arbeitsergeb-
nisse und Produkte aus den Elterngruppen. In diesen Interaktionsprozessen werden Sprach-
kenntnisse und Wissensbestinde ausgetauscht. Interkulturelle Dialoge, die die interkulturellen
Kompetenzen bei allen Beteiligten stirken, konnen dazu beitragen, dass sich die Bildungs-
chancen mehrsprachig aufwachsender Kinder verbessern, weil sie von den erwachsenen Miit-
tern, Vitern und Fachkréften mehr soziale Anerkennung erhalten (vgl. Gogolin 2003).
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Die aus den Auswertungsergebnissen gewonnenen Erkenntnisse bieten Anlass zur Nachfrage,
wenn es um den Austausch der Wissensbestdnde im interkulturellen Dialog und die Ausges-
taltung der einzelnen Funktionen im Projekt geht. An dieser Stelle lassen sich Entwicklungs-
potenziale fiir konzeptionelle Weiterentwicklungen ausmachen, die auch die Stadtteilorientie-
rung betreffen. Es geht dann darum, zu priifen, wer sich an den interkulturellen Dialogen und
Interaktionen, den wechselseitigen Austauschprozesse beteiligt und welche Strukturen und
fachlichen Kompetenzen notig sind, um diese Prozesse zu gestalten, entsprechend zu steuern
und auszubalancieren (vgl. Bateson 1985; Selvini Palazzoli 1988; Staub-Bernasconi 1998).

2.1. Gruppenleitungskompetenz der Elternbegleiterinnen

Die Arbeit als Elternbegleiterin stellt hohe Anforderungen an soziale und kommunikative
Kompetenzen der Frauen und kann psychisch belastend wirken. Da die Regulierung der in
den Gruppen beobachteten Dynamiken einen selbstverstindlichen Teil der inhaltlichen Ar-
beit der Elternbegleiterinnen darstellt, wenn in interkulturellen Dialogen iiber Erziehungskul-
turen gesprochen, verhandelt und gestritten wird, kann davon ausgegangen werden, dass die
inhaltliche Tiefe der Gespriche bei zunehmender Sprachkompetenz der Gruppenteilnehme-
rinnen zunimmt und dass dies zu weiteren Aushandlungsprozessen und Streitgesprachen in
den Gruppen fiihren kann. Da diese Dialoge in einer Bildungsinstitution stattfinden, handelt
es sich nicht um private Gespriche zwischen Miittern. Entsprechende fachliche Erwartungen
der Teilnehmerinnen konnen vorausgesetzt werden.

Daher wird die Frage bedeutsam, inwieweit die Elternbegleiterinnen in der Qualifizierung in
den Elternwerkstdtten mehr Gruppenleitungskompetenzen erwerben sollen, um auf Erfah-
rungswissen zuriickzugreifen und ihre Aufgabe zu bewiltigen. Es stellt sich die Frage, welche
praktischen Ubungen dort integriert werden und inwieweit Anlisse fiir konkrete Erfahrungen
und Erlebnisse ausgebaut werden? Konnen die Teilnehmerinnen der Elternwerkstétten stiarker
an den Prozessen und Alltagsabldufen der Kitas teilnehmen (z.B. an regelméBig stattfinden-
den Angeboten fiir Eltern), um Miitter und die Kita besser kennen zu lernen und tiber das
Praktikum hinaus weitere Erfahrungen zu sammeln? Wie lassen sich externe Stellen so ein-
binden, dass weitere konkrete Erlebnisse moglich werden?

2.2. Funktion der Elternbegleiterin als Schliisselperson

Im Projekt werden Frauen mit unterschiedlichen Deutschkenntnissen und verschiedenen Bil-
dungsvoraussetzungen erreicht. Der hohe Anteil der Miitter mit guten Bildungsabschliissen in
den Elterngruppen (vgl. Berichtsteil 1; 5) spricht fiir die Attraktivitit als Elternbildungspro-
gramm. Es wird dariiber berichtet, dass die Frauen ihre unterschiedlichen Vorkenntnisse ein-
bringen, wenn sie sich das neue Wissen zur Sprachforderung ihrer Kinder aneignen. Mit dem
,»Rucksack-Programm sollen struktur- und bildungsbenachteiligte Familien angesprochen
werden. Daher gilt diesen Bevolkerungsgruppen besondere Aufmerksamkeit. Miitter kdnnen
sich in homogen zusammengesetzten Gruppen gegenseitig starken. Dort werden sie von El-
ternbegleiterinnen in ihrer Sprache angesprochen.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Elternbegleiterinnen erste Kontakte zu Miittern ihrer Sprache
kniipfen und dementsprechend als Schliisselpersonen agieren. Wenn es darum gehen soll,
noch mehr schwer erreichbare Miitter in das Programm zu integrieren, muss daher bertick-
sichtigt werden, dass sich die Frauen in Hannover iiberwiegend in international zusammen
gesetzten Gruppen treffen. Es stellt sich die Frage, inwieweit die nicht professionell ausgebil-
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deten Elternbegleiterinnen als Angehorige eines spezifischen Sprachraums geeignet sind,
Kontakte zu Frauen aus internationalen Zusammenhéngen zu kniipfen, wenn dariiber hinaus
mogliche Bildungsunterschiede sowie unterschiedliche Interesse und Vorstellungen von Er-
ziehung die Verstandigung erschweren. Insofern muss einerseits die Befdhigung und Vorbe-
reitung der Frauen beachtet werden.

Dariiber hinaus kann gefragt werden, welche Personen fiir die Kontaktaufnahme zustiandig
sein sollen. Wenn auf Interessensnihe und Verstandigung als geeignete Indikatoren fiir einen
guten Zugang geachtet wird, kommt der Einbeziehung strukturbenachteiligter Frauen Bedeu-
tung zu, die sich als Miitter um Frauen kiimmern oder als Elternbegleiterinnen arbeiten. In
Hannover werden entsprechende Modelle erprobt (vgl. Berichtsteil 3; 1.2.). Es hat sich her-
ausgestellt, dass die Umsetzung zeitaufwendig ist, Begleitung erfordert und dass sich verein-
heitlichende Kriterien nicht ableiten lassen, da Faktoren wie sprachlicher Kontext, Gruppen-
grofe, personelle Bedingungen der Kita im jeweiligen Fall beriicksichtigt werden miissen.
Demnach miissen Weiterentwicklungen, die die Gruppe schwer erreichbare Frauen stirker
anzielen, an die konkreten Gegebenheiten der Einrichtungen angepasst werden (vgl. Gogolin
2008). Auch in diesen Zusammenhingen sind Gruppenleitungskompetenzen relevant.

2.3. Sozialpadagogische Kompetenz und Funktion der Ansprechpartnerinnen

Es wird deutlich, dass das neue Aufgabengebiet zusétzliche Anforderungen an die Ansprech-
partnerinnen in den Kitas stellt. Die Implementierung der MaBBnahmen benétigt Zeit. Bei der
Begleitung der Elterngruppen wird tastend vorgegangen. Im Prozessverlauf entwickelt sich
Sicherheit durch gemeinsame Erfahrungen. Fiir die Begleitung sind zusétzliche sozialpadago-
gische Kompetenzen notig. Das bezieht sich beispielsweise auf folgende Inhalte:

Befdhigung zur Gruppenarbeit bei den Elternbegleiterinnen stirken
Beteiligung der Eltern in der Kita stirken

Wege fiir Beratung, Selbstorganisation aufzeigen (Stadtteilorientierung)

Bei unterschiedlichen Interessen zwischen Erwachsenen und in interkulturellen
Gruppenkonflikten und Auseinandersetzungen zwischen Personen vermitteln

Die Fachkrifte werden selbst titig (Aktionen initiieren, planen, organisieren, kontrollieren,
durchfiihren, betreuen, beraten). Daher stellt sich die Frage, wie sie sich entlasten konnen,
insbesondere dann, wenn unter den geschilderten Rahmenbedingungen mehr strukturbenach-
teiligte Miitter und Viter erreicht werden sollen (vgl. BMFSJ 2001). Bereits jetzt sind in eini-
gen Einrichtungen Interessenskonflikte zwischen Personengruppen deutlich geworden.

2.4. Interkulturelle Kompetenzen und Stadtteilorientierung

Die wechselseitigen Aktivierungsprozesse betreffen die am Projekt beteiligten Kinder, Miitter
und Funktionstridgerinnen aus der Elternschaft, Ansprechpartnerinnen und Sprachforderkréfte.
Fachkréfte ohne Funktion im Projekt sind daran interessiert, mehr iiber die Lebenszusammen-
hiange und Erziehungskulturen der Herkunftsfamilien ihrer Kinder zu erfahren. Am Ende des
zweiten Projektjahres finden weniger als die Hélfte (45%) der nicht unmittelbar am Projekt
beteiligten Fachkréfte (Fachkréifte ohne Funktion) die in den Interkulturellen Trainings erhal-
tenen Informationen iiber das Leben in fremden Kulturen ausreichend. Der Ubertragung von
Themen und Arbeitsmaterialien des ,,Rucksack-Programms‘ in den eigenen Berufsalltag wird
eine mittlere Prioritdt beigemessen. Die Ergebnisse der Leitungsbefragung zeigen, dass die
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Leitungskréfte in Bezug auf mehrsprachige Eltern im Kommunikations- und Reflexionsver-
halten der Fachkréfte zum Befragungszeitpunkt nach eineinhalb Jahren Projektbeteiligung
keine wesentlichen Anderungen registrieren. Daher stellt sich die Frage, wie die interkulturel-
len Kompetenzen in den Teams gestéirkt werden konnen und ob den Themen des ,,Rucksack-
Programms* in den Einrichtungen stérkere Relevanz beigemessen werden soll. Dariiber hin-
aus konnte auch tiberlegt werden, inwieweit das bei den Eltern sichtbar gewordene Interesse
an Arbeitsmaterialien und Produkten des ,,Rucksack-Programms* gezielt genutzt wird, um die
flichendeckende Bedeutung der Maflnahmen zu stédrken.

Es hat sich gezeigt, dass die interkulturelle Kommunikation insbesondere in den Elternwerk-
statten zur ,,Sprachbildung® und in den Elterngruppen gepflegt und gefordert wird. Daher
kann tliberlegt werden, inwieweit die dortigen Prozesse und Erfahrungsraume fiir die Fach-
kréfte zuginglich gemacht werden sollen, um Gespriachsanldsse und Erlebnismdglichkeiten
zum interkulturellen Austausch zu schaffen, damit die interkulturelle Kompetenz in wechsel-
seitigen Lernprozessen gestirkt wird.

Dariiber hinaus zeigt sich eine auf zwei Ebenen wirksame relative Geschlossenheit der Mal3-
nahmen des Projekts. Die Forderungen wirken bei den Beteiligten. Verbindungen zu nicht
involvierten Fachkréften der Kita und nach AuBBen erscheinen nachrangig. Die Aktivititen
sind eher Kita bezogen, auf Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter und die Institution. Im Bereich der
Verselbststidndigung von Funktionen und Strukturen parallel zur Einrichtung zeigen sich Ent-
wicklungspotenziale. Es stellt sich die Frage, inwieweit die Stadtteilorientierung in die Kon-
zepte der Einrichtungen Eingang gefunden hat. In den Bereichen in denen Aktivierungen der
Arbeiten durch externe Expertinnen und Experten entwickelt werden konnten, fehlen metho-
dische Kenntnisse.

Fragen zur Befdhigung der péddagogischen Fachkrifte stellen sich demnach fiir die Ansprech-
partnerinnen und fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Teams. Das betrifft sozial-
padagogische Kompetenzen zur Erreichbarkeit strukturbenachteiligter Menschen mit und oh-
ne Migrationshintergrund und zur Stadtteilorientierung. Daher wére zu diskutieren, inwiefern
die Funktion der Ansprechpartnerin starker unter sozialpddagogischer Primisse spezialisiert
werden soll, um Qualifikationen zu biindeln und die Position der jeweiligen Erzieherin nach
aullen sichtbar aufzuwerten. Auf der anderen Seite sind entsprechende Kenntnisse auch in den
Teams notwendig, um die Reichweite in den Einrichtungen auszudehnen. Methodisch ist dann
auch zu priifen, welche Lehr- und Lernformen sich jeweils eigenen und wie weit wechselsei-
tige Lernprozesse gefordert werden konnen, bei denen die Beteiligten als Lehrende und Ler-
nende auftreten (vgl. Brunsemann u.a. 1997; Liittringhaus 2003; Stra3burger 2008).
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Anhénge

Interessen der befragten Miitter in Elterngruppen
(Miitterbefragung 2008, seit Herbst 2006 im Projekt)

Teilnahme an der Elterngruppe

Was ist fiir Sie in der Elterngruppe wichtig?

(Mehrfachnennung, N = 74)

Ergebnis Rangfolge Anzahl
Erziehung Etwas fiir meine Kinder lernen 67
Eigensinn Etwas fiir mich lernen 54
Kontakte Mit anderen Frauen zusammen sein 52
Deutsche Sprache Deutsch sprechen 42
Stadtteilerkundung Einrichtungen im Stadtteil kennen lernen 26
Muttersprache Meine Muttersprache sprechen 23

Akzeptanz des Angebots

Mochten Sie einen Folgekurs machen?

(N=66)
Antwort Anzahl Prozent
Ja 48 72,7%
Nein 18 27,3%
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Sprachforderprogramme (Durchgang ab Herbst 2007)

Programm Prozent
(N=6)

Osnabriicker Materialien 66,7%

(Doris Tophinke)

Wiirzburger Trainingsprogramme 66,7%

Kon-Lab 50%

(Zivi Penner)

Wir verstehen uns gut 33,3 %

(Elke Schldsser)

Schlauméuse -

Situationsbezogener Ansatz 16,7%

(SPI-NRW)

Sprachforderung nach -

Roger Loos

Hocus und Lotus -

Legenden der Tabellen

Mittelwert
1 2 3 4 5

trifft nicht unentschieden trifft
Al voll zu
gar nicht unentschieden sehr hoch
hoch
geringe unentschieden sehr hohe
Prioritiit Proiritiit
gar nicht unentschieden sehr eng
eng

72




Grafik zu den Erhebungsgruppen

Erhebungen 2007

Eine
Gruppen-
diskussion mit
Fachkraften
aus Kitas
und Kultur

Miitterbefragung

Qualifizierung in den
in den Elternwerlkstatten
seit Herbst 2006

alle Einrichtungen

Erhebungen 2008

Elterngruppen in Kitas
seit Herbst 2006 im Projekt

Qualifizierung in EW
seit Herbst 2007 im Projekt

alle Einrichtungen
2 Leitungsbefragungen

Telefonbefragungen

mit 21 padagogischen
Fachkraften in den Kitas

Auswahl nach Kriterien

1 Gruppen-
1 Gruppen- Diskussion

Diskussion

Fachkrafte
aus Kitas

Interviews
mit EB (15)

Fachkrafte
aus Kitas

73

1 Gruppen-
Diskussion

. Sprache”

auch externe FK

1 Miitterbefragung
Elterngruppen




