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  چکیده
ش کـارایی و   نظارت حمایتی یکی از ابزارهاي موثر براي کمک به مدیران و کارکنان سلامت در جهت افزای           :مقدمه      

عملکـرد سیـستم   این مطالعه با هدف تعیین تاثیر نظارت حمایتی در بهبـود کیفیـت      . باشد  اثربخشی خدمات مورد نیاز می      
 .یلام انجام گردیدشبکه بهداشتی درمانی استان ا

داشـت   هـاي نظـارت مراکـز به    اعضاي تـیم    این پژوهش از نوع نیمه تجربی بود که در آن همه:مواد و روش ها      
مداخله تحقیق شامل برگزاري کارگاه آموزشی براي اعـضاي         . هاي بهداشتی درمانی استان مورد بررسی قرار گرفتند         شبکه

با تعیین شاخص هاي مناسب، حیطه هاي مختلف مرتبط با مراحـل تـدوین و اجـراي برنامـه هـاي          . تیم هاي نظارت بود   
 هاي مطالعـه   داده.  بعد از مداخله اندازه گیري و با هم مقایسه گردیدبهداشتی در سطح مراکز ارائه دهنده خدمت در قبل و   
  .با استفاده از چک لیست طراحی شده جمع آوري شد

حمایتی، عملکرد تیم هاي نظارت در زمینه هاي؛ تعیین وضـعیت   تحت تاثیر آموزش نظارت :یافته هاي پژوهش      
، ارائه راه حل مناسب، تدوین برنامـه عملیـاتی، ارزشـیابی برنامـه      شناسایی علل مشکلات، اولویت بندي مشکلات     موجود،  

هاي بهداشتی، نسبت به زمـان قبـل از مداخلـه بهبـود یافـت و تفـاوت هـاي مـشاهده شـده از نظـر آمـاري معنـی دار                          
  )P<0.01.(بود

بهبود عملکرد تیم هـاي   این مطالعه نشان داد که برنامه نظارت حمایتی تاثیر معنی داري در         :گیري  بحث و نتیجه        
با توجه به تاثیر اجراي این مدل از نظارت، در ارتقاء دانش و عملکرد تیم هاي نظارت و بهبود شـاخص هـاي       . نظارت دارد 

بهداشتی، اجراي آن در نظام سلامت می تواند نقش مهمی را در افزایش کارایی سیستم بهداشتی درمانی و توسـعه سـطح     
  .ته باشدسلامت جامعه به دنبال داش
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 مقدمه
          

 آمریکایی و ،در بسیاري از کشورهاي اروپاییپیش از این        
 نظارت بـر اسـاس یـک نظـام          ،کشورهاي در حال پیشرفت   

  مجموعـه اي از  و در قالـب  استوار بـود مراتبیسلسله سنتی  
 کـه تبعیـت     فعالیت ها و اقدامات بازرسی اجـرا مـی گردیـد          

ل  را کنتري سازمانیبرنامه هاها و  کارکنان در قبال سیاست   
  انگیـزه بی افراد ذاتاًکارکنان در این نوع از نظارت،      . می کرد 

نترل خارجی قوي براي    نوعی ک که همواره نیازمند     می شوند 
  نظـارتی  ینـدهاي افر در .هـستند انجام موثر و مناسب کارها      

 ؛عوامل ریشه اي    جستجوي علل و   جايه  ب، ناظران   دناکارآم
 سـنتی  هـاي  امبه همین دلیـل نظ ـ  . افراد را مقصر می دانند    

     حـل  بـه منظـور   تمـایلی بـه توانمنـد سـازي افـراد         ،نظارت
دسترسـی    ارتقـاء کیفیـت خـدمات و       ایجاد نوآوري،  ،مسائل

  )1.(دها ندارن به آنگروه هاي هدف 
نظارت حمایتی فرایندي است که بـا تقویـت ارتباطـات                

 کیفیت را ،درون سیستم، تمرکز بر شناسایی و حل مشکلات     
بهینه ساختن بر  داده و  گسترشسیستم  یک  طوح  در همه س  

تخصیص منابع، ترویج اسـتانداردهاي بـالا، کـار گروهـی و            
 کـاربرد   به طور خلاصـه،   . دکن ارتباطات دو طرفه کمک می    

 خلاصه   مدیریت، آموزش و حمایت    دراصلی نظارت حمایتی    
  )2.(می شود

نتایج مطالعات مختلف نشان داده اسـت کـه اسـتفاده از             
ش نظارت حمایتی در دستیابی به اهداف سـازمانی مـوثر            رو

 170یـک نمونـه     یک مطالعه که بـر روي       بوده است؛ نتایج    
رابطه مثبتی   انجام شد نشان داد که       نفري از تجار متخصص   

 ایجـاد تـوازن بـین کـار و         بین نظارت حمایتی از خـانواده و      
در سیـستم هـاي    نظـارت حمـایتی    ).14(،خانواده وجود دارد  

 داراي پیامدهاي مثبت بوده اسـت؛ بکـارگیري ایـن        سلامت
روش باعث افزایش بهبود کیفیت شاخص هاي عفونت هاي      

  )7.( برابر شده است7 الی 3منتقله از طریق جنسی به میزان 
بـراي اجـراي   وظیفه مدیر، مراقبت مستمر   در یک سازمان،     

 ـ    ه  است ب ها     برنامههر چه بهتر      ـ،روگونه اي کـه ام طـور  ه  ب
جا که نظـارت حمـایتی بـه        از آن  و   موثر جریان داشته باشد   

معناي پیگیري وظـایف سـازمانی و مـدیریتی اسـت، نقـش          
  )3(.ایفا نماید تواند میدر این رابطه مهمی را 

 مهـارت  ءارتقـا  آموزش مداوم شرط لازم براي حفظ و   
حـین انجـام    محل کار،   موثرترین آموزش در     .کارکنان است 

 ـو پس از نیـاز  وظیفه   وجـود آمـده متعاقـب مـشکلات و     ه  ب
یندهاي کـاري در هنگـام   انواقص مشاهده شده از اجراي فر     

این مهم در روش نظارت حمایتی    . می تواند رخ دهد   نظارت،  
  )4(.فراهم می گردد

یـره  جنیز بـه عنـوان حلقـه نهـایی زن         کنترل  موضوع  
 بـه هـر حـال ارزش کـارکردي          .استاهمیت  مدیریت حائز   

  ریـزي و فعالیـت    در رابطه آن بـا برنامـه   اول   قدمکنترل در   
اهـداف، جهـت مشخـصی را بـه         . هاي تفویض شده اسـت    

یک مدیر اثربخش باید پیگیري کنـد     . کنند   مدیران ارائه می  
رسد دیگـران در       تا اطمینان یابد که عملیاتی که به نظر می        

اهدافی کـه   گیرند و  ها هستند واقعاً انجام می حال انجام آن  
 ـ     آید در صدد دستیابی به آن       به نظر می   ه ها هستند، واقعـاً ب
بـر  تـا  کنـد     کنترل به مدیران کمک می    ).5(،دنآی   دست می 

هـا    اثربخشی، برنامه ریزي، سـازماندهی و هـدایت فعالیـت         
هر کجا لازم باشـد اقـدامات اصـلاحی بـه            نظارت نمایند و  

  )6(.عمل آورند
 ـ      آمـوزش   در ارزیابی تـاثیر      ه نظـارت حمـایتی بـر ارائ

 ه شـد هاي منتقله از طریق جنسی نشان داد       خدمات بیماري 
 که تفاوت معنی داري در دانش ارائه دهندگان خدمت قبل و        

  )8.(بعد از مداخله وجود داشته است
ویژگی هاي نظارت حمایتی و اهمیـت نقـش     توجه به    با     

 از  شـیوه  کـه ایـن    آن در دستیابی به اهداف سازمانی، و این       
امع و ج ـ به صورت کشورم سلامت   نظارت حمایتی در سیست   

 بـا هـدف   ایـن پـژوهش      اجـرا نگردیـده اسـت،      به درسـتی  
 آن بر ارتقاء    سنجش اثرات ی و   تبکارگیري مدل نظارت حمای   
 شـبکه   درنظارت هاي تیم ءاعضادانش و عملکرد مدیران و      

  .انجام شده استهاي بهداشتی درمانی استان ایلام 
  روش ها مواد و

جامعـه آمـاري    و هبـود ع نیمه تجربی   پژوهش از نو  این        
هـاي    شـبکه  مراکز بهداشـت  هاي نظارت      تیم ءشامل اعضا 

مـدیر   شـامل   نظـارت  هـر تـیم   . بود بهداشتی درمانی استان  
مرکز کارشناسان ستادي    مسئولین و ،  شبکه، معاون بهداشتی  

مداخله تحقیق شـامل اجـراي       .باشد  می شهرستانبهداشت  
ل نظـارت حمـایتی و توسـط     کارگاه آموزشی بر مبناي اصـو     

بـراي  .  بـود   تیم هاي نظارت   ء براي اعضا  افراد آموزش دیده  
طراحـی  ) چـک لیـست   (ارزیابی اثر مداخله با استفاده از ابزار      

شده، حیطه هـاي مختلـف برنامـه ریـزي در سـطح مراکـز           
 .بهداشتی درمانی در قبل و بعد از مداخله انـدازه گیـري شـد    

 ،زمینه اهداف اختصاصیوال در س 30داراي  چک لیست   این
 از ابـزار در بررسی روایـی     . بودپژوهش   و متغیرهاي    والاتس

 و گردیـد نظرات کارشناسان و افـراد صـاحب نظـر اسـتفاده          
  جا که  از آن. شدتغییرات لازم منظور 

هاي استاندارد بـراي سـنجش روایـی         استفاده از آزمون       
 به بررسـی محتـوایی   ، دیگر مقدور نیست   تسوالات به صور  
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ابـزار از  جهـت بررسـی پایـایی       . الات اکتفـا شـده اسـت      سو
اسـتفاده گردیـد کـه نتـایج در همـه       آلفاي کرونباخ شاخص  

، در انجام ایـن پـژوهش   .دست آمده  ب7/0حیطه ها بیش از     
از طریـق  رت به عنوان مـلاك اثـر مداخلـه    عملکرد تیم نظا  

 توانـایی تعیـین وضـع       ؛متغیرهـاي اندازه گیـري و مقایـسه       
ایی تعیین علل مشکلات، توانایی اولویت بنـدي        موجود، توان 

مشکلات، توانایی ارائه راه حل مناسب، توانایی تدوین برنامه      
یابی برنامـه،   ــوانایی ارزش ــ، توانایی پایش برنامه، ت    لیاتیعم

یات، بـا توجـه   ــبراي آزمون فرض  .مورد سنجش قرار گرفت   
طح ــ ـس و  شـد آزمون تی زوجی اسـتفاده      از   به نوع متغیرها  

  ظر ــدر ن) α=05/0(ها جام آزمونــداري براي اننی ــمع
نـرم   ها با اسـتفاده از    تجزیه و تحلیل داده    .گرفته شده است  

 . صورت گرفت  SPSS vol.16افزار

  شیافته هاي پژوه
 ـ  ــ نف 210عداد  ـت ت شــدر این پژوه        ءوان اعـضا  ـر به عن
ارت ـاي نظــــــوزش هــــت آمــــظارت، تحـــــیم نـــــت

 ـــبه م. دــحمایتی قرار گرفتن    ـررـنظور ب داخله، ـر م ــسی اث
 ـسـطح اسـتان    درانی ـتی درم ــداشـرکز بهـ م 37 دادـتع ه ب

یـلام  تان ا ـرسـ؛ شه ددنـشالعه  ـطـ م واردی  ـادفـصورت تص 
ــا  هران و ـهــاي مــ  تانـهرســـش ترین وـ درصــد بیــش27ب
 ــ درصـد کم ـ 4/5دام بـا    ـر ک ـ ـاهی ه ـ ـکشـمل داد ـترین تع
 ــعال ش ـیر ف ـت غ ـلـ به ع  .دـتنــراکز را داش  ـم کی از ـدن ی
رحله ـراي م ـ ـان اج ـ ـم ـی در ز  ـانـتی درم ـداشـهـز ب ـراکـم

العه خـارج و  ـط ــز از مـرکـن مـع آوري داده ها، ایـدوم جم 
دول ـج(.یدـ رس 36ورد بررسی به    ـراکز م ـداد م ـاین تع  بر بنا
      )1اره ـمـش

  
  

  قبل و بعد از مداخلهعملکرد تیم نظارت مقایسه شاخص هاي . 1جدول شماره 
 نتیجه آزمون

 انحراف معیار میانگین فراوانی متغیر
t df P Mean dif. Sd 

 49/106 90/346 36 تعیین وضعیت موجود قبل از مداخله
 77/93 58/444 36 تعیین وضعیت موجود بعد از مداخله

7/5 35 001/0  97/68 9/102 

 99/54 17/67 36 تعیین علل مشکلات قبل از مداخله
 63/49 06/106 36 تعیین علل مشکلات بعد از مداخله

06/4 35 001/0  06/106 54/57 

 2997 2697 36 اولویت بندي مشکلات قبل از مداخله

 62/27 36/55 36 اولویت بندي مشکلات بعد از مداخله
14/5  35 001/0  39/28 17/33  

 84/114 08/128 36 ارائه راه حل مناسب قبل از مداخله
 69/101 06/216 36 ارائه راه حل مناسب بعد از مداخله

61/4  35 001/0  97/87 4/114  

 95/212 11/353 36 تدوین برنامه عملیاتی قبل از مداخله
 90/197 44/480 36 تدوین برنامه عملیاتی بعد از مداخله

29/3  35 002/0 32/127 10/232  

 6/158 97/144 36 ارزشیابی قبل از مداخله پایش و
 04/152 25/224 36 ارزشیابی بعد از مداخله پایش و

32/3  35 002/0 28/79 38/143  

 50/616 21/1067 36 عملکرد قبل از مداخله
 83/563 75/1526 36 عملکرد بعد از مداخله

69/4  35 002/0 21/1067 38/588  

  
     

 نـشان مـی دهـد،    1گونه که اطلاعات جدول شـماره     همان
شاخص هاي محاسبه شده از نظـر آمـاري        اختلاف میانگین   

  عملکرد تیم نظارت در به عبارت دیگر . می باشدمعنی دار 
به این  . تحت تاثیر مداخله بهبود یافته است     ها    تمامی حیطه 

را عملکرد تیم نظارت    کارایی  نظارت حمایتی   معنی که مدل    
  . زمینه هاي مختلف افزایش داده استدر

  بحث و نتیجه گیري
نتایج حاصل از ایـن تحقیـق نـشان داد کـه آمـوزش                     

 بر عملکـرد تـیم نظـارت    هایتی در تمامی حیطه نظارت حما 
 .شبکه هاي بهداشتی درمانی استان ایلام تـاثیر مثبـت دارد          

 ارزشیابی دقیقـی از تـاثیر       ،)2(،استاندیک و همکاران در کنیا    
عمل آوردند که بر تقویـت  ه اي ب  نظارت حمایتی یک مرحله  

هاي مربوط به تبعیت از اصول جدید و ارائـه خـدمات              پیغام
  لامت ـنان سـارکـشارکت کــس از مـمان پـت زایـلامـس

ها دریافتنـد کـه حـضور در         آن. هاي آموزشی بود   درکارگاه
هـاي آموزشـی      اسـتفاده از بـسته     جلسات نظارت حمایتی و   

هاي جدید    منظور شده براي کمک به انتقال اطلاعات شیوه       
 9در حـدود    (هـاي چـشمگیري      به همکاران باعث موفقیـت    

ــد  ــ) درص ــاز دان ــد در امتی ــارت ش ــال و . ش و مه ــا س  موگ
 نشان داد که بکارگیري روش نظارت حمـایتی      ،)7(،همکاران
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هـاي    عفونـت  باعث افزایش بهبود کیفیـت شـاخص هـاي        
 .شـود    برابـر مـی    7الـی    3 به میزان    منتقله از طریق جنسی   

 نظارت حمایتی بر ارائـه      آموزش  در ارزیابی تاثیر   ،)8(،سونیت
یق جنسی نـشان داد کـه       هاي منتقله از طر    خدمات بیماري 

بعد  تفاوت معنی داري در دانش ارائه دهندگان خدمت قبل و     
میانگین قبل    و )P<0.01656(.از مداخله وجود داشته است    

 در  ،)9(،، ملکی خدیوي. بوده است  5/30میانگین بعد     و 5/25
هاي نظارتی تحقیقاتی انجـام داد کـه           زمینه نظارت و روش   

ر به ارائه مدلی براي نظـارت  این تحقیقات در درجه اول منج  
توان گفت که مدل       و اشاره دارند که در کل می       حمایتی شد 

نظارت حمایتی، مدلی است، جامع نگر و کل گرا که عیـوب             
 ـ         سایر مدل  جـاي  ه ها را تحت پوشـش قـرار داده اسـت و ب

حمایتی داشته و مردم سـالاري و دانـش آمـوز    دستور، جنبه   
 آموزشـی مدرسـه مـورد    عنوان اساس زنـدگی   ه  محوري را ب  

ینـد مـستمر   ادهد و به صورت سیـستمی و فر     توجه قرار می  
هاي دیگر از انـسجام      نماید و نسبت به سایر مدل        عمل می 

  نـشان داد کـه تفـاوت         ،)10(،عبدلی. بیشتري برخودار است  
ــین وضــعیت موجــود روش  هــاي نظــارت و  معنــی داري ب

 حـشمتی  .راهنمایی آموزشی با وضعیت مطلـوب وجـود دارد        
دهد کـه بـین سـطح       در پژوهش خود نشان می   ،)11(،نبوي

  هـا از آمـوزش     مندي آن  رضایت عملکرد بیماران،  آگاهی و 
کیفیت ثبت آموزش به بیمار در گزارشـات         هاي ارائه شده و   
از اجراي سیستم نظارت بـالینی تفـاوت         بعد پرستاري قبل و  

  اظهار می  ،)12(،نیک پیما، غلام نژاد   . معنی داري وجود دارد   
ترین ابعاد جو سـازمانی از دیـدگاه پرسـتاران           دارند که مهم  

 ، ارتبـاط و   )درصـد  4/31(شامل نحـوه نظـارت سـر پرسـت        
ــاران   ــت همک ــد 26/19(حمای ــام  ) درص ــارت در انج و مه

تاثیرگذار منفی  ترین عوامل  مهم. بوده است ) درصد17(کارها
بر دیدگاه پرستاران نسبت بـه جـو سـازمانی شـامل فقـدان              

 1/47(، حجم کاري نامناسـب    )درصد 3/49(تشویق پاداش و 
ــد ــري  )درص ــصمیم گی ــت در ت ــدم دخال ــم   ، ع ــاي مه ه

ترین عوامـل تاثیرگـذار مثبـت         عمده و) درصد 3/39(بخش
، )درصـد  6/63(داشتن اطلاعات کافی در انجام کارهـا   شامل

ارتبـاط   ، و)درصـد  9/47(حمایـت همکـاران    ارتباط خـوب و   
کریـستوفرزونو  . اسـت  )درصـد  7/40(خوب با مسئول بخـش    

 ـ  ،)13(،همکاران دسـت آمـده نـشان داد کـه مـدل       ه   نتایج ب
ناظران عـالی از دیـد نظـارت       خوب بوده و   و نظارتی مناسب 

هـا   که مربیان مستقیم آن    شوندگان حمایتی بودند، در حالی    
 تبادل تجـارب بـین پرسـتاران و        در رابطه با تفکر انتقادي و     
 .ناظران چالش انگیز بودند

 بر اساس بررسی به عمل      ،)14(،همکاران گرین هاوس و       
 نفري در بین تجـار متخـصص ایـن       170آمده از یک نمونه     

دست آمده که رابطه مثبتی بین نظارت حمـایتی از     ه  نتیجه ب 
ایـن  . خـانواده وجـود دارد     ایجاد توازن بین کـار و      خانواده و 

هاي سازمانی حمایـت کننـده نتیجـه      رابطه مثبت در محیط   
هـاي غیـر     هایی که داراي محـیط       بهتري داشته تا سازمان   

 .اند  حمایتی بوده
کـه   توجه به ایـن    دارند با    بیان می  ،)15(،کاوندي، قزلجه      

ها به مـدیریت     پویایی سازمان  شکست یا موفقیت، کارایی و    
 توان بیان کرد که مسئله طراحـی و        می ها بستگی دارد،   آن

عملکرد کارکنان به عنـوان     اجراي صحیح سیستم ارزشیابی     
 مدیریت منابع   خصوصاً یکی از وظایف بسیار مهم مدیریت و      

باشـد، و بـه     انسانی از اهمیت قابـل تـوجهی برخـوردار مـی     
هـا بـا     اثربخشی سـازمان  توان گفت که کارایی و     جرات می 

. زیابی عملکـرد کارکنـان رابطـه دارد       نحوه طراحی سیسم ار   
ش انجام شده اشاره دارنـد کـه       در پژوه ،  )16(،نعیمی قادري،

 هـاي بهداشـت و       که عملکرد مدیران شـبکه     رغم این  علی
هـاي     مطلـوب بـوده اسـت امـا برگـزاري دوره     درمان نسبتاً 

آموزشی جهت بهبـود عملکـرد مـدیران خـدمات بهداشـتی            
 .رسد  نظر میه درمانی ضروري ب

دست آمده از پـژوهش حاضـر،   ه  با توجه به یافته هاي ب          
یم عملکرد ت دانش و تاثیر مستقیم بر  ش نظارت حمایتی  آموز

جایگزین . نظر داشته است نظارت در تمامی حیطه هاي مورد     
کردن این رویکرد با شیوه هاي سنتی موجود در نظارت، می       

آوردهاي بسیار مفیدي براي نظـام سـلامت بـه           دست تواند
همراه داشته باشد کـه از آن جملـه مـی تـوان بـه افـزایش            

 مهارت، انگیزش و نیز توانمندکردن کارکنان سلامت    آگاهی،
حل مسائل، افزایش رضـایتمندي      در زمینه هاي شناسایی و    

گیرندگان خدمت، دسترسی مناسب بـه داده   ارائه دهندگان و 
به  ارزشیابی اصولی و ها، پایش و  ها و اطمینان از صحت آن     

 فرایند و برونـدادها، تحلیـل درسـت نتـایج،       موقع دروندادها، 
نیز کمک به دسـتیابی بـه اهـداف نظـام       تقویت کار تیمی و   

سلامت استان و در نهایـت رسـیدن بـه سـلامت مطلـوب،               
 لذا اجراي رویکرد نظارت حمـایتی مـوثر بـوده و          . اشاره کرد 

پــشتیبانی مــسئولین بــالاي  توســعه آن نیــاز بــه حمایــت و
  .دانشگاه دارد

صـه  نتـایج اجـراي یـک روش نـوین در عر      مطالعـه    این    
را در مقوله سلامت ارائه کرد کـه بـه نوبـه            سازمانی  نظارت  

گزینه اي مناسـب بـراي      خود حائز اهمیت است و می تواند        
بیشتر در حوزه سلامت    مبناي تحقیقات   روش هاي جاري و     

  . قرار گیرد
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  سپاس گزاري
 مرکز بهداشت اسـتان و   محترم   مسئولین از ،وسیله بدین     

رادي که در راستاي انجام مطالعه      کلیه اف  شبکه هاي تابعه و   
ایـن مقالـه     .شـود  حاضر همکاري داشته انـد قـدردانی مـی        

تاثیر آموزش «برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد با عنوان    
اشـتی  نظارت حمایتی بر عملکرد تیم نظارت شبکه هاي بهد      

 .می باشد» درمانی استان ایلام
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Abstract 
Introduction: Supportive supervision is one 
of the effective tools for assisting managers 
and health workers toward increasing effi-
cacy and effectiveness of service delivery 
and the needed health care of the target 
groups. The aim of this study was to deter-
mine the effect of supportive supervision in 
improving the performance quality of Ila-
m’s province health system network. 
 
Materials & Methods: This is a semi-exp-
erimental studyand the sample consisted of 
all members of supervision teams who wo-
rk in the eight district health networks at the 
provincial level. The research intervention 
involved an educational program for the 
supervision teams conducted via a 
workshop method. By determining the rel-
evant indicators, different domains related 
to developing and implementing health pr-
ograms at the level of health centers were 
compared before and after the intervention. 
The data were collected using a designed 
checklist. 
 
Findings: There was a significant differ-
ence (P<0.01)between the mean perfor-

mance of the supervision teams before the 
intervention and after it due to the effect of 
supervision training in areas such as deter-
mining the situation analysis, priority sett-
ing of the problems, introducing appropriate 
soluteions, developing operational plans 
and evaluating the health programs’ effect-
tiveeness. 
 
Discussion & Conclusion: This study sh-
owed that implementing supportive superv-
ision program has a significant effect on 
improving supervision teams’ performance. 
Due to the effect of  using this supervision 
model in raising knowledge and perfor-
mance of the health network supervision te-
ams and ultimately improving health indi-
cators, its implementation might have an 
important role in increasing the efficacy of 
health system which results in the impr-
ovement and development of the level of 
community health.  
  
Keywords: Supportive supervision, superv-
ision team, monitoring, evaluation 
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