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 بیان مسألً َبررسی متُن

آيزي، سفت فهطًز سىتي بس پيط اوسان مًرًدي ارتماػي است وٍ ػلايٌ بس خًدش با َمىًػان خًد ويص ازتباط دازد. شودگي ػػس غىؼتي بٍ

اش ػًامل تًليد مطسح ضدٌ است.   يىيبٍ َمساٌ شميه ي سسمايٍ بٍ ػىًان طًز ضمىي ي يا آضىاز  يزي ي زضد تأويد داضتٍ است ي اوسان بٍ بُسٌ

خالك آن مسبًط بٍ مديسيت تحًل، وگسضي زاَبسدي است.  بٍ ايه مؼىا وٍ اوسان َم ػامل واز ي َم  تغييساتوگسش رديد وسبت بٍ اوسان دز 

َاي وامحديد فىسي ايه ػامل سسچطمٍ  ومايد ي تحًلات ػظيم ساشماوي اش تًاومىدي باضد؛ لرا ومطي محًزي دز تحًل ساشمان ايفا مي مي

 اش بيصي  ضتٍدا وظسدز  ضمىدي ازش ًَضمىد ييدازا انػىً بٍزا  آن  ساويـوا ابغـمى بٍ ديَبسزا ٌوگا با حاضس ػػس يَا نماشسا . (1گيسد) مي

 . (2)ود داز تًرٍ ناـوىزوا غليـض ايتـضي ز دػملىس ءتمااز بٍ پيص

 انوظس غاحب تًرٍي  لتد اش لابل تًرُي بخص يشمسا يويادز د وٍ ستا وساويا مىابغ مُم مباحج رملٍاش  ادفسا دػملىسي  زيوا ودگيش ويفيت

 يهيدــت ٍــب نماشاــس انديســم ماــَتما مستلصم نوىازوا  1(QWL) زيوا ودگيش ويفيت دبُبً . ستدادٌ ا ظختػاا دخً بٍزا 

  ٍـو يـَميتاش ا ستا تابيشبا دضً مي زيوا ودگيش ويفيت  ٍـب ٍـو تًرُي يشٌمس. ادازد وساويا مىابغاش  ياوٍاحمايتگس  ياــتَــسياس

 بٍ وٍ وىدابد  دـػلالمىدو،  نماشسا افَدا كتحمدز زاٌ  دخً يَا وًضص سيهــبُت ٍــئازا ايســب اــَنساــو. ادــلائلىآن  ايســب ناــَمگ

 . (3) دضً مي تًرٍ  ٍـچگًو آن نضأي  َاشويا ،ستٍَااخً زات،وتظاا

 تؼسيفدز  .دازد درًي  يـوم كـفاتًآن  ياـمؼى زدًـمدز  اـما ،ستا ضتٍدا ديياش زياد  سـخيي ا اـَ لاـسدز  زياـو دگيـوش تـويفي حغطلاا

ي  محيط ويي زيا فيصيىي مطلًبيت اش  نماشاـس هـي ناـوىزوا ضتدابسي  َىيذ زتػً مؼىي بٍ زياـو دگيوش ويفيت وٍ گفت انتً مي ولي
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 َستىد نطتسـم غـمارً بـغلدز ا َا ضاخعاش  بسخي وٍ َددمي  نطاـو تاـتحميم ،اـَ تـضدابسدز  يتاـتف دًـري اـب. ستاي  زاـو يطاسـض

زا  َاآن  ديمتؼد انوطمىددا وٍ دسـو زٌضاا لبيل يهاش ا ازديمًي  وطستگيشبا بيمٍ ،فاَيز تدماـخ ،اـيامصي  قحمً بٍ انتً مي رملٍاش آن  وٍ

 ( .4) ودا ٌ دوس مؼسفي زيوا ودگيش تـويفي ايصـرا انًـػى بٍ

 ســوظي ناــوىزوا ايســب ايذــوت اش ايمزمًػٍ بٍ زٌضاا زيوا ودگيش ويفيت وٍ يه. ايل ادازد  دًـري حغطلاا يهاش ا يذزا دٌستفاا سٍ للاحد

 ادثحً پاييه انميصي  نوىازوا،  فسمازوا مىاسب  طــبزيا ،غليــض تــمىيا ،ىاختيــضزيان دــضز ياــتَــفسغ  ،غليــض يدــمى ايتــضز

  شياـس يغى ،وتيزمطا مديسيت وظيس ماويشسا يَا دػملىس  اـي اـَزوااش  ايٍ ـمزمًػ بٍ َمچىيه زيوا ودگيش ويفيت  ٍـيىىديم ا دازد.

 ماويشسا تغييس بسوامٍ عوً يه بٍ غلبا زيوا ودگيش ويفيت ٌبالاخسدازد . زٌضاا مطمئه زيوا يطاضسي  ضغلي تضميه ، يـختداپس ستمـسي ،ضغلي

 (. 6ي5دازد ) زٌضاا

. بديه مي گرازدس آن تاحيس بىابسايه َمان گًوٍ وٍ ملاحظٍ ضد ابؼاد ويفيت شودگي وازي بٍ ػملىسد افساد دز ساشمان مي پسداشد ي بٍ وًػي ب

ضتٍ ، ي بٍ وًػي بس زيي  اَداف ، تستيب وٍ ويفيت شودگي وازي مي تًاود بس زيي ػملىسد وازوىان دز يه ساشمان تاحيسات مخبت يا مىفي گرا

ي  ٌػمد بخص زيوا دگيـوش تـويفياش ي مختلف اـَ تـضدابس درًي .  باداضتٍ باضدشمان تاحيس َصيىٍ َا ، احسبخطي اَداف ي بسوامٍ َاي سا

 تىاسب ايه بسداضت َا ضامل  .دميضً  طًـمسب نضازوا محيطاش  افساد ويي زيا َىيذ يَا ضتدابس بٍ زياـو ودگيي ش ودگيش ويفيت سحسا

 (7. )دســيگيــم ســبدز  ازشضمىدي دزمحيط واززاي  دنًـبيز  ٌسـبُ ، نماشاـس گـفسَى با ادفسا ٍـحيزي بـتىاس،  اغلـضي  غلـض

 متغيسَاي بيه َمچىيه دازود زابطٍ َم با وازي ػملىسد ي وازي شودگي ويفيتوطان دادٌ ضد وٍ (1389) اضسفي شادٌ مُديدز مطالؼٍ ي 

 امىيت ي زضد فسغت تاميه ارتماػي، اوسزام ي يىپازچگي بُداضتي، ي ايمه وازي محيط وافي، ي مىػفاوٍ پسداخت يؼىي وازي شودگي ويفيت

 ازتباط وازي شودگي ارتماػي يابستگي ي اوساوي لابليتُاي تًسؼٍ وازي، شودگي ولي فضاي تأحيس ساشمان، دز گسايي وًنلا يرًد مدايم،

 .(8دازد ) يرًد مؼىادازي

 انػىً بٍزا  غليا متغيس َطت زيوا ودگيش ويفيت نًــلتيا لــتحليي  ٍــتزصيدز مختلمي رُت بسزسي ويفيت شودگي وازي يرًد دازد.  ابصاز

 يىديگس با متغيسَا هـيا َمٍ وٍ ستآن ا دگيس ازلس تًرٍ زدمً بايد وٍ مُمي ٍـوىت. دـَدمي ازلس تًرٍ زدمً زيوا ودگيش ويفيت ءتمااز فدـَ

 نلاوً ، ايممد مىيتي ا ضدز فسغت تاميه، ضتيابُدي  يمها زيوا محيط ، وافيي  مىػفاوٍ ختداپساش:  ودا زتػبا متغيسَا يه. اودداز طتبااز

مي  وساويا يليتَا لاب سؼٍتًي  نماشسادز  موسزاي ا چگيزوپاي ، ودگيش ولي يفضا ،زيوا ودگيش رتماػيا بستگييا ،زوا نماشسادز  يياسگ

 .(9،19)باضد

 دتأوي آن سـب ي بًدٌ يالف وطًز دز تًسؼٍ ػامل ػىًان بٍ اوساوي ويسيي صـوم ي تـاَمي سـب مىدانـاوديط ي سانـوظ غاحب تمامي امسيشٌ 

 دز فسد مًفميت ميصان مؼياز فسد ػملىسد. است ضدٌ ضىاختٍ ساشمانَا مًفميت ي ءبما ،دمتـخ ليـاغ لـػام ،اوساوي مىابغ وٍ بٍطًزي. دازود

 (.11،12) آيد مي دست بٍ ساشماوي اوتظازات با ممايسٍ دز فسد زفتاز مًفميت ميصان ازشضيابي اش مؼمًلاٌ ي است وازش اوزام

 اػمال گسدد. مي تؼسيف ضًود، مي اوزام خاظ استاودازد يه پايٍ بس َدفي بٍ ويل بساي اػمال اش اي مزمًػٍ وتيزٍ ػىًان بٍ اوسان ػملىسد

استدلال  ، زيصي بسوامٍ ، گيسي تػميم ، مسالٍ حل مخال ػىًان مطاَدٌ بٍ لابل غيس ذَىي پسداشش يا مطاَدٌ لابل زفتاز ضامل است ممىه

في رُت بسزسي ي تحليل ػملىسد وازي پسسىل يرًد دازد. بسخي زيضُا تًسط مافًق ي مديسان رُت پايص ي (. زيضُايي مختل13) گسدد

پسسىل رُت اَدافي َمچًن تسفيغ، ازتماء يا افصايص حمًق غًزت مي گيسد. زيضُايي ويص تًسط ازشيابي خًد پسسىل اش ميصان ػملىسد ازشيابي 

خًد با تًرٍ بٍ ضسايط زيحي، زياوي ي رسمي آوان غًزت مي گيسد. دز مطالؼٍ حاضس ويص ػملىسد  ػملىسدضان بساساس اوتظازات ي تًاوايي َاي

پسسىل اش ومطٍ وظسات خًدضان ي َمچىيه ومسات ازشضيابي وسب ضدٌ وٍ تًسط مديسان يا مسئًليه بخطُا اػمال وظس ضدٌ است، پسداختٍ مي 

 .(14.15)ضًد



َدف بسزسي زيي ويفيت وازي ي ػملىسد وازوىان وطان دادود وٍ بيه مًلفٍ َاي ويفيت شودگي  با ( 1399)دز مطالؼٍ الماسي ي َمىازان 

)پسداخت مىػفاوٍ، محيط وازي ايمه، فسغت بساي زضد، يابستگي ارتماػي ي فضاي ولي شودگي وازي، اوسزام ارتماػي، لاوًن گسايي دز 

ٍ مؼىادازي يرًد دازد، بٍ ػبازت ديگس با افصايص يا واَص َس يه اش مًلفٍ َاي ساشمان ي تًسؼٍ لابليت َاي اوساوي( ي ػملىسد وازوىان زابط

ساشمان مي تًاود با بُبًد ايه مًلفٍ َا محمك وتيزٍ گسفت . بىابسايه گسفت ويفيت شودگي وازي، ميصان ػملىسد وازوىان تحت تاحيس لساز مي

 (.16مًرب ازتماي ػملىسد وازوىان زا فساَم آيزد)

پسسىل باليىي ضاغل دز بيمازستاوُا مي باضىد. پسسىل باليىي ضاغل دز  ،دزماوي مساوص ي بُداضتي محيطَاي دز مُم ي اغل وليديـمط اش يـيى

دز چسخٍ حيات اوساوُا  وازوىان باليىيبٍ دليل اَميت ي حساسيت ضغلي  .دازودي دزماوي وطًز  بُداضتي سيستمَاي دز حياتي ومطي بيمازستاوُا

 (. 17)گرازبًد ي باػج ازتماء سلامت رامؼٍ ضًدودگي وازي مخبت مي تًاود بٍ طًز مستميم بس زيي ػملىسد وازي آوان تاحيس داضته ويفيت ش

دزمطالؼٍ خًد زابطٍ استسس ضغلي ي ويفيت شودگي وازي پسستازان ضاغل دز بيمازستاوُاي مىتخب ويسيَاي  (1387)خالاوي شادٌ ي َمىازان 

 بس شياد احس دازاى بُداضتى دزماوى سيستم مُم رصء يه بؼىًان پسستازان ضغلى استسسوٍ دادوطان تايذ مطالؼٍ زا بسزسي وسدود. و مسلح

 زيصى بسوامٍ لرابًد.   بُتسوازي بالاتس ي ػملىسد  وازى شودگى ويفيتبديه تستيب وٍ َسچٍ استسس ضغلي ومتس مي ضد. وازي آوان دازد ويفيت

 َاى استساتژى تا است ضسيزى وازى شودگى ويفيت ي ضغلى، ػملىسد وازي استسس مًضًػات با زابطٍ دز بيمازستان مديسان آمًشش رُت

 حمايت َا، گيسى تػميم دز پسسىل مطازوت وظيس ضغلى ي بُبًد ػملىسد پسستازان استسس واَص ي وازى ضسايط پيطسفت بساى مًحس

 .(18گسدد) تدييه وازى باز واَص ي سسپسستى

شدَي مىاسب بٍ خػًظ دز مطاغل حساسي وٍ با پيامدَايي َمچًن ران اوساوُا دز ازتباط مي باضىد، امسي ردايي واپريس داضته ػملىسد ي با

 (. 19مي باضد)تؼسيف ي تؼييه ضدٌ دز َس ساشماوي  دز تضميه مًفميت ي زسيدن بٍ اَداف

بسزسي وسدود. وتايذ دزماوي  خدمات مساوص دز اوساوي ويسيي ييز بُسٌ ي وازي شودگي ويفيت زابطٍ دزمطالؼٍ اي  (1387)سلام شادٌ ي َمىازان

 وتايذاگسَمچىيه محممان ذوس وسدٌ اود وٍ  .ضد خًاَد يزي بُسٌ سطح ازتماء مًرب پسستازان وازي شودگي ويفيت بُبًدوٍ  دادوطان  مطالؼٍ 

 مًرب ازتماء ،گيسد لساز استفادٌ مًزد پسستازَا سس ي پسستازي خدمات مديسان ي بيمازستاوُا مديسان بساي زاَىمايي بٍ ػىًان پژيَص ايه

  .(29) پسستاز مي ضًد بيمازي مًلؼيت ، دزماوي بُداضتي خدمات ويفيت

سلامت ء باتًرٍ بٍ اَميت مًلؼيت پسسىل باليىي دز مساوص بُداضتي دزماوي دز ازتماء سلامت بيماز ي رامؼٍ ي َمچىيه ازتباط ميان حفظ ي ازتما

اوزام پژيَطُايي اش ايه دست مي تًاود زاَىمايي بساي بسزسي وتاط لًت ي ضؼف سيستم   اي وازوىان با ويفيت شودگي وازي ، زيحي ي حسفٍ

بس بُبًد با بُبًد استساتژي َاي مديسيتي مي تًاود ؼلايٌ .بگسدد  َاي بُداضتي ي دزماوي رُت ازتماء وظام سلامت ي خدمات ازائٍ ضدٌ سلامت

دزماوي َم بُداضتي بٍ وًػي گستسش مفًُم ػدالت سلامت دز رامؼٍ ي مساوص ي  افصايص بُسٌ يزي ،احسبخطي َا ،  َصيىٍ ، خدمات مديسيتي

ضيفتُاي ي ي َمسسي زا ايفا مي وىد ي َمچىيه  شوان ضاغل دز بيمازستان با تًرٍ بٍ مًلؼيت شن دز خاوًادٌ وٍ ومص مُم مادز  .احسگراز باضد

بسزيي ػملىسد ي بيطتس اش مسدان  مچىيه دززيشَاي تؼطيل مي تًان شودگي خاوًادگي شوان زا دستخًش مطىلاتي ومايددز ايام َفتٍ ي َمختلف 

 يشودگ تيفيازتباط وبسزسي لرا مطالؼٍ حاضس با َدف آوان تأحيس بگرازد ي دزايه مطالؼٍ گسيَمًزد بسزسي ما شوان ضاغل دز بيمازستان مي باضد. 

 .طساحي گسديد هيوًحس ضُس لصي مازستانيب  يىيز وازمىدان بالد يبا ػملىسد  ضغل يواز

 

 


