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Abstrakt: W Bibliotece Instytulu Informatyki UJ - po kilku latach od wdrozenia syste-
mu VTLS (wspélna sie¢ z Biblioteka Jaglellonska) - przeprowadzono ankiete wsrod
uzytkownikow. Celem badan bylo poznanie opinii uzytkownikow nowego systemu.
Whioski wyplywajace z ankiety zostana wykorzystane przy modyfikacji systemu.

Abstract: The Library of the Institute of Computer Science, Jagiellonian University,
after a few years of VTLS system implementation (in cooperation with the Jagiellonian
Library), has surveyed its users. The most important goal of this survey was to learn
the users’ opinions on the computer system. Its findings will be used in the process
of system modification.
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* *

»,Minely cztery lata od zamknigcia katalogéw kartkowych i uruchomienia
systemu komputerowego w naszej Bibliotece oraz pottora roku od chwili uru-
chomienia ostatmego z Jego moduldéw: automatycznej rejestracji wypozyczen
ChcielibySmy pozna¢ opini¢ Panstwa o funkcjonowaniu nowego systemu” - ta-
kim oto wstegpem opatrzono ankiet¢ skierowang do czytelnikdw, w przewazajacej
wigkszosci studentow Instytutu Informatyki UJ.

Wystuchanie zdania uzytkownikéw informacji elektronicznej, czyli adresatéw
staran bibliotekarzy w Instytucie Informatyki UJ, powinno staé si¢ nie tylko
sprawdzianem dziatalno&ci biblioteki w zakresie wdrazania systemu zautomaty-
zowanego. Powinno tez by¢ — co nie mniej wazne — kolejnym przypomnieniem,
uswiadomieniem sobie, czym w istocie jest automatyzacja procesow bibliotecz-
nych. Jest to przeciez tylko etap — owszem, wazny, podstawowy, ale tylko etap -
w calym procesie zasadniczej zmiany profilu biblioteki naukowej. Wiaczenie
danych o lokalnym ksi¢gozbiorze do krajowej i Swiatowe;j sieci katalogow OPAC
stuzy¢ ma wzajemnej wymianie informacji. W sytuacji, gdy najwigksze nawet
magazyny biblioteczne nie s3 juz w stanie spetni¢ oczekiwan czytelnikdw, zai-
stnial obowiazek spetnienia tych oczekiwan w zakresie informacji o lokalizacji
i mozliwosciach dostgpu do poszukiwanych zrddet. O procesie przemian bibliotek
naukowych na Swiecie w zwiazku z rozwojem nowych technologii w dziedzinie
przekazywania informacji oraz o zmianie oczekiwan uzytkownikéw bardzo inte-
resujaco pisat Peter Burnett [Burnett 1997].

Biblioteka Instytutu Informatyki UJ jako pierwsza biblioteka instytutowa UJ
rozpoczeta wdrazanie systemu VTLS pod kierunkiem Biblioteki Jagiellonskie;.
Wstepnym etapem byta budowawspdlnego dlazasobow bibliotek uniwersyteckich
katalogu dostgpnego w trybie on-line. Dato to poczatek sieci zautomatyzowanych
bibliotek UJ, w miar¢ uplywu czasu kolejne biblioteki instytutowe dotaczyty
i dotaczaja dane dotyczace swoich ksi¢gozbiorow do wspdlnej uniwersyteckiej
bazy VTLS [Wielgut-Walczak 1998].

Dzisiaj, po kilku latach pracy w systemie, nalezy oczekiwaé odpowiedzi
czytelnikdw na najwazniejsze dla bibliotekarzy pytania:

e naile rzeczywiscie nowy zautomatyzowany system utatwia studentom dotarcie
do poszukiwanej literatury przedmiotu?

e czy przygotowana przez pracownikow Biblioteki Instytutu Informatyki Ul
informacja o dzialaniu systemu jest wystarczajaca?

e co w zakresie ,,dystrybucji informacjg” moga zmieni¢ pracownicy Biblioteki
Instytutu Informatyki, co za$ powinni przekaza¢ osrodkowi sterujgcemu praca
systemu VTLS w Bibliotece Jagiellonskiej?

Przyjeta tradycyjna technika badawcza, jaka jest ankieta, niesie wiele niebez-
piceczenstw, zwlaszcza brak obiektywizmu. Interesujace spostrzezenia dotyczace
nowych metod badawczych przedstawione m.in. przez Remigiusza Sape nic
mogly jednak zosta¢ zastosowanc [Sapa 1997]. Podobnie bylo w przypadku in-
nych technik badawczych, jak: dokumentacja, monitoring, obserwacja, taczenic
ich [Turczynska 1997]. Przy czym — jesli mdwi si¢ tu o braku obiektywizmu - to ma
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si¢ na mysli nie tylko réznice pomi¢dzy ocena deklarowana przez osobg badang
a oceny rzeczywista, ale przede wszystkim zwrdcenie uwagi na dobdr pytan,
w rzeczywistosci sterujacych odpowiedziami ankietowanych, dobdr sugerowa-
nych odpowiedzi, a takze sposéb realizacji ankiety (anonimowos¢, czas i miejsce,
jakim dysponuje osoba wypeiniajaca ankiet¢). Najwicksze niebezpieczenstwo
braku obiektywizmu tkwi whasciwie dopiero w interpretacji zebranego materiatu
badawczego, niezaleznie od sposobu przeprowadzenia badan czy tez od stop-
nia ich jawnosci wobec badanych. Aby zatem — w miar¢ mozliwosci — unikngé
tendencyjnosci spojrzenia, analiz¢ odpowiedzi uzupetniono opisem konkretnych
warunkow, w jakich funkcjonuje nasza biblioteka, oraz wyjasnieniem specyfiki
studiow respondentdw. Przez dwa miesiace (24.02.99 - 26.04.99) ankiet¢ o 16 py-
taniach wypetnily 252 osoby, czyli mniej wigcej potowa wpisanych do Biblioteki
czytelnikow. Zdecydowanie najliczniejsza grupe wypelniajacych stanowili stu-
denci I1I roku, a nastgpnie 1V, 11, 11 V — dokladnie tak samo uktada si¢ statystyka
odwiedzin w Bibliotece. Przyjemnie zdziwil brak nieche¢ci wobec samego faktu
koniecznosci wypetnienia ankiety. Zostala skonstruowana tak, by praca przy
wypelnianiu zaj¢ta jak najmniej czasu, podsuwana byla przeszukujgcym katalog
lub czekajacym na przyniesienie zaméowionej ksigzki. Studenci wypelniali ankiete
bez specjalnych opordw, ale czy aby na pewno uwaznie? Z prawdziwym zdumie-
niem obserwowano odpowiedzi na pierwsze pytanic: Czy informacja o zasadach
dzialania systemu komputerowego (znajdujaca sie na tablicy ogloszen i roz-
dawana w formie ulotki jest: wystarczajaca, niewystarczajaca)?: 246 tak (!),
6 nie, na 2 ankietach brak odpowiedzi. Zawsze wydawalo si¢, ze mato kto czyta
ogloszenia na tablicy, a ulotki gubione sy czg¢sto jeszcze przed wyjsciem z Biblio-
teki. Wszystko si¢ zgadza: rzeczywiscie nie czytaja, wiec na wszelki wypadek nie
krytykuja.

Drugie pytanie prosito o podpowiedz, co nalezaloby w sposobie udzielania
informacji zmienic, ulepszy¢. Na wszystko, co zostato podsuni¢te jako mozliwe
do poprawicnia, padio mndstwo odpowiedzi twierdzacych (a wige: na formg
graficzng ogloszen na tablicy — 52 glosy, wykorzystanie e-mailu — 100, pokaz na
poczatku roku akademickiego — 82), procz tego uzytkownicy dodali propozycje
swoje wlasne, niestcty ze zmiang systemu wigcznie. ,Niekonsekwencj¢” t¢ nalezy
ocenié bardzo pozytywnic. Anegdotyczna ilustracja przedstawionej obawy przed
pospiesznym formulowaniem ,,obiektywnych” wnioskOw wyplywajacych z mate-
rialu badawczego moze by¢ wypowiedz E. Dobrzynskiej-Lankosz komentujacej
wyniki ankiety przeprowadzanej wérdd uzytkownikow systemu VTLS na AGH.
Ubolewata ona: ,,Ci, ktdrzy uwazaja, ze informacje sa zbyt skapc, proszeni byli
o podanie propozycji zmian, uzupetnien. I tu nie pojawily si¢ w zasadzie zadne
rzeczowe sugestic. A szkoda. LiczyliSmy na pomoc” [Dobrzynska-Lankosz 1995].
Przed rozpoczeciem nowego roku akademickiego zespot Biblioteki Instytutu In-
formatyki Ul zabierze si¢ i do formy graficznejogtoszen i do czestszych informacji
przesytanych e-mailem, trzeba tez bedzic pomysleé o zorganizowaniu pokazu
dzialania systemu. Ta ostatnia sugestia jest najbardzicj za%kakujqca Zwlaszcza,
ze prosby o demonstracje systemu zglaszane byly byndjmmq nie wylqcznie przez
rok 111, spchlmu to sprdwdzono Czytelnikami sq przecicez studenci informa-
tyki — nieznosni z powodu nicustannego wychodzenia z systemu bibliotecznego
po to, by wykorzysta¢ otwarte na éwiat terminale do innych niz poszukiwanic
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ksiazek potrzeb, nie zas$ z powodu nicporadnosci przy obstudze komputera, jak to
bywa zwlaszcza na kierunkach humanistycznych. Réwnoczes$nie ci sami studenci
znacznie lepiej niz si¢ spodziewano oceniali (pytnie 6) ,,przyjazno$¢” systemu
VTLS. Przewazata ocena Srednia (120 gloséw), bynajmniej nie zta (30), przy
bardzo wysokiej dobrej (98). Przyzwyczajenie, pogodzenie si¢ z koniecznoscia?
Chyba jednak po prostu brak dos§wiadczenia i mozliwosci poréwnania VTLS-a
z innymi systemami bibliotecznymi — §wiadczy o tym odpowiedz na pytanie 9 -
Czy korzystal Pan/i z innych, lepszych (gorszych) systeméw?: 222 osoby (na
250 wypetnionych ankiet) nie uzywaly niczego innego procz VTLS-a.

Dopicro teraz, przy analizie zebranego materiatu widac, ze postawienie pyta-
nia 3 — Z ktorego katalogu woli Pan/i korzysta¢: kartkowego czy komputerowe-
go? — w sytuacji gdy od 4 lat katalogi kartkowe nie powigkszaja si¢, nie rejestruja
juz zadnych nowych ksigzek — bylo dziataniem przewrotnym, podst¢gpnym i nie
ma co si¢ dziwi¢ 232 glosom za komputerem i 4 za kartkami. Trzecia mozliwos¢:
podpowiedz bibliotekarza. Zgodnie z przewidywaniami potowa (120 glosow)
korzystata z podpowiedzi. Przy czym najwigcej 0sob faczylo dwie mozliwosci: ka-
talog komputerowy + bibliotekarz. Obserwacje, codzienna praca potwierdzajq
to. Wolny dostep do pélek z ksiggozbiorem utozonym tematycznic na pewno
odciazytby bibliotekarzy. Na to jednak nie ma co liczy¢, ksiazki stoja ciasno
w kolejnosci przybywania do Biblioteki; aby ktora$ znalezé, trzeba odszukac jej
sygnature¢.

Czytelnicy wyraznie deklarowali, ze katalog komputerowy ulatwia im wy-
szukiwanie ksiazek (250 razy tak przy odpowiedzi na pytanie 4) — Czy katalog
komputerowy ulatwi Panu(i) wyszukiwanie ksigzek?, ze uruchomienie systemu
zautomatyzowanego nie odstreczyto ich od korzystania z bibliotecznych zbiorow
(zero odpowiedzi negatywnych na pytanie 5). Ponad potowa (150) jednak nie ma
zdania, czy teraz czg¢Sciej zaglyda do Biblioteki, 104 osoby natomiast twierdza,
ze tak. Rozkiad tych glosow daje prawdziwy obraz rzeczywistosci. Nie w pelni
moze wykorzystuja wszystkie dodatkowe mozliwosci, jak na przyktad zamawianie
i rezerwacja ksiazek z Biblioteki Jagicllonskiej (tylko 54 osoby odpowiedziaty
tu twierdzgco), ale to wiaze si¢ akurat z kiecrunkiem studiow. Jednak fakt, ze
katalog pokazuje tacznie zasoby kilkunastu bibliotek, ogromnie sobie chwalg
(182 odpowiedzi twierdzace na pytanie 11) — Czy fakt, ze katalog pokazuje
lacznie zasoby kilkunastu bibliotek UJ, w tym przede wszystkim Biblioteki
Jagiellonskiej, ulatwia Panu(i) poszukiwania?

Jednym z najbardziej znaczacych wynikdw ankiety s3 odpowiedzi na pytanie
o sposdb wyszukiwania ksigzek w katalogu komputerowym. Glosy roztozyly si¢
mniej wigcej rowno pomiedzy: hasto przedmiotowe (78), autora (76), stowo
kluczowe (60) i tytut (52); prawie w ogdle niewykorzystywane sa operatory Boo-
le’owskie (8) i stosowana w bibliotece amerykanska klasyfikacja matematyczna
(6). Co oznaczajg takie wyniki? Jest to bardzo wazny sygnal w zakresie hasta
przedmiotowego. Wysunig¢cie go na czoto kryteriow wyszukiwawczych przez
uzytkownikow systemu jest wprawdzie zmiang spodziewang i oczekiwang, ale
chyba nie az tak szybko. Bibliotekarze instytutowi obstugujg wszystkie moduly
zautomatyzowanego systemu: tworzymy hasta wzorcowe w Centralnej Kartotece
Haset Wzorcowych, wprowadzaja dane bibliograficzne ksiazek do bazy wspdlnego
z Biblioteka Jagiellonska katalogu, nadaja numery egzemplarza, wreszcie reje-
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struja wypozyczenia, rezerwacje i zwroty. Z praktyki katalogujacych wiadomo, co
to jest indeks haset przedmiotowych: jest to najtrudniejsza rzecz w catym syste-
mic. Zarowno jedli chodzi o czas i jako$¢ tworzonych nowych hasel, jak tez o ich
wiasciwe przyporzadkowanie poszczegdlnym ksiazkom. Z reguly jest to w ogdle
najstabsza strona kazdego systemu zautomatyzowanego, i to z wielu powodéw.
O klopotach uzytkownikdéw przy stosowaniu wyszukiwania przedmiotowego,
o relacjach pomigdzy jezykiem informacyjno-wyszukiwawczym katalogujacego
bibliotekarza a jezykiem, ktorym postuguje si¢ uzytkownik, juz pisano [Sadowska
1991]. Chodzi tu o dyskutowany wiclokrotnie w szerszym gronie sposob opraco-
wania materialu wprowadzanego nie na biezgco, lecz wstecz, podczas kolejnych
etapow retrokonwersji. Czesto dominowat poglad, zeby dla oszcz¢dnosci czasu,
réwniez srodkow finansowych, nie przyporzadkowywac starszym pozycjom haset
przedmiotowych. Analiza ankiety pokazuje, ze jednak poswigcenie czasu i uwagi
hastom przedmiotowym stokrotnie si¢ uzytkownikom oplaci.

Ten wniosek dotyczy rowniez niklego wykorzystania przez czytelnikéw mozli-
wosci wyszukiwawczych takich jak operatory Boole’a oraz wewnetrzna klasyfika-
cja Biblioteki. Te sposoby wyszukiwania, jako nieco — przynajmniej na pierwszy
rzut oka - trudniejsze, lecz w zamian moze i skuteczniejsze od pozostalych,
wymagaja lepszej reklamy.

Dla podsumowania nalezy poda¢ odpowiedzi na pytania o zalety i wady
dzialajacego w Bibliotece systemu (pytanie 6). Wsrdd zalet ankietowani licznie
poparli: 180 glosow padlo przy zaprzestaniu wypisywania rewersoéw, 138 przy
wickszych mozliwosciach wyszukiwawczych, 128 przy widocznej dla czytelnika
informacji o dost¢pnosci dancej ksigzki. Ekran wyswietla dat¢ zwrotu ksiazki
wypozyczonej lub podaje, ze jest dostgpna. Suma glosow pokazuje, ze sporo 0osob
zakreslato nie tylko jedna odpowiedz.

Wsrod okreslenia wad i uciazliwosci rowniez korzystano z sugestii (pyta-
nie 7):

e 110 osob zgodzilo si¢, ze to przerwy w tacznosci sa najbardziej dokuczliwe.
Zaréwno bibliotekarze, jak i czytelnicy w Instytucie Informatyki maja jakby
podwdjng zalezno$¢ w zakresie lacznosci z systemem: pierwsza to wyjscic
na Swiat poprzez sie€ instytutowa, druga — polaczenie si¢ z serwerem Bl.
Fizyczna odleglo$¢ migdzy Instytutem a Biblioteka Jagiellonska wynosi okoto
2 km.

e 116 uzytkownikow podato, ze jest niewystarczajaca liczba stanowisk kompute-
rowych. Biblioteka dysponuje dwoma terminalami przeznaczonymi wytacznie
na uzytek czytelnikOw przeszukujacych katalog. Teoretycznie studenci maja
jeszeze mozliwos$e skorzystania ze stanowisk komputerowych w swojej pra-
cowni instytutowej. Jest ona jednak rowniez za mala, obl¢zona przez caly
dzicn.

e 70 czytelnikow stwierdzito koniecznos$¢ sprawdzenia rownicz katalogow kart-
kowych z powodu trwajacych w dalszym ciagu prac nad rctrokonwersjy.
Generalnie jednak suma glosow potwierdzajacych zalety systemu przewyzsza

znacznic ilo$¢ glosow krytycznych, te ostatnie zresztq w najwi¢kszym stopniu
dotyczy warunkow lokalowych i sprz¢towych. Naturalnie nie zmienia to wagi
glosow krytycznych, wiadomo jednak, co trzeba usprawni¢ w pierwszym rzedzie.
Realng szansg na powigkszenie Biblioteki i wyposazenie jej w lepszy sprzet jest
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planowana na rok 2000 budowa Kampusu Uniwersyteckiego w Pychowicach.
Instytut Informatyki jest jedna z pierwszych jednostek UJ, ktore tam maja si¢
przeniesC.

Ostatnie, 16 pytanie ankiety zostalo skierowane do studentéw roku IV
i V, a wigc tych, ktérzy pamigtaja jeszcze Bibliotek¢ sprzed ,,rewolucji” spo-
wodowanej uruchomieniem automatycznej rejestracji wypozyczen. Celem bylo
zapytanie, w ktérym momencie u$wiadomili sobie zmiany zachodzace w Bi-
bliotece w zwiazku z ,komputeryzacja”. Okazalo si¢, ze epokowe 2,5 roku
dzialalnosci katalogu komputerowego zostato przez studentéw jakby nie do-
strzezone. Wrazenie zrobita dopiero legitymacja z kodem kreskowym i skaner
rejestrujacy wypozyczenia, zwalniajacy czytelnikdw z mozolnego wypisywania
rewersow. Odpowiedzi na pytanie 16 potwierdzily te wczesniejsze odczucia:
ponad polowa ankietowanych ,,zauwazyla” automatyzacj¢ Biblioteki w chwili
otrzymania legitymacji.

ZAKONCZENIE

Przeprowadzenie ankiety pozwolilo zebrac bardzo ciekawy i wazny dla dobre;]
pracy material. Uzyskano dzi¢ki niej akceptacje dla wysitkdw w zakresie prze-
ksztatcania Biblioteki w nowoczesny osrodek zapewniajacy swoim uzytkownikom
dostep zaréwno do potrzebnych im zbiordéw, jak tez do rzetelnej informacji nau-
kowcj - zgodnie z kierunkiem przemian na $wiecie. Taka akceptacja jest bardzo
potrzebna, stanowi uzasadnienie i rekompensate dla staran, podjetych w tym
zakresie. Przekazaé dlatego nalezy wdzigczno$€ naszym czytelnikom za powazne
potraktowanie prosby do nich skierowanej; ich wypowiedzi i sugestie beda wy-
znaczaly — jak dotad - kierunek naszej dalszej pracy.

Niewielka bibliotcka instytutowa ma szans¢ by¢ najbardziej czulym baro-
metrem potrzeb i oczekiwan jej uzytkownikéw. Wtasciwa zas wspolpraca w tym
zakresie z biblioteka gldwna, wymiana doswiadczen, uzupelnianie si¢ wzajemne —
zamiast rywalizacji — daja pozytywne efekty zaréwno dla uzytkownikow jak i bi-
bliotckarzy; pozwalaja przetamac stereotypy. Do niedawna jeszcze uzasadnione
pytanie: ,byé moze [uzytkownicy] np. zamiast jednej, scentralizowanej i zau-
tomatyzowanej biblioteki, wola dziesiatki matych podrgcznych ksiggozbiorow
z tradycyjnym dostepem i obstuga?” [Dudzinska 1995] jest zgodne z zasada
sformutowana przez przywolywanego juz Petera Burnetta: ,W zaistnialej sy-
tuacji gtéwnym wyzwaniem dla wspéiczesnej biblioteki jest zachowanie tego
co najlepsze z dotychczasowych osiagnig¢ przy rGwnoczesnym stworzeniu ram
organizacyjnych odpowiadajacych tym szerokim zmianom” {Burnett 1997,s.130].
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