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PORTAL INTERNETOWY BIBLIOTEKI MEDYCZNEJ CM UJ

JAKO NARZEDZIE REALIZACJI USLUG BIBLIOTECZNYCH

[WEB PORTAL OF THE MEDICAL LIBRARY OF THE JAGIELLONIAN

UNIVERSITY (COLLEGIUM MEDICUM) AS A TOOL FOR REALIZING
LIBRARY SERVICES]

Abstrakt: Przedstawiono doswiadczenia Biblioteki Medycznej CM UJ zwiazane z tworze-
niem bibliotecznego portalu internetowego. Nowy model strony internetowej skoncentrowa-
ny zostat wokot stworzenia przyjaznych dla uzytkownika mechanizméw komunikacii z Biblio-
teka. Omowiono role, jaka odgrywa portal w realizacji ustug swiadczonych przez biblioteke
oraz zmiany, jakie zaszty w relacji uzytkownik — biblioteka w wyniku coraz intensywniejszego
wykorzystania zdalnego dostepu do zasobdw biblioteki. Przedstawiono strukture portalu oraz
technologig, w jakiej portal zostat wykonany. Zwrécono uwage na mechanizmy monitorowa-
nia uzytkowania portalu oraz kierunki rozwoju.

BIBLIOTEKA MEDYCZNA - INTERNET - PORTAL — UStUGI ELEKTRONICZNE - UZYTKOWNICY

Abstract: The authors describe the experiences of the Medical Library of CM JU in creation
of its new Web site, which is focused on friendly communication between the users and the
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library. The role of this portal in delivering library services and the changes in relations with
the users resulting from more and more intensive use of distance access to library resour-
ces, the structure of the portal and the technology monitoring and future development will be
described.

ELECTRONIC SERVICES - KRAKOW — MEDICAL LIBRARY — POLAND — PORTAL - USERS

*
* *

Ksztaltowanie si¢ nowego modelu organizacji informacji medycznej w sieci Colle-
gium Medicum UJ, a takze rosnaca populammosé¢ sieci internetowe;j jako narzg¢dzia zdobywa-
nia informacji s3 gldwnymi czynnikami, ktore bezposrednio wptyngly na koniecznos¢ opra-
cowania portalu Biblioteki Medycznej CM UJ w obecnej postaci. Na jego aktualny ksztatt
zlozyly sig kilkuletnie prace projektowe 1 analityczne potaczonych zespolow pracownikow
bibliotecznych i informatykow, a takze uwagi uzytkownikow oczekujacych szybkiego dostg-
pu do rozproszonych Zrodet informacji. Zgromadzone dane pozwolily wypracowacé zatoze-
nia, jakie winien spetnia¢ serwis WWW, by stac sig z jednej strony wartosciowym miejscem
zdobywania informacji dla uzytkownikow, a z drugiej pozwoli¢ na zbieranie informacji tech-
nicznych umozliwiajacych jego dynamiczne modelowanie.

STRUKTURA I FUNKCJONALNOSC

Podstawowe zalozenia, ktore towarzyszyly budowaniu obecnej, trzeciej wersji portalu to:

* fatwos¢ nawigacji,

* interaktywnos¢,

* dynamicznos¢,

« aktualno$é¢ informacji,

* personalizacja ushug.

Jednym z najczgsciej spotykanych postulatow zglaszanych przez uzytkownikow byla
1 jest latwos$¢ w dotarciu do zadane) informacji. Realizujac te zalozenia, portal Biblioteki
zostal podzielony na trzy logiczne czgs$ci pozwalajace w sposob intuicyjny nawigowac w po-
szukiwaniu koniecznych danych. Elementem wystgpujacym na wszystkich stronach jest menu,
zawierajace najwazniejsze pogrupowane kategorie, a takze banner zawierajacy odnos$niki do
instytucji blisko wspadtpracujacych z Biblioteka Medyczna. Najwigksza cze$¢ zajmuje ak-
tywne okno, prezentujace zmieniajace si¢ informacje, ktorych zada uzytkownik.

Caly portal oparty jest na strukturze drzewiastej, co pozwala na dotarcie do poszuki-
wane) informacji przez stopniowe zawe¢zanie poszukiwan. Jednoczesnie istnieje w kazdym
momencie mozliwo$¢ powrotu na najwyzszy poziom dzigki stale widocznemu menu. Dzieki
takiemu rozwiazaniu dotarcie do informacji zostalo maksymalnie uproszczone.

Redukcji zostata poddana takze ilos¢ elementow graficznych, ktorych nadmiema licz-
ba powodowata klopoty z dostgpem do serwisu, zwlaszcza przez uzytkownikow wykorzy-
stujacych powolne tacza.

Pomimo iz umiejgtnosci uzytkownikdw korzystajacych z Internetu z roku na rok ulega-
Jja zwigkszeniu, nadal istnieje duza grupa osdb, ktorym nawigacja sprawia problemy. Z my-
$la o nich w portalu Biblioteki wdrozono rozwiazania przyjazne uzytkownikowi. Zwiazane
sa one w gldwnej mierze z rozwiagzaniami graficzno-technologicznymi. Skiadaja sie na nia:
dobdr kolorystyki portalu, krdj czcionki, brak ukrytych odnosnikow, a takze wyréznienia
hiperlaczy odpowiednio reagujace na akcje uzytkownika.
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W zwiazku z coraz intensywniejszym wykorzystaniem zdalnego dostgpu do zasobow
Biblioteki w portalu zostaly wdrozone dynamiczne technologie zapewniajace wygodne i szyb-
kie dotarcie do informacji przy jednoczesnym zachowaniu interaktywnosci oraz aktualnosci
danych.

KLUCZOWE ROZWIAZANIA

Autorskim rozwiazaniem realizujacym ww. funkcje jest System Dystrybucji Dokumen-
tow Elektronicznie (SDDE). System ten, funkcjonujacy w Bibliotece od poczatku 2003 r.,
ma za zadanie zastapic tradycyjna procedurg zamawiania odbitek artykutow, redukujac czynnik
ludzki na rzecz zautomatyzowanych procedur pozwalajacych zminimalizowac czas oczeki-
wania na wykonanie zamoéwienia. W systemie SDDE od uzytkownika wymaga si¢ jedno-
krotnej rejestracji. Istnieje konieczno$é podania danych umozliwiajacych realizacjg ustug,
a nastgpnie dzigki osobistemu, unikalnemu identyfikatorowi i hastu system pozwala na szyb-
kie 1 bezproblemowe logowanie. Uproszczony proces autoryzacji jest przyjazny uzytkowni-
kowi oraz daje rownoczesnie mozliwos¢ personalizacji 1 dynamicznego reagowania na po-
trzeby przez wbudowane mechanizmy portalu. Wybor zadanego artykutu przeprowadzany
Jest przy uzyciu kreatora (dotyczy czasopism po 1995 r.), ktory utatwia dotarcie do poszuki-
wanego zasobu. Elektroniczna forma zamowien powoduje, ze czas oczekiwania na realiza-
cje przecigtnie nie przekracza paru godzin, ponadto s one dostarczane w formie pliku PDF
bezposrednio na wskazany przy rejestracji adres mailowy.

Uzytkownik w kazdej chwili, logujac sig do systemu, ma mozliwos$¢ sprawdzenia stanu
realizacji i statystyki zamowien, zmiany hasta, a takze pobrania artykutow przez strong WWW
oraz zweryfikowanie wystawionych faktur (uzytkownicy placacy).

Uzytkownik zalogowany

Dostepne opcje:

» zamawianie artykutu z czasopism od 1996 r.,

* zamawianie artykutu z czasopism do 1995 r.,

* pobieranie zamowionych artykutow przez strone WWW,

e zmiana hasta,

* stanrealizacji biezacych zamdwien,

* statystyka konta,

¢ faktury,

* wyloguj.

Dzigki wprowadzeniu dynamicznych technologn prezentacji danych na stronie uzyt-
kownik otrzymuje do nich praktycznie natychmiastowy dostgp po opracowaniu i wprowa-
dzeniu ich przez odpowiedni dzial Biblioteki.

System SDEE doskonale sprawdza si¢ w ustugach wyszukiwania czasopism. Ponizej
zaprezentowane zostaly poszczegolne etapy procesu samodzielnego dotarcia do artykutow,
ktore stanowig wynik wczesniejszych poszukiwan w bibliograficznych bazach danych.

» Uzytkownik rozpoczyna pracg od E-lokalizatora. Narzgdzie to umozliwia bezpo-
$redni dostep do 2500 wyselekcjonowanych tytutdéw czasopism biomedycznych i1 w szybki
sposdb pozwala okreslié, w jakiej ustudze poszukiwane czasopismo jest udostgpniane.

» Uzytkownik moze zagladna¢ do petne; listy czasopism elektronicznych z takich kon-
sorcjow, jak EIFL-Direct, Kluwer Joumals, Science-Direct, Springer-Link, Blackwell-Sy-
nergy, aby sprawdzi¢ dostgpne tytuly z innych dyscyplin naukowych niz medycyna.

* Nastgpnie uzytkownik przechodzi do wyszukiwania czasopism w wersji drukowane;j
za posrednictwem katalogow identyfikujacych dostgpnosé tytutdéw w sieci CMUJ.
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« Jesli czasopismo jest dostgpne w postaci drukowanej, uzytkownik moze skorzysta¢
z ustugi SDDE, dzigki ktorej otrzyma na swoje konto pocztowe potrzebny artykut.

» Jesli czasopismo jest nienotowane w zasobach Biblioteki CMUJ — uzytkownik moze
przejs¢ do sprawdzenia tytutow w Centralnym Katalogu Czasopism Zagranicznych Biblio-
teki Narodowej 1/lub Glownej Biblioteki Lekarskiej i/lub Katalogu Rozproszonym Bibliotek
Polskich KARO.

» Jesli uzytkownik samodzielnie zidentyfikowal dost¢gpnos¢ danego tytutu moze row-
niez dokona¢ zamowienia na ustugi wypozyczen migdzybibliotecznych, jak i skorzystac z ustu-
gi identyfikacji zasobow i sprowadzania artykulow za posrednictwem oddziatu wypozyczen
BM CMUI.

Nawigujac po zasobach i ustugach w portalu BM CMUJ, uzytkownicy moga napotkac
na roznorodne bariery dostepu, ktére wynikaja z umow i zabezpieczen licencyjnych. Chro-
nigc dostgp do licencjonowanych baz danych przed nieuprawnionymi komputerami i infor-
mujac uzytkownika o pewnych ograniczeniach w poszczegolnych serwisach — portal podpo-
wiada uzytkownikowi alternatywne rozwiazania. Wykorzystywane sa tutaj mechanizmy
odwotywania sig do niektorych odnosnikow referencyjnych, ktore zgromadzone i wyselek-
cjonowane zostaty w Przewodniku po Medycznych Zasobach Intemetowych (obejmujacym
specjalistyczne i/lub populame oraz bezplatne wyszukiwarki, katalogi, bazy MEDLINE, spe-
cjalistyczne serwisy medyczne, czasopisma online, bazy faktograficzne, zasoby i ustugi pol-
skich i zagranicznych bibliotek narodowych i medycznych), jak 1 do regulaminu biblioteki.

ZARZADZANIE I ADMINISTRACJA

Zrealizowanie wyzej wymienionych zalozen zwiazanych z funkcja, jaka petni portal
Biblioteki Medycznej CM UJ oraz koncepcja biblioteki wirtualnej zawazyty na wyborze
technologii, w jakiej zbudowany zostal serwis WWW. W chwili obecnej portal funkcjonuje
na serwerze Windows 2000, wykorzystujac technologig Active Server Pages (ASP), a takze
Jej nowsza odmiang ASP.NET oraz jako silnik bazodanowy Microsoft Data Engine (MSDE).
Takie rozwiazanie uzupetnione o szybkie lacze intenetowe zapewnia bezproblemowe ko-
rzystanie z serwisu. Wykorzystanie dynamicznych mechanizméw ma kluczowe znaczenie
dla zapewnienia aktualnosci generowanych informacji, pozwalajac jednoczesnie na precy-
zyjne okreslenie potrzeb i zachowan uzytkownikow.

Osoby odpowiedzialne za prawidlowe funkcjonowanie serwisu i ustug maja dostgp do
odpowiednich jego dzialow, badz to bezposrednio przez strong WWW, badz tez odpowied-
nie oprogramowanie klienckie, zgodnie z przyznanymi przez administratora uprawnieniami.
Ze wzgledu na iloé¢ informacji 1 ustug dostgpnych w portalu konieczne stalo sig precyzyjne
okreslenie zakresu obowiazkow o0sob odpowiedzialnych za poszczegdlne dzialy, przy jedno-
czesnym stworzeniu odpowiedniego scentralizowanego oprogramowania zarzadzajacego.

We wspomnianym wyzej systemie SDDE rola osoby realizujacej sprowadza sie do
zeskanowania zadanego artykulu, ktory nastgpnie przesylany jest na serwer, gdzie dochodzi
do zautomatyzowanej jego konwersji do formatu PDF 1 przestania uzytkownikowi.

Podobna metoda minimalizacji czynnika ludzkiego wystgpuje przy korzystaniu z ustug
Informacji Naukowej 1 Wypozyczalni, gdzie pracownik Biblioteki dostaje odpowiednio sfor-
matowane niezbgdne dane wprowadzone przez uzytkownika do formularza.

W celu okreslenia stopnia wykorzystania poszczegdlnych dziatow Biblioteki caly czas
prowadzony jest monitoring aktywnosci osob korzystajacych, na podstawie ktoérego tworzo-
ne sa precyzyjne statystki i opracowywane analizy pomocne przy pracach zmierzajacych do
udoskonalenia serwisu.
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Zastosowanie dynamicznej technologii ASP pozwolito na stworzenie zastrzezonych
obszarow (restricted area) dostepnych wytacznie dla okreslonych (wytypowanych) pracow-
nikow Biblioteki. Obecnie trwajg intensywne prace zmierzajgce do stworzenia w obrebie
sieci wewnetrznej ustug usprawniajacych zarzadzanie.

NOWE ZADANIA

Jednym z najwazniejszych celéw usprawniania naszego portalu bedzie proba integra-
cji dostepu do zasobdw elektronicznych przy uzyciu standardu OpenURL. Chcemy w ten
sposob umozliwi¢ naszemu uzytkownikowi jednoczesne przeszukiwanie baz bibliograficz-
nych z funkcjonalnym, bezposrednim i przez to fatwiejszym przejsciem do petnego tekstu
artykutu i/lub systemow elektronicznego zamawiania oraz dystrybuowania zasobow biblio-
tecznych. Rozwazamy wiec zaréwno zakup profesjonalnego oprogramowania (co niestety
taczy sie z wysokimi kosztami), jak i znalezienie, a nastepnie wykorzystanie takiej platformy
udostepniajacej bazy MEDLINE, EMBASE i The COCHRANE LIBRARY, ktora przy za-
angazowaniu mniejszych srodkéw finansowych i inicjatywie pracownikéw kilku oddziatow
biblioteki spetni zdefiniowane wyzej oczekiwania.

Konieczna staje sie rowniez taka organizacja udostepniania zasobow, aby cztonkowie
naszej spotecznosci akademickiej (zwtaszcza pracownicy naukowi) niezaleznie od miejsca
dostepu do Intemetu, mogli mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z petnej oferty macierzystej bi-
blioteki. W tym celu chcemy wykorzystac¢ tzw. serwer PROXY, posredniczacy w komunika-
cji pomiedzy uzytkownikiem a dostawca ustug informacyjnych. Jednak w chwili obecnej
powaznym problemem, ktéry hamuje petng personalizacje ustug w zaleznosci od uzytkow-
nika, jest brak facznosci z bazg czytelnikéw BJ i BM CMUJ, ktdra obstugiwana jest przez
system VTLS/VIRTUA. Dostep do danych w niej zawartych umozliwitby petng identyfika-
cje 0sob (czytelnikow) korzystajacych z portalu, atym samym dopasowanie tresci i zawarto-
$ci do oczekiwan uzytkownika.

Rys. 1. OpenURL resolverjako ustuga integrujgca rozproszone zasoby i serwisy
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O ile poruszanie sig po zagranicznych zasobach Internetu jest juz w znacznym stopniu
zorganizowane, mi¢dzy innymi za sprawg uznanych towarzystw naukowych, o tyle polskie
zasoby wymagaja uporzadkowania i opracowania w odpowiednie) bazie danych.

W najblizszym czasie planowane jest uruchomienie intemetowego systemu Scout Por-
tal Toolkit (SPT) do bibliograficznego opracowywania zasobéw interetowych, ktorego po-
lonizacja zostata przeprowadzona przez Biblioteke Medyczna. Wykorzystanie wspomniane-
go systemu umozliwi tworzenie bazy polskich medycznych zasobow internetowych zgodnie
ze standardem opracowania metadanych Dublin Core oraz udostgpnianie danych przy wyko-
rzystaniu standardu RSS (Rich Site Summary). Przewiduje sig, iz baza powstawac bedzie
przy udziale bibliotek zaktadowych CM UJ, ktdre poprzez wywiady ze specjalistami dzie-
dzinowymi tworzy¢ beda listg odnosnikow intemetowych do wartosciowych polskich zaso-
bow medycznych. Odnosniki z tak stworzonych list podlega¢ bgda dalszemu opracowaniu
bibliograficznemu w Bibliotece Medycznej, tworzac w ten sposob bazg rekordéw bibliogra-
ficznych. Zastosowany system pozwoli uzytkownikom — lekarzom, studentom i pacjentom —
w prosty sposOb wyszukiwac zasoby na podstawie klasyfikacji tematycznej National Library
of Medicine (NLM), rodzaj zasobow etc. System pozwoli rejestrowac opinie uzytkownikow
o sklasyfikowanych zasobach, co stanowi¢ bedzie dodatkowy element ich weryfikacji.

Zespot Biblioteki Medycznej CMUJ planuje rowniez przygotowanie szkolen uzytkow-
nikow w formie multimedialnych kurséw online oraz ustugi pomocy i zdalnego towarzysze-
nia uzytkownikowi w calym procesie poszukiwania informacji.

KONKLUZJA

Przemiany, jakie zachodza w ksztalcie i funkcjach portalu Biblioteki Medycznej CM UJ,
sa odbiciem wybranej przed kilku laty strategii rozwoju, ktora opiera si¢ na twérczym kreowa-
niu roznorodnych rozwiazan organizacyjnych i optymalnym wykorzystywaniu nowoczesnych
technologii informatycznych. Nasza biblioteka coraz glebiej przeobraza sig z archiwum wie-
dzy w osrodek aktywnie t¢ wiedzg¢ tworzacy 1 przetwarzajacy. Zaangazowani w ten proces
bibliotekarze i informatycy systematycznie poszukuja nowatorskich zastosowan dla pojawia-
jacych sie technologii, wspdlnie buduja wizjg mozliwych scenariuszy i model takiej wirtualnej
biblioteki, ktdra satysfakcjonuje zarowno jej pracownikow, jak i uzytkownikow.
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