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“Plans are nothing; planning is everything”

Dwight D. Eisenhower






Plan de negocio: Escuela Infantil de Primer Ciclo

Capitulo 1. Introduccion




1.1 Objeto del Proyecto y consideraciones previas

El propdsito principal de este Proyecto de Fin de Carrera es estudiar la viabilidad de
constituir y poner en funcionamiento un Centro de Educacion Infantil en el barrio de
Butarque, en Madrid.

Aunque la situacidn econdmica espanola en la actualidad no sea la mas favorable para
embarcarse en la aventura de ser emprendedor, si se planea todo a conciencia se
limitan los riesgos. Es por eso que se necesitan los planes de negocio, para poder hacer
una prevision y una estimacion lo mas precisa posible. Asi el plan de negocio no debe
considerarse como algo superfluo o prescindible, sino como una herramienta muy
potente a la hora de tomar decisiones estratégicas en un negocio, ya que un buen
estudio previo favorecerd una buena toma de decisiones. Sin embargo, también hay
gue tener en cuenta otros factores a la hora de empezar un negocio.

El tipo de negocio elegido tiene posibilidades de sobrevivir por el mercado al que va
dirigido y por su coyuntura. Aunque algunas de las nuevas parejas que se forman no
tengan trabajo o simplemente no cuenten con los ingresos necesarios para
independizarse, el paso de formar una familia es ley de vida para la mayoria. Y aquellos
qgue si tienen posibles probablemente los consigan a costa de trabajar hasta altas
horas. De aqui surge una necesidad, que es la que la Escuela Happy Hippo quiere
cubrir: el cuidado de nifios de 0 a 3 afios de edad, asi como su educacidn.

La ventaja de los centros privados frente a los publicos en la Comunidad de Madrid es
gue la Comunidad pone a la disposicién de los padres los cheques guarderia, por valor
de 100 euros mensuales, que se descuentan del precio de la escuela. Dichos cheques
son validos Unicamente para los centros privados, lo cual, sumado al encarecimiento
de la matricula en los centros publicos, esta provocando un desplazamiento de la
demanda hacia los primeros.

El dltimo punto que permite tener una perspectiva optimista en cuanto a la viabilidad
del proyecto es la zona elegida; una zona de nueva creacién en la que se estan
instalando las parejas jévenes.

Partiendo de esta base, el siguiente Plan de Negocio analizara la viabilidad de construir
un Centro de Educacién Infantil con la mayor veracidad posible. Aunque no haya
intencidn real de realizar la escuela, se espera que el alcance del proyecto permitiera a
su término, y si las conclusiones fueran favorables, disponer de todo lo necesario para
poner la Escuela Happy Hippo en funcionamiento.

21



1.2 Sobre la autora

Ana de San Romadn es una estudiante de Ultimo curso de Ingenieria Industrial que ha
cursado la especialidad de Organizacion Industrial. Durante el transcurso de su ultimo
aflo como estudiante en la Universidad Carlos 11l de Madrid se embarca en el Proyecto
Fin de Carrera; decide optar por la redaccidon de un Plan de Negocio, que es el tipo de
Proyecto que se oferta en su especialidad. El tema escogido es una escuela infantil, y
los motivos que impulsan su decision son variados. La autora deseaba elegir un
negocio que sirviese de una u otra forma a la sociedad, por lo que en un primer
momento pensd en establecer una residencia para la tercera edad, pero decidid
desechar la idea cuando descubrié que ya habia otros proyectos con idéntica tematica.
A raiz de este modelo surgid la idea de hacer un centro donde, en lugar de cuidar de
ancianos, se cuidara de nifios pequenos y ademas se les educara. La materia sobre la
que versa el Proyecto resultaba doblemente estimulante, por la falta de informacién
relativa al tema que la autora poseia previamente a la realizaciéon del mismo y por lo
distinto que resultaba a la formacién adquirida durante los 7 afos de carrera. Sin
embargo, muchos de los conocimientos adquiridos en la carrera han sido necesarios y
de gran utilidad para la creacidn del presente documento.

Una vez finalizado el Proyecto, la autora es consciente de que habria podido plantear
otras ideas, tomar otras decisiones, y que el Proyecto podria tener mas detalles y
mayor complejidad. Sin embargo, el hecho de que este sea el primer Plan de Negocio
realizado por ella hace que haya preferido asegurar un buen resultado aun a riesgo de
limitar las opciones de la escuela infantil sobre la que versa el Proyecto. Ademas, el
presente documento no deja de ser el final del aprendizaje de la carrera universitaria,
y la autora puede asegurar que, aparte de aprender sobre escuelas infantiles, ha
comprendido en profundidad por qué es necesario un Plan de Negocio, cdmo se realiza
y se estructura correctamente, y considera que gracias a esta experiencia ha adquirido
capacidad para realizar correctamente un Plan de Negocio en el futuro, en el caso de
gue le sea requerido.
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1.3 Resumen del Proyecto

El presente documento establece los pasos a seguir para poner en marcha una escuela
infantil en el barrio de Butarque, en Madrid.

En un primer lugar se han realizado diversos estudios, tanto sobre el sector como
sobre el drea geografica, ya que se partia de una situacion de absoluto
desconocimiento. En el andlisis del sector se ha puesto de manifiesto que las
competencias en educacidon en Espafia estan reguladas por el Ministerio en primera
instancia, pero las Autonomias tienen también una gran capacidad de decision.
Ademas, la no obligatoriedad de la educacién infantil hace que en Madrid no existan
centros publicos gratuitos, por lo que la educaciéon privada en estas edades es mucho
mas competitiva que en el resto de las etapas de la educacion obligatoria.

Aunque el barrio de Butarque ya habia sido preseleccionado antes de realizar el
anadlisis de mercado, dicho estudio ratificdé que realmente el distrito de Villaverde era
uno de los mejores candidatos para establecer el negocio, por la edad media de sus
ciudadanos y por el porcentaje de bebés. Posteriormente, el estudio por barrios
determind que Butarque era un barrio en expansién, con una renta algo superior al
resto de los barrios del distrito, y que las plazas existentes de ningin modo podrian
cubrir las necesidades y la demanda de la poblacién de infantes de entre 0 y 3 afos de
edad.

El estudio de los competidores reveld que existe un centro en el barrio que es
percibido como el lider del mercado, tanto por la variedad de servicios como por el
elevado numero de plazas que oferta, las cuales se llenan cada afio. De los otros tres
centros, otros dos no parecen tener muy buenas referencias y el cuarto es un buen
centro pero sin llegar al nivel de excelencia del primero. La posicién en la que se
espera posicionar la escuela infantil Happy Hippo una vez se asiente en el mercado es
como seguidor del lider, ya que la escuela tiene potencial para conseguir mayor cuota
de mercado que las dos peores, pero no cuenta con instalaciones, medios ni
presupuesto para competir contra el lider.

Se detallan también la misién y valores del centro, los cuales se sustentan sobre tres
pilares basicos: dar educacion a los nifos por medio del juego, fomentar el bilingliismo
y dar un trato de calidad a alumnos y familiares, y se definen las expectativas por
medio de la vision.

En el Plan de Marketing se da a conocer el logotipo de la escuela y se presentan los
diferentes medios de promocidn, entre los que destacan la pagina web y la cuenta de
Facebook.
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El Plan de Operaciones explica con todo detalle los procesos que se llevan a cabo en la
escuela. Por las dimensiones del local alquilado se ha estipulado que la escuela contara
con 4 aulas, una para bebés de 0 a 1 afios, otra para alumnos de 1 a 2 y finalmente dos
aulas para nifios de 2 a 3 afios de edad. La Direccion considera que el Método Doman y
la Teoria de las Inteligencias Multiples ayudan al desarrollo de los menores y por tanto
complementaran la formacion tradicional con libros de texto con otros elementos
creados por los propios profesores que estimulen a los alumnos de otras maneras.
También se utilizaran otros recursos, como el Juego por Rincones, el Cofre del Tesoro
(juego heuristico) o el juego simbdlico. La Direccion ha decidido también contratar un
servicio de catering para ofrecer menus equilibrados a los alumnos, ofrecer talleres
para los padres y abrir las instalaciones a modo de ludoteca los fines de semana.

Los horarios y las clases son confeccionados teniendo en cuenta las capacidades y las
necesidades de los alumnos, y el amplio horario de funcionamiento del centro
garantiza la comodidad para las familias.

Tratdndose de un centro por el que los menores circulardn con mayor o menor
libertad, es fundamental garantizar la seguridad y la limpieza, por lo que se analizan
exhaustivamente las medidas de seguridad generales asi como de cada una de las
aulas. Algunas medidas muy utilizadas en los centros de educacién infantil son los
suelos de material blando que amortigle las caidas, las paredes con recubrimiento
hasta los 1,20 metros, los enchufes por encima de esta misma altura y medidas de
proteccion para evitar heridas o chichones con las puertas, ventanas o con el
mobiliario.

Por ultimo se enumeran y explican las medidas que se tomaran para mantener y
mejorar la calidad, que van desde métodos mas tradicionales, como la evaluacién de
indicadores mediante cuestionarios a otros mas modernos, como el Cuadro de Mando
Integral o un tablero Kanban para las directoras.

El capitulo dedicado a Recursos Humanos resefia que el centro contara con dos
directoras, cuatro profesores (uno por aula), un auxiliar y una persona encargada de la
limpieza, y detalla las caracteristicas, funciones y horario de todos ellos. La plantilla
gue conforme la escuela serd una parte fundamental para el negocio, ya que de ellos
depende por completo el servicio que los clientes reciban, lo cual condicionard su
opinidn y, en ultima instancia, la evolucion de la escuela.

El Plan Econdmico Financiero pretende constatar la viabilidad del Proyecto por medio
del andlisis de las Cuentas de Resultados y Balances de los cinco primeros aifios de vida
del negocio. Para ello se presentan tres estudios, cada uno en un escenario negativo,
positivo y neutral para la empresa.

Para finalizar el documento se elige como forma juridica la Sociedad Limitada, y se
detallan los trdmites administrativos que se han de seguir para constituir la escuela.
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1.4 Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt es una herramienta que se utiliza para poder observar las

diferentes fases que atraviesa un proyecto y los acontecimientos importantes en

funciéon de la fecha en que suceden. El siguiente diagrama de Gantt pretende reflejar

como se ha llevado a cabo la confeccién del presente Proyecto.

Tabla 1: Diagrama de Gantt

2013

2014

Oct [ Nov | Dic

Ene [ Feb [Mar [ Abr [May[ Jun [ Jul [Ago] Sep] Oct

Documentacion@usqueda@ie@nformacion@eneral
Reuniones@Eenerales .
Tutorias@ersonales

Entregas

Visitas@&entros/charlas@on@xpertos

Encuesta

Capitulof:@ntroduccién
@Redaccion
CapituloR:Fnalisis@le@nercado
mDocumentacion

@Redaccion
Capitulo®:Estrategia
@EDocumentacion

@Redaccion
Capitulo@:@Plan@e@Marketing
@EDocumentacion

@Redaccion
Capitulo®:@Plan@e@peraciones
@EDocumentacion

MRedaccion
Capitulo@®:RecursostHumanos
@EDocumentacion

[Redaccion
Capitulo®:@®lan@&Financiero
@EDocumentacion

@Redaccion
Capitulo®:PAspectosegales
@EDocumentacion

@Redaccion
Capitulo®:&onclusiones
[Redaccion

El presente Proyecto se ha realizado en 13 meses, y para ello han sido necesarias unas

1170 horas.
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Plan de Negocio: Escuela Infantil de Primer Ciclo

Capitulo 2. Analisis del mercado




2.1 Concepto de educacion

Existen discrepancias sobre el origen de la palabra educacién. La raiz etimolégica de la
palabra educacion puede proceder del término latino educare, cuyo significado es
“criar”, “alimentar” o “instruir”, o bien del término latino educere, que significa
“extraer”, “sacar fuera”. Estos dos origenes distintos inspiran también dos perspectivas
desde las que enfocar la educacidon. Por un lado, el concepto educare explica la
educacién como llenar de conocimientos las mentes vacias del individuo. Por otro, el
concepto educere refleja que los conocimientos estdn de alguna manera dentro del
individuo y que, mediante una interaccion continua y fluida, se puede conseguir que

ese conocimiento aflore.
Hay, a su vez, diferentes formas de definir la educacién:

e El proceso mediante el cual se afecta a una persona, estimuldndola para que
desarrolle sus capacidades cognitivas y fisicas para poder integrarse
plenamente en la sociedad que la rodea

e El proceso de socializacidon de los individuos, en el que la persona asimila y
aprende conocimientos, el cual también implica una concienciacién cultural y
conductual donde las nuevas generaciones adquieren las maneras de ser de
generaciones anteriores.

Segun la UNESCO (United Nations Education, Science and Culture Organization): “La
educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de
la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisién y el cultivo
de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracién de los
Derechos Humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y
de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su
vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante,
solidaria, democrdtica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al
desarrollo del pais.”

Es importante diferenciar entre los conceptos de educacion y aprendizaje. Mientras
gue la educacién hace referencia a un proceso externo, llevado a cabo por terceras
personas, el aprendizaje es un proceso interno que se lleva a cabo en el interior de
cada persona y a través del cual interioriza una serie de destrezas o conocimientos.
Dicho de otra forma, el aprendizaje implica una adquisicion, mientras que la educacién
implica una entrega de conocimiento.

Existen cuatro tipos de educacién: educacién formal, educacidn informal, educacién no
formal y educacién aleatoria. (Fuente: UNESCO, 2013)

27



EDUCACION EDUCACION
FORMAL INFORMAL

EDUCACION EDUCACION
NO FORMAL ALEATORIA

Fig. 1: Tipos de Educacion. Fuente: elaboracidn propia.

2.1.1 Educacion formal

La educacion formal es una modalidad de educacion institucionalizada e intencionada,
gue estd tipicamente organizada por entidades publicas u organismos privados
acreditados. Los programas deben ser reconocidos como tales por las autoridades
nacionales pertinentes.

La educacién formal comprende principalmente la educacién previa al ingreso al
mercado de trabajo. Con frecuencia, la educacién vocacional, la educaciéon para
necesidades especiales y algunos programas de educaciéon de adultos se consideran
parte del sistema nacional de educacidn formal.

Los conocimientos vy las calificaciones laborales se adquieren en general por medio de
la educacién formal.

2.1.2 Educacion no formal

La educacion no formal es una modalidad de formacion institucionalizada,
intencionada y organizada que representa una alternativa o complemento a la
educacion formal. Su estructura no implica necesariamente una trayectoria continua y
habitualmente se imparte bajo la forma de cursos, seminarios o talleres.

En general, conduce a certificaciones que no son reconocidas por las autoridades
nacionales como equivalentes a la educacién formal. Puede cubrir programas que
contribuyen a la alfabetizacion de jévenes y adultos, asi como programas de ensefianza
de habilidades basicas para la vida, de destrezas laborales, o los relacionados al
desarrollo social y cultural.

La adquisicion de una aptitud para vivir y de actitudes basadas en un sistema integro
de valores se hace posible gracias a la educacion no formal.
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2.1.3 Educacion informal

La educacién informal es una modalidad de formacién intencionada o deliberada
aungue no institucionalizada. En consecuencia, es menos estructurada y organizada
gue la educacién formal o la no formal.

Se basa en un proceso de aprendizaje continuo y espontdneo que se realiza fuera del
marco de la educaciéon formal y la educacion no formal, como hecho social no
determinado, de manera no intencional, es decir la interaccion del individuo con el
ambiente, con la familia, amigos, y todo lo que le rodea.

Cierto nimero de aptitudes, tanto personales como sociales, se adquieren por medio
de la educacion informal.

2.1.4 Educacion aleatoria

La educacidn aleatoria es una modalidad de educacidon de forma no organizada o que
comprende actividades de comunicacién que no han sido disefiadas con el fin de
producir un aprendizaje. Se puede dar en conversaciones, canciones o juegos que no
estén ideados para ensefiar pero de los que el receptor adquiera alguna ensefanza.

2.2 La educacion en el mundo: Clasificacion
Internacional Normalizada de la Educacion

La Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE) es la estructura de
clasificacién establecida por la UNESCO para organizar la informacién en materia de
educacion y formacién. La CINE es un marco de trabajo para facilitar las comparaciones
de estadisticas educativas entre paises. Puede ser considerada también como una
metodologia para traducir programas educativos (y certificaciones resultantes) en un
conjunto de categorias internacionalmente comparables. Es parte de la familia
internacional de clasificaciones econdmicas y sociales de las Naciones Unidas.

La CINE fue disenada en la década de 1970 para servir "como un instrumento
adecuado para acopiar, compilar y presentar estadisticas de educacion tanto dentro de
cada pais como a nivel internacional”. Fue aprobado por la Conferencia Internacional
de Educacion (Ginebra, 1975), y posteriormente fue aprobado por la Conferencia
General de la UNESCO. Asi, la primera version de la CINE corresponde al afio 1976, y
cuenta con dos revisiones: 1997 y 2011.
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La clasificacion actual (CINE — 2011) divide el espacio de la educaciéon formal y no
formal en 9 niveles:

2.2.1 CINE 0 - Educacion de la Primera Infancia

En el nivel CINE O, la educacidn esta orientada generalmente a dar apoyo temprano al
desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional del nifio de corta edad asi como a
familiarizarlo con la instruccién organizada fuera del entorno familiar. Los programas
educacionales estan dirigidos a infantes cuya edad sea inferior a la edad oficial de
ingreso al nivel CINE 1. Se requiere que los profesores sean cualificados.

En esta etapa se pueden distinguir a su vez dos categorias de programas: Desarrollo
educacional de la primera infancia (destinada a niflos de entre 0 y 2 afios) y
Preprimaria (destinada a ninos de 3 afios hasta el ingreso a la primaria)

2.2.1.1 Educacion de la primera infancia

Para que un programa sea clasificado dentro de la CINE, éste debera presentar
propiedades educativas, ya que la CINE no cubre los programas destinados
exclusivamente al cuidado del nifio (supervisién, nutricion, salud), asi como
enmarcarse dentro de un contexto institucional, esto es, ser impartido en instituciones
educativas o entornos institucionalizados (escuela, centros comunitarios, hogares) a
grupos de nifios.

A su vez se deben cumplir los requisitos de edad ya especificados previamente, y la
duracién o intensidad del programa minima habra de ser de 2 horas al dia por 100 dias
al afo.

2.2.1.2 Educacion Pre-primaria

Los programas de este nivel definidos como la fase inicial de la educacién organizada,
estdn destinados esencialmente a familiarizar a nifilos de muy corta edad con un
entorno de tipo escolar, esto es, servir de puente de la transicion entre el hogar y el
ambiente escolar. Al término de estos programas, los continian en el sistema
educativo con el ingreso en el nivel 1 (educacion primaria).

2.2.2 CINE 1 - Educacion primaria

Basados en unidades o proyectos, los programas del nivel 1 estdn destinados a
proporcionar a los alumnos una sélida educacidn bdsica en lectura, escritura vy
aritmética, junto con conocimientos elementales en otras asignaturas como historia,
geografia, ciencias naturales, ciencias sociales, arte y musica. En algunos casos se
imparte instruccion religiosa. En este nivel el nucleo esta constituido por la educacion
impartida a ninos cuya edad habitual o legal de ingreso no es inferior a 5, ni superior a
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7 anos. Este nivel comprende por lo general de 5 a 7 afios de escolarizacion de tiempo
completo. En general, los programas estan organizados en unidades o proyectos, y no
por asignaturas.

2.2.3 CINE 2 - Educacion secundaria baja

Los contenidos de educacién de este ciclo suelen estar destinados a completar y
complementar la educacion basica iniciada en el nivel 1. En muchos paises, si no en
todos, el objetivo es sentar las bases de una educacién continua y un desarrollo
humano que permitan ofrecer sistemdaticamente mads oportunidades de educacion. Los
programas suelen seguir un modelo mas orientado por asignaturas: los profesores
estdn mds especializados y generalmente varios imparten educacién en su
especializacion. En este nivel se llega a dominar plenamente las destrezas basicas. El
final de este ciclo suele coincidir con el término de la escolarizaciéon obligatoria, en
aquellos paises en los que existe.

2.2.4 CINE 3 - Educacion secundaria alta

En los paises que tienen un sistema de educacion obligatoria, este nivel suele
comenzar al final de la educacién obligatoria de tiempo completo. En esta etapa se
puede observar una mayor especializacidon que en el nivel 2 y con frecuencia es preciso
que los profesores sean mas cualificados o especializados que en el nivel previo. La
edad normal de ingreso es de 15 o 16 afios. Los programas de este nivel exigen por lo
general que se hayan cursado unos nueve afios de educacién de tiempo completo
(desde el nivel 1), o una combinacién de educacién y experiencia profesional o técnica,
siendo el requisito minimo de ingreso la terminacion del nivel 2 o bien la capacidad
demostrable de manejar programas a este nivel.

2.2.5 CINE 4 - Educacion postsecundaria no terciaria

En este ciclo se pretende reforzar los conocimientos adquiridos en la secundaria y
preparar a los alumnos para el mercado laboral o para la educacion terciaria

Las destrezas, competencias y conocimientos impartidos en este nivel se encuentran
debajo del alto nivel de complejidad que caracteriza a la educacién terciaria, y las
ensefianzas amplian mas que profundizan. Esta etapa estd generalmente orientada a
proveer a estudiantes que han completado el nivel CINE 3 las calificaciones que estos
requieren para pasar a la educacién terciaria o para tener acceso al mercado laboral en
los casos en los que la conclusidon exitosa del nivel CINE 3 no brinde este acceso.
Requiere la aprobacion del nivel CINE 3.
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2.2.6 CINE 5 - Educacion terciaria de ciclo corto

Los programas incluidos en este nivel constan de 2 afios de duracion a tiempo
completo como minimo, y en general inferior a 3. Estan caracterizados tipicamente por
tener una base practica, una orientacién hacia ocupaciones especificas y por garantizar
la preparacion del estudiante para el mercado laboral. Incluyen programas académicos
inferiores al grado en educacion terciaria (o equivalentes). Pueden abrir el camino
hacia otros programas de educacién terciaria. El requisito para cursarlos es haber
completado los niveles CINE 3 o 4. Los programas suelen tener un contenido mas
complejo que los niveles anteriores, si bien menos tedrico que los de nivel CINE 6.

2.2.7 CINE 6 - Grado de Educacion Terciaria o Equivalente
El primer titulo tiene una duracién minima de 3 afios a tiempo completo,

aungue puede incluir programas largos de mas de 4 afios, y para cursarlos es necesario
haber aprobado el nivel CINE 3 o 4. Los programas de este tipo estan generalmente
orientados a brindar a los participantes conocimientos, habilidades y competencias
académicas o profesionales de nivel intermedio. Tipicamente presentan una base
tedrica, pero pueden incluir componentes practicos y suelen estar basados en
investigaciones que reflejan los Ultimos avances en el campo o en las mejores practicas
profesionales. Son ofrecidos tradicionalmente por universidades y otras instituciones
de educacién superior. El personal docente normalmente ha concluido un programa
de nivel CINE 7 u 8 o ha adquirido vasta experiencia profesional. Los programas no
requieren necesariamente desarrollar una tesis o proyecto de investigacion. Si bien
habilitan para continuar estudiando en el nivel CINE 7, estos programas normalmente
no dan acceso directo a programas de Doctorado de nivel CINE 8. Este nivel incluye
también programas de especializacidon de una complejidad menor al nivel CINE 7.

2.2.8 CINE 7 - Maestria, Especializacion o Equivalente

Los contenidos de educacién de este ciclo estan generalmente orientados a brindar a
los participantes conocimientos, habilidades y competencias académicas o
profesionales de nivel avanzado, que conduzcan a un segundo titulo o a una
certificacién equivalente. Estos programas pueden tener un componente sustancial de
investigacidon y normalmente requieren el desarrollo de una tesis, pero no otorgan
certificaciones de nivel de doctorado. También se incluyen programas de primer titulo,
de complejidad equivalente y con una duracion minima de 5 anos a tiempo completo,
asi como estudios profesionales altamente especializados de una duracién acumulada
y complejidad similar (medicina, odontologia, ingenieria, etc.), que no requieren la
preparacién de una tesis. Frecuentemente da acceso a programas de Doctorado de
nivel CINE 8.
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2.2.9 CINE 8 - Doctorado o Equivalente

Los programas incluidos en este nivel requieren como minimo el equivalente a 3 afios
de estudio a tiempo completo. Estan disefiados para conducir a un titulo de
investigacion avanzado. Se enfocan hacia estudios avanzados e investigaciones
originales. Las tesis brindan una contribucién significativa al conocimiento y tienen
calidad de publicaciéon. Suelen ser ofrecidos exclusivamente por instituciones de
educacion superior dedicadas a la investigacion (universidades).

En la presente tabla quedan resumidos los niveles que configuran la clasificacion CINE:
Tabla 2: Niveles CINE

. . . Etapa inicial de la instruccion organizada; debe tener un programa
Primera infancia )
0 educativo

Pre-primaria A partir de 3 afos; transicidn entre el hogar y el ambiente escolar

Comienza a los 5-7 aiios; lectura, escritura y matematicas junto con

1 Primaria o .
conocimientos elementales de otras asignaturas
2 Secundaria Baja Completa la educacion basica
. Comienza a los 15-16 afos o al terminar la ensefianza obligatoria;
3 Secundaria Alta

mas especializada

Post secundaria | pyooramas entre educacion secundaria y terciaria, como cursos

4 . . .
No Terciaria pre-universitarios o programas profesionales cortos
c Terciaria de Ciclo | Formacion profesional superior; contenido educativo avanzado;
Corto base practica
o Primer ciclo universitario; base tedrica; nivel intermedio de
6 Terciaria o
conocimiento
Maestria o . ; L o
7 o Segundo ciclo universitario; nivel avanzado de conocimiento
Especializacion
8 Doctorado Titulo de investigacion avanzado; requieren de tesis
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2.3 La educacion en Espana

El sistema educativo espaiiol se organiza actualmente de la siguiente manera:

afios
1
; Educacién
Infantil
4
5
6
7
8 Educacién
9 Primaria
1(1) Programas de
Garantia Social

12 (modalidad de
13 Educacién ) o | inidacién
14 Secundaria |~ profesional)
15 Obligatoria
16 Formacién
17 Bachillerato < Profesional
18 Grado Medio
18 | v

Primer Ciclo Formacién
19 Universitario f"""" Profesional
20 Grado Superior
21 Segundo Ciclo

Universitario
22

| Prueba de acceso

24 Tercer Ciclo
A Universitario

Fig. 2: Estructura del sistema educativo espaiiol. Fuente: elaboracion propia a partir de Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte.

A continuacion se describen detalladamente cada uno de estos niveles. (Fuente:
pagina web del Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte).
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2.3.1 Educacion Infantil

La Educacion Infantil es la etapa educativa que atiende a nifias y nifios desde el
nacimiento hasta los seis afios con la finalidad de contribuir a su desarrollo fisico,
afectivo, social e intelectual. Se ordena en dos ciclos: el primero de los cuales
comprende hasta los tres afios y el segundo, que es gratuito, va desde los 3 a los 6
afos de edad.

Aunque sea de cardcter voluntario, este segundo ciclo se ha generalizado en toda
Espafia, de modo que en la actualidad practicamente el 100% de los nifios y nifias de 3
a 6 afios acuden al colegio. La escolarizacidon temprana se considera un gran logro que
incidird positivamente en la mejora del rendimiento escolar futuro, por eso otras
iniciativas como el Programa Educa 3 fomentan ahora la creacidon de nuevas plazas
educativas para nifnos de menos de 3 anos.

En los dos ciclos de la Educacién Infantil se atiende progresivamente al desarrollo
afectivo, al movimiento y a los hdbitos de control corporal, a las manifestaciones de la
comunicacion y del lenguaje, a las pautas elementales de convivencia y relacidn social,
asi como al descubrimiento de las caracteristicas fisicas y sociales del medio. Ademas
se propicia que nifias y ninos logren una imagen positiva y equilibrada de si mismos y
adquieran autonomia personal.

2.3.2 Educacion Primaria

La Educacién primaria tiene caracter obligatorio y se puede cursar en centros publicos,
concertados o privados. Comprende tres ciclos de dos afios cada uno, que hacen un
total de seis cursos académicos, los cuales se seguiran ordinariamente entre los 6 y los
12 afios de edad. Con caracter general, los alumnos y las alumnas se incorporaran al
primer curso de la Educacidn Primaria en el afio natural en el que cumplan 6 afios. Las
aulas deben contar con un maximo de 25 alumnos y alumnas, y, a partir de los 8 afos,
los alumnos aprenden una lengua extranjera.

La finalidad es proporcionar a todos los niflos una educacién comun que haga posible
la adquisicion de los elementos basicos culturales, los aprendizajes relativos a la
expresion oral, a la lectura, a la escritura y al calculo aritmético, asi como una
progresiva autonomia de accién en su medio.

La  Educacién Primaria  contribuira adesarrollaren el alumnado las
siguientes capacidades:

e Utilizar de manera apropiada la lengua castellana y la lengua oficial propia
de la Comunidad Auténoma.
e Comprender y expresar mensajes sencillos en una lengua extranjera.
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e Aplicar a las situaciones de su vida cotidiana operaciones simples de cdlculo
y procedimientos légicos elementales.

e Adquirir las habilidades que permitan desenvolverse con autonomia en el
ambito familiar y doméstico, asi como en los grupos sociales con los que se
relacionan.

e Apreciar los valores basicos que rigen la vida y la convivencia humanay
obrar de acuerdo con ellos.

e Utilizar los diferentes medios de representacién y expresion artistica.

e Conocer las caracteristicas fundamentales de su medio fisico, social y
cultural y las posibilidades de accién en el mismo.

e Valorar la higiene y salud de su propio cuerpo, asi como la conservacion de
la naturaleza y del medio ambiente.

e Utilizar la Educacion Fisica y el deporte para favorecer el desarrollo
personal.

La Educacidn Primaria se organiza en areas con un caracter global e integrador y sera
impartida por maestros que tendran competencia en todas las areas de este nivel. La
ensefianza de la musica, de la educacion fisica y de los idiomas extranjeros, serd
impartida por maestros con la especializacidn o cualificacién correspondiente.

Existe también la posibilidad de acudir a un centro bilinglie, el cual impartira una parte
de las clases en inglés o en otro idioma.

2.3.3 Educacion Secundaria Obligatoria (ESO)

La Educacidon Secundaria Obligatoria (ESO) es una etapa educativa obligatoria vy
gratuita que completa la educacidn basica. Consta de cuatro cursos desde los 12 hasta
los 16 anos de edad. Proporciona la base para seguir los estudios tanto de Bachillerato
como de Formacién Profesional de grado medio.

Al final de esta etapa, los alumnos reciben el titulo de Graduado/a en Educacién
Secundaria. Con este titulo, los alumnos pueden optar a la formacién profesional de
grado medio o a la continuacién voluntaria de la educacién secundaria que conduce al
bachillerato.

Se organiza de acuerdo con los principios de educacidn comun y de atenciéon a la
diversidad del alumnado. Presta especial atencién a la orientacién educativa vy
profesional. Cada curso tiene un programa con asignaturas comunes (como Ciencias de
la Naturaleza, Ciencias sociales, Geografia e Historia, Educacién Fisica, Lengua
Castellana vy literatura, Lengua Extranjera, Matematicas, Educacién Plastica y visual,
Musica, Tecnologia, etc.), asignaturas de libre eleccién (como las ensefianzas de
religion y la atencién educativa) y asignaturas optativas (como una segunda lengua
extranjera y Cultura clasica).
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Tiene como finalidad:

e Lograr que todos adquieran los elementos basicos de la cultura:
humanisticos, artisticos, cientificos y tecnolégicos.

e Desarrollar y consolidar habitos de estudio y de trabajo.

e Preparar para la incorporacion a estudios posteriores y para su insercion
laboral.

e Formar a todos para el ejercicio de sus derechos y obligaciones en la vida
como ciudadanos.

Se podrd repetir un maximo de dos cursos y permanecer, en régimen ordinario, hasta
los dieciocho afos de edad cumplidos en el afio en que finalice el curso.

Un alumno y sus padres pueden decidir, desde el momento en que aquél cumple 16
afios de edad, dar por finalizada su escolarizacion obligatoria en esta etapa, en cuyo
caso se le extendera el correspondiente Certificado de Escolaridad en el que consten
los aflos y materias cursados.

2.3.4 Bachillerato

El Bachillerato es la ultima etapa de la Educacion Secundaria. No es obligatoria sino
que posee caracter voluntario. El requisito de acceso es el titulo de Graduado/a en
Educacién Secundaria o el titulo de la Formacidon Profesional de grado medio.
La duracién del Bachillerato es de dos cursos académicos, normalmente entre los 16 y
los 18 afios de edad. Se puede elegir entre cuatro modalidades diferentes:

1. Modalidad de Artes

a. Via de Artes Plasticas, imagen y disefio

b. Via de artes escénicas, musica y danza
2. Modalidad de Ciencias y Tecnologia
3. Modalidad de Humanidades y Ciencias Sociales
Tiene como finalidad:

e Proporcionar a los estudiantes formacién, madurez intelectual y humana,
conocimientos y habilidades que les permitan desarrollar las funciones
sociales e incorporarse a la vida activa con responsabilidad y competencia.

e Ofrecer alos alumnos una preparacién especializada, acorde con sus
perspectivas e intereses de formacidn, que les permita acceder a la
educacion superior.
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Las actividades educativas en el bachillerato favoreceran la capacidad del alumnado
para aprender por si mismo, para trabajar en equipo y para aplicar los métodos de
investigacion apropiados.

Quienes cursen satisfactoriamente el bachillerato en cualquiera de sus modalidades
recibirdn el titulo de Bachiller, que tendrd efectos laborales y académicos.
Tras la evaluacidn positiva en todas las materias los alumnos obtienen el titulo de
Bachiller, con el cual pueden acceder a:

e Carreras universitarias de grado superior y medio (sera necesario superar
una Prueba de Acceso a la Universidad)
e Formacion Profesional de grado superior

2.3.5 Formacion Profesional

La formacién profesional es el nivel educativo que prepara a los alumnos para una
actividad profesional y les capacita para el desempeiio cualificado de las distintas
profesiones.

La principal finalidad de la formacién profesional en el sistema educativo es la de
preparar a los alumnos para la actividad en un campo profesional y facilitar su
adaptacion a las modificaciones laborales que pueden producirse a lo largo de su vida.

Asi pues, estas ensefianzas tienen por objeto conseguir que los alumnos adquieran las
capacidades que les permitan, entre otros logros:

a. Desarrollar la competencia general correspondiente a la cualificacién o
cualificaciones objeto de los estudios realizados.

b. Comprender la organizacion vy caracteristicas del sector productivo
correspondiente, asi como los mecanismos de insercidn profesional; conocer la
legislacién laboral y los derechos y obligaciones que se derivan de las relaciones
laborales.

c. Aprender por si mismos y trabajar en equipo, asi como formarse en la
prevencidn de conflictos y en la resolucién pacifica de los mismos en todos los
ambitos de la vida personal, familiar y social.

d. Trabajar en condiciones de seguridad y salud, asi como prevenir los posibles
riesgos derivados del trabajo.

e. Afianzar el espiritu emprendedor para el desempefio de actividades e
iniciativas profesionales.
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Los titulos de Formacién Profesional son el instrumento para acreditar las
cualificaciones y competencias propias de cada uno de ellos y asegurar un nivel de
formacién, de forma que su obtencién acredite con alcance y validez estatal la
formacién necesaria para alcanzar la cualificacién profesional y posibilitar una
adecuada insercién profesional.

Las ensefianzas conducentes a la obtencidn de los titulos se estructuran en Ciclos
Formativos, cuyas caracteristicas principales son:

e Organizacién modular, constituida por dreas de conocimientos tedrico-
practicos en funcidn de los diversos campos profesionales.

e Duracién de 2000 horas distribuidas en dos cursos académicos.

e Incluyen un periodo de formacidn practica en centros de trabajo, de
caracter obligatorio, con una duracién de 370 horas por Ciclo.

Se establece dos niveles para los Ciclos Formativos de Formacidon Profesional en
funcién de la cualificacion profesional que se alcanza al finalizar los estudios:

e Ciclos Formativos de Grado Medio.
e Ciclos Formativos de Grado Superior.

2.3.5.1 Formacion Profesional de grado medio

Para acceder a los Ciclos Formativos de Grado Medio es necesario estar en posesion
del titulo de Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria, aunque también se puede
acceder con algun otro requisito, como tener el titulo de Técnico Auxiliar o de Técnico.

La titulacion que se obtiene al finalizar el ciclo formativo de grado medio es la
de Técnico en la profesién correspondiente, certificacién homologable en el mercado
europeo de trabajo.

Esta titulacidn da acceso al Bachillerato en cualquiera de sus modalidades.

2.3.5.2 Formacion Profesional de grado superior

Se puede acceder con el titulo de Bachiller o de Técnico/a de Formacién Profesional de
grado medio. Los alumnos pueden elegir entre 93 especialidades que se estudian en
uno o dos cursos académicos, e incluyen la formacién en un centro de trabajo.

Al aprobar, los alumnos obtienen el titulo de Técnico/a Superior en la especialidad
escogida.

Esta titulacion da acceso directo a los estudios universitarios que se determinan para
cada Titulo.

39



2.3.6 Estudios universitarios

Los titulos universitarios de caracter oficial tienen validez en todo el territorio nacional,
son establecidos por el Gobierno y estdn adaptados al Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES). Por tanto, tienen validez en todos los paises que lo conforman. Estos
titulos son homologables o convalidables en otros paises que no pertenezcan a este
espacio. Estan compuestos por tres ciclos: Grado, Mdster y Doctorado. Tanto el titulo
de Grado como el de Master estan vinculados a las siguientes ramas de conocimiento:

e Artes y Humanidades

e C(Ciencias

e Ciencias de la Salud

e Ciencias Sociales y Juridicas
e Ingenieria y Arquitectura

Los créditos ECTS (European Credit Transfer System) son el estandar adoptado por
todas las universidades del Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES) para
garantizar la equivalencia de los diferentes sistemas europeos de educacion superior.

Los créditos ECTS se basan en el trabajo personal del estudiante: horas lectivas, de
estudio, elaboracién de trabajos y practicas.

Un crédito ECTS equivale a 25 horas de trabajo del estudiante. Un curso académico
equivale a 60 créditos ECTS, siempre que el estudiante tenga una dedicacidn a tiempo
completo.

Para acceder a estudios universitarios, es necesario el titulo de Bachiller y aprobar el
examen de Selectividad o el titulo de Técnico/a Superior.

2.3.6.1 Primer ciclo universitario: grado

El titulo de Grado, que sustituye a los anteriores titulos de Diplomado y Licenciado,
tiene una duracion de 240 créditos ECTS, repartidos en cuatro afios académicos
(incluido el Trabajo Fin de Grado).

El titulo de Grado estd estructurado de la siguiente manera:

e Asignaturas de formacién basica (minimo de 60 créditos).

e Asignaturas obligatorias.

e Asignaturas optativas.

e Practicas externas (maximo de 60 créditos).

e Trabajo Fin de Grado (minimo de 6 créditos y un maximo de 30).

e Reconocimiento por actividades culturales (mdximo de 6 créditos). El
estudiante debe matricularse de un minimo de 9 créditos y de un maximo
de 90 créditos en cada curso académico.
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2.3.6.2 Segundo ciclo universitario: master

Los masteres tienen una duracién de entre 60 y 120 créditos ECTS, repartidos en uno o
dos afios académicos.

Los estudios oficiales de master tienen como finalidad la especializacién del estudiante
en su formacién académica, profesional o investigadora y culminan con la obtencién
del titulo de Master que es valido en todos los paises firmantes del Espacio Europeo de
Educacioén Superior (EEES).

Los estudiantes podrdn ser admitidos en un master conforme a los criterios especificos
y de valoracién de méritos que, en su caso, sean propios del titulo de Master
Universitario elegido.

Las universidades disponen de una Comisién de Coordinacién de los titulos que
establece los procedimientos y criterios de admision al programa de master en
cualquiera de sus periodos.

2.3.6.3 Tercer ciclo universitario: doctorado

Los estudios de Doctorado en Espafia tienen como finalidad la formacién avanzada del
estudiante en las técnicas de investigacion. Estan divididos en dos ciclos: uno de
estudios de, al menos, 60 créditos que puede ser parte del ciclo de master; y otro de
investigacion que culmina con la defensa publica de un trabajo de investigacion
original (la tesis doctoral), por parte del estudiante. En cuanto a la duracion del
programa de doctorado se establece un plazo maximo de tres afios de estos estudios a
tiempo completo, dando la opcidn de cursarlos también a tiempo parcial durante cinco
afos.

2.4 El primer ciclo de la educacion infantil en la
Comunidad de Madrid

La educacién infantil estd ideada para ayudar a que los nifios de entre 0 y 6 afios
desarrollen sus capacidades en lo relativo a:

e conocer su propio cuerpo

e observar y explorar los diferentes entornos que los rodean

e llegar a adquirir una cierta autonomia

e relacionarse con los demas, tanto afectivamente como con habilidades sociales
y comunicativas

e iniciarse en habilidades légicas, matematicas, lectura y escritura
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Como ya se ha explicado previamente, el Primer Ciclo de la Educacion Infantil
comprende la etapa educativa entre los 0 y los 3 afios de edad. Hasta hace poco, la
Comunidad de Madrid no disponia de centros publicos para esta etapa de la
educacion, por lo que todos los centros existentes eran privados. Sin embargo, desde
el afo 2008, el Ministerio de Educacién puso en marcha el Plan de impulso de la
Educacidn Infantil 0-3 "Educa3", cuyo objetivo principal es la creacidon de nuevas plazas
educativas publicas y concertadas para niflos de 0-3 anos, siguiendo criterios de
calidad en las instalaciones, en la atencidon educativa y en la cualificacién de los
profesionales que trabajan en este ciclo.

Gracias a este programa, la ciudad de Madrid dispone actualmente de casi 500
centros, y las previsiones indican que se seguirdn creando centros para los alumnos
madrilefios.

200
400
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100

2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14

(Prevision)

Fig. 3: Evolucion de las escuelas publicas infantiles en la Comunidad de Madrid. Fuente: Datos y cifras
de la educacion 2013 - 2014)

El precio que paga cada familia viene determinado por la renta per capita de la misma
en el ejercicio anterior. Los precios para el curso 2013 - 2014 son los siguientes:

Tabla 3: Precios por renta en Escuelas Publicas

Renta per capita anual de la unidad familiar Cuota mensual a pagar*
5.644 € 80 €

5.644 - 7.656 € 130 €

7.656 - 25.725 € 180 €

Mayor que 25.725 € 260 €

Nifios de 0 a 1 afio + 60 € mensuales
Prolongacion de jornada + 15 € / media hora

*La jornada que cubre este pago mensual es de 7 horas.

Ademas de los centros publicos y concertados existen numerosos centros privados a lo
largo de toda la Comunidad. Para su puesta en marcha y correcto funcionamiento,
estos centros deben seguir las directrices marcadas por la Comunidad de Madrid en el
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Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid del .... (véase Anexo |). Los precios de las
escuelas privadas suelen ser algo superiores a los de las publicas, en torno a 80 y 120
euros mas caras, pero tienen una flexibilidad horaria mucho mayor (dependiendo del
emplazamiento y de la demanda de los progenitores se pueden encontrar escuelas
abiertas de 7 de la mafana a 7 de la tarde por ejemplo, o incluso mas de doce horas).
Ademas, desde hace unos afios la Comunidad ha puesto en funcionamiento una
herramienta para ayudar a las familias a pagar una cantidad de las mensualidades de
entre 100 y 160 euros con el denominado cheque guarderia. En principio no todas las
escuelas privadas estan adscritas a este programa, pero si la mayoria. El
funcionamiento de dicha medida se explicara a continuacion.

2.4.1 Cheque guarderia

Los cheques guarderia son una ayuda a los padres que quieren escolarizar a sus hijos
en un centro privado durante el primer ciclo de educacidn infantil. Esta iniciativa fue
puesta en marcha por la Comunidad de Madrid en 2002 y se mantiene vigente gracias
a su creciente popularidad; es mas, la Comunidad cada afio dedica mas presupuesto a
esta medida ( 34 millones de euros para el curso 2014/2015).

Los requisitos necesarios para la percepcion de dicha ayuda son:

Que el alumno haya nacido o tenga fecha de nacimiento prevista con anterioridad al 1
de julio del afio en que se solicita

Que dicho alumno esté matriculado en el primer ciclo de Educacién infantil en el curso
que comienza en septiembre del presente afio en un centro privado (no sostenido ni
parcial ni totalmente por fondos publicos) de la Comunidad de Madrid que esté
autorizado por la Administraciéon educativa para impartir dicha etapa de la educacién.

Que los padres o tutores legales que rellenan el formulario de solicitud aporten
ademas la documentacion pertinente que permita acreditar la situacidon laboral de
ambos, asi como un documento identificativo, el certificado de empadronamiento, el
libro de familia y otros documentos que se especifican en las bases. Se otorga una
puntuacidon a cada familia en funcién de los niveles de renta anual del ejercicio
econdmico que se disponga (Fuente: BOCM numero 83, pag. 29):

e Renta per capita hasta 1730,00 euros: 5 puntos

e Renta per capita de 1730,01 euros hasta 3200,00 euros: 4,5 puntos
e Renta per capita de 3200,01 euros hasta 4670,00 euros: 4 puntos

e Renta per capita de 4670,01 euros hasta 6140,00 euros: 3,5 puntos
e Renta per capita de 6140,01 euros hasta 7610,00 euros: 3 puntos

e Renta per capita de 7610,01 euros hasta 9080,00 euros: 2,5 puntos
e Renta per capita de 9080,01 euros hasta 10550,00 euros: 2 puntos
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e Renta per capita de 10550,01 euros hasta 12020,00 euros: 1,5 puntos
e Renta per capita de 12020,01 euros hasta 13490,00 euros: 1 punto
e Renta per capita de 13490,01 euros hasta 14960,00 euros: 0,5 puntos

Para calcular la renta per cdpita de la unidad familiar se dividird entre el nimero de
miembros de la unidad familiar la cantidad resultante de operar de la siguiente forma
las casillas de la declaracion de la renta: 450 + 452 - 454 + 457 - 459 + 460 - 741.
Aunque en las bases no se especifique que necesario que ambos progenitores se
encuentren trabajando para recibir el cheque, esta forma de evaluar la renta asi lo
requiere (en caso de no tener trabajo uno de los padres, la puntuacién obtenida seria
demasiado baja como para poder percibir la ayuda).

Generalmente, la cuantia de la beca serd de 1100 euros a razén de 100 euros por mes
en el periodo comprendido entre septiembre y julio del afio siguiente (ambos
inclusive). Sin embargo, aquellas familias cuya puntuacidn en la renta per capita haya
sido de 5 puntos obtendrdan una beca de 1760 euros, repartidos en los 11 plazos
mensuales de 160 euros. Cabe destacar que la beca puede ser otorgada a dos nifios
qgue pertenezcan a la misma familia, siempre que ambos cumplan las mismas
condiciones, lo cual resulta especialmente beneficioso si el centro donde estan
matriculados hace algin tipo de descuento o rebaja al segundo miembro familiar
inscrito.

La solicitud se puede realizar tanto de manera telematica como fisica. El plazo para la
solicitud comienza a finales del curso anterior, y su duracion es de 20 dias habiles.

En caso de que a una familia le sea concedida la ayuda, se envia a su domicilio por
correo ordinario una tarjeta (una por alumno en caso de haber mds de un beneficiario
por domicilio). La tarjeta presenta el nimero identificativo, los nombres y apellidos de
padre, madre e hijo, el importe total de la beca (1100 o 1760) y la fecha de caducidad
en el anverso, y una tabla de coordenadas y un nimero de teléfono de informacion al
beneficiario en el reverso. El procedimiento mas habitual de cobro de la beca es que
los padres entreguen la tarjeta al centro y este se ocupe de proceder al cobro de la
cantidad pertinente.
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Fig. 4: Tarjeta Cheque Guarderia. Fuente: Internet.

El centro debe llevar a cabo un procedimiento para poder cobrar los cheques
guarderia. En primer lugar, el centro debe justificar la matriculaciéon efectiva de los
alumnos beneficiarios registrandolos a través de la aplicacion informdtica GUAY_INTER
(SICEP) (enlace: gestiona.madrid.org/guay_inter/). El plazo para dicha operacion
comienza el dia 20 del mes anterior al que se refiera la justificacién. Para gestionar el
abono, el director del centro deberd acceder a la aplicacion www.sodexonline.es,

identificando tanto la escuela como el alumno beneficiario. La aplicacidn le solicitara
entonces una de las coordenadas del reverso de la tarjeta.
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Fig. 5: Ejemplo de una tarjeta de coordenadas.

Si todos los pasos hasta el momento descritos se realizan correctamente, en un plazo
maximo de 5 dias la escuela recibird el importe mensual de la beca por transferencia
bancaria. En caso de que se extraviara la tarjeta se llamaria a la empresa Sodexo para
solicitar la anulacién de la tarjeta y la expedicién de una nueva.
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2.5 Estudio de la localizacion

Al tratarse de un centro de educacién infantil, la eleccion del emplazamiento del
mismo es una tarea fundamental que condicionard el resto del Plan de Negocio, ya que
uno de los criterios empleados por los clientes a la hora de elegir el centro donde llevar
a sus hijos es el de la cercania a sus hogares o centros de trabajo. El emplazamiento
elegido es el barrio de Los Rosales, perteneciente al distrito de Villaverde. A
continuacion se expone el razonamiento seguido para la eleccién de la localizacién.

El punto de partida es la ciudad de Madrid, ya que es el lugar donde las socias han
nacido, crecido y vivido. Se descartan otras ciudades pertenecientes a la Comunidad
gue no sean la capital por el desconocimiento o falta de familiarizacion de las mismas.
La direccién del centro busca una zona con los siguientes requisitos, ordenados de
mayor a menor importancia:

1. Zona residencial: las socias prefieren enfocar la eleccion del emplazamiento hacia
una zona residencial, si bien se valorard positivamente una zona empresarial o con alta
densidad de trabajadores.

2. Zona que no esté en construccidén o recientemente construida: aunque una zona de
reciente construccidn sea el mejor destino para una pareja con expectativas de formar
una familia o para una familia recién formada, es muy posible que esta no sea una
buena eleccién para establecer un negocio pequeno, ya que se abriran muchos otros
centros por la zona. También habrd emprendedores que apuesten por abrir una
franquicia dadas las ventajas que estas ofrecen, tales como la imagen y la marca, el
mobiliario y la decoracidn e incluso ayudas a la hora de elegir el local y realizar el Plan
de Negocio.

3. Zona con algunas viviendas de reciente construccién: el emplazamiento ideal seria
una mezcla de viviendas antiguas con otras mads recientes, de tal forma que la
oportunidad de negocio esté algo mas camuflada que en un barrio nuevo, pero que no
sea inexistente.

4. Zona con una renta per capita media-baja: la direccion del centro apuesta por un
barrio de renta media porque las expectativas de calidad serdn mas faciles de cumplir
(ya que habitualmente las zonas con mayor poder adquisitivo exigen una mayor
variedad de servicios o mayor exclusividad), y la inversion inicial serd menor.

5. Zona con un porcentaje razonablemente elevado de poblaciéon joven
6. Zona con una tasa de natalidad razonablemente elevada

7. Zona con una tasa de mujeres en edad fértil razonablemente elevada
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8. Zona con una tasa de paro reducida o limitada
9. Zona con una tasa de habitantes con estudios superiores lo mas elevada posible

Partiendo de estas premisas se procede a enumerar, listar y procesar la informacion
mediante la cual se elige la localizacién del centro de educacién infantil Happy Hippo.
Se estudiardn en primer lugar las caracteristicas demograficas por distritos y una vez
elegido el distrito se realizard un estudio por barrios que incluya el resto de requisitos.

A continuacion se muestra un diagrama que pretende reflejar el esquema de trabajo
para la determinacion del lugar elegido.

PRIMERA FASE DEL ESTUDIO SEGUNDA FASE DEL ESTUDIO TERCERA FASE DEL ESTUDIO

ELECCION DE DISTRITO
ELECCION DE
BARRIO COMPROBACION
4. Renta per capita 4. Renta per cpita 1. Residencial
5. Poblacion joven E 5. Poblacién joven - 2. No nueva
6. Tasa de natalidad 6. Tasa de natalidad 3. Algo nueva
7. Mujeres en edad fértil 8. Paro
Guarderias

Fig. 6: Plan de estudio para determinar la localizacién del centro. Fuente: elaboracién propia.

2.5.1 Primera fase del estudio: eleccion de distrito

La ciudad de Madrid cuenta con 21 distritos: Centro, Arganzuela, Retiro, Salamanca,
Chamartin, Tetuan, Chamberi, Fuencarral-El Pardo, Moncloa-Aravaca, Latina,
Carabanchel, Usera, Puente de Vallecas, Moratalaz, Ciudad Lineal, Hortaleza,
Villaverde, Villa de Vallecas, Vicdlvaro, San Blas-Canillejas y Barajas. A través de la
pagina web del Ayuntamiento de Madrid se ha obtenido la siguiente tabla, que
muestra diversos indicadores demograficos para cada distrito.
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Tabla 4: Indicadores demograficos por distrito a 1 de enero de 2013. Fuente: Area de Gobierno de
Economia, Hacienda y Administracion Publica. Direccidon General de Estadistica. Padréon Municipal de
Habitantes Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid. "Estadisticas del Movimiento Natural
de la Poblacion".

Indicadores de la estructura por Edad a 1.1.2013 (%)
Poblacién
a1lde Razén de Razén de

enerode| 0a15 16a64 65afiosy 80 afios Razénde reempla-  progre- Edad
Distritos 2013| afios  afios mas ymas juventud '’ zamiento® sividad™ promedio
Ciudad de Madrid 3.215.633 1446 65,87 19,67 6,55 73,49 64,67 109,27 43,14
01. Centro 138.400 9,16 74,71 16,13 6,10 56,77 44,68 129,61 43,27
02. Arganzuela 154.062 1318 69,64 17,18 6,18 76,68 54,37 112,15 43,12
03. Retiro 120.252 12,31 64,26 23,43 7,95 52,57 44,96 108,67 45,95
04. Salamanca 145623 1145 6535 23,20 8,85 49,37 4525 115,20 45,95
05. Chamartin 144.546 13,62 64,34 22,04 7,80 61,77 55,30 112,96 44,68
06. Tetuan 155.684 12,20 68,17 19,63 7,49 62,15 58,18 121,07 43,55
07. Chamberi 141.085 10,86 65,60 23,54 921 46,15 43,70 115,28 46,23
08. Fuencarral-El Pardo 233852 1662 64,44 18,94 5,28 87,78 55,30 125,36 42,00
09. Moncloa-Aravaca 117.041 1517 64,58 20,25 6,81 74,94 61,68 93,02 43,50
10. Latina 243603 12,76 63,02 24,22 7,09 52,69 62,14 107,35 4523
11. Carabanchel 247404 1516 6529 19,55 6,52 77,53 73,30 110,48 42,60
12. Usera 136.063 16,33 65,68 17,99 6,52 90,74 88,07 105,99 41,58
13. Puente de Vallecas 233.240 1484 66,85 18,31 6,42 81,04 89,87 105,50 42,32
14. Moratalaz 97.965 13,38 62,17 24 45 7,20 54,71 74,89 94,10 45,54
15. Ciudad Lineal 219.013 1348 64,21 22,31 7,59 60,40 63,93 102,09 44,72
16. Hortaleza 173.966 17,36 64,98 17,66 4,83 98,27 68,38 108,32 4143
17. Villaverde 144286 16,95 6532 17,73 5,23 95,62 94,34 107,70 41,01
18. Villa de Vallecas 97.490 1844 70,30 11,26 3,19 163,87 84,10 136,51 37,47
19. Vicalvaro 70.391 20,38 65,86 13,76 3,41 148,15 113,31 99,80 38,47
20. San Blas-Canillejas 155.578 17,03 65,59 17,38 6,28 97,99 84,12 88,60 41,75
21. Barajas 46.089 18,10 66,95 14,95 3,44 121,07 58,40 97,05 40,11

Esta tabla es un buen punto de partida en primer lugar porque proporciona datos
sobre la poblacidn infantil y la edad media en cada distrito, y en segundo lugar, por los
tres ratios o razones que presenta, que facilitan el procesamiento de la informacién.

Es evidente que las socias buscan un distrito joven, con un porcentaje razonablemente
alto de poblacién infantil (de entre 0 y 15 anos), y con un mayor porcentaje de
poblacién adulta frente al de poblacidén anciana.

e Larazén de juventud es un ratio que relaciona la poblacién infantil y la anciana.
Se calcula dividiendo la poblacion de entre 0 y 15 afios de edad entre la
poblacién de mas de 65 afios. Es Util para comprobar el envejecimiento de la
poblacién.

e Larazon de reemplazamiento es un ratio que separa en dos franjas la poblacion
adulta relacionando la poblacién de entre 16 y 39 aiios con la poblacion de 40 a
64 anos. Sirve para comprobar el envejecimiento de la poblacién adulta, vy
podria utilizarse para estimar la cantidad de mujeres en edad fértil.

e La razén de progresividad es un ratio que separa en dos franjas la poblacion
infantil relacionando la poblacién de 0 a 4 afos con la poblacién de 5 a 9. Es util
para ver cdmo esta distribuida la poblacion infantil, y especialmente para el
presente estudio, ya que al centro acudiran nifios de entre 0 y 3 afios.
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Atendiendo a este ratio, aquellos distritos con razén superior a 100 contaran
con mas bebés que ninos, lo cual se puede traducir en un distrito que cuenta
con familias mas jévenes.

Los criterios que se aplican para la seleccidn del distrito, en orden de importancia son:
un mayor porcentaje de poblacion entre 0 y 15 afios, una mayor razén de
progresividad y una mayor razén de reemplazamiento.

Fijando como minimo un 15% de poblacidn infantil, se reduce la lista de candidatos a
10:

Tabla 5: Tabla con indicadores demograficos tras la aplicacion del primer filtro. Fuente: elaboracién
propia a partir de la Tabla 4.

Indicadores de la estructura por Edad a 1.1.2013 (%)
Poblacién
a1de Razén de Razdnde

enerode| 0a15 16a64 65afiosy B80afios Razonde reempla-  progre- Edad
Distritos 2013| afios afios mas ymas juventud "’ zamiento *” sividad" promedio
Ciudad de Madrid 3.215.633 1446 65,87 19,67 6,55 73,49 64,67 109,27 43,14
08. Fuencarral-El Pardo 233852 1662 6444 18,94 5,28 87,78 55,30 125,36 42,00
09. Moncloa-Aravaca 117.041 1517 64,58 20,25 6,81 74,94 61,68 93,02 43,50
11. Carabanchel 247404 1516 65,29 19,55 6,52 77,53 73,30 110,48 42,60
12. Usera 136.063 16,33 65,68 17,99 6,52 90,74 88,07 105,99 41,58
16. Hortaleza 173966 17,36 64,98 17,66 483 98,27 68,38 108,32 41,43
17. Villaverde 144286 1695 65,32 17,73 5,23 95,62 94,34 107,70 41,01
18. Villa de Vallecas 97490 1844 70,30 11,26 3,19 163,87 8410 136,51 37,47
19. Vicalvaro 70.381 20,38 65,86 13,76 3,41 148,15 113,31 99,80 38,47
20. San Blas-Canillejas 155.578 17,03 65,59 17,38 6,28 97,99 84,12 88,60 41,75
21. Barajas 46.088 18,10 66,95 14,95 344 121,07 58,40 97,05 40,11

Si se eliminan aquellos distritos con una razén de progresividad menor de un 100%, los
candidatos que permanecen son 6:

Tabla 6: Tabla con indicadores demograficos tras la aplicacion del segundo filtro. Fuente: elaboracion
propia a partir de la Tabla 4.

Indicadores de la estructura por Edad a 1.1.2013 (%)
Poblacién
a1lde Razén de Razdnde
enerode| 0a15 16a64 65afiosy B80afios Razénde reempla-  progre- Edad
Distritos 2013| afios  afos méas ymas juventud " zamiento ™ sividad™ promedio
Ciudad de Madrid 3.215.633 1446 65,87 19,67 6,55 73,49 64,67 109,27 43,14
08. Fuencarral-El Pardo 233852 1662 64,44 18,94 5,28 87,78 55,30 125,36 42,00
11. Carabanchel 247404 1516 6529 19,55 6,52 77,53 73,30 110,48 42,60
12. Usera 136.063 16,33 65,68 17,99 6,52 90,74 88,07 105,99 41,58
16. Hortaleza 173.966 17,36 64,98 17,66 4,83 98,27 68,38 108,32 41,43
17. Villaverde 144286 1695 65,32 17,73 5,23 95,62 94 34 107,70 41,01
18. Villa de Vallecas 97490 1844 70,30 11,26 3,19 163,87 84,10 136,51 37,47

El ultimo indicador a comprobar es la razon de reemplazamiento, que idealmente
deberia ser superior a 100, lo cual significaria que la poblaciéon adulta no envejece.
Lamentablemente, ninguno de los distritos presenta esta cifra, por lo que se escoge
aquel con una razén de reemplazamiento mayor: Villaverde.
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Otro de los criterios a aplicar es el de la renta. Las socias buscan un emplazamiento
relativamente modesto, que no tenga una de las rentas mas altas pero que tampoco
tenga un indice muy alto de paro; en definitiva, un barrio en el que las personas sean
trabajadores pero no necesariamente con ingresos muy elevados. La tabla que a
continuacion se presenta relaciona las rentas de todos los distritos de la ciudad de
Madrid.

Tabla 7: Renta bruta per capita por distritos. Fuente: Ayuntamiento de Madrid.

Renta disponible bruta per capita (euros)

2007 2008 2009 (p) 2010 (a)
Madrid 21.374 22.290 22.323 21.668
01. Centro 22.010 23.287 23.562 22.914
02. Arganzuela 23.289 23.883 23.878 23.322
03. Retiro 24.963 26.299 26.724 26.420
04. Salamanca 25.808 27.654 27.323 26.119
05. Chamartin 25.199 26.674 26.822 25.862
06. Tetuan 21.283 22.438 22.457 21.934
07. Chamberi 24.686 26.265 26.656 26.161
08. Fuencarral-El Pardo 22.936 23.728 23.918 23.428
09. Moncloa-Aravaca 24.068 24.941 25.044 24.014
10. Latina 19.212 20.008 19.913 19.384
11. Carabanchel 18.649 19.252 18.980 18.273
12. Usera 17.446 17.829 17.772 17.002
13. Puente de Vallecas 17.503 17.913 17.680 16.970
14. Moratalaz 21.056 22.036 21.936 21.594
15. Ciudad Lineal 21.625 22.650 22.839 22.188
16. Hortaleza 22.474 23.541 23.896 23.346
17. Villaverde 17.916 18.240 17.983 17.197
18. Villa de Vallecas 19.472 20.725 20.802 20.395
18. Vicalvaro 18.617 20.417 20.036 19.431
20. San Blas 21.305 22.073 22.185 21.553
21. Barajas 24.454 25.107 26.035 24.636

Esta tabla indica que el distrito elegido es uno de los mas desfavorecidos
econdmicamente. Sin embargo, este dato no necesariamente es negativo, en primer
lugar porque en el distrito de Villaverde, como en muchos otros, la renta no se
distribuye uniformemente, sino que depende en gran medida del barrio, y en segundo,
porque un distrito mas humilde implicard una menor inversién inicial y permitira crear
un centro mas modesto en cuanto a numero de aulas y actividades ofrecidas, sin que
esto impligue una reduccién de la calidad.
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2.5.2 Segunda fase del estudio: eleccion de barrio

El distrito de Villaverde es uno de los mas meridionales de la ciudad de Madrid. Pasé a
formar parte de la misma el 2 de julio de 1954, cuando se habia transformado en una
zona eminentemente industrial. En el siglo XIX, Villaverde era un pequefio municipio
que subsistia gracias a la agricultura, sobre todo de cereal, con algunos huertos y
hornos para cocer pan. Poco a poco, el creciente nimero de fabricas y la inmigracion
rural de los pueblos a la capital dotaron a Villaverde del cardcter residencial que
presenta en la actualidad. Villaverde cuenta con una superficie de 2028,65 hectareas y
su territorio se divide en 5 barrios: San Cristébal, San Andrés, Los Angeles, Los Rosales
y Butarque. (Fuente: Ayuntamiento de Madrid).

LOS
ANGELES

Fig. 7: Distrito de Villaverde y barrios. Fuente: elaboracion propia a partir de Ayuntamiento de
Madrid.

La eleccién del barrio idéneo se basa en una serie de datos extraidos de la pagina web
del Ayuntamiento de Madrid.

En primer lugar se encuentra una tabla con datos demograficos generales de cada uno
de los barrios que conforman el distrito de Villaverde. En dicha tabla se han resaltado
algunos de los indicadores que se han considerado mas relevantes para su estudio.

51



Tabla 8: Indicadores demograficos - Distrito Villaverde a 1 de enero de 2013. Fuente: elaboracién
propia a partir de Ayuntamiento de Madrid.

17. 171. 172. 173. 174. 175.
VILLAVERDE SanAndrés San Cristébal Butarque Los Rosales Los Angeles

Indices de la Estructura Demogréfica a 1 de enero de 2013

Densidad (Habitantes / Ha.) 72 47 146 25 246 163
Edad Promedio 41,01 41,37 38,82 34,00 40,26 46,06
Edad Mediana 40,37 40,82 37,21 36,07 40,67 4579
Proporcién de Juventud 16,95 16,17 19,12 2439 17,48 12,52
Proporcién de Envejecimiento 17,73 18,12 15,95 7,72 15,38 25,97
Proporcion de Sobreenvejecimiento 29,97 30,53 43,05 22,14 26,21 29,26
[ndice de Envejecimiento 104,58 112,05 83,38 31,64 87,97 207,37
[ndice de Juventud 95,62 89,25 119,93 316,02 113,67 48,22
[ndice de Dependencia 53,10 52,18 54,01 47,30 48,95 62,59
Indice de Estructura de la Poblacién Activa 98,28 97,20 122,16 131,08 86,82 89,02
[ndice de Reemplazo de la Poblacion Activa 94,34 105,49 173,03 84,72 94 52 65,66
Razdn de Progresividad demogréfica 107,70 107,17 113,08 125,02 96,65 104,07
Proporcion de Extranjeros 19,35 18,73 32,86 14,43 19,33 15,99
Proporcidn de Nacidos fuera de Esparia 25,99 24 49 45,54 19,28 25,87 21,88
Proporcién de Inmigrantes extranjeros’ 15,67 14,65 29,83 1,11 15,40 12,67

Tanto la edad promedio como la edad mediana son datos relevantes, ya que ofrecen
informacién sobre la edad de la poblaciéon. Se ha preferido centrar la atencién sobre la
edad promedio por tener unos datos mas dispersos entre barrios, aunque en ambas se
aprecia que hay un barrio con datos inferiores a los demas; Butarque.

La proporcién de juventud y la proporcidon de envejecimiento no hacen sino reafirmar
la idea de que el barrio mas joven es el de Butarque, que tiene la mitad de
envejecimiento que el siguiente barrio (Los Rosales) y una amplia ventaja en la
proporcién de juventud con el segundo (San Cristébal).

El indice de juventud relaciona la poblacién menor de 15 afios con la poblacién total. El
indice de envejecimiento relaciona la poblacién de mayores de 65 afios con la
poblacién de menores de 15 anos. Es evidente que se busca aquel barrio con mayor
indice de juventud y menor indice de envejecimiento; y una vez mas los datos son
concluyentes.

Sin embargo, el estudio demografico no debe concluir todavia, se deben analizar mas
datos para establecer si el barrio favorito hasta el momento es realmente el idéneo. Se
presenta a continuacién otra tabla con mds elementos demograficos susceptibles de
ser analizados.
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Tabla 9: Datos demograficos Villaverde en 2012. Fuente: elaboracidn propia a partir de Ayuntamiento
de Madrid.

17. 171. 172. 173. 174. 175.
VILLAVERDE SanAndrés San Cristébal Butarque Los Rosales Los Angeles
Tasas de la Dinamica Demografica en 2012
Poblacién calculada a 1 de julio de 2012

Total 145.374 43.938 16.038  15.951 37.640 31.808
Mujeres de 15 a 49 afios 36.987 11.211 4.161 4571 9.913 7.132
% Mujeres de 15 a 49 afios 25,44 25,52 25,94 28,66 26,34 22,42
Tasa de Crecimiento Demografico (%) -1,49 -1.81 -3,70 1,76 -1,35 -1,67

Acontecimientos demograficos en 2012 por mil habitantes

Tasa bruta de Natalidad 10,70 10,54 13,03 18,37 9,70 7.1
Tasa general de Fecundidad® 42,07 41,30 50,23 64,10 36,82 31,69
Tasa bruta de Mortalidad 6,95 7,53 8,85 313 577 8,52
Tasa de Crecimiento vegetativo 3,75 3,00 4,18 15,23 3,93 -1,41
Tasa de Migracion neta -0,06 -1.48 3,30 -5,27 2,50 -0,19
Tasa de Movilidad intramunicipal® 3,12 1,91 -8,42 23,13 1,14 2,92
Tasa de Migracion Total* 6,87 4,92 -4,24 38,37 5,07 1,51

El porcentaje de mujeres entre los 15 y los 49 afios de edad es un indicador que se
asemeja al de mujeres en edad fértil.

La tasa de crecimiento es quiza el dato mas impactante de todos los que aparecen
tanto en esta tabla como en las anteriores. El crecimiento natural o vegetativo se
calcula como el porcentaje de la diferencia entre nacimientos y defunciones entre el
numero total de habitantes, mientras que el crecimiento real incluye también las
migraciones en el balance. Se puede observar como el crecimiento natural de
Butarque es muy superior al del resto de barrios, y ademas es el Unico barrio que
cuenta con un crecimiento real positivo.

Por ultimo, la tasa bruta de natalidad arroja un dato irrefutable; en el barrio de
Butarque hay una natalidad superior en 8 puntos a la media de todo el distrito.

Para realizar un estudio sobre el nivel de paro de cada uno de los barrios, ha sido
necesario procesar la informacion obtenida en el Ayuntamiento de Madrid. En un
primer estudio se ha realizado una grafica que ilustra la reparticidon porcentual de los
parados en cada barrio atendiendo a su franja de edad.
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Distribucién de parados por edad
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Fig. 8: Distribucidn de parados por edad. Afio 2012 Fuente: elaboracién propia a partir de
Ayuntamiento de Madrid.

Un rapido vistazo a esta imagen hace pensar que la opcion elegida quiza no sea la
adecuada; casi el 25% de todos los parados del barrio de Butarque tienen entre 35y 39
afios, y un 55% de los parados se encuentra entre los 30 y los 44 afios de edad. Se ve
ademas que la de Butarque es la Unica poblacién que sigue una distribucién diferente
al resto, incluso a la del propio distrito. Analizando las posibles causas e
interpretaciones de estos datos se llega a la conclusién de que este elevado porcentaje
probablemente sea debido a la gran masa de poblacion de estas edades; teniendo en
cuenta los datos observados en las piramides de poblacion, se propone tratar los datos
del desempleo de otra forma, esto es, observando el porcentaje de parados respecto a
la poblacidn total (por edades). El resultado es la grafica siguiente:

Porcentaje de parados por edad
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Fig. 9: Porcentaje de parados por edad. Afio 2012 Fuente: elaboracién propia a partir de
Ayuntamiento de Madrid.
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En esta grafica se puede apreciar que los valores de desempleo en Butarque son
inferiores al resto de los barrios, especialmente en la franja de edad en la que se
encuadrarian los clientes potenciales y que, efectivamente, la grafica anterior podia
guiar hacia conclusiones poco exactas.

El estudio de la renta per capita por barrios resulta imposible, ya que no aparecen
datos publicos que puedan ser consultados.

En la pdagina del Ayuntamiento aparecen también las pirdmides de poblacién de
distritos y barrios. Existen muchas formas diferentes de piramides, pero las mas
comunes son:

e Piramide progresiva (forma de pagoda): tipica de una regién con alta natalidad
y también alta mortalidad; suele darse en paises subdesarrollados.

e Piramide regresiva (forma de bulbo): tanto su base como su cima son mas
estrechas que la banda central; la natalidad desciende y la esperanza de vida es
muy elevada. Es representativa de paises desarrollados.

e Piramide estancada (forma de campana): mantiene casi el mismo nimero de
adultos que de infantes, viéndose reducida la poblacién anciana; modelo
intermedio a los dos anteriores, suele aparecer en paises en vias de desarrollo.

(Fuente: Ministerio de Educacién y Cultura)
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Fig. 10: Piramides de poblacion de Villaverde y Butarque. Fuente: Ayuntamiento de Madrid.

La pirdmide del distrito de Villaverde se asemeja a la piramide regresiva, mientras que
la piramide obtenida en el barrio de Butarque es algo singular, ya que cuenta con un
porcentaje muy bajo de poblacidon anciana, una clara mayoria de poblacién adulta
(especialmente entre los 30 y los 49 afios de edad), y un nivel de poblacién infantil
superior al habitual en un pais desarrollado. Se puede asumir que el incremento de la
poblacién adulta se debe a la migracidn, lo cual hace pensar en una zona en la que se
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hayan construido viviendas en los ultimos afios. Esta teoria explicaria también el
porcentaje de bebés, ya que las que en su dia fueron nuevas parejas buscaron un
barrio donde establecerse y criar a sus familias.

2.5.3 Tercera fase del estudio: comprobacion

En esta ultima fase de comprobacion se pasaran a estudiar las caracteristicas de
edificaciéon del barrio de Butarque, para comprobar su idoneidad, a saber:

— Zona eminentemente residencial
— Zona con mezcla de viviendas nuevas y viejas

Ademas se procedera a estudiar el nimero de guarderias y escuelas infantiles de la
zona.

Notese que, posteriormente en el capitulo dedicado al Plan de Marketing, se realizara
el estudio de mercado relativo a los posibles clientes y a sus preferencias por medio de
una encuesta.

El barrio de Butarque estda limitado por barreras arquitectdnicas. Al noreste se
encuentra franqueado por el rio Manzanares, mientras que al sur se encuentra el
municipio de Getafe. Al noroeste la carretera de Andalucia y las vias del ferrocarril
Madrid — Alicante lo circundan. El barrio de Butarque estd cercano a la autopista M-40,
y por él discurren la autovia A4 y la autopista M-45, que hacen de él una zona de facil
acceso en coche. Estas carreteras unidas a los colectores de saneamiento y las
instalaciones de Metro dificultaron enormemente su urbanizacidn (que todavia esta en
curso). (Fuente: Informe Butarque).

A continuacion se muestra una imagen obtenida de Google Maps con la opcidn satélite
gue permite ver la perspectiva aérea del barrio en cuestidn, remarcada en blanco.

En la actualidad, el barrio de Butarque puede subdividirse en tres zonas atendiendo a
la antigliedad de las viviendas (en el mapa anterior, elipses roja, azul y verde).
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Fig. 11: Vista aérea de Butarque. Fuente: elaboracion propia a partir de google maps.

En la zona norte se encuentran las viviendas mas antiguas. Aunque esta zona del barrio
pertenezca a Butarque, es como una prolongacidn de Los Rosales. Se puede observar
claramente como la estructura de estas casas es muy similar a las que aparecen justo a
su izquierda, pasando las vias del tren ya en el barrio contiguo. En esta parte no hay
vivienda nueva y por lo general las casas estdn ocupadas desde hace bastantes afios,
por lo que lo mas probable es que no haya nifios ni parejas jévenes.

En la zona centro, a ambos lados de una calle principal, la calle Berrocal, aparecen
unos edificios de reciente construccién, en forma de urbanizaciones, que suelen tener
piscinas y pistas de tenis o padel en el interior. En estos pisos se encuentran las
familias que pueden ser consideradas clientes potenciales, ya que por lo general son
parejas jévenes que han comprado su primera residencia en este barrio.

Se puede apreciar que la zona sur de las sefialadas esta aun sin construir, pero que las
futuras parcelas estan bien delimitadas por lo que puede llamarse calles, lo cual da a
entender que esas parcelas no tardaran muchos afios en convertirse en urbanizaciones
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similares a las de la zona central. Esto es una buena sefial de cara al negocio de una
escuela infantil, ya que un requisito del emplazamiento es que haya nifios de entre O y
3 afios, y si se siguen construyendo urbanizaciones estas atraeran a nuevas familias.

Por ultimo, en la zona mdas meridional del barrio, alrededor de la M-45 aparece una
gran extensién de terreno baldio, la cual puede ser empleada en un futuro para dotar
al barrio de mejores instalaciones o tal vez de mas viviendas, pero por el momento no
parece que haya planes sobre estos terrenos.

Una ultima comprobacidn mds tangible que la imagen aérea es comprobar en una
pagina dedicada a la venta de viviendas cudntas se ofertan en el barrio de Butarque y
sobre todo comprobar si hay obra nueva. (Nota: datos extraidos a 8 de septiembre de
2014)

Tabla 10: Viviendas en venta en Internet

Pagina web Viviendas de las cuales: Obra nueva
fotocasa 126 24
idealista 230 78
tucasa 37 1 (urbanizacion)
pisos 123 2 (urbanizaciones)

Por los datos obtenidos se puede suponer que entre un 20 y un 30% de las viviendas
gue se encuentran en venta actualmente en el barrio de Butarque son de obra nueva,
lo cual encaja con la hipétesis de barrio mezcla de viviendas nuevas y viejas.

Finalmente, el estudio se puede concluir una vez analizado el nimero de guarderias y
escuelas infantiles de la zona. Mediante dicho estudio se pretende comprobar si el
mercado no estd saturado; esto es, si en el barrio de Butarque hay mas demanda
potencial que oferta. Nétese que el analisis sobre los otros centros del barrio se llevara
a cabo con mas profundidad en el analisis de las fuerzas competitivas del sector.

Segun las Paginas Amarillas, hay 7 centros entre guarderias y escuelas infantiles:

Escuela Infantil Trapitos - escuela concertada, 2, 2, 2 aulas
CP El Greco - sblo 22 ciclo
Agrupacién Escolar Europa - sélo 29 ciclo
El Duende - escuela privada, 3, 4, 3 aulas
Los Madrofios - escuela privada, 1, 1, 2 aulas
Los Pitufos - 1, 1, 1 aulas
E. Escuela de Educacién Infantil Santa Luisa - centro religioso; sin informacién
disponible
(Clave para el nimero de aulas: 0 a 1 afios, 1 a 2 anos, 2 a 3 afios)

oo ® >
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Fig. 12: Mapa de Butarque con las Escuelas Infantiles. Fuente: elaboracion propia a partir de Paginas
Amarillas.

Descartando los dos centros que ofrecen exclusivamente plazas para el segundo ciclo
de la educacién infantil (de 3 a 6 afios), el nUmero de centros se reduce a 5. Se excluira
también del estudio la Escuela Infantil Santa Luisa por la imposibilidad de conocer
datos relativos a la misma.

La normativa sobre el nimero mdéximo de alumnos por aula es clara (véase Anexo 1):

e 8 alumnos en aulas de 0 -1 afos
e 14 alumnos en aulas de 1 - 2 afios
e 20 alumnos en aulas de 2 - 3 afios

Suponiendo un nivel de ocupacién del 100% (capacidad maxima tedrica; no real), el
numero de nifios entre 0y 3 afios de edad escolarizados en el barrio de Butarque es de
328. Segln los datos proporcionados por el Ayuntamiento de Madrid, el nimero de
bebés en esta franja de edad era de 1704 a 1 de enero de 2013. Aunque los datos se
expliquen por si solos, es conveniente hacer la siguiente puntualizacion: en el distrito
de Villaverde, sobre un total de 8520 nifios pertenecientes a la franja de edad en
cuestién, 6573 estaban matriculados en alglin centro. Esto implica una escolarizacién
del 77%, mientras que los calculos estimados reflejan que sélo un 19% de los bebés de
Butarque estan escolarizados. Una diferencia tan grande entre las dos zonas sélo se
puede traducir de la siguiente forma: el insuficiente nimero de guarderias y centros
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infantiles en el barrio de Butarque obliga a sus vecinos a desplazarse a los barrios
cercanos para encontrar centros donde matricular a sus hijos.

La conclusidn tras este breve estudio es que el emplazamiento elegido tiene una
demanda insatisfecha en lo que a centros de educacidn infantiles se refiere, y en
consecuencia dota al negocio de unas perspectivas cuanto menos prometedoras.

2.6 Analisis PEST

El analisis PEST es un estudio sobre la coyuntura Politica, Econdmica, Social y
Tecnoldgica que debe llevarse a cabo antes de implantar cualquier negocio para poder
analizar el contexto en el que este se enmarcara. Es un analisis previo al DAFO que
permitird empezar a atisbar las debilidades y fortalezas del futuro negocio, y ayudard
en cualquier toma de decision relativa al mismo. Parece evidente que un estudio del
marco social, econémico y cultural puede ayudar a los emprendedores a enfocar
correctamente su negocio, permitiéndoles orientarse hacia una estrategia que les
produzca los mayores beneficios posibles.

El analisis PEST fue nombrado por primera vez en 1967 por Francisco Aguilar en su
libro “Andlisis del entorno empresarial”. Posteriormente, dada la evolucién de la
sociedad y de los asuntos que a esta conciernen, en algunos estudios (dependiendo del
sector) se incluyeron el analisis Ecoldgico y Legal, denomindndose asi el analisis PEST-
EL.

2.6.1 Politico

El primer punto a tener en cuenta es que el Estado no considera el primer ciclo de
Educacidon Infantil como una etapa obligatoria en el proceso de escolarizacién y
educacién de los menores; existen por supuesto regulaciones y normativa, pero
también aparecen ciertos vacios legales, como la falta de uniformidad o de materias y
ensefianzas obligatorias en los programas o la inexistencia de normativa que regule los
centros bilinglies. Otros aspectos, como la seguridad, el tamano de la instalaciones o
los alumnos por aula estan reglados.

A continuacidn se resumen las imposiciones legales en cuanto al primer ciclo de los
centros de educacién infantiles. Al no tratarse de un periodo de educacién obligatorio,
son las comunidades auténomas (en este caso en concreto la Comunidad Auténoma
de Madrid) quienes dictaminan los requisitos a cumplir. Para una lectura detallada de
los mismos, consultar el anexo |I.
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El decreto 18/2008 del 6 de marzo de 2008 establece los requisitos minimos que
deben cumplir aquellos centros destinados a la educacidon del primer ciclo de
educacion infantil:

e El centro constard de una denominacién genérica, que debe ser Escuela
Infantil, asi como de una especifica

e Los centros deben inscribirse en el Registro de Centros Docentes de la
Consejeria de Educacion

e Se deben cumplir las condiciones higiénicas, acusticas, de seguridad y
accesibilidad exigidas por el municipio de Madrid para obtener las licencias
municipales

e Las aulas deberdn tener un minimo de 30 m2, y ademds contaran con un bafio
apto para los alumnos

e En centros de 3 o mas unidades (clases), se debe proporcionar ademds un
espacio de usos multiples de al menos 30 m2 y un patio de juegos (interior o
exterior) de al menos 60 m2

e Los centros deben contar con un aseo con ducha para los profesores y un
despacho para la direccion y la secretaria

e El nimero de nifios por unidad esta regulado, siendo el maximo 8, 14 y 20
segln sean ninosde0al,dela2ode?2a3 afios de edad

e Los profesionales a cargo de los niflos deberan estar en disposicion del titulo de
Técnico Superior en Educacion Infantil (o titulacién equiparable) o bien ser
Maestros con la especialidad de Educacidn Infantil, Profesor de Educacién
General Basica con la especialidad de educacién preescolar (o titulacion
equiparable)

e El centro debe tener tantos profesionales como unidades didacticas mas uno, y
como minimo uno debe ser Maestro

Existen otros aspectos legales a tener en cuenta a la hora de crear un centro de
educacion infantil.

Se debe consultar al Ayuntamiento si el local elegido puede convertirse en una
escuela, ya que es posible que el tipo de construccion imposibilite su utilizacién para
este propdsito (por ejemplo, si no tuviera la ventilacién adecuada ni se pudieran
realizar obras para conseguirla). Se deben llevar a cabo ademas tramites
administrativos, tanto de autorizacion a través de la Administracion como de
obtencién de la Licencia Municipal necesaria para empezar el funcionamiento. Por
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ultimo, una vez obtenida la Licencia, habra que darse de alta en el epigrafe fiscal
correspondiente asi como en la Seguridad Social.

2.6.2 Econémico

La situacion econdmica actual en Espafia no invita a la creacién de nuevas empresas; la
crisis que asola el panorama econdmico espafiol desde el afio 2008 no solo ha frenado
a posibles futuros emprendedores, sino que también ha llevado a la quiebra a
numerosos negocios de todo tipo y condicién. El hecho de que la crisis afecte también
a las familias implica que no todas las personas pueden permitirse la adquisicion de los
bienes y servicios de los que disfrutaban en otros momentos de bonanza econdmica;
esto ha provocado que las empresas opten por tomar medidas para mantener a flote
sus negocios, como las estrategias low cost o la incorporacién de servicios adicionales a
los negocios tradicionales. Gracias a este tipo de politicas algunos negocios han
conseguido sobrevivir, tanto aquellos nuevos, disefiados directamente con alguna de
estas estrategias, como otros que tuvieron que hacer una renovacion drastica para
evitar desaparecer.

Aunque el PIB del primer trimestre de 2014 se haya incrementado porcentualmente un
0,5% con respecto al primer trimestre de 2013, la microeconomia todavia no se ha
visto afectada por este crecimiento; los salarios siguen registrando cada vez mayores
bajadas (un -0,3% de 2012 a 2013, llegando a 1.624 euros brutos al mes, un 17,1% por
debajo de la media europea que son 1.972), y las cifras del paro se recuperan
demasiado lentamente, y probablemente gracias al empleo estacional. Ademas el IPC
también ha sufrido aumentos desde que empezd la crisis, lo cual, unido al descenso de
los salarios se traduce como una pérdida de poder adquisitivo por parte de los
espafioles.

Sin embargo, aunque las perspectivas de iniciar un negocio en Espafa no sean
demasiado halagliefias, y aunque la poblacién del pais y especialmente la de la
Comunidad de Madrid envejezca a pasos agigantados, los centros infantiles donde los
padres puedan dejar a sus hijos mientras trabajan son importantes sobre todo por dos
motivos: la necesidad de trabajar durante una jornada mayor para poder obtener asi
mas ingresos y contrarrestar el efecto de la pérdida de poder adquisitivo y la necesidad
intrinseca al ser humano de procrear y formar una familia.

El Estado intenta impulsar la creacién de nuevas empresas reduciendo los
impedimentos que estas pueden encontrar; por ejemplo, desde 2013 las empresas de
nueva creacién pueden tributar el impuesto de sociedades en un 15% durante sus dos
primeros afos de vida (el resto de las empresas usan un tipo del 30% aunque estd
previsto un descenso hasta el 25% para 2015).
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2.6.3 Social

Hace 50 afios, mientras el padre de familia trabajaba para llevar un sueldo a casa, la
mujer permanecia en el domicilio y se encargaba de las tareas domésticas. A partir de
la década de los 60, coincidiendo con una época de desarrollo econémico, las mujeres
espanolas poco a poco fueron incorpordndose al mundo laboral. Este hecho marcé un
antes y un después en la sociedad espafola, otorgando mayor libertad y autonomia a
la mujer, y reconociéndola como parte de la fuerza laboral; sin embargo, aquellas
labores que ellas desempenaban en casa, y especialmente el cuidado de los nifios,
guedaban desatendidas al estar ambos progenitores fuera de casa durante el dia.

En los ultimos 7 afos, es innegable que la economia ha marcado la conducta de los
ciudadanos: por un lado, muchas personas han perdido sus empleos, y muchos jévenes
desgraciadamente ni siquiera han sido capaces de encontrar un empleo que les ofrezca
una minima estabilidad; por otra parte, la escasez de trabajos y las bajadas de los
sueldos han repercutido en que muchos trabajadores se vean en la obligacidon de
trabajar horas extra cada dia.

En la actualidad, teniendo en cuenta que la mujer trabajadora ya es una figura
instaurada en la sociedad y el panorama socio-econdmico dejado por la crisis, las
familias deben buscar alternativas de confianza para que cuiden a sus hijos hasta que
estén en edad de escolarizacion. En muchos casos se recurre a los abuelos de los nifios,
que estdn jubilados y pueden ayudar a las familias; en otros, a las guarderias,
ludotecas, canguros y au-pairs.

2.6.4 Tecnoldgico

El enfoque tecnolégico en un negocio de las caracteristicas del que se trata en este
documento no es el mas relevante, ya que un centro de educacidn infantil provee
servicios en su mayoria fisicos. Sin embargo, en la época actual resulta imposible
aislarse del avance tecnolégico, ya que este alcanza todos los campos en mayor o
menor medida. Cabe destacar que a dia de hoy practicamente la totalidad de las
empresas mantienen sus registros informatizados, ya que asi garantizan una mayor
rapidez de gestidn y una actualizacién casi inmediata de los datos.

Muchos de los juguetes que se fabrican en la actualidad disponen de luces, sonidos o
movimiento, y esto es sin duda un gran avance de la tecnologia, sobre todo teniendo
en cuenta no sélo el hecho de que funcionen sino que ademas son aptos para el uso
infantil. Ademas, los nifios de muy corta edad empiezan ya a estar familiarizados con la
tecnologia mas novedosa al alcance del gran publico; entienden el uso de los teléfonos
moviles (se lo colocan cerca de la oreja y hablan) y pueden emplear tablets, por
ejemplo pasando hojas de un libro electrénico u otro documento digital. Existen
ademas programas interactivos, tanto en los ordenadores como en la televisién, que

63



contribuyen a la educacion del nifio, como por ejemplo los dibujos animados de Dora
la Exploradora. El desarrollo de la tecnologia también ha llegado a las aulas en forma
de material interactivo, como CDs o peliculas.

Quizds el elemento tecnoldgico mas controvertido en el contexto infantil sean las
camaras de videovigilancia. En muchas escuelas, la mayoria privadas, cuentan con una
instalacion de camaras de seguridad en las aulas y zonas comunes del centro. El
principal objetivo es que los padres que quieran puedan acceder desde cualquier
dispositivo y mediante la identificacion por medio de una contrasefia a las imagenes
obtenidas a tiempo real de sus hijos. Este es un elemento que probablemente agrade a
muchos padres, ya que pueden saber en todo momento lo que estd sucediéndole a su
hijo y a su alrededor. Sin embargo, la parte menos atrayente de instalar cdmaras de
vigilancia es la privacidad; aunque muchos padres estén felices con la idea de poder
ver a sus hijos siempre que quieran, es posible que no les agrade tanto compartir estos
momentos de sus pequefios con el resto de padres del centro.

2.7 Rivalidad en el sector

El andlisis de la rivalidad en el sector permite evaluar la rentabilidad potencial de una
empresa en funcion del entorno y descubrir el nivel de competencia no sdélo frente a
competidores directos sino también a productos que pueden considerarse sustitutivos.
Los resultados del analisis deben ser usados posteriormente para elaborar la estrategia
de marketing mas acertada en funcién de lo que ofrece la competencia.

Existe una herramienta que fue disefiada para llevar a cabo este proceso, la llamada de
las Cinco Fuerzas de Porter. Segun el profesor de Harvard Michael Porter, para conocer
la situacion de una empresa en el mercado es necesario no solamente analizar aquellas
empresas que desempenan una funcidn igual o muy similar, sino también prestar
atencidn a otros negocios que puedan prestar servicios o producir bienes que a ojos
del cliente reemplacen a los que la empresa ofrece, a las incursiones de nuevos
competidores en el mercado e incluso al poder de negociacién de proveedores vy
clientes.

A continuacion se pasa a analizar cada una de las Cinco Fuerzas de Porter.
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Fig. 13: Diagrama de las Cinco Fuerzas de Porter. Fuente: elaboracion propia.

2.7.1 Poder de negociacion de proveedores

En otros sectores, este estudio suele referirse a los proveedores de materias primas, ya
que estos pueden influir ampliamente, tanto a la hora de fijar los precios como
explorando la posibilidad de convertirse en vendedores ademds de productores
(integracion vertical). Cuantos menos proveedores existan en un mercado
determinado, mas poder tendrdn, por ejemplo, para fijar los precios o aumentarlos.
Sin embargo, las empresas pueden tener poder también en caso de que a los
proveedores les resulte dificil sustituir a sus clientes. Otro detalle a tener en cuenta
para evaluar el poder de los proveedores seria la facilidad de cambiar de proveedor
por parte de las empresas, considerando sobre todo los costes asociados a esta
operacion.

En el caso concreto de los centros de educacién, al tratarse de una empresa que
proporciona exclusivamente servicios no existen proveedores de materias primas y por
tanto esta parte del andlisis resulta poco util.

2.7.2 Poder de negociacion de consumidores

En general, cuanto mayor sea el nUmero de clientes, mayor sera también el poder que
estos puedan ejercer sobre las empresas.

Al tratarse de un servicio y no de un bien, es muy probable que existan grandes
diferencias entre lo que ofrecen los diferentes centros, ya que el cuidado y la atencién
a los menores no estd estandarizado, cada centro puede elegir qué servicios prestar y
como hacerlo (respetando siempre los marcos legales y de seguridad). Contrariamente
a lo que sucedia con los proveedores, al tratarse de una empresa que ofrece servicios,
los clientes tienen un gran poder, ya que en el caso de que el servicio les resulte por
debajo de sus expectativas en cualquier sentido tendran la opciéon de rescindir el
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contrato y buscar otro centro para sus hijos. Ademas, un cliente descontento tiene
importantes connotaciones para una escuela infantil, ya que puede sembrar dudas
entre otros padres, sean clientes reales o potenciales, y puede tener terribles
consecuencias, ya que la mala imagen y la mala prensa pueden llevar a la desconfianza
generalizada de los padres, pérdida de clientela y eventualmente al cierre.

Es l6gico pensar que los clientes poseen un alto nivel de exigencia, ya que el servicio se
presta directamente sobre bebés, lo cual debe llevar a la conclusién por parte de las
empresas de que la calidad del servicio prestado debe ser excepcional. Por otro lado,
existen otros factores que favorecen a las escuelas, como es la escasez de centros en la
zona, lo cual dificulta la sustitucién de un centro por otro. Otro punto que se debe
tener en cuenta es la informacién de la que disponen los clientes para elegir una
empresa u otra; la accesibilidad, tanto en persona a las instalaciones del centro como
de atencidn telefénica, y la informacién en internet y a través de redes sociales puede
ser crucial para que un centro sea elegido o quede automdaticamente descartado por
los padres.

2.7.3 Amenaza de nuevos competidores

La entrada en el mercado por parte de nuevos competidores dependerd de las
barreras de entrada que este posea. En el caso concreto del que se ocupa el presente
documento, las barreras de entrada a considerar son:

e Laeconomia de escala: la economia de escala es un fendmeno microeconédmico
gue consiste en el abaratamiento de los costes al aumentar el niumero de
bienes producidos. En los centros infantiles aparece este fendmeno, aunque
con matices, ya que si bien es cierto que los costes disminuyen a medida que la
ocupacion llega a sus niveles maximos, estos no vienen marcados por el nivel
de trabajo o de produccién sino que estan establecidos por normativa (el ratio
maximo de alumnos por aula es de 8, 14 y 22 de menor a mayor edad). Por otra
parte, cuanto mayor sea el local donde se instalard la escuela, se podra dar una
mayor economia de escala, pero obviamente la eleccién del local vendra
condicionada por las previsiones de demanda a medio plazo incluidas en el Plan
de Negocio, lo cual imposibilita una ampliacidn futura del nimero de aulas.

e El capital inicial: la entrada en el mercado es relativamente sencilla atendiendo
a este criterio, ya que la inversidn inicial no es muy elevada.

e La curva de experiencia: la experiencia y el know how son activos muy
importantes en una empresa, ya que forman unas bases sdlidas para el
desarrollo de la actividad. A lo largo del tiempo, las empresas acumulan este
conocimiento en los diferentes ambitos de la empresa, ya sea al llevar a cabo la
actividad como en el trato al cliente o en la gestion del centro.
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Teniendo en cuenta el panorama econdmico actual, cada vez existen mas personas
gue se animan a emprender, y si a eso se le suma la escasez de centros de educacién
por la zona, no resultaria descabellado suponer que algun vecino del barrio o de las
cercanias que desee montar un negocio se decantase por una escuela infantil. Existen
incluso franquicias, como ChiquiTin o Kids&Us, que dotan al franquiciado de las
instalaciones necesarias, asesorandole a la hora de elegir el local y la zona donde
ubicar el centro, y ponen a su servicio técnicas de marketing y contratos con
proveedores, ademas de ayudar en la gestion del centro. Aunque resulte algo mas
costosa, esta opcidn puede ser mds comoda para algunos futuros emprendedores, vy el
hecho de verse respaldados por una gran marca reconocible los puede situar en una
situacidn ventajosa frente a otros nuevos competidores o incluso a pequefios centros
de reciente incorporacién.

2.7.4 Amenaza de productos sustitutivos

Por productos sustitutivos se entienden aquellos servicios que difieren del servicio
sometido a estudio, pero que pueden ser usados como alternativa. En el caso concreto
de las escuelas infantiles, existen los siguientes productos sustitutivos:

e Abuelos y parientes jubilados: es el producto sustitutivo por excelencia para
aquellas familias que cuenten con una persona jubilada de confianza que se
preste a cuidar a los nifios, ya que ofrece a la familia la mayor garantia posible y
sin gastar dinero a cambio del servicio. Habitualmente son los abuelos, pero
también pueden ser personas con otro grado de parentesco; los Unicos
requisitos son la disponibilidad (fisica y horaria) y las ganas. Existe una tercera
condicidn que es la cercania de la vivienda de los abuelos o parientes, ya sea
para que ellos se acerquen al domicilio familiar para ejercer alli su labor o bien
gue los padres puedan llevar a sus hijos a la zona donde habiten los abuelos
antes de comenzar su jornada laboral.

e Canguros: las canguros son personas que se encargan del cuidado de los nifios
en el domicilio de la familia. Su tarea es velar por el bienestar de los menores
mientras sus padres no estén en casa o el tiempo que requieran de sus
servicios. Normalmente suelen ser personas de confianza ya sea de la propia
familia o recomendados a través de amigos y conocidos, pero también pueden
ser encontradas por internet. La canguro y la familia llegardan a un acuerdo
acerca de las condiciones econémicas y laborales (salario, nimero de horas,
ayuda o no en tareas domésticas, etc.). El sueldo es muy variable, aunque por
lo general cuando se trata de canguros contratadas por meses (en
contraposicién a por horas) se suele aproximar a la mensualidad que se paga en
una guarderia o escuela infantil de la zona de residencia.
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e Au-pair: prestan el mismo servicio que las canguros, pero proceden de otro pais
y ademads de cuidar a los nifios es su deber hablar con ellos en su lengua
materna para que los pequefios se vayan familiarizando con ella y les sea mas
facil su aprendizaje. Las au-pairs suelen alojarse con la propia familia y entre
sus tareas es habitual que se encuentre el ayudar con las labores del hogar.
Generalmente son de habla inglesa pero también existen familias que
contratan au-pairs con otra lengua materna (francés, aleman, italiano, etc.)
dependiendo de la lengua que prefieran que aprendan sus hijos. Las au-pairs se
suelen contratar a través de agencias, que ponen en contacto a las cuidadoras
con las familias y gestionan las condiciones minimas del trabajo, aunque
finalmente el contrato o acuerdo se producen entre las partes interesadas.
Segln la agencia lider en internet, AuPair World, en Espaifa no existe una
regulacion expresa en estos convenios, pero el salario deberia situarse entre los
50y 70 euros semanales por una jornada también semanal de 30 horas.

En la coyuntura especifica del barrio de Butarque se puede ademads sefalar otro
producto sustitutivo: la Escuela Infantil Santa Luisa. Aunque sea una escuela infantil
privada de primer ciclo, cuenta con una gran diferencia con respecto a la Escuela
Happy Hippo y al resto de escuelas de la zona; su marcado caracter religioso. Esta
escuela estd pertenece a la FEyE (Fundacion Educacion y Evangelio) y ademads de
educar a los alumnos en las competencias bdsicas de lenguaje y desarrollo cognitivo,
motriz, afectivo y de personalidad tienen también una funcién evangelizadora, de
ensefianza de las doctrinas cristianas a los menores. Al realizar el presente estudio se
ha considerado este centro como un producto sustitutivo porque se estima que la
eleccidn de una escuela con estas caracteristicas sera un elemento decisivo para las
familias, esto es, aquellas familias que deseen dar a sus hijos una educacidn religiosa
en la escuela buscardn exclusivamente este tipo de centros, mientras que otras
familias laicas o que no consideren la religiéon una ensefianza propia del centro sino de
la familia lo descartaran de inmediato.

Por la ausencia de ludotecas, guarderias y centros publicos en la zona no se han
considerado este tipo de establecimientos que, de existir, si deberian haber sido
incluidos en el analisis.

2.7.5 Rivalidad entre competidores

Los diferentes centros que se analizan a continuacién son aquellos con caracteristicas
similares (centros privados, aconfesionales) que se encuentran en el barrio de
Butarque. Las directoras del centro son conscientes de que es muy posible que otros
centros de alguno de los otros barrios de Villaverde, especialmente de Los Rosales por
ser colindante, también debieran ser considerados como competidores. Sin embargo,
para simplificar el estudio y dado que la capacidad tedrica de las escuelas de Butarque

68



no cubre la demanda potencial del barrio, es estudio se limitara geograficamente al
mismo.

Dichos centros, citados anteriormente en el estudio de la localizacion, son:

— Escuela Infantil Trapitos

— Escuela Infantil Los Madrofos
— Escuela Infantil El Duende

— Escuela Infantil Los Pitufos

A continuacidn se recogen en una tabla las caracteristicas de cada uno de los centros:

Tabla 11: Comparativa entre las escuelas infantiles de Butarque

El El Duende El Los Madrofios | El Los Pitufos El Trapitos

Tipo de centro Privado Privado Privado Concertado y
Privado

¢Cheque Si Si Si Si

guarderia?

Ndmero de aulas | 3/4/3 1/1/2 1/1/1 1/3/2

(0/1/2 afios)

Porcentaje 100% 80-90% 70-80% 80-90%

ocupacion

Horario ampliado | 6:30a 20 h. 7a20h. 7al8h. 7al19h.

Precio horario | 365 370 355 350

basico

Pagina web Si Si No Si

Valoracién aoooo aoa a oa

Servicios:

Cocina Si No No No

Inglés Si Si Si Si, diario

Inglés nativo No No No Opcional

Piscina Opcional No Si Opcional

Patio exterior No Si No No(Semicubierto)

Escuela de | Si Si No Si

verano

Escaleras Si Si No No

Psicologo Si Si No No

Logopeda Si No No No

Pediatra Si No No No

Uniforme Si Si No No

Talleres padres Si Pilates Si Si

Recogida colegio | Si No Si Si

Edad minima 4 meses 4 meses 4 meses 4 meses

Cumpleafios Si Si Si No

Fines de semana | No No No No

Web cam Si No No No
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Campos que requieren de una explicacion:

e Porcentaje de ocupacién: estimado por los propios trabajadores del centro

e Valoracién: el campo de valoracion es una puntuacion de 0 a 5 atendiendo a las
impresiones de la Direccidon y teniendo también en cuenta opiniones de
trabajadores del sector y familias de la zona.

e Escaleras: aquellos centros que cuenten con escaleras, ya sea para acceder o
bien porque la disposiciéon del centro cuente con mas de una planta. Las
escaleras son un elemento de riesgo para los menores y por tanto deben ser
evitadas.

e Recogida colegio: algunas escuelas ofrecen la posibilidad de que los hermanos
mayores de los alumnos esperen a sus padres en el centro cuando acabe el
colegio (un autobus escolar los transporta desde determinados colegios del
barrio al centro).

Las conclusiones que se extraen tras el andlisis de la rivalidad del sector son:

- El mercado no esta saturado, lo cual facilita la entrada no sélo de la Escuela
Infantil Happy Hippo sino también de posibles nuevos competidores

- El servicio no estd estandarizado, por lo que la diferenciacién puede ser una
clave para atraer y mantener a los clientes

- El estdndar de calidad debe ser siempre alto para evitar quejas y clientes
descontentos, porque pueden traducirse en grandes pérdidas para la empresa

- El centro debera contar con servicios parejos a los que poseen las escuelas de la
zona para poder encontrarse a su mismo nivel cuando los clientes potenciales
evallen las alternativas

2.8 Mercado objetivo

El dltimo paso que completa el analisis de mercado es aquel que estudia y analiza el
mercado objetivo. Para saber cudles son los clientes potenciales de una empresa se
suele seguir la estrategia de segmentacién del mercado. Con esta técnica se estratifica
o fracciona el mercado en funcién de una o varias caracteristicas sociales,
demograficas o econdmicas para asi poder elegir la franja en la que desea centrarse la
empresa, identificar el perfil de los clientes potenciales y orientar la estrategia de
marketing hacia ellos para que sea mas efectiva.
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2.8.1 Segmentacion del mercado objetivo:

Se entiende por clientes potenciales aquellas familias con hijos de entre 0 y 3 afios de
edad cuyos progenitores estén empleados fuera de casa. La condicidn de trabajo fuera
del hogar es necesaria no sélo por el hecho de que un trabajador doméstico puede
decidir no escolarizar a sus hijos en esta franja de edad, sino también porque si ambos
progenitores se encuentran en esta situacién, con toda seguridad seran beneficiarios
del cheque guarderia, lo cual podria condicionar su eleccién del centro a favor de uno
privado.

La primera caracteristica empleada para segmentar el mercado es lugar de residencia
de los clientes. En un mercado como el de las escuelas infantiles, los padres buscan
centros proximos a sus hogares o a sus puestos de trabajo (se ha preferido dar
prioridad a la residencia por ser mas facil la extraccién de datos). En este caso
concreto, los clientes potenciales seran principalmente las familias del barrio de
Butarque y de manera complementaria algunos vecinos del barrio de Los Rosales por
ser este colindante (la estratificaciéon por lugar de residencia viene detallada en el
apartado de Localizacién). De este andlisis se extrajo la conclusién de que el nimero
de escuelas en el barrio de Butarque es claramente insuficiente.

La segunda variable que se debe estudiar es la econdmica. Se deberia estratificar la
sociedad del barrio de Butarque atendiendo a sus diferentes niveles de renta para
poder elegir el desembolso que los clientes potenciales estarian dispuestos a realizar, y
programar las actividades y servicios del centro en consecuencia.

Lamentablemente, los datos acerca de la renta no son accesibles, por lo que la
direccién del centro decide establecer un nivel de precios en consonancia con el resto
de centros de caracteristicas similares de la zona y basar sus estimaciones en el hecho
de que las plazas ofertadas por los centros actuales no llegan a cubrir el 20% del
nimero de bebés mientras que la media madrilefa de alumnos de estas edades
matriculados esta en torno al 43%, y el porcentaje de bebés escolarizados en
Villaverde ronda el 77% (para mas informacidén véase el apartado de Localizacién).

Por tanto, los clientes potenciales son las familias que residen en el barrio de
Butarque, que cuentan con ambos progenitores trabajando fuera de casa y que estan
dispuestos a abonar una cantidad mensual de entre 300 y 400 euros (brutos, sin excluir
el importe del cheque guarderia) por el cuidado y educacién de sus hijos.
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Plan de Negocio: Escuela Infantil de Primer Ciclo

Capitulo 3: Estrategia




3.1 Justificacion de la oportunidad

Con la coyuntura econdmica actual ser emprendedor y no rendirse ni fracasar es casi
mision imposible. Sin embargo existen algunas dreas de negocio que siguen generando
beneficios, mercados que no estan explotados al 100%, oportunidades de negocio
recurriendo a estrategias de marketing como el low cost, con las que el empresario
consigue su beneficio rebajando costes (aquellos superfluos o que no dan valor al
producto).

En el presente documento se pretende entre otras cosas demostrar que el sector de la
educacion infantil aun puede albergar nuevas empresas, nuevos competidores,
especialmente en las zonas jévenes o de reciente construccion. Aunque
posteriormente se realizara un estudio en profundidad de las caracteristicas del
emplazamiento, seria conveniente realizar un analisis previo para constatar que
efectivamente hay cabida en el mercado de la educacion infantil de la ciudad de
Madrid.

El primer punto légico de estudio es la natalidad; tras una tendencia al alza se puede
observar que en los ultimos 3 afios el nUmero de nacimientos en Madrid se ha ido
reduciendo progresivamente.

Evolucion de la natalidad
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Fig. 14: Evolucién de la natalidad. Fuente: Ayuntamiento de Madrid. Datos a 1 de enero.

2003

Pese a las perspectivas poco halaglienas de este dato, se debe tener en cuenta que en
la cuidad de Madrid hay muchos distritos con un avanzado envejecimiento de la
poblacién, mientras que otros cuentan con una poblacién mas joven. En el apartado

73



dedicado a la localizacion del centro se estudiaran aquellas zonas con una mayor tasa
de natalidad.

La Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid publica
con cardacter anual un documento de titulo “Datos y Cifras de la Educacién” en el que
aportan diferentes datos, graficas y estadisticas acerca de la escolarizacién en las
diferentes etapas de la educacion, clasificando los alumnos por tipo de instituciones y
nacionalidad.

De la publicaciéon correspondiente al curso 2013/2014 son relevantes cuatro imagenes
para el presente estudio.

En primer lugar aparece una grafica en la que consta que Madrid es la segunda
Comunidad Auténoma con un mayor porcentaje de bebés de entre 0 y 3 afios de edad
escolarizados, sélo por detras del Pais Vasco, y 10 puntos por encima de la media
espafiola.

Tasa neta de escolaridad 0-3 anos, por Comunidad Auténoma. Curso 2012-2013
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Fig. 15: Tasa neta de escolaridad. Fuente: Datos y cifras de la educacién 2013 - 2014

Este dato es importante porque pese a que la escolarizacidon en el primer ciclo de la
educacion infantil no es obligatoria, en Madrid practicamente el 50% de los bebés
acuden a un centro.

La siguiente imagen corresponde al numero de alumnos escolarizados por curso
académico en la Comunidad de Madrid.
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Evolucién de alumnos de Educacién Infantil (0-3 afios)
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Fig. 16: Evolucién de alumnos de Educacion infantil. Fuente: Datos y cifras de la educacién 2013 -
2014.

Aungue los datos de descenso de la natalidad fueron obtenido de la ciudad de Madrid
se puede observar que la forma de ambas graficas es la misma, de lo que se deduce
gue no ha disminuido el porcentaje de familias que deciden escolarizar a sus hijos, sino
gue el descenso se debe a una menor tasa de natalidad.

En el documento citado anteriormente aparece una clasificacién del numero de
alumnos del primer ciclo de educacién infantil atendiendo a la edad y al régimen de
financiacion del centro.

Tabla 12: Distribucién de los alumnos por edad y tipo de centro. Fuente: Datos y cifras de la educacién
2013 - 2014.

E. Infantil de 0 a 3 afios de edad
Total 91.886 10.820 33.288 47.778
C. Piblicos 41.550 4.749 15.288 21.513
C. Concertados 3794 | 462 1.383 1.949
C. Privados 46542 | 5.609 16.617 24.316
C. Privados con ayudas a la escolarizacién 30.741
C. Privados sin ayudas a la escolarizacion 15.801

Segun estos datos, la mayoria de las familias apuesta por centros privados, tanto en las
cifras totales como para cada uno de los tramos de edades. Este es sin duda uno de los
mejores datos de los obtenidos hasta el momento, y no cabe duda de que esta
distribucidn esta favorecida por el cheque guarderia.
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La ultima grafica muestra la evolucién del porcentaje de alumnos escolarizados en
relacion a la poblacion total por edades.

N . I . .
0%
2009-10 2010-11 2011-12 2012-13

Fig. 17: Evolucién del porcentaje de alumnos escolarizados. Fuente: Datos y cifras de la educacion
2013 - 2014.

La importancia de este grafico no es mds que la de constatar que las familias son mas
proclives a inscribir a sus hijos en un centro cuanto mayores son. A la hora de montar
una escuela infantil esto se puede traducir como una necesidad de dedicarle un mayor
numero de aulas a la franja de edad de 2 a 3 afios.

Otro detalle que se extrae de la grafica anterior es la tendencia creciente de escolarizar
también a los mas pequefios, lo cual lleva al siguiente argumento para justificar la
oportunidad: la necesaria incorporacion de la mujer al mundo laboral. Aunque se
profundizard en este tema en el analisis PEST, cabe destacar que el nimero de mujeres
gue no desean trabajar fuera de casa cada vez es menor. La necesidad de las unidades
familiares de contar con mayores ingresos ligada a la precariedad de los contratos en
muchos casos hacen que la mujer cada vez se reincorpore antes a su trabajo
(limitdndose en muchos casos al periodo de baja).

Por ultimo, se debe mencionar la importante labor que llevan a cabo los centros de
educacioén infantil de primer ciclo. Por un lado, las escuelas estimulan y motivan a los
pequefios, con los consiguientes beneficios que esto les reporta. Los nifios que acuden
a una escuela infantil estdan mas preparados para la escolarizacidn obligatoria en tanto
gue ya conocen cédmo funciona un entorno educativo. Ademds es muy posible que
hayan desarrollado competencias que los nifios que no hayan acudido a escuelas aun
no posean, ya que en los centros se trabaja el desarrollo tanto fisico como intelectual y
emocional de los alumnos. Por otro lado, las escuelas responden a las nuevas
necesidades de las familias, proveyéndolas de un lugar de confianza donde poder dejar
a sus hijos mientras ellos trabajan.
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En resumen, la oportunidad de negocio se basa en:

- El elevado nimero de alumnos escolarizados en la Comunidad de Madrid

- La necesidad de la conciliacién de la vida familiar y laboral de las familias

- Laincorporacién de la mujer al mundo laboral

- La reciente preferencia de las familias hacia los centros privados (gracias al
cheque guarderia)

- La conciencia del beneficio de la escolarizacién temprana

3.2 Misidn, Valores y Vision

Para establecer las estrategias se debe definir el punto en el que se encuentra la
empresa y concretar donde se pretende estar en un futuro. Para ello se establece la
mision y vision de la empresa.

3.2.1 Mision

La mision debe establecer claramente la identidad, la actividad y la finalidad u
objetivos de la empresa. La forma mas sencilla de determinar estos puntos es haciendo
gue la Direccién conteste a las preguntas: ¢Quiénes somos? ¢A qué nos dedicamos?
¢Para quién lo hacemos?

El centro de Educacion Infantil Happy Hippo quiere:

— Ser reconocido como una escuela de confianza, que educa a los nifios
basandose en el respeto y la igualdad en un ambiente de juegos y armonia

— Fomentar el desarrollo cognitivo desde edades muy tempranas, ya que en esta
etapa de la vida es cuando el ser humano posee mayor capacidad de
aprendizaje

— Hacer un especial énfasis en el aprendizaje de la lengua inglesa, ya que sera
muy necesaria en el futuro de los nifios

— Ayudar a los alumnos en su primera aproximacidn a las nuevas tecnologias

— Garantizar la tranquilidad de los padres cuando dejen a sus hijos en el centro

3.2.2 Valores

Los valores son las principios basicos que deben regir la forma de actuar de la empresa
para ajustarse a la mision.

Los valores esenciales de los trabajadores del centro de Educacién Infantil Happy
Hippo son la responsabilidad, el carifio, la amabilidad y la profesionalidad.
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Dado que los alumnos del centro aun deben formar su personalidad, desde el centro
de Educacién Happy Hippo se promovera:

— La autonomia personal

— El desarrollo de las inteligencias multiples

— El bilingtiismo

— Las habilidades sociales y la regulacion del comportamiento
— El desarrollo psicolégico y emocional

— La autoestimay la autoconfianza

— Lacuriosidad y la experimentacion

Los valores que el centro quiere inculcar a sus alumnos son la igualdad, la solidaridad,
el respeto, el compafierismo, el amor y la felicidad.

3.2.3 Vision

La visidn pretende dar una descripcidn positiva y realista sobre el futuro de la empresa.
Debe ser un reflejo de la consecucion de los objetivos estratégicos de la empresa, y
contar con caracteristica medibles, atractivas y sobre todo factibles. La visidn serd una
serie de ideas claras y faciles de entender, inspiradora tanto para los trabajadores del
centro como para los clientes y debe estar enmarcada en un horizonte temporal de
entre 3y 5 anos.

Con el paso de los afios, el centro de Educacién Infantil Happy Hippo pretende:

— Poseer una marca reconocida y respetada en el barrio del emplazamiento

— Ser sindnimo de bilingliismo, de una escuela profesional, de confianza y que da
un trato excelente hacia alumnos y familias.

— Representar la conciliacion de la vida laboral y familiar de los clientes

— Ser la segunda escuela en cuanto a numero de alumnos en la zona, sélo por
detras del lider

3.3 Estrategia de negocio

A la hora de comercializar un producto no basta con que el producto sea util para los
clientes potenciales, es necesario presentarlo como un producto atractivo para que
puedan percibir los beneficios que obtendrian en caso de adquirirlo. La estrategia de
negocio se ocupa de definir la diferenciacion y el posicionamiento del producto en el
mercado, dos de las claves para conseguir que los clientes potenciales se conviertan en
clientes reales.

78



La diferenciacion del producto consiste en incorporar una serie de caracteristicas que
lo distingan de otros productos o de un producto tipo o estdndar y que lo hagan
deseable a ojos de los clientes. El posicionamiento es la imagen que el cliente tiene del
producto, lo que le evoca o sugiere. Las empresas no pueden controlar el
posicionamiento, pero deben intentarlo mediante la diferenciacion y la publicidad.

El primer punto para elegir las caracteristicas que se quieren potenciar es confiar en el
producto que se va a comercializar, en el presente estudio se trata del servicio de
educacion y cuidado de menores de entre 0 y 3 afios de edad. Los emprendedores
deben tener la seguridad de que el producto es bueno (fiable, atil, de calidad) y que
ademas tiene cabida en el mercado. Partiendo de esta base se deben resaltar aquellas
condiciones que tiene el producto para ser mas apetecible que el de la competencia.

Las variables de diferenciacion pueden ser muy diversas:

Tabla 13: Resumen de las variables de diferenciacion. Fuente: Presentacion de Marketing. Autor: Prof.
Juan Castillo

PRODUCTO

SERVICIOS/CANALES

PERSONAL

IMAGEN

VERSIONESAARIEDADES DE
PRESENTACION: tamaiio, forma.,.

ENTREGA: welocidad,
BAENCIGN ¥ precision

COMPETENCIA: capacidad y
CONOCIMIBNIS requendos

CARACTERISTICAS
ADICIONALES: Comparar coste
pafa la empeesa y valor para el
clante

INSTALACION: conseguir gua
U produchs 588 ODarabiag an
lugar y Bempo previsios

CORTESIA: amables. respetucsos
y consideracos

ldantidad: manem en que una
empresa trata de identificarse o
posicionarse

Imapan: manera en que el piblico
percibe a la empresa o & sus
producios

MIVEL DE CALIDAD: bajo, media,
alln, supedion. Debe $ef apropiado a
s piblics objetive y al que fija la
coOMmpetencia

EQRMACION: al cherta sobre
como utlizar adecuada y
eficientéments l producio

CREDIBILIDAD: s puede confias
o e llos

SIMBOLOS: logotipos, dibujos o
mgma&. olonS, ASOCIACKAN COn
lamosos & fus actividaded: Baneso,
IBML, 3M....

UMIFORMIDAD: Mo hay diemencias
entre unidades del mismo producio

ASESORIA TECHICA

FIABILIDAD: desarrolian of
S@vicio con consistencia y
procisicn

DURACION: vida esperada de un
producto, Mayor que 5u penodo de
obsolescencia lecnolégica

FIABILIDAD: probabilidad di no tallo
BN W pEriods CoNCIso

pluesta luncionarmieno. sencilez,
BEMpo e spera

ESTILG: nivel de adaptacidn al
Qusio y estitch del comprados

REPARACION y OTROS

RESPONSABILIDAD

Bdicionales:

* Megores garamtias

= Pramios ¥ Gescusnios por
SEgUIl Comprando

= Reciclaje del producto usado

MEDIDS: catilogas, memorias
anuales

Notas da prensa, publicidad,
material oficina propio

COMUNICACION: capacidad de
comprender a los clientes y
comunicarse con clandad

ATMOSFERA: Macrosalt (joven,
diriirmaca, Log il g dé
ConODCImiento...)

ACONTECIMIENTOS: sociales
{Cola-Cao y J).Olimpicos:
mecenarga cullural, ...

DISERC: No soks apaniencia (i-pad).
Fuerza integradora. Caracteristca
resumen de las anteriores; conjunto
de atribuics que afectan a la imagen
y & la funcidn del producio a ojos de
Ios consumidores

CAMALES: Canales de
markesing drecto o de
distribucion

Las variables de diferenciacion son muy importantes porque van a ser las que
identifiquen el producto; esto no quiere decir que a la hora de disefiarlo se preste
menos atencion al resto de propiedades, sino que se pretende que al escuchar o leer la
marca el cliente haga una asociacion mental de la misma con la variable o variables
elegidas. Naturalmente la eleccién de las variables de diferenciacidén no es trivial, sino
gue viene marcada por la misidon y la visién del negocio, ya que es ahi donde se ha
definido el caracter de la empresa.
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Para que una estrategia de diferenciacion funcione, lo habitual es elegir entre una y
tres variables de diferenciacién. El argumento es sencillo; cuantas mas ideas se
intenten introducir en el cliente, mas disperso le resultard todo, y el resultado sera que
el cliente potencial no reaccionard como se esperaba debido a la sobreestimulacién.

La estrategia de diferenciacion del centro Happy Hippo se basa en tres caracteristicas
claramente jerarquizadas:

12. Ensefianza de inglés por profesores nativos: es sin duda la caracteristica mas

diferenciadora de todas, ya que el resto de centros de la zona no ofertan clases
impartidas por ingleses nativos excepto la Escuela Infantil El Duende, que lo hace de
forma optativa. Se debe aprovechar por tanto que la escuela posee una variable
diferenciadora real y tangible, y centrar los esfuerzos de marketing en transmitirselo a
los clientes.

29, El trato a padres y alumnos: desde la Direccidon se quiere hacer hincapié en este
factor por ser el elemento primordial a la hora de elegir un centro. De nada sirve

promocionarse como una escuela bilinglie con actividades variadas y procesos
educativos a la ultima si no se gana antes la confianza de los padres y futuros clientes.
Es por tanto bdsico transmitir una imagen de seriedad y responsabilidad en el proceder
perfectamente compatibilizada con la amabilidad y el carifio tanto a los nifios como a
sus familiares.

39, La imagen: las socias han trabajado en el diseno de un logotipo reconocible y en
consonancia con los valores del centro. Ademas se ha planificado la decoracion de la
fachada con un motivo infantil y colorido que servira de reclamo para los clientes.

Fig. 18: Motivos para la decoracion de la fachada del centro. Fuente: internet, elaboracién propia.

La imagen de la izquierda serd el motivo principal de la fachada, y el cartel (la imagen
de la derecha) se incluiria en el disefio o bien se aprovecharia algin elemento
arquitectdnico para destacarlo, por ejemplo la puerta principal o las ventanas.
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3.4 Estrategia Competitiva

El término “estrategia competitiva” hace referencia al papel que una empresa juega en
el mercado con respecto a sus competidores directos. Hay cuatro estrategias
diferentes que pueden ser adoptadas:

- Lider: ocupa la mayor cuota de mercado. Sus intereses son ampliar el mercado,
ya sea intentando atraer a clientes o usuarios que hasta el momento no hayan
mostrado interés por el servicio o producto, incorporando un nuevo servicio o
ampliando la zona geogréfica, o también promoviendo un uso mayor o
diferente del que se daba hasta ahora. El lider del mercado debe mantener su
cuota de mercado, y para ello deberd mostrar capacidad de innovacion y
mantener la calidad ofrecida. En ocasiones puede verse atacado por
competidores, entonces debera atacar a quienes lo desafien y siempre marcar
las pautas del mercado.

- Retador: las empresas retadoras normalmente ocupan entre el segundo y el
quinto puesto, y su objetivo es recortar distancias con el lider y, en algunos
casos, intentar sobrepasarlo. Pueden actuar intentando apropiarse de parte de
la clientela del lider, lo cual es una estrategia arriesgada pero muy ventajosa si
sale bien, o intentar atacar a empresas iguales o mdas pequefias que ella.
Existen mecanismos muy variados para desarrollar la estrategia de empresa
retadora, como incorporar numerosos descuentos, ampliar, desarrollar o
mejorar los productos, reducir los costes operativos o incluso ofrecer productos
de peor calidad pero mucho mds baratos. Un ejemplo claro de empresa
retadora es Pepsi, que intenta arrebatar cuota de mercado a Coca Cola.

- Seguidor: las empresas seguidoras eligen la imitacién en lugar de la
confrontacion. Es una estrategia comun en mercados que requieren fuertes
inversiones, que presentan una alta sensibilidad al precio o si la diferenciacion
del producto es dificil. El seguidor puede ser un falsificador si decide duplicar el
producto tal cual, pero actuara en el mercado negro, ya que esta opcidn esta al
margen de la ley, o puede ser clénico, si reproduce el producto pero cambia
algln pequeiio detalle pero mantiene el envasado o la forma de presentacion
parecidos a los del lider. Los seguidores mas éticos optan por ser imitadores
(copia la esencia del producto pero lo diferencia en el envasado, precio o con la
publicidad) o adaptadores (adapta los productos basandose en los ofertados
por el lider, llegando a mejorarlos en algunas ocasiones). Las empresas
adaptadoras pueden convertirse, llegado un punto, en empresas retadoras.

- Especialista en nichos: una alternativa a ser seguidor o retador, en mercado
saturados, puede ser convertirse en especialista en nichos de mercado., esto
es, convertirse en la empresa lider de un pequefio sector del mercado que las
grandes empresas no cubren por no considerarlo suficientemente atractivo.
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Tras el estudio de mercado y el andlisis de la competencia, es evidente que el lider del
mercado en el barrio de Butarque es la Escuela Infantil El Duende, ya que no sélo tiene
las mejores instalaciones, sino que tiene también el mayor nimero de alumnos vy
cuenta ademads con el reconocimiento del barrio. La Escuela Infantil Los Madrofos
puede estar optando tanto por una estrategia de seguidora como de retadora, ya que
muestra caracteristicas de ambas. Se podria decir que la Escuela Infantil Trapitos y la
Escuela Infantil Pitufos son seguidores, aunque su estrategia de seguimiento no es
demasiado tangible, sino que mas bien parece que se limitan a sobrevivir.

La estrategia que a priori parece tener mas sentido para la Escuela Infantil Happy
Hippo es la de seguidora adaptadora, ya que es una estrategia conservadora muy Uutil
al incorporarse a un mercado en el que la diferenciacién es dificil. Una vez que la
empresa consiga asentarse y hacerse con una cuota de mercado, siempre y cuando la
capacidad del centro esté proxima a la ocupacién total y se prevea una demanda
creciente en afios venideros, la estrategia puede transformarse en retadora, ya que se
ofrecen servicios que el lider no tiene (profesorado bilinglie para todos los alumnos y
uso de tablets), y ademas se puede incurrir en labores de mejora del centro para paliar
las debilidades y ofrecer unas instalaciones mejores ademdas de dos nuevas aulas
(véase el apartado Obijetivos a corto, medio y largo plazo, dentro del Capitulo 4: Plan
de Operaciones).

3.5 Analisis DAFO

El analisis DAFO es una herramienta muy util para tomar decisiones sobre el futuro de
un negocio. Gracias a la simplicidad a la hora de elaborarlo y a su estandarizacién, es
un analisis que se puede realizar en cualquier empresa, independientemente del
sector al que pertenezca, de la actividad desempefiada o incluso del tamafio. Con esta
herramienta se pretende describir el estado de la empresa, tanto internamente como
de cara al exterior, y en base a las caracteristicas obtenidas, trazar una estrategia o
plan de accidn para el futuro de la misma, ya sea para aprovechar alguna oportunidad
o para bloquear posibles amenazas.
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Tabla 14: Analisis DAFO

Aspectos Positivos Aspectos Negativos
FORTALEZAS
@ | Personal altamente cualificado No disponer de patio exterior
c
9 | Flexibilidad en los horarios No ofrecer piscina
c
4 | Fomento del bilingliismo Falta de experiencia de los socios
i3]
§ Instalaciones nuevas Ausencia de marca reconocible
<
2 Mercado no sobreexplotado Descenso de la natalidad
c
g Legislacién favorece centros privados | Introduccion en un mercado vya
o existente
g Incorporacién de la mujer al mundo
g | laboral Disminucién del poder adquisitivo
wv
<
Aumento de la importancia otorgada | Productos sustitutivos
a la educacién infantil
Precariedad del empleo / paro

De la tabla presentada se desprende que la insercidn en el mercado es sencilla, ya que
existe mas demanda que oferta. Ademas, el hecho de que muchas madres de hoy en
dia opten por trabajar en vez de quedarse en el hogar familiar al cuidado de sus hijos
es también algo positivo para este tipo de negocios. Por otro lado, los altos niveles de
paro repercuten negativamente en la tasa de natalidad; ademas, las personas
desempleadas no optaran por llevar a sus hijos a un centro, sino que aprovecharan la
circunstancia para cuidar de ellos.

El andlisis interno deja ver algunos problemas con los que se puede enfrentar la
escuela, ya que el hecho de no disponer de patio exterior ni de transporte para poder
ofrecer clases de piscina puede ser un motivo de peso de algunos padres para no
matricular a sus hijos en el centro. Desde la Direccidn sin embargo se espera que la
oferta de inglés bilinglie pese mas en las valoraciones de las familias, a lo que se
sumard un trato excepcional por parte del personal, la amplitud de horario y las
instalaciones.
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Plan de Negocio: Escuela Infantil de Primer Ciclo

Capitulo 4: Plan de Marketing




El marketing es la estrategia que sigue cada empresa para dar a conocer y
comercializar sus productos. Es un concepto bastante amplio, que se puede resumir
con la frase “sacar el producto exacto en el lugar exacto al precio exacto y en el
momento exacto”. Sin embargo, esta idea que parece tan simple a priori, puede ser
dificil de llevarse a la practica, ya que requiere un estudio detallado de diferentes
aspectos y variables, como el tipo de negocio, las caracteristicas del producto/servicio
a ofrecer, el emplazamiento, cdmo crear valor afadido, y un largo etcétera. A la hora
de realizar el Plan de Marketing se debe tener en cuenta que el Marketing es uno de
los procesos principales de la empresa (junto con las Operaciones y las Finanzas), y que
uno de los motivos mas habituales que ocasiona el fracaso de una empresa es no
prestar la suficiente atencién a las estrategias de marketing o no aplicarlas
correctamente y en consonancia con el producto o servicio y con los clientes
potenciales.

Se deben distinguir dos estrategias de marketing diferenciadas atendiendo al tipo de
mercado al que se enfocan:

e Mercado real: cartera de clientes actuales; deben sentirse valiosos, se haran
promociones para dar a conocer la empresa, sus productos y servicios

e Mercado potencial: posibles futuros clientes; se debe mantener el interés,

manteniendo la calidad y las caracteristicas del servicio que valoran, mejorando
los aspectos que agraden menos, ofreciéndoles ventajas por ser clientes

Como la empresa todavia no tiene clientes reales es légico pensar que la mayor parte
de las campafias de marketing vayan enfocadas a este mercado; sin embargo, una vez
el centro comience su funcionamiento serd necesario introducir otras medidas para
fidelizar y mantener a los clientes.

4.1 Descripcion de los servicios

La escuela infantil Happy Hippo ofrece una Unica linea de servicio principal, que es el
servicio de educacion y cuidado de los nifios de 0 a 3 afios de edad, a la cual se pueden
afadir servicios complementarios de alimentacién, horas extraordinarias y talleres
para padres. Ademas, para aprovechar las instalaciones durante los fines de semana
se ha incluido una segunda linea de servicio secundaria que es la ludoteca.
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Escuela Infantil Happy Hippo

Horario Bésico Ludoteca
9-13h. Fines de semana

Horario Ampliado
Manana
7-9h.

Talleres L
con los Padres Horario Ampliado
Tarde 1
13-17h.

Comida —

Horario Ampliado
Tarde 2

17-19h.

Merienda ——

Fig. 19: Lineas de negocio. Fuente: elaboracién propia

4.2 Estimacion de la cuota de mercado

A continuacidn se pasara a estimar el nimero de clientes que se conseguird captar
gracias a la aplicacion de los medios de promocién que se explicaran seguidamente.

Para estimar el nUmero de alumnos se van a tener en cuenta los dos motivos que
influyen mas acusadamente en la aparicion de clientes: la demanda insatisfecha dentro
del barrio y el porcentaje de ocupacion de los otros centros de la zona.

Teniendo en cuenta las cifras obtenidas en el capitulo 2, donde se ponia de manifiesto
que las plazas actuales del barrio de Butarque uUnicamente cubrian un 19% de la
poblacién infantil escolarizada de entre 0 y 3 afios de edad, parece realista suponer
gue la ocupacién del primer afio no seria tan baja como en otras zonas con un mayor
numero de plazas disponibles. Entrar en un mercado con demanda insatisfecha es mas
facil que hacerlo bajo otras circunstancias, porque seguramente, ante la necesidad de
llevar a sus hijos a un centro, los padres se vean obligados a utilizar cualquier recurso
gue esté en su mano, lo que se puede traducir como llevarlos a un centro que no esté
en el vecindario o que no se ajuste del todo a sus expectativas. Ademas, si se tiene en
cuenta que dos de los centros del barrio no tienen muy buenas valoraciones, es posible
que los padres decidan plantearse el inscribir a sus hijos en la escuela Happy Hippo
gracias a la publicidad, y una vez estén alli para visitar el centro y conocer las
instalaciones y el profesorado, si la impresidn es grata, se decanten por el centro.

El elevado porcentaje de ocupacién de los otros centros del barrio, desde un 70 u 80%
del mas bajo hasta un 100%, hace pensar que, una vez el negocio se estabilice, la
ocupacion de la escuela Happy Hippo sera similar a la de estos centros. De hecho, si se
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tienen en cuenta las estrategias definidas, en las que la escuela se situa en la posicidon

de seguidora del lider, convirtiéndose en la segunda mejor escuela, se puede estimar

el porcentaje de ocupacidn para los afios de madurez en un 90%.

Atendiendo a los porcentajes extraidos en el estudio de mercado, la reparticién de
alumnos en los 4 centros existentes es la siguiente:

Tabla 15: Alumnos por centros en Butarque

Alumnos por aula Capacidad | Porcentaje | Alumnos
O-lafos |1-2aflos |2-3afios Madaxima |Real Ocup.| Reales
Duende 24 56 60 140 100% 140
Madrofios 8 14 40 62 85% 53
Trapitos 8 42 40 90 85% 77
Pitufos 8 14 20 42 75% 36
TOTAL 48 126 160 334 305

Segun el estudio de mercado, en la Comunidad de Madrid el 43,30% de los nifios de
estas edades estd escolarizado, lo cual supone unos 738 nifios en el barrio de
Butarque. De ellos, solamente 305 tienen plaza en el barrio, por lo que se estima que
mas de un 25% de los bebés de Butarque son escolarizados en centros lejanos a su
domicilio.

No escolarizados
H El Duende
 Los Madrofios

2% M Trapitos
57%
M Pitufos

3%

M Escolarizados
fuera

Fig. 20: escolarizacion de los nifios de entre 0 y 3 afios en Butarque. Fuente: elaboracion propia.

Gracias a la peculiar situaciéon de demanda insatisfecha en la que se encuentra el
mercado, la estrategia principal de la Escuela Infantil Happy Hippo no es la de intentar
ampliar su cuota de mercado disminuyendo la de sus competidores directos como
suele ser habitual, sino que intentard captar en su mayoria a aquellos clientes que no
han podido obtener una plaza cercana a su domicilio.
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Teniendo en cuenta lo especificado anteriormente, el primer afio de la escuela se
espera que la ocupacidn sea de 29 alumnos de un total de 66 plazas disponibles, lo
cual supone un porcentaje de ocupacién del 43,94%. Si bien es cierto que la estimacién
no se sustenta sobre cifras reales, no es descabellado pensar que de esos 433 bebés
sin plaza en el barrio donde viven, 29 familias decidan arriesgarse a probar el nuevo
centro. El porcentaje de ocupacidon ird aumentando paulatinamente, sobre todo
gracias al boca a boca, y se espera que a los 5 afios de vida la escuela haya llegado al
porcentaje estipulado del 90%.

4.2.1 Criterios de los clientes a la hora de elegir un centro

Una vez que las parejas con nifios en edades comprendidas entre los 0 y 3 afios
deciden matricularlos en una guarderia, existen una serie de criterios que seria
habitual que siguiesen:

e Cercania: los padres consideran fundamental que el centro esté cerca de su
domicilio o trabajo; que el centro sea un lugar de paso o que no tengan que
desviarse demasiado de su ruta habitual para dejar y recoger a los pequefios sin
duda favorecera la eleccion del mismo. Ademas, en caso de que surja algun
contratiempo, ya sea a los padres (retraso en la hora de salida del trabajo)
como a los menores (enfermedad), disponer del centro en un lugar
conveniente hard que la solucién sea mas facil, rdpida y cémoda.

e Seguridad: los progenitores buscan un centro que les transmita confianza, con
profesores cercanos, amables y atentos; con unas medidas de seguridad e
higiene adecuadas, un ratio razonable de nifios por aula y juguetes variados
gue no constituyan un riesgo para la salud de los menores. Implicitamente se
asume que el centro elegido estard aprobado por la Comunidad de Madrid y
contard con todos los permisos necesarios para su funcionamiento en regla.

e Proyecto educativo: aunque muchas veces los padres no estan familiarizados
con la variedad de métodos de ensefianza, si suelen estar interesados en
conocer qué y cdmo se va a ensefiar a sus hijos si deciden llevarlos a ese centro.
Ademas querran saber el tipo de actividades que se desarrollan en el centro y
como se evaluari el progreso de los nifos.

e Coste econdmico: en general los padres tratan de no escatimar en gastos en lo
gue se refiere a sus hijos, pero esto no significa que estén dispuestos a pagar de
mas; buscaran un equilibrio razonable entre los criterios anteriores y la tarifa
ofrecida por los centros.

e QOpinion de otros padres: con frecuencia los padres suelen conocer a otras
familias con hijos de aproximadamente la misma edad (ya que es muy probable
gue hayan coincidido en centros de salud durante las revisiones, cursillos de
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preparacion del parto, o en espacios como parques o jardines), asi como
familiares, vecinos y amigos que tengan hijos mayores. La interaccién de los
padres primerizos con las diferentes parejas con hijos que conozcan serd
bastante fluida, ya que les pueden solventar las dificultades que les vayan
surgiendo; por este motivo, la opinion de otras familias sobre un centro infantil
puede decantar la opinidn de los progenitores tanto a favor como en contra de
una escuela.

La estrategias planteadas, asi como el Plan de Marketing, se han disefiado teniendo en
cuenta estos criterios como base en todo momento, pues es a los padres a quien se
deben enfocar ya que ellos son los clientes. Para saber el orden de importancia que
otorgan los padres a cada uno de ellos, asi como para descubrir otras preferencias de
los futuros clientes se ha realizado una encuesta.

4.2.2. Estudio de mercado

Para constatar los datos obtenidos analiticamente se ha llevado a cabo una encuesta
entre padres del barrio de Butarque. Las preguntas de la encuesta pueden ser
consultadas en el Anexo VII. La encuesta es util para saber las preferencias de los
padres del barrio, ya que ellos serdn los clientes de la escuela Happy Hippo. Por este
motivo, se han realizado preguntas relativas a los criterios a la hora de elegir un
centro, a la importancia de aprender inglés, a la variedad de servicios y al precio.

Previamente a la realizacidn de la encuesta se confirmaba que la persona susceptible
de realizarla cumpliera los siguientes requisitos:

— Tener al menos un hijo inscrito en un centro de educacion infantil
— Residir en el barrio de Butarque

La siguiente tabla recoge la informacidon obtenida de la encuesta, la cual se ha
realizado a 15 personas. La ultima columna, “Total”, se ha utilizado para procesar los
datos de las preguntas 2 y 4.

Para la pregunta 2 se ha procedido a sumar los votos, de tal forma que el criterio con
menor puntuacién sera el mas importante. Para la pregunta 4 se ha utilizado la
siguiente tabla de conversioén:

Tabla 16: Ponderacion de las respuestas de la pregunta 4 de la encuesta.

Respuesta Puntuacion Respuesta Puntuacion Respuesta Puntuacion
1 12 puntos 4 6 puntos 7 2 puntos

2 10 puntos 5 4 puntos 8 1 punto

3 8 puntos 6 3 puntos
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Tabla 17: Resultados de la encuesta

1 2 3 4 5 6 7 8 o 10 11 12[ 13[ 14 15|y
1.&uarderiafuera@eltbarrio X X X X
2.riterios
Cercania 4 3 2 4 1 3 3 1 3 3 2 1 2 4 1 37
Seguridad 2 1 1 1 2 4 4 2 1 1 4 2 3 5 5 38
Proyecto 1 2 5 2 3 5 1 5 5 5 5 5 4 2 4 54
Precio 3 4 4 3 4 2 2 4 4 2 3 3 1 3 3 45
Opiniones 5 5 3 5 5 1 5 3 2 4 1 4 5 1 2 51
3.@mportanciafinglés
Futuro| Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Dominar Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Aprendizajetemprano| Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
HorasBemanales| 10 10 10 10 5 8 2 4 6 6 8-10 5 5 6
4.Waloracion@eBervicios
Piscina 3 3 4 3 4 3 3 12 35
Chequeuarderia| 6 4 6 10 3 3 6 8 12 12 4 12 4 90
Escuela®erano 6 2 6 2 2 18
Psicélogo 8 8 8 2 12 8 10 3 59
Web&am 2 4 8 14
Inglés 10 10 6 10 4 40
Ingléstilingtie 4 12 8 12 4 12 10 6 10 8 3 12 101
Patio@®xterior 10 2 4 6 6 6 34
Logopeda| 10 6 12 10 6 8 52
Tablets 1 1 2
Cocina 3 3 3 1 8 3 21
Sin@scaleras 2 1 6 4 2 8 23
Uniforme 2 2
Pediatra| 12 8 4 10 4 6 10 54
Talleresiadres 2 4 2 8
Recogidaolegio 8 10 18
Cumpleafios 4 3 6 13
Fines@eBemana 8 8 16
HorarioEmpliado 12 12 10 12 10 12 68
6.Precio
Precio@decuado| 400 [300-350, 375 400 250 370 [350-400, 360 400 ([320-380| 400 450 400
340Ruros@orfHappydHippo|  Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si
1. Centro fuera de Butarque: de los 15 encuestados hubo 4 que pese a residir en
Butarque no llevaban a sus hijos a un centro de su barrio, lo cual coincide con los datos
aportados analiticamente (un 26,67% frente al 25%. Tedrico). Atendiendo al criterio de
cercania para estas 4 personas, los dos ultimos lo consideran un criterio muy
importante, lo cual justifica la apertura de un nuevo centro en el barrio.
2. Criterios: se pidid a los encuestados que establecieran un ranking con los cinco

criterios presentados con anterioridad. En la columna “Total” se han procesado los
datos, en este caso se han sumado los votos obtenidos por cada uno de los criterios,
por lo que el orden establecido por los encuestados es el siguiente:

Tabla 18: Ranking de criterios de eleccién de un centro infantil

Criterio Posicién
- Cercania

- Seguridad

- Opiniones de padres
- Precio

- Proyecto educativo

R IWN|E

El dato mas alentador de este ranking es que los encuestados valorasen positivamente
la distancia del centro con su lugar de residencia, porque es la base del Plan de
Negocio; si las familias no valorasen el llevar a sus hijos a un centro de su propio barrio
este Proyecto no seria capaz de captar clientela y por lo tanto dejaria de ser viable. Sin
embargo, se puede observar que la distancia es el Unico criterio que no ha sido
colocado el ultimo (5) por ninguno de los encuestados.
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3. Importancia del inglés: esta parte de la encuesta pretende estimar la importancia que
tiene para los padres que sus hijos dominen el inglés, y si consideran que el
aprendizaje a edades tempranas puede ser beneficioso para ello. Los datos son
concluyentes; todos los encuestados respondieron afirmativamente. Esto significa que
la diferenciacion por ofrecer inglés sera un punto fuerte del centro Happy Hippo, y que
puede atraer clientes gracias a esa caracteristica. Por Ultimo se consultd cudl seria el
numero 6ptimo de horas de inglés semanales, que en general oscilé entre 5y 10, o lo
que es equivalente, entre 1y 2 horas diarias.

4. Valoraciéon de servicios: en este apartado se pretendia conocer cémo los padres
percibian los diferentes servicios que ofrecen las escuelas de la zona. En este caso, el
ranking establecido por ellos se ha sido el siguiente:

Tabla 19: Importancia de los servicios segun la encuesta

Servicios Puntuacion Importancia

Inglés bilinglie, cheque guarderia y Entre 101y 65 | Muy alta, imprescindible
horario ampliado
Piscina, inglés, logopeda, pediatra vy | Entre 64y 35 Valorable, no esencial
psicologo
Resto Entre 34y 2 Escasa

La encuesta es favorable para la escuela Happy Hippo, ya que ofrecera los tres
servicios mas demandados por los vecinos. Los servicios del segundo nivel, los que no
son primordiales pero que estdn bien valorados pueden ser introducidos como
mejoras en la madurez del Proyecto o cuando se posea liquidez para invertir en nuevos
proyectos.

5. Otros servicios: las respuestas a esta pregunta no han sido recogidas en la tabla
porque no tienen valor a estas alturas del Proyecto; sin embargo sirven para acometer
mejoras en un futuro. Se preguntd a los padres por servicios que no estuvieran
incluidos en la pregunta anterior, y Unicamente tres de los encuestados respondieron
(clases de baile y pilates para padres).

6. Precio: la ultima pregunta alude al precio que estarian dispuestos a pagar por un
centro como Happy Hippo, y a estimar el umbral de precios que consideran adecuado
para el barrio. Dado que la media de las respuestas de los encuestados ronda los 390
euros, todos menos uno dijeron estar conformes con el precio del horario basico de
Happy Hippo (340 euros).
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4.3 Marketing mix

Desde su nacimiento, la estrategia dominante en el mundo del marketing ha sido la del
marketing mix. Se define como marketing mix a las técnicas de analisis, las acciones y
las tacticas que tienen por objeto la comercializacién de un producto y el buen
posicionamiento de este en el mercado, y que estan basadas en las 4 Ps.

En 1948, un profesor de la Universidad de Harvard llamado James Culliton escribié un
ensayo acerca del marketing en el que lo comparaba con el trabajo de un cocinero;
debia buscarse el equilibrio entre los ingredientes. Esta idea fue adoptada por el
profesor Neil Borden, quien la desarrolléd especificando doce elementos necesarios
para controlar las tareas y preocupaciones habituales de los responsables de
marketing. Posteriormente, en 1960, el profesor Jerome McCarthy englobd estos doce
elementos en sélo cuatro: Producto, Precio, Plaza o distribucién y Promocién o
comunicacidon (traduccion de Product, Price, Place and Promotion). La idea del
marketing mix es tratar estos cuatro elementos no como partes inconexas sino como
un conjunto, ya que cada uno esta influido por los otros, trabajar con los cuatro a la
vez de tal manera que se coordinen y asi sumen sus contribuciones para conseguir
unas mejores ventas del producto.

Algunos expertos consideraron que las 4 Ps no eran suficientes, por lo que fueron
ampliadas a siete: Personal, Proceso y Pruebas fisicas (People, Process and Physical
evidence) en el modelo extendido del marketing mix, propuesto por Bernard Booms y
Mary Bitner en 1981. Esta ampliacion pretende tener en cuenta también el aspecto
humano del negocio, asi como el servicio ofrecido y el entorno fisico, y hace referencia
a la parte de prestacidn del servicio, mas que al producto en si mismo.

A continuacion se definen brevemente cada una de las 7 Ps:

= Product: el producto en si, debe cubrir las necesidades del cliente

= Price: el precio debe ser acorde al valor de lo que se ofrece y a lo que los
clientes potenciales estén dispuestos a pagar por obtenerlo

= Place: el emplazamiento escogido debe ser accesible para los clientes
potenciales

=  Promotion: se debe dar a conocer el producto

= People: las personas que trabajan en la empresa deben ayudar a reflejar la
imagen y los valores que esta representa

=  Process: los clientes han de ser atendidos con calidad y de manera igualitaria

= Physical evidence: pruebas fisicas de lo que el cliente puede esperar en cuanto
a la calidad del producto y de los servicios
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Fig. 21: Marketing Mix. Fuente: elaboracion propia.

Cada una de las 7P’s han sido o seran explicadas con detalle a lo largo de este
documento. A continuacion se resumen brevemente los enfoques desde la perspectiva
del marketing haciendo especial énfasis en el Producto y la Promocion.

4.3.1 Producto

En este caso es el servicio que ofrece el centro, esto es, la educacién, cuidado vy
estimulacion de los alumnos. Este servicio principal lleva asociados otros, como la
alimentacion y el descanso. Ademds es importante que el trato al cliente sea
excelente, cercano y amable, para fomentar la imagen de responsabilidad y de
seguridad que se desea transmitir.

Para que el andlisis sea certero, se debe

tener en cuenta el ciclo de vida del

producto, y en qué lugar se encuentra la Intoduccién |Crecimiento| Madurez Declive
empresa. Al tratarse de una empresa de
nueva creacion, estard en la fase de L)
introduccion.  Sin  embargo, se debe \
considerar que el producto genérico Ventas

III

“escuela infantil” estd en la etapa de

madurez, por lo que la estrategia de /
diferenciacién puede ser la clave para

penetrar en el mercado y hacerse con una TemPo

cierta cuota de mercado. Fig. 22: Ciclo de vida del producto.
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La marca es mas que el nombre de la empresa, es también la imagen que esta
proyecta, la calidad que se espera de sus productos e incluso puede llevar asociada
alguna caracteristica diferenciadora, ya sea de precio, excelencia, etc. Dado que el
producto tratado en este Plan de Negocios se trata de un servicio, gran parte de la
marca se ird forjando dia a dia, con el desempefio de los trabajadores y el nivel de
servicio que ofrezcan a los clientes. Aunque desde la Direccién se trabajara todo lo
posible para elegir a trabajadores que cumplan las premisas establecidas y las
estrategias corporativas, en ultima instancia sera de ellos de quienes dependa la
imagen que los clientes perciban y por tanto, ellos seran quienes otorguen a la
empresa su valor correspondiente.

4.3.1.1 Logotipo

En lo que si se puede influir desde la Direccion del centro es en la imagen
representativa del mismo: el logotipo. El logo debe plasmar la idea de marca que se
quiere transmitir, es decir, para una escuela infantil el logo deberd ser un motivo que
evoque, por ejemplo, los afios de jardin de infancia de los progenitores.

Algunas de las caracteristicas que suelen cumplir los logos son:

e Unico: el logo obviamente no puede ser un plagio de otro ni parecerse mucho,
ya que, ademas de entrar en conflicto con la legalidad, daria una imagen
confusa de la marca

e Simbdlico: no se trata sélo de que el logotipo sea visualmente atractivo; las
empresas deberian utilizarlo para expresar por qué su producto es mejor que el
resto o en qué se diferencia de otros o puede representar directamente los
valores de la empresa.

e Simple: la tendencia actual en cuanto a los logotipos es eliminar todos los
adornos superfluos y hacer logos muy simples. Esta premisa se basa en la idea
de que la mente humana recuerda mejor una forma bdsica que un conjunto de
elementos.

e Visual: visual en el sentido de atractivo; aunque el logotipo sea simple en su
disefio se debe encontrar la forma de hacerlo atrayente para los futuros
consumidores.

e Adaptable: a la hora de disefiar un logo se debe tener en cuenta que este podra
ser representado en diferentes tamanos, desde tarjetas de visita a pancartas o
grandes carteles promocionales. Como el logo debe permitir su reproduccién a
diferentes escalas, no es aconsejable recargarlo.

(Fuente: Idearium 3.0. Pagina web especializada en marketing)
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En el caso concreto de la escuela Happy Hippo, el logotipo elegido es un hipopdtamo
porque hace referencia directa al nombre de la empresa. El hipopétamo es ademds un
bebé hipopdtamo, y estd sonriente, lo cual pretende transmitir un doble mensaje: por
un lado que es una escuela para bebés y por otro que aquellos bebés que acudan a la
escuela estaran bien tratados, se lo pasaran bien y regresaran por tanto felices a sus
hogares. La forma redondeada y simple del disefio lo hace facil de recordar y agradable
a la vista. La eleccién de los colores tampoco es al azar: el hipopétamo es morado y
con la boca rosa porque es un color que se puede asociar con otros productos
infantiles (Barbie utiliza tonos rosas y morados para promocionar sus muiecas);
ademas los tonos pasteles y suaves se asocian facilmente con los bebés.

Para la creacidn del logotipo se recurrié a una imagen de internet llamada freepik la
cual permite descargar gratuitamente sus imagenes. La imagen se retocé para darle el
color elegido y ademads se le agrand6 y colored la boca para dar ese aspecto de
felicidad, y se cambié la forma de las orejas para hacerlo mas agradable.

A continuacion se muestran las dos imagenes; a la izquierda la imagen original y a la
derecha la imagen tratada que serd el logotipo de la empresa.

Fig. 23: Imagen original y logotipo. Fuente: Internet, elaboracién propia.

Ademas del logotipo, se ha disefiado también el cartel, que afiade el logotipo a un
cartel en el que se puede leer el nombre de la escuela. El fondo, también en tonos
pastel, es de color verde, porque representa tranquilidad y esperanza, la tranquilidad
de los padres al dejar a sus hijos en el centro y la esperanza de un buen futuro para
ellos.
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Fig. 24: Cartel. Fuente: elaboracidn propia.

4.3.2 Precio

La estrategia para la fijacién del precio usada sera la de basarse en los precios de la
competencia. Como se viene explicando a lo largo de este documento, en un primer
lugar la escuela infantil Happy Hippo debera hacerse un hueco en el mercado, y la
mejor manera de conseguirlo es entrando con unos precios igual de competitivos que
la competencia, pero a la vez ofreciendo un servicio de gran calidad y con algunos
matices diferenciadores. Con esto se pretende que el cliente potencial perciba el
producto como algo mejor que los de otros competidores (principalmente de los
seguidores del lider) y al mismo precio, lo cual llevaria a conseguir la cueto de mercado
deseada, e incluso podria provocar una migracién de algunos de los clientes de los
competidores seguidores al centro Happy Hippo.

La Direccidn va a promover las siguientes promociones de descuento para los clientes:

— Descuento del 20% para el segundo familiar de primer grado (hermano) inscrito
en el centro. Es una medida bastante habitual en las escuelas infantiles
privadas, y no solo sirve como medida de fidelizacidn sino que ademas consigue
aumentar la cartera de alumnos. En caso de que una familia cuente con mas de
2 hermanos en edades entre 0 y 3 afios y quieran escolarizarlos a todos en el
centro, el descuento seria del 20% para el segundo hermano y del 33% para el
tercero (por orden de horas de permanencia en el centro).

— Descuento en la ludoteca. Para los alumnos de la escuela, acudir el fin de
semana a la ludoteca supondra un desembolso menor que para cualquier otro
nifio. Por el momento se ha planteado una rebaja de 2€/hora, pero
posiblemente se habiliten también bonos mensuales, trimestrales y anuales
exclusivamente para alumnos, que supondran un ahorro mayor.
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4.3.3 Place (distribucion)

El emplazamiento del centro educativo sera el barrio de Butarque, en Villaverde, ya
que es un lugar de nueva creacidn en el que vivirdn parejas jovenes, que es el cliente
objetivo del centro. Por la naturaleza del servicio prestado, la venta directa es el canal
escogido, ya que no se puede separar el servicio del emplazamiento fisico de la
escuela.

4.3.4 Personal

Al ser una empresa dedicada a dar un servicio, los profesionales contratados que estan
en contacto directo con los clientes seran responsables directos de la calidad percibida
por ellos, por lo que el proceso de seleccién debera ser riguroso.

4.3.5 Proceso

El planteamiento del proceso ha sido disefiado cuidadosamente para cuidar cada
detalle. El motivo principal es cuidar la calidad de los servicios, ya que es uno de los
pilares del buen funcionamiento del negocio, ya que la calidad del servicio implica la
confianza y seguridad de los clientes.

4.3.6 Pruebas fisicas

Ya que en el caso concreto de la escuela infantil no existen productos y por tanto no se
puede hablar de un envoltorio ni de un envasado, las pruebas fisicas seran distintas.
Por un lado, la limpieza de las instalaciones, asi como su colorido. Los padres podrdn
entrar al centro y visitar las aulas cuando lo deseen, para comprobar el perfecto
funcionamiento de la escuela. Por otro, la imagen de cara al exterior, esto es, el
logotipo del hipopdtamo feliz que representa precisamente la alegria de los bebés
cuando estdn en el centro.
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4.3.7 Promocion

Al tratarse de una empresa de nueva creacion, las labores de marketing deben ser
cuidadas especialmente, ya que de ellas dependerd en buena parte la imagen que los
futuros clientes tengan de la Escuela Infantil Happy Hippo, y en consecuencia, de su
éxito o fracaso.

Desde la Direccion del centro se considera que la mejor publicidad para un negocio de
estas caracteristicas es el boca a boca, ya que el servicio que se presta es muy
delicado, y los padres no estaran dispuestos a dejar a sus hijos pequefios con alguien
gue no goce de su total y absoluta confianza. Por este motivo, se pretende cuidar al
maximo la imagen del centro, y el trato de excelencia a los clientes serd una mdaxima
de la escuela.

4.3.7.1 Pagina web

El centro contara con una pagina web cuidada y debidamente actualizada, en la que se
muestra la metodologia, fotos del centro, actividades, etc., para aportar un punto de
seriedad y compromiso y también para tener informados a los padres de todos los
acontecimientos importantes que tengan lugar en la escuela (talleres, cursos,
posibilidad de celebrar cumpleafios, etc.). Si bien sea cierto que una pdagina web
cuidada no garantiza que los clientes acudan al centro, lo contrario, es decir, la falta de
pagina o una realizada sin esmero, podria disuadir a clientes potenciales. La pdagina
web que servird no sélo para publicitar el centro sino también para que los clientes
entren en contacto. La pagina tendrd un disefo acorde con la labor del centro, y
contara con los siguientes apartados:

e Inicio: pagina principal. En ella se iran mostrando las diferentes novedades,
noticias del centro, plazos, visitas, excursiones, etc.

e Condcenos: en este apartado se detallard la misidn y visiéon del centro, ademas
de la metodologia a seguir; se describira el funcionamiento de la escuela asi
como las instalaciones. Se detallaran los horarios, los servicios y los precios.

e ¢Donde estamos?: no sdlo estard la direccion, sino que también explicard
paradas cercanas de autobus y metro y referencias a puntos reconocibles de la
zona. Se mostrard también el mapa.

e Fotos: galeria de fotografias tanto de las instalaciones como de alguna clase y
del exterior del local. Dentro del apartado se encontrara la Zona Padres, a la
gue sélo se podrd acceder con un usuario y contraseia personales que el
centro genere especialmente para sus clientes. En esta zona, los padres podran
ver fotos de sus hijos en las fiestas celebradas en el centro.

e Menu: se colgard el menu de los nifios de 2 a 3 afios, el cual serd actualizado
cada mes.



e Contacto: en este apartado figuraran el teléfono de la escuela y la direccion de
correo electrénico. El contacto tiene una triple funcién, ya que puede ser usado
por clientes reales, pero sobre todo lo usaran clientes potenciales como una
primera toma de contacto e incluso maestros y educadores que busquen
empleo. Ademas aparecerdn accesos directos a las redes sociales

El aspecto de la pagina web se puede ver en la siguiente imagen:

Happy Hippo

Q @ Escuela Infantil
Dénde .
Inicio- Condcenos ;t , Fotoy Mewmd Contacto

iBienvenidos a la pagina web de la
Escuela Infantil Happy Hippo!

La escuela donde |os nifos aprenden mientras
se divierten. Ademas, nuestros profesores
cualificados se encargaran de Cuidaries como
ellos se merecCen, Sarantizando (a tranquilidad
de |os papas.

Gi estas interesado en matricular a tus hijos
para el proximo curso no dejes de mirar [a web!

iCelebra tu Cumple Con nosotros!

Todos nuestros alumnos pueden Celeprar
su Cumpleanos en e| Centro, avisanos para
preparar el 8ran dia de tu pequefo.

Ademas ofrecemos servicio de ludoteCa
los fines de semana, ¥ muchas Cosas mas.

Si estas interesado, Ven a ConoCernos o
contactanos

Fig. 25: Pagina Web. Fuente: elaboracion propia.

4.3.7.2 Presencia en las redes sociales

En la actualidad no es suficiente con tener un pagina web actualizada; se debe cuidar
también la presencia en las redes sociales, tales como Facebook, Twitter y Linkedin. El
registro en estos medios suele lleva poco minutos, pero el mantenimiento es mas
trabajoso. Sera necesario publicar cada semana como minimo en Facebook, para que
los clientes perciban que tienen toda la informacidn sobre lo que sucede en el centro,
y dejar “tuits” o comentarios en Twitter cada dos o tres dias para mantener un perfil
activo. Estos cometidos serdn llevados a cabo sobre todo por la Direccidon del centro,
pero también es positivo que los demas trabajadores escriban o comenten en Twitter
sus impresiones, para que los clientes perciban el involucramiento y el compromiso de
estos con su trabajo y en consecuencia con sus hijos.
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_
Happy Hippo e

o) _
v Escuela Infantil
Inauguracion del centro
PROXIMAMENTE
2 =3 :
= ¢ *
Biografia Informacion Fotos Me gusta
PERSONAS > ESCUELA INFANTIL HAPPY HIPPO
318 Me gusta Poco a poco vamos actualizando el contenido...
iOs presentamos nuestro logotipo!
INFORMACION >

Escuelz de 0 a 3 afios

http://www.escuelainfantilhappyhippo.es/

Fig. 26: Perfil de Facebook. Fuente: elaboracion propia.

4.3.7.3 Boca a boca

Cuando una escuela infantil abre sus puertas, es muy probable que los padres sean
reacios a llevar alli a sus hijos, ya que el nuevo centro carece de referencias, y como ya
se explicd al inicio del presente documento, uno de los criterios que mas fuerza tienen
tanto para atraer a los cliente como para reducirlos en nimero drasticamente es la
opinidn de otros padres, ya sean familiares, amigos o vecinos. Por lo tanto, es habitual
que los inicios de una escuela infantil sean ain mas dificiles si cabe que la puesta en
marcha de una empresa en muchos otros sectores, ya que los padres necesitan que se
les garantice una confianza y una seguridad para dejar a sus hijos con unos
desconocidos durante toda su jornada laboral, y en el afio de creacion de una escuela
infantil, los padres que inscriban a sus hijos estardan de alguna manera corriendo
riesgos. En este sentido, como se ha tratado de resaltar durante todo el capitulo, el
trato a alumnos y familiares va a ser fundamental, especialmente durante ese primer
aflo, porque de las opiniones que emitan los primeros clientes a sus conocidos
dependerad casi por completo el éxito o fracaso de la empresa.

4.3.7.4 Otras formas de publicidad

Los otros medios habituales que se utilizaran para publicitar el centro serdn:

= |mpresidn de octavillas y reparto en los buzones de la zona
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= Grabacion de cuiias de radio para emisoras de la zona
= Publicacién de anuncios en periddicos y revistas locales

El periddico local El Distrito es el mas leido de los periddicos locales gratuitos y no
diarios publicados en Madrid, segun afirma la empresa Control de Distribucién vy
Difusion (Fuente: estudio de audiencias realizado por el grupo ASM). Segun dicho
estudio, la publicacién obtendria mds del triple de lectores por ejemplar.

» Lectores por Ejemplar;
eta
" EL DISTRITO m __-_Ge'ne

0.6

04
04— - — —! ==

Fig. 27: Numero de lectores por ejemplar. Fuente: Grupo ASM

Los ejemplares se pueden obtener en puntos fijos y se encuentran también en diversos
comercios o establecimientos de diversa indole, desde dentistas o tiendas de muebles
a mercados o incluso cines.

El periédico emite seis publicaciones diferentes, agrupando los distritos de Madrid. La
edicion elegida para publicitar la empresa sera la de Arganzuela - Carabanchel - Usera -
Villaverde - Vallecas. Ademads, cada distrito cuenta con unas paginas dedicadas
exclusivamente dentro de la publicacién, en la que se pueden colocar los anuncios.

Fig. 28: Portada de El Distrito y pdagina principal de Villaverde. Fuente: peridédico El Distrito, edicion
Septiembre de 2014

101



Ademas, se llevaran a cabo otros dos medios de publicitarse que no suelen ser los
estandares.

El reparto de octavillas en los buzones no es muy util porque no se controla si quien
recibe la octavilla es o no un cliente potencial, por lo que se malgastaran recursos si
muchas personas que no son posibles clientes los reciben. En resumen, es una
publicidad poco focalizada. Para evitar este problema, se van a repartir octavillas por
los parques de la zona, ya que desde que los nifios tienen pocos meses de vida, sus
padres ya los llevan a dar paseos; y si tuvieran algin hermano mayor, no es raro ver a
padres que después de trabajar llevan al bebé y al hermano mayor a jugar al parque.
Con este tipo de publicidad sin duda se conseguira llegar al publico potencial. Como
valor afiadido, el repartidor no serd alguien ajeno al negocio, sino una persona que
consiga comunicar los valores que el centro desea transmitir, y si se percibe que los
padres estan interesados, les podra facilitar mas informacion sobre el centro vy
animarlos a que lo visiten.

Se entrard en contacto con los supermercados del barrio, y se negociard el poder
poner un anuncio del centro en la parte trasera de los tickets de compra durante los
primeros 2 o 3 meses. Otra vez mas, no es un método focalizado en el cliente potencial
pero es una manera de hacerse conocer, ya que, al tratarse de un negocio de nueva
creacion, es fundamental darse a conocer cuanto antes para ser una parte reconocible
del barrio y asi inspirar confianza entre los vecinos.
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Plan de negocio: Escuela Infantil de Primer Ciclo

Capitulo 5. Plan de Operaciones




Las empresas tienen tres grandes areas que funcionan como sus procesos principales:
proceso de creacion de la demanda; proceso de transformacion y entrega del servicio y
proceso de flujo financiero y control. La direccidn y la gestion de estos procesos debe
estar coordinada y dirigida hacia un mismo camino, de forma que entre las tres ainen
esfuerzos y se consiga asi alcanzar el objetivo de la empresa (que debe ser compartido
por cada uno de los departamentos e incluido en las decisiones estratégicas de cada
uno) y maximizar el beneficio. En los ultimos tiempos se afiade una cuarta, Recursos
Humanos; que es especialmente relevante en aquellas empresas que ofrecen
exclusivamente servicios o que basan gran parte de su negocio en ellos.

EMPRESA
I |
Marketing Operaciones Finanzas/
Contabilidad
Produccién Logistica Control de Calidad Abastecimiento

Fig. 29: Procesos principales en la empresa. Fuente: elaboracién propia a partir de slideshare.

El Plan de Operaciones pretende reflejar cdmo se va a llevar a cabo el funcionamiento
del negocio; como se fabricardn los bienes y de qué manera se prestaran los servicios,
ademas de detallar los aspectos técnicos, logisticos, de aprovisionamiento y de
mantenimiento del mismo. Se debe realizar una descripcién detallada de los productos
que se ofrecen y de los procesos necesarios para su realizacidn; elegir el enfoque
adecuado (por proceso o por producto); analizar la capacidad del negocio, la 6ptima
localizacion y el layout de la planta para no entorpecer los procesos y agilizar la
produccién. A la hora de planificar las operaciones, una caracteristica destacable en la
toma de decisiones debe ser la flexibilidad, que permita tener en cuenta las
necesidades futuras, ya sea adaptando el negocio adelantandose a estas necesidades o
permitiendo que los cambios futuros se realicen de forma facil, rapida y eficaz.
(Fuente: Fundamentos de la Administracion de Operaciones, presentacion en
slideshare.com).

La gestion de Operaciones se ocupa del disefio y de la gestion de los productos,
procesos, servicios y cadenas de suministro, teniendo en cuenta la adquisicion,
desarrollo y utilizacién de los recursos necesarios para producir los productos y
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servicios requeridos. Cubre diversos niveles, desde las decisiones estratégicas, como la
determinacion de las dimensiones del local o la estructuracidon de los servicios, a las
decisiones tacticas, como la distribucién en planta (layout) o la seleccion vy
mantenimiento de material y equipamiento, pasando por las decisiones operacionales,
como pueden ser la organizacion y control de la produccién o gestion de inventarios.
(Fuente: MIT Sloan School of Management, 2014).

Material Conocimiento

Recurso ¢ i

(mat. prima) T T

Tecnologia Mano de
Obra

Bienes
Servicios

Fig. 30: Transformaciéon de Materia Prima en Producto. Fuente: elaboracién propia a partir de
slideshare.

Se debe distinguir entre los diferentes tipos de producto; por un lado los bienes, que
son tangibles, se puede medir su calidad facilmente y por regla general requieren de
poca interaccién con el cliente para ser fabricados; por otro los servicios, que son
intangibles, son producidos a la vez que se consumen, son productos Unicos que
dependen por entero o en gran medida del trato recibido y no son automatizables ya
gue cada servicio es unico. (Bell, 1996).

La cadena de valor es una herramienta muy efectiva para describir los procesos de una
empresa. Por un lado se reflejan las actividades principales, las cuales van
incorporando valor al producto; por otro, de forma paralela, aparecen los procesos
secundarios o transversales necesarios para llevar a cabo la actividad de la empresa.

El negocio que nos ocupa es una escuela infantil, de lo que se desprende que los
productos que en él se desarrollen seran meramente servicios con un enfoque por
procesos. La cadena de valor del centro de educacion infantil Happy Hippo se presenta
a continuacion:
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Educaci6n Actividades Cuidados Evaluacién
~Teoria Inteligencias - Horario basico AR -
Miltiples - Horario ampliado de - Catering - Control inicial

- Material escolar mafiana y/o tarde - Suefio y descanso z 2getfvosd(segur ed%d)
- Método Doman ‘ - Actividades adecuadas a - Cambio ~2TIeN0s co. avaiuagion
- Juegos heursticos la edad de cada clase

Seguridad y limpieza

Administracién

Ludoteca

Talleres con los padres

gfxé 'r
%z
g
:
44 0 A

DA A h

Fig. 31: Cadena de Valor de la Escuela Happy Hippo. Fuente: elaboracién propia.

Los procesos o actividades principales, los cuales se podrian considerar como sucesivos
0 consecutivos unos de otros, aparecen en la parte superior de la cadena; mientras
qgue los procesos transversales se llevan a cabo paralelamente. Todos los procesos,
tanto primarios como secundarios, que aparecen en la cadena de valor se detallan en
las siguientes paginas.

El siguiente diagrama muestra el proceso genérico, que comienza cuando los alumnos
se matriculan siendo todavia bebés, y finaliza tras tres cursos, el aflo que cumplen los 3
afios de edad.

Fin del
Servicio

Fig. 32: Diagrama de Proceso Temporal. Fuente: elaboracion propia.
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5.1 Procesos

De cara a la atencién y el cuidado de los nifios, se pueden identificar diferentes
procesos: educacidn, alimentaciéon, higiene y suefio. A estos se les suman procesos
complementarios, como son los de catering, limpieza, evaluacién, ludoteca y talleres
para los padres.

5.1.2 Proceso de educacion

Este es con diferencia el proceso mds importante, gracias al cual los socios fundadores
pretenden marcar una diferencia con los competidores.

La escuela infantil Happy Hippo pretende hacer una ensefianza de calidad, adaptada a
cada alumno, siguiendo la Teoria de las Inteligencias Multiples, la cual constituye la
ultima tendencia en educacién entre los psicélogos y pedagogos.

La Teoria de las Inteligencias Multiples tiene su origen en 1993, siendo su creador
Howard Gardner, profesor de Psicologia en la Universidad de Harvard. Gardner y su
equipo afirmaron que la inteligencia no es algo innato, sino una capacidad que se
puede educar y entrenar para mejorarla; ademas propusieron siete tipos diferentes de
inteligencias, a las cuales se adhirié posteriormente una octava:

¢ Inteligencia légico-matematica: la que se ha considerado tradicionalmente
como inteligencia. Es la que proporciona los medios para resolver problemas
matematicos o de légica, la que dota a quien la posee de una capacidad de
abstraccion y facilidad para el planteamiento y analisis de problemas y de
posibles estrategias para solucionarlos.

e Inteligencia lingiiistica: es aquella que permite hacer construcciones adecuadas
de frases, transmitir con coherencia las ideas, redactar bien, etc. Se suele
asociar a los escritores, poetas o periodistas.

¢ Inteligencia espacial: es la habilidad de representar en la mente los objetos y
lugares con sus tres dimensiones (y no quedarse Unicamente con las imagenes
bidimensionales), asi como el sentido de la orientacidon. Profesiones como los
ingenieros, médicos o decoradores deben poseerla.

e Inteligencia corporal-kinestésica: atafie a la conciencia sobre el cuerpo propio,
los movimientos son precisos y controlados por quienes la tienen muy
desarrollada, como deportistas o bailarines.
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e Inteligencia musical: es la capacidad de comprender y reproducir el ritmo, los
sonidos, el timbre, ya sea por medio de la voz o con ayuda de instrumentos. A
nivel infantil, los nifios que tienen esta inteligencia desarrollada pueden marcar
el ritmo con el pie o golpeando ritmicamente algun juguete.

¢ Inteligencia interpersonal: es la capacidad de entender el estado de animo de
quien le rodea y de actuar en consecuencia, en definitiva, la empatia. También
mejora las habilidades sociales y la capacidad de negociacién.

e Inteligencia intrapersonal: es la capacidad para comprenderse y analizarse uno
mismo, el ser reflexivo, actuar de manera justificada y consecuente con como
se piensa, tener un control sobre las emociones y no dejarse llevar; la
autoestima y la capacidad de sacrificio vienen regidas por esta inteligencia.

e Inteligencia naturalista: es la capacidad de observar la naturaleza para ordenar
sus elementos, clasificarlos o intentar entenderlos, para relacionarse con el
entorno. Debe ser predominante en bidlogos o ecologistas

La teoria parte de la base de que todos los seres humanos poseen los ocho tipos de
inteligencia ya sea en mayor o en menor medida, y que, como cada persona parte de
un punto diferente, los medios de aprendizaje no pueden ser Unicos, sino que se
deben amoldar a cada persona, contemplando tanto sus debilidades como sus puntos
fuertes.

Tradicionalmente, las escuelas y centros educativos sélo enfatizan el desarrollo de las
dos primeras, relegando a un segundo plano las demas. Sin embargo, desde que se
popularizé esta teoria, en muchos lugares del mundo han proliferado lo que se ha
bautizado como “escuelas de inteligencias multiples”, en los que el objetivo es que
cada alumno desarrolle cada una de estas inteligencias.

El propdsito de la Escuela Infantil Happy Hippo es que los maestros conozcan a sus
alumnos y sean capaces de crear ejercicios y tareas adaptados a cada uno para reforzar
las capacidades que ya tienen y para mejorar aquellas areas en las que lo necesiten.
Por ejemplo, en el caso de una clase en el que la mayoria de los nifios no se salgan de
la figura al colorear, la profesora deberd proponerles un reto mayor, como podria ser
una figura con partes pequefias para colorear, con lo que puedan aumentar su
capacidad de concentracidén y su manejo del lapicero. Sin embargo, si algunos de los
alumnos no estan al mismo nivel que el resto en esta competencia, la maestra debera
percibirlo y fomentar que estos alumnos consigan mejorar su capacidad, con ejercicios
adecuados a su nivel. Incluso la misma tarea puede ser explicada de diferentes
maneras, para permitir que cada alumno la asimile apoydandose en su capacidad
dominante, o dicho mas coloquialmente, como mejor la entienda.
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El proyecto educativo se enfoca a través de la perspectiva de que aprendizaje de los
ninos de estas edades debe estar basado en el juego. Partiendo de esa base, se
elegirdan para cada nivel unos materiales educativos adecuados. Normalmente, las
editoriales infantiles ya cuentan con este tipo de material entre sus ofertas. El
proyecto educativo suele agrupar material para el alumno, material para el docente y
material para la clase.

e El material del alumno consiste en un cuaderno con ldminas desprendibles
sobre las cuales tendran que trabajar, y un archivador o carpeta donde
almacenar en libro y las fichas ya realizadas.

e El material para el docente incluye CDs con canciones especificas del proyecto,
asi como un libro que explica claramente cual es el objetivo de cada l[dmina y
gue se pretende que el alumno aprenda o refuerce con ella.

e El material para la clase suele incluir un diario y uno o varios peluches en la
forma del protagonista o protagonistas del proyecto, que se convierten en la
mascota de la clase, y cada fin de semana uno de los alumnos se lo llevara a
casa y rellenara una pagina del diario contando su fin de semana.
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El proyecto se concreta con los siguientes materiales para cada nivel: o

» Material para el alumno.

« Incluye un amplio y variado conjunto integrado de materiales, propuestas, sugerencias, actividades,
tareas, etc. que facilitan la atencién a la diversidad.

Fig. 33: Material de El Circo de Pampito. Fuente: Algaida Editores.

La imagen muestra los diferentes materiales del proyecto educativo El Circo de
Pampito, del grupo Anaya.

Como complemento a estos proyectos, los profesores tendrdn la opciéon de crear un
proyecto trimestral confeccionado por ellos en el cual se trabaje algin concepto (por
ejemplo, las estaciones del aio).

La escuela seguird la metodologia de estimulacion temprana ideada por el médico
estadounidense Glenn Doman (1919-2013), de quien toma su nombre.
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En sus inicios, el doctor Doman trataba a ninos con lesiones cerebrales, y, al ver que su
método conseguia ampliar las capacidades intelectuales de sus pacientes, decidié
extender el método a nifios sanos para ver si en ellos también se incrementaban
dichas capacidades. El método Doman consiste en mostrarle a los nifios una serie de
cinco bits o unidades de informacion (cinco carteles adecuados a las capacidades
visuales de los infantes), cada uno con un elemento, pero relacionados entre si,
mientras el maestro dice en voz alta y enérgica lo que se ve en el cartel. La idea es que
los nifios asocien la palabra con el cartel, fomentando asi un aprendizaje intuitivo. La
clave de este método es que las sesiones sean muy breves, de tal forma que el nifio no
se canse sino que se quede con ganas de mas.

Fig. 34: Método Doman. Fuente: internet.

Estas imagenes reflejan las dos partes del método Doman. A la izquierda, la maestra
ensefa los carteles a los alumnos. A la derecha, una nifla de unos 3 afios de edad
reconoce las palabras, identificdndolas con sus correspondientes dibujos.

La metodologia Doman también se aplica para bebés, pero en lugar de usar carteles
con palabras se usan bits mas “faciles” o reconocibles, como los colores o las vocales.

Otras metodologias que se usaran seran los denominados juegos heuristicos o el cofre
del tesoro.

Los juegos heuristicos consisten en poner a disposicion de alumno una gama de
objetos, mas o menos cotidianos, y dejarles explorarlos por si mismos durante una
sesion de 30-45 minutos; de esta manera los nifios se familiarizan con elementos que
pertenecen a su mundo. Se debe tener especial atencidn al elegir los objetos, ya que la
manera mas habitual de exploracidn en los nifios es llevarselos a la boca. Por tanto,
dichos objetos deberan tener un tamafio adecuado, no ser peligrosos (sin elementos
pequefios sueltos ni recubiertos de pinturas toxicas) y deben estar lavados antes de
entregarselos a los alumnos.
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Los juegos heuristicos se desarrollan en tres etapas: la colocacién de los elementos
(realizada por el educador); el juego en siy por ultimo la recogida, en la cual participan
los nifios. Estos juegos estan especialmente enfocados a los nifios con edades a partir
de un afo.

Fig. 35: Juegos heuristicos. Fuente: internet

Una manera de presentar este juego, en vez de extender los objetos por el suelo, es
presentarlos en una cesta. Esta variedad se conoce como el cofre del tesoro. Con esta
modalidad, ademds del conocimiento y exploracidon de los objetos y el medio, se
trabaja también el concepto de dentro-fuera.

A partir del afo y medio de edad, los nifilos comienzan a imitar las acciones de los
adultos. Es en este punto cuando cobra sentido el juego por rincones. Para realizar
estas actividades es necesario que las aulas estén organizadas en diferentes rincones o
zonas, y que cada uno de ellos posea unas caracteristicas muy precisas. Los rincones
son espacios concretos y delimitados, los cuales contienen diferentes recursos y
elementos que ayudardn al desarrollo del nifio. Los rincones pueden estar disefiados
para trabajar solos, en parejas o en pequenos grupos. En el juego por rincones, se
espera que los nifos adopten un rol en el escenario o rincdn que les haya sido
asignado, y sean capaces de interactuar entre si y con los objetos propios del rincén. La
propuesta es que los nifos jueguen libremente, pero sera posible la intervencién del
maestro para marcar unas pautas minimas (se debe recordar que a edades tan
tempranas se necesiten unas guias sobre como interactuar, o qué se puede hacer y
gué no).

A continuacidon se muestra una imagen de un aula que ha sido configurada por
rincones. Habitualmente se habilitan unos 5 o 6 rincones diferentes para poder asi
proporcionar experiencias variadas a los alumnos. En la imagen se puede comprobar
que los rincones representan lugares de trabajo sino frecuentes al menos reconocibles
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para los nifos, ya sea a través de cuentos (como un rincon de la granja) o de su
experiencia con la realidad (rincéon de la cocina o rincon del mercado).

. Rincén del
~  mercado

juego simbowk

Bn de herramientas

Fig. 36: Juego por rincones. Fuente: internet

Este método fomenta la imaginacion y la capacidad de decisidon de los alumnos. Es una
forma de aprendizaje libre, y por tanto es flexible y estimuladora para ellos.

Otra de las apuestas del centro es la psicomotricidad. El concepto psicomotricidad
hace referencia a la disciplina que estudia el movimiento del cuerpo humano y de cada
una de sus partes, y su relacién con el entorno que lo rodea. Los estudios del
prestigioso psicdlogo suizo Jean Piaget de principios del siglo XX, basados en la
observacion detallada del crecimiento de sus hijos, ligan la inteligencia y el desarrollo y
la madurez de los individuos a la estimulacion motriz. En sus estudios, Piaget afirma
qgue el desarrollo mental no viene marcado Unicamente por la genética, sino que
también depende en gran medida del entorno de crecimiento, cuyos estimulos
socioculturales se interiorizan de manera inconsciente. Sostiene también que antes de
poder comunicarse por medio de la lengua, los bebés adquieren los principios de la
Iégica a través de la actividad sensorial y motriz, relacionandose con el medio que los
rodea. En los primeros afios de vida, aproximadamente hasta los 7 afios, la educacién
puede considerarse por entero psicomotriz, ya que todo el conocimiento y el
aprendizaje se basan en la accidn del nifio sobre el medio, las personas que lo rodean,
y las experiencias son a través de la accion y el movimiento. Esta es |la tendencia actual
en la manera de enfocar la educacién infantil.

La psicomotricidad educacional estd dirigida a nifos sanos y tiene como finalidad la
estimulacion mediante ejercicios corporales y el juego, o lo que es lo mismo, cultivar la
capacidad sensitiva a través de las relaciones entre el cuerpo y el entorno, motivar la
capacidad perceptiva gracias al conocimiento de los movimientos y de las respuestas
corporales, ayudar a los niflos a descubrir y expresar sus capacidades, su identidad
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propia y a reforzar la autoestima y crear una conciencia sobre la presencia propia y el
espacio de los demas.

Los ejercicios de psicomotricidad estdn enfocados a que el menor explore, investigue,
se enfrente a situaciones conflictivas o a sus limitaciones, desarrolle su propia
iniciativa, aprenda a jugar en grupo y a expresarse con libertad. La psicomotricidad
otorga multiples beneficios a los nifios, tales como la conciencia del propio cuerpo
(tanto parado como en movimiento), el dominio del equilibrio, el control de la
respiracion, la mejora de la creatividad y de la memoria, el desarrollo del ritmo y
nociones de tamafio, situacién y orientacion.

Algunas de las habilidades motrices basicas son el gateo, o el arrastre, que es una
versidon anterior y mas limitada del gateo que consiste en arrastrarse por el suelo.
Cuando los nifios hayan superado esas etapas se pueden desarrollar otras habilidades,
tales como el rodado o “croqueta”, el balancin o campana (sentado en el suelo, las
rodillas flexionadas y las piernas abrazadas) y la marcha (caminar). Por ultimo, cuando
los nifios alcancen una mayor edad pueden adquirir las habilidades de colgarse y
balancearse, equilibrio sobre balancin, voltereta hacia delante, carrera, lanzamiento y
recepcion.

El elemento diferenciador de la escuela infantil es el énfasis en el aprendizaje del
inglés. Por este motivo, una parte de las actividades y clases se impartiran en dicha
lengua. Hace aios existian falsas creencias tales como que ensefiar a los nifios dos
idiomas a la vez les retrasaba o les confundia; los estudios realizados en esta materia
demuestran lo contrario. Para empezar, la edad idénea para familiarizarse con una
lengua es de los 0 a los 3 afios, ya que los bebés estan aprendiendo su primera lengua
y este proceso de aprendizaje les resulta natural. Es posible que al principio los nifos
tarden algo mas en empezar a hablar o que mezclen las dos lenguas, pero serd algo
temporal, y, una vez hayan aprendido la suficientes palabras y expresiones, los nifios
podran comunicarse en ambas lenguas. Aparte de la evidente ventaja del bilingliismo
per se, hay una ventaja adicional que acompafiard a los nifios que aprendan dos
lenguas desde su nacimiento; el hecho de tener diferentes palabras cada una con sus
propios matices para definir un mismo concepto hard que una persona adulta piense
de manera mas flexible y que presente mas recursos a la hora de resolver problemas.

El centro pretende poner su grano de arena en el futuro desarrollo de sus alumnos
iniciandolos en el aprendizaje de la lengua inglesa, sobre todo familiarizdndolos con la
fonética, ya que es la parte mas dificil de aprender en la edad adulta y sin embargo es
sencillo que los bebés aprendan nuevos sonidos o fonemas, ya que para ellos todo es
nuevo. Con esto se pretende sentar una base para facilitar el futuro aprendizaje de la
lengua inglesa por parte de los alumnos a lo largo de sus vidas.
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El juego simbdlico lo desarrollan directamente los nifios, aunque quizas en un primer
momento los adultos puedan estimularles. Consiste en dar un uso diferente a objetos
de que se les suele dar. Utilizar un mantel a modo de capa o simular una conversacién
telefénica mediante un platano son algunos de los ejemplos mas habituales. El
propdsito de este tipo de juego es fomentar la creatividad del nifio y ver hasta dénde
llega su imaginacion.

Aunque segun los ultimos estudios se ha descartado el Efecto Mozart (un estudio en
1993 demostré que si se sometia a niflos a la escucha de musica cldsica, especialmente
la del compositor del que toma su nombre, desde que estaban en el Utero hasta que
cumplian los 5 afios de edad, aumentaba su desarrollo cognitivo) es innegable que la
musica es una parte fundamental de la cultura del ser humano, que aporta beneficios y
puede hasta alterar el estado de dnimo. Por estas razones la escuela incluird en sus
clases de musica tanto canciones populares para nifios como musica clasica y también
musica mads actual para fomentar el conocimiento de la variedad de estilos musicales.

Cuando se acerque la fecha del cumpleafios de alguno de los alumnos, si los padres
estan interesados en organizar la celebracién en el centro deberdn ponerse en
contacto con la Direccién para concretar la fecha de la misma y el numero de horas.
Los padres serdn quienes contacten con el resto de padres para invitar al resto de
nifos, aunque si lo prefieren pueden pedirlo a la tutora de su clase y que ella se
encargue. El centro permitira a los nifios invitados de disponer de sus instalaciones,
poniendo a disposicion de los clientes al personal necesario asi como las viandas
propias de una celebracién (tarta de cumpleafios, medias noches, refrescos, etc.).

5.1.3 Actividades

Las actividades son la forma de plasmar esta filosofia de educacidn que se ha explicado
previamente. Antes de analizar cada una de las actividades, es necesario tener una
idea previa sobre cdmo se va a organizar el tiempo en la escuela, y distinguir
claramente entre las horas dedicadas a la docencia y educacién y aquellas en la que
sélo se ofrece servicios de puericultura.

La forma de organizar la escuela tiene como propdsito y objetivo principal la
conciliacion de la vida laboral y familiar de los padres de los alumnos y es por esto que
los socios fundadores prestaran especial atencidn a las necesidades de los padres para
poderles proveer de un centro de confianza donde dejar a sus hijos, asi como de
permitirles unos horarios flexibles que se adapten a su estilo de vida.

El centro abrird sus puertas de 9 a 17 horas, pudiéndose ampliar dicho horario en
funcién de la demanda o de las necesidades de los padres. En caso de que haya padres
gue entren a trabajar antes de las 9 se habilitaran dos horas extra de guarderia de 7 a
9 horas. Si también fuera necesario, se ampliaria el horario de cierre hasta las 19 horas
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(es posible que haya padres que no tengan posibilidad de llegar del trabajo antes de
dicha hora). Se establecen los siguientes horarios:

e horario basico: de 9 a 13 horas

e horario ampliado de mafana: de 7 a 9 horas
e horario ampliado de tarde 1: de 13 a 17 horas
e horario ampliado de tarde 2: de 17 a 19 horas

Tabla 20: Horarios del centro

Horario Horario Ampliado De Horario
Ampliado Horario Basico Tard:1 Ampliado
De Mafiana De Tarde

7-9 9-11 11-13 13-15 15-17 17 -19

El horario ampliado ofrecerd exclusivamente el servicio de guarderia, esto es, el
cuidado de los nifios en el patio, mientras que las clases se llevaran a cabo en el
horario basico y en el horario ampliado de tarde 1.

Para garantizar la mdxima flexibilidad, asi como para cuidar y optimizar el desembolso
econémico de los padres, la escuela permitira contratar las horas de guarderia tanto
enteras como fraccionadas (sélo media hora).

El centro ofrecera la posibilidad también de contratar alguno de sus servicios de forma
puntual, ya sea una de las comidas (desayuno, almuerzo o merienda) o alguna hora
extra.

Tras esta breve puntualizacién sobre el funcionamiento general del centro, se pasara a
continuacion a relatar las diferentes actividades que tendran lugar en el centro. Una
herramienta muy util para comenzar esta explicacién es el horario, ya que en él se
puede ver con claridad el desarrollo del dia a dia de los alumnos.

En un centro de educacidén, los horarios son fundamentales, no sélo porque permitan
organizarse de una manera coordinada, sino porque es muy importante que los nifios
tomen conciencia de lo que significa tener unos horarios preestablecidos que se deben
cumplir, ya que esto fomentara su sentido de la responsabilidad asi como su capacidad
de organizacidn y gestion del tiempo en un futuro.

Sin embargo, al plantear los horarios se debe tener en cuenta que las capacidades
tanto fisicas como de atencidon de los nifios difieren enormemente segun el rango de
edad en el que se encuentren. Por este motivo, los horarios se establecen para cada
una de las aulas.
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Los horarios ampliados tanto de mafiana como de tarde sdlo podran ser disfrutados
por aquellos ninos mayores de 14 meses, o aquellos con 12 meses que tengan una
cierta independencia (que sean capaces de andar), ya que, durante las horas de
ampliacién, los servicios del centro se limitan al cuidado de los alumnos,
permaneciendo todos juntos en el patio y con uno o dos de los maestros a cargo
(dependiendo del numero de nifios que requieran estos servicios). En caso de que un
bebé de entre 0 y 1 afios se quedara implicaria que una persona mas se deberia
qguedar vigilando, exclusivamente por su presencia. Por este motivo serdn los
profesores del centro quienes estén en disposicién de juzgar puntualmente cada caso
en el que un alumno desee disfrutar de la jornada ampliada.

A continuacién se muestran el horario, confeccionado atendiendo a las diferentes
edades de los alumnos:

Ty
| Escuela Infantil Happy Hippo
Horarios basicos del centro

T R TN 2536

9:00 - 9:30 Llegada Llegada Llegada Llegada
9:30 - 10:00 Asamblea Asamblea Asamblea Asamblea
10:00 - 10:30 Actividad Actividad Actividad BB et
10:30 - 11:00 Actividad ——1
11:00 - 11:30 Siesta Recreo ———— Recreo
11:30 - 12:00 CambioyAseo |————— Cambioy Aseo
12:00-12:30 L Preparac. Comida r_w"“"u ':“n; Preparac. Comida
12:30 - 13:00 o o — )
13:00 - 13:30 S Comida ST
13:30 - 14:00 .

14:00 - 14:30 o o e o Suefio
14:30 - 15:00 s

15:00 - 15:30 Despertar y Cambio| ST L
15:30 - 16:00 Actividad ——— 1 Actividad PEETEEE
16:00 - 16:30 Actividad T_:':u: Actividad Actividad
16:30 - 17:00 s

Leyenda:

[ ] cambio [ | Despertar [ ] canciény despedida

Fig. 37: Horarios basicos. Fuente: elaboracion propia.

El horario diario serd el mismo a lo largo de la semana, lo que variara cada dia seran las
actividades. En los diagramas de flujo adjuntados posteriormente se puede ver la
diversidad de actividades que se ofertan a lo largo de la semana.

A continuacion se explican brevemente cada uno de los pasos del horario:

118



e Llegada: la llegada al centro de los nifios que no tengan horario ampliado de
mafiana serd a las 9 horas. Cuando los padres llegan, por regla general, los
padres se encargaran de ayudar a sus hijos a quitarse el abrigo o chaqueta,
ponerse el baby y colgar la mochila en su percha identificada (la ayuda serd
proporcional a la edad del nifio). En la mochila dejaran el diario con cualquier X
importante sucedido en el periodo de tiempo en que el nifio no se encontraba
en la escuela (por ejemplo si ha dormido mal o tenido un breve episodio febril);
en caso de que haya ocurrido algo fuera de lo normal los padres se sentiran con
la total libertad de comentarselo directamente al profesor; especialmente si en
su estancia en el centro se deben tomar medidas, ya sea por toma de
medicamentos, porque necesite dieta blanda o algun otro cuidado especial.

e Asamblea: la asamblea es una pequefia reunion en la que todos los nifios y el
maestro se sientan en corro, cantan una cancidon de bienvenida, se saludan,
pasan lista, y el maestro hace un breve resumen sobre las actividades del dia.
En el caso de los bebés, las asambleas seran algo menos interactivas que con el
resto de ninos, pero se celebraran diariamente también.

e Actividad: la duracién de las actividades depende de la edad de los alumnos, ya
gue esta condiciona su capacidad de atencion. Las actividades de 0-1 y 1-2 anos
tendran una duracidn de 30 minutos, los de 2-3 pequefios tendran actividades
de 45 minutos y los mayores de una hora (salvo excepciones para poder ajustar
los horarios). Los diferentes tipos de actividades se explican posteriormente.

e Recreo: el recreo sera media hora de juego libre en el patio de juegos.

e Preparacion de la comida: al inicio del curso, a cada nifio se le pide que traiga
de casa un vaso o jarra. En la preparacion para la comida, después de lavarse
las manos, cada nifo coge su vaso, lo llena con agua y lo lleva al lugar donde va
a comer.

e Sueio: los nifios necesitan descansar. Las horas de suefio se reducen
ligeramente segun la edad.

o Despertar: se deja un tiempo para que los niflos se despejen y se pongan los
zapatos antes de retomar la actividad.

e Cancidn y despedida: al igual que en la asamblea, se canta una cancién para
despedirse

Légicamente, dependiendo de la edad necesitaran mas o menos ayuda en el desarrollo
de las diferentes actividades del horario.

En ocasiones, para visualizar mejor los procesos que se llevan a cabo, es util contar con
una herramienta que los esquematice; para ello se han elaborado los siguientes
diagramas de flujo que representan los diferentes horarios del centro.

En primer lugar, el diagrama que muestra un dia completo en la escuela para cualquier
alumno:

119



8| =
5 b Llegada al Ponerse
£ (= centro baby
[=] y
- |~ |
m
~
S S
g ‘? Juegos L Desayuno L
§ s Aseo
ke
-
L]
v
o
5 Y
o
E|S
LS Subrutina .
E - Harari » g_,Horanc No®- Llegada de > Ramgerm 3
2 < . Ampliado, los padres y mochila
(=1 Basico
5 | =
w .
g =1
E
g|s Y
&
G - ; Cambio y n| Llegadade o | Recogerropa
E é Merienda A Juegos P L AR -
|~
£ -~

Fig. 38: Horario general de funcionamiento del centro. Fuente: elaboracion propia.

Este diagrama seria aplicable para cada uno de los alumnos (exceptuando para los
bebés de 0 a 1 afios ya que no tendran la posibilidad de contratar horarios ampliados).

Los horarios de los nifios segun su franja de edad difieren en lo que se ha llamado
Subrutina Horario Basico. A continuacidn se muestran las subrutinas para cada una de
las unidades. Se debe puntualizar que cada franja de edad tiene unas capacidades y
necesidades diferentes, y por tanto los horarios tratan de adaptarse a ellas.
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o 0-1ainos

En esta franja es en la que mas se nota la diferencia de edad. Las capacidades y
necesidades de un bebé de 4 meses y las de uno de 11 meses no son comparables; por
ejemplo, las tomas del biberdn serdn en horarios y cantidades diferentes, asi como los
momentos de descanso, por no hablar de la movilidad. Por tanto, la realidad es que
cada bebé serd atendido segln sus necesidades, y en consecuencia, el horario y
diagrama son orientativos.

A estas edades, los alumnos necesitan mucha atencién y cuidado, por lo que la labor
educativa queda en un segundo plano. El horario lo van marcando las necesidades de
los pequefiios, por lo que es posible que no todos se alimenten a la misma hora ni
descansen el mismo tiempo. Por lo general, a estas edades es necesaria una siesta a
media manana ademas de las 2 horas de suefio después de la comida. Los cambios de
panal también serdn mdas a menudo que en el resto de unidades. El tipo de actividades
que se realiza con los bebés de 0 a 1 aflos son mas sensoriales que de interaccion.
Algunas clases pueden ser experiencia musical, cine, actividades de mesa, masajes,
canciones y cuentos, patio, juego por rincones (equivalente al juego heuristico). A esto
se le afladirian dos sesiones diarias de Glenn Doman de 2 o 3 minutos cada una, la
primera después de la asamblea y la segunda al despertar de la siesta. Una vez a la
semana se hace también una manualidad, como un mural con las huellas de pies y
manos de cada uno de los alumnos.

A pesar de que los bebés apenas si interactien, la politica del centro considera
conveniente la ensefianza del inglés desde edades muy tempranas, por lo que el
educador a cargo de este grupo tendra la obligacion de realizar actividades en inglés
entre una y dos veces al dia, para que los nifios comiencen a familiarizarse con el
idioma. Es aconsejable que se dirija a ellos en inglés durante el transcurso de estas
actividades para que los nifios perciban que el inglés no es Unicamente una lengua
para realizar ciertas actividades, sino que es una forma de comunicarse.
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Fig. 39: Subrutina horario basico 0 - 1 afios. Fuente: elaboracion propia.
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o 1-2ainos:

Los niflos de esta unidad siguen siendo bebés, pero ya son capaces de comunicarse, y
tienen cierta independencia fisica. El tipo de actividades sera el mismo para ellos y
para los mayores, difiriendo en la duracién de las mismas y ligeramente en los
contenidos o en la forma de presentar la actividad por parte del profesor. Las
actividades que se proponen son: juego heuristico, realizacién de fichas,
psicomotricidad, experimentacion, pldstica, musica y baile, canciones y cuentos. Se
comienza a ensefiar también el control de esfinteres, y se trabaja la alimentacién para
que al final del curso los nifios sean capaces de comer puré llevandose la cuchara a la
boca.

Estos menores consiguen mantener la atencidn durante una media hora, por lo que las
actividades tendran una duracién de 30 minutos. La clase es algo mas homogénea que
la de 0 a 1 afios, pero aun asi se siguen percibiendo claramente las diferencias de edad
entre los diferentes nifos.

En esta aula los nifos participan mas en las actividades debido a su desarrollo
cognitivo, por lo cual a la hora de enseiiarles inglés se puede esperar que los nifos
consigan no solamente entender palabras y frases relativas a su entorno mas cercano,
sino que incluso lleguen a poder pronunciar algunos vocablos, aunque sin llegar a
formar frases. La escuela pretende que dos de las actividades diarias de esta aula se
lleven a cabo en inglés.
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o 2-3aios:

El centro Happy Hippo cuenta con 2 aulas destinadas a estos nifios. La practica habitual
en las escuelas es dividir las aulas en dos grupos atendiendo a la edad; uno con nifios
mas pequeiios que acaben de cumplir los 2 afios y otro con los nifios mayores que
estén ya cerca de cumplir los 3. El motivo para esta distincién es el mismo que rige el
resto de las separaciones por aulas: el desarrollo y la capacidad de atencién de los
alumnos de una misma aula deben ser lo mas parecidos posible para poder
homogeneizar las clases impartidas y el resto de procesos que se llevan a cabo en el
dia a dia.

En esta franja de edad se espera que los nifos tengan una independencia fisica casi
completa. Seguirdn necesitando ayuda para labores complejas, como por ejemplo
atarse los cordones de los zapatos, pero seran capaces de ponerse el baby solos y los
mayores hasta de ir a hacer sus necesidades. Se les termina de ensefiar el control de
esfinteres y cdmo comer, ya no sélo purés sino también alimentos sélidos.

Los nifios de estas aulas, de haber asistido los cursos anteriores a la escuela Happy
Hippo, serdn capaces de expresarse en inglés, aunque de forma mucho mas limitada
de la que lo hacen en castellano. Seguiran teniendo un par de actividades diarias en
inglés para que puedan continuar el aprendizaje iniciado dos afios atrds. Para aquellos
alumnos que no estuvieran previamente matriculados en el centro, los primeros meses
se intentara repasar los conocimientos que se presume que los antiguos alumnos ya
poseen, lo cual serd una ventaja también para estos. De nuevo, la ensefianza del inglés
no serda como una clase tradicional de pizarra, sino que se llevara a cabo mediante
juegos y canciones, para que los nifios no lo perciban como algo aburrido y asi estén
mas motivados.
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Subrutina: Horario Bdsico de 9 a 17 horas - nifios de 2 a 3 afios (mayores)
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5.1.4 Proceso de alimentacion y otros cuidados

Otro de los pilares fundamentales del Centro de Educacion Infantil Happy Hippo sera el
cuidado de las necesidades basicas de los alumnos.

Se debe prestar especial atencién a la alimentacion, ya que de ella depende en gran
medida que los nifios se desarrollen correctamente y obtengan la energia necesaria
para realizar las actividades de su dia a dia. En estas edades la alimentacién necesaria
para cada uno de los segmentos es muy diferente. Por diversos motivos (econdmicos,
de instalaciones, de contratacion, etc.), los socios fundadores se han decantado por la
opcién de subcontratar a un catering especializado en menus infantiles para la
elaboracién de la comida de los alumnos de entre 1y 3 afios de edad.

e Nifos de 0 a 1 afos: se les prepararan biberones con la leche suministrada por
sus padres, ya que serd el pediatra de cada uno quien estime el tipo de leche
adecuada para cada bebé asi como la cantidad. Los padres deberan notificar al
centro la dieta de sus pequefios asi como cualquier variacion que se produzca
en la misma. Para preparar los biberones el centro contard con los aparatos
necesarios para calentar y esterilizar el agua. Cada bebé dispondra de su propio
biberdn, traido a principio de curso por sus padres y debidamente marcado. Es
posible que los bebés de mas meses tomen también papillas de frutas o de
cereales e incluso purés; una vez mas se atenderad al criterio de los pediatras y
la decision de los padres.

e Nifos de 1 a 2 afios: generalmente pueden tomar purés, pero deben seguir con
los biberones de leche (una vez mas dependerd por completo de lo que el
pediatra haya recomendado a los padres). Los purés seran suministrados por el
servicio de catering, con materias primas de primera calidad y usando
productos de temporada. Quizd sea esta la franja de edad con mayores
diferencias, ya que es muy posible que los nifios que estén cerca de los 2 afos
puedan comer alimentos sdlidos. El centro atenderd individualmente las
necesidades de cada nifio.

e Nifos de 2 a 3 afios: tendran un menu equilibrado, confeccionado por dietistas
y aprobado por la Comunidad de Madrid..

Por un lado, la empresa de catering se encargara de traer diariamente, sobre las 11 o
12 de la mafiana, los alimentos en contenedores que conserven el calor. Aprovecharan
el viaje recogiendo los contenedores de comida del dia anterior, que el centro habra
limpiado previamente. Serd competencia del centro servir la comida a los alumnos vy
para ello deberd disponer de vajilla propia (de plastico). Por otro lado, el centro
también ofrece desayunos, purés y papillas, que se elaboran en el propio centro. Por
tanto, en primer lugar se deberd establecer un régimen de comidas mensual para
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saber qué alimentos se deberan adquirir, y posteriormente se debera comprar la fruta
y verdura que se necesite dos veces por semana. La leche y las galletas del desayuno y
la merienda se adquirirdn semanalmente.

Uno de los objetivos del centro es ayudar a hacer a los niflos mas autosuficientes. Para
ello se trabajaran los conceptos basicos de la higiene personal, como el control de
esfinteres. Mientras aprenden este proceso, los educadores del centro se ocuparan de
la higiene personal de los alumnos. Para ello, cada alumno habra llevado previamente
al centro una bolsa grande de pafiales, un paquete de toallitas y una crema hidratante.
Con los ninos de las etapas superiores se trabajard también el lavado de manos antes
de la comiday el posterior lavado de dientes.

Algunos de los nifios, especialmente los mds pequefos, necesitaran dormir en el
centro. Para ello se dispondran de los elementos de descanso necesarios. El aula de los
alumnos de 0 a 1 afios contard con cinco o seis cunas que permitiran el correcto
descanso de los bebés (ya que no todos dormiran al tiempo). Para el resto de nifios, el
centro dispondra de unas hamaquitas (especie de colchonetas confortables) las cuales
estardn guardadas para optimizar el espacio y se colocaran en el suelo de las aulas
cuando llegue la hora de la siesta.

5.1.4.1 Proceso de catering

Como ya se ha adelantado en la explicacion del proceso anterior, la escuela
subcontratard el menu de los niflos de 1 a 3 afios, ya que para elaborarlo en el propio
centro se necesitarian unas instalaciones adecuadas (salida de humos, cocina) asi
como personal capacitado contratado especificamente para ello (cocinero). Por estos
motivos, los socios consideran que la opcidén de contratar los servicios de un catering
es la apuesta mas acertada. No obstante, serd necesario disponer de una cocina en el
centro para poder elaborar purés y papillas.

Para evitar hacer una gran obra en la cocina y para ahorrar costes de personal,
electricidad y materia prima, los socios consideran mejor opcidon subcontratar los
servicios de un catering especializado en alimentacién infantil. Para elegir la empresa
mas adecuada, se valoraran una serie de caracteristicas que se presentan en la
siguiente tabla:
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Tabla 21: Empresas de catering

Nombre

DeAngeles

¢Especializada
infantil?

¢Cocina
propia?

Sabor Precio Cercania

Muy bueno

Enasui

Excelente

Las dos primeras columnas actian como filtro, ya que la Escuela por un lado desea

contar con profesionales especializados en el cuidado de la alimentacion infantil (los

catering Canguralia S.L. y El fogén de Carmela, aunque disponen de mendus infantiles,

estdan mas enfocados a menus de empresa) y por otro no va a disponer de cocina

habilitada para preparar menus (la cocina contara con el equipamiento basico para

preparar los purés).

Para analizar los dos servicios de catering que superan las restricciones minimas se

recurre al analisis multicriterio; para ello, se asigna la valoracién para cada criterio y se

ponderan los propios criterios:

Sabor Precio Cercania
4 3 5

‘ 5 3 2

Para cada una de las dos alternativas se calcula el total

Ponderacion).

(Fuente: Prof. Hugo Roche y Constantino Viejo. 2005)
Tabla 22: Eleccidn del catering

Criterio

' Ponderacién |
| 0,4

4x0,4=1,6

Sabor 0,4

Precio 0,4

Cercania | 0,2
(TOTAL: |1

(X3, Criterio; X

5x0,4=2,0

3x0,4=1,2

3x0,4=1,2

5x0,2=1,0

2x0,2=04

Tras la aplicaciéon del método de Scoring, se puede apreciar que, aunque no haya

mucha diferencia de puntuacion, la mejor eleccién en base a las preferencias de los

socios es deAngeles Catering.
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5.1.5 Proceso de evaluacion

Como ya se ha citado varias veces a lo largo de este documento, la diferencia entre
una Escuela de Educacidn Infantil y una guarderia o ludoteca es el proceso educativo.
Para que exista dicho proceso es imprescindible que se lleve a cabo el proceso de
evaluacién de los alumnos, mediante el cual se califican las aptitudes de los mismos.

Para ello, y en funcién tanto de la edad de la unidad como de las actividades
trimestrales planeadas, los profesores crearan una plantilla con los objetivos de
aprendizaje, y evaluaran el estado inicial de las competencias de cada uno de los
alumnos y sus progresos transcurridos los 3 meses. La evaluacidn es similar a la que se
lleva a cabo en otros centros de ensefianza superior, se fijan unos objetivos y unos
criterios de evaluacion para comprobar si el alumno los cumple. El siguiente ejemplo
ilustra lo explicado anteriormente:

Obijetivo: Desarrollo del control el movimiento de las manos (psicomotricidad
fina)

Criterios de evaluacidn: ées capaz de coger piezas pequefias de 6 cm??, ées

capaz de sostener y usar el material de pintura (ceras duras)?, ¢puede pasar las
paginas de un libro?

La principal técnica de evaluacion para estas edades es la observacion. Se puede llevar
el registro de los acontecimientos observados mediante tablas con preguntas como las
presentadas con anterioridad, ya sean cerradas o abiertas, o mediante una valoracién
numérica de las capacidades, también por medio de pruebas especificas o con
anotaciones puntuales.

Cada maestro estimara los criterios de evaluacién que necesita.

Al final de cada trimestre, se presentara a los padres una especie de boletin de notas
en la que se valoren los objetivos trimestrales segun el nivel que el alumno haya
alcanzado.

A continuacién se presenta un ejemplo extraido de un documento publicado por el
Ministerio de Educacién y Cultura titulado Modelo de Evaluacion para la Educacion
Infantil:
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CRITERIO N°3:
MANIFESTAR LOS PROPIOS SENTIMIENTOS, VIVENCIAS Y EMOCIONES Y COMPRENDER
LOS DE LOS DEMAS

INDICADOR TEMS

Expresa e identifica sus emociones y |1. Manifiesta con gestos y/o palabras sus estados de
sentimientos e intenta controlar las alegria, enfado, ira, tristeza, miedo ... por medio de
manifestaciones desproporcionadas |gestos de comprension yde preguntas.

de los mismos.

2. Sabe identificar sus estados de animo ylos motivos
de los mismos, aunque sea con la ayuda de sus
educadoras-es (gestos de comprension, preguntas...).

3. Sabe contener las manifestaciones
desproporcionadas de enfado, alegria, ira, miedo...
cuando se le pide yse le apoya con gestos de
comprensién, mensajes, poniendo palabras a los
sentimientos yemociones, a sus motivos y
consecuencias.

Fig. 43: Ejemplo de criterio e indicadores. Fuente: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte

5.1.6 Seguridad y limpieza

Cuando los padres dejan a sus pequefios en un centro, especialmente cuando todavia
son bebés, estan dejando sus bienes mads preciados. Es responsabilidad del centro
ofrecer un servicio y unos cuidados que minimicen en la medida de lo posible los
accidentes e infortunios que puedan tener lugar (que potencialmente no son pocos,
teniendo en cuenta que los nifios a esas edades son delicados y fragiles, y que
cualquier objeto cotidiano puede representar una amenaza para ellos, ya sea en forma
de lesion, de transmisidn de virus, de alergia, etc.).

Como la escuela albergara a bebés y nifios de entre 0 y 3 afios, es normal que a lo largo
del curso ocurran pequefios percances, dado que los nifios no son capaces de
comunicarse ni de reconocer el peligro. Para asegurar que realmente sean pequefios
existird un plan de accién consistente en 3 fases: una primera fase de analisis,
determinacién y evaluacidon de riesgos potenciales; una segunda fase en la que se
definen las medidas de proteccidén; y una tercera fase de implantacién de la
metodologia a seguir.

El presente documento se limita al estudio de las dos primeras, dado que el caracter
de la tercera fase es eminentemente practico.
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5.1.6.1 Intercambio de informacion con los padres

Como el bien sobre el que se desarrollan los diferentes procesos son los propios nifios,
es importante la comunicacidn bidireccional entre los padres y el centro, para informar
sobre cualquier acontecimiento relevante en el dia a dia del menor. Para ello, dado
que la llegada y la salida del centro puede ser de varios alumnos simultdneamente, lo
cual no permitiria una conversacion fluida entre tutores y padres, en la mochila del
menor se incluira un diario, una especie de agenda en la que tanto padres como
tutores haran una descripcién pormenorizada del tiempo que el bebé ha pasado con
ellos en cuanto a comportamiento o posibles anomalias de la conducta. Posibles
ejemplos de informacién intercambiada serian “Ha pasado mala noche y ayer por la
tarde tuvo unas décimas de fiebre” o “Ha mostrado gran interés en la clase de musica,
cada vez se integra mejor con sus companeros”. Mediante este diario, los tutores
también deberdn informar a los padres cuando los productos necesarios para el
cuidado y la alimentacién de los pequeios estén proximos a agotarse (por ejemplo
“traer otro bote de leche antes del viernes”). Este sistema de comunicacién es muy
efectivo y permite que todos los adultos a cargo del menor estén al tanto de cuanto
sucede. (Véase el Anexo Il).

5.1.6.2 Acciones preventivas frente a riesgo de incendios

Se deberan identificar aquellos elementos combustibles en el centro, y retirar o
eliminar aquellos que no se vayan a utilizar. Se tendrd cuidado de no disponer
elementos inflamables cerca de radiadores o de fuentes de calor. Los productos de
limpieza se almacenaran en lugares apropiados. Se contard con los extintores
necesarios de acuerdo a la normativa, los cuales estardan sometidos a examenes
periddicos para garantizar su correcto funcionamiento.

Ademas, se debe tener prevista la forma de desalojo del centro en caso de incendio.
Para ello se llevaran a cabo 2 simulacros de incendio al afo para que los niflos puedan
evacuar la escuela de forma segura. Se debe puntualizar que los motivos por los que se
exige la evacuacion de un lugar son:

e Escape de gas

e Incendio

e Aviso de bomba

e Terremoto

e Emergencia exterior

Para detallar la forma de actuar en caso de simulacro o de emergencia se adjunta un
mapa esquematico de la escuela en el que aparecen sefializadas las salidas de
emergencia asi como los extintores.

133



El nimero de extintores debe ser de 5 por cada 200 m2. Extrapolandolo a los 300 m2
del centro, se debe contar con al menos 7,5, de donde se deduce que se dispondra de
8 extintores. La altura para colocarlos esta estipulada también, no pudiendo superar la
parte superior del extintor 1,70 m del suelo.

El procedimiento a seguir se detalla a continuacién.
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Fig. 44: Plano de emergencia y evacuacion del centro. Fuente: elaboracion propia

Los alumnos del aula 2 evacuaran el centro por la puerta del patio interior. El profesor
del aula 1 acompaiiara a sus alumnos hasta el aula 2, y desde alli saldran por la puerta
del patio interior. Los profesores de las aulas 3 y 4 llevaran a los nifios a la sala de usos
multiples. El profesor del aula 3 acompafiara a los nifios fuera del recinto escolar por la
entrada principal. Los directores (el despacho es el lugar indicado como 5) ayudardn a
la evacuacion de los alumnos del aula 4 (ya que son bebés que adn no caminan).

Para la correcta evacuacion de los nifios que saben caminar es recomendable que los
profesores hagan uso de las cuerdas para transporte escolar, ya que facilitan el ordeny
la seguridad. Cada aula contara con una cuerda gruesa, inelastica y suave al tacto. El
tutor cogerd un extremo de la cuerda y a cada lado se agarraran los nifios.
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Fig. 45: Cuerda para transporte escolar

Como se aprecia en la imagen, las cuerdas suelen llevar agarraderas para poder
enganchar a los nifios por medio de cinturones, pero en el caso de una emergencia, y
debido a la necesidad de actuar con la mayor presteza posible, se puede entender que
los nifios se agarraran a la cuerda directamente sin hacer uso de los cinturones.

Para la evacuacion de los bebés de 0 a 1 afios se hara uso de una de las cunas, situando
a los alumnos en su interior para transportarlos de manera segura. La cuna debera
poseer unas medidas inferiores en 20 cm al ancho de la puerta del aula; en caso de no
cumplirse este requisito, el aula deberd contar con un carro de evacuacion.

Fig. 46: Carro de evacuacion

5.1.6.3 Plan de contingencia

A pesar de los grandes esfuerzos por hacer del centro un lugar inocuo e inofensivo
para los alumnos, es posible que se den situaciones no deseadas que no se han podido
prever ni por tanto frenar a tiempo. Ademads del plan de evacuacion del centro (que
por su obligatoriedad e importancia se detalla al comienzo del punto Seguridad), se
deben tener previstos los procederes en otras situaciones de emergencia.

Como acciones preventivas, ademds de lo especificado en el apartado de
acondicionamiento, el centro cuenta con el diario, el botiquin y la pizarra. El diario es
un cuaderno que la escuela proporciona a los padres en el momento del ingreso de los
ninos en el centro, cuyo objetivo principal es la comunicacién entre padres y docentes
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(véase el Anexo Il). En este diario se escribirda como ha pasado el nifo las horas (el dia,
en el centro; la noche en su casa) y serd una informacion muy valiosa para los
profesores ya que podran entender mejor el estado animico vy fisico de los pequefios.
Los padres deberan apuntar también si el niflo precisa de medicamentos o alguna
dieta especial, aunque en esos casos se suele comentar personalmente a la entrada al
centro. Para que los docentes no olviden las instrucciones de los padres, el centro
contard con una pizarra (de las que se pintan con rotuladores para conservar una
mejor higiene) donde deberan apuntar las tomas de medicamentos y las dietas
blandas. La politica del centro serd que las alergias permanezcan escritas en la pizarra
siempre para evitar posibles problemas. Los padres cuyos nifios que deban tomar
medicinas (prescritas por un médico) deberdan incluirlas en la mochila de sus nifios para
qgue los docentes las administren, indicando en el diario las tomas y dosis adecuadas.
La escuela contara ademds con un botiquin de primeros auxilios situado en un lugar
gue sea tanto accesible para los adultos como inaccesible para los nifios. En él se
guardaran medicamentos, como analgésicos y antipiréticos (ibuprofeno y
paracetamol); material sanitario, como termoémetro, tijeras de punta redondeada,
guantes de latex, alcohol para desinfectar, agua oxigenada, gasas y tiritas y ademas
una lista con teléfonos de interés (urgencias, ambulancias, médicos). Sera
responsabilidad de las directoras del centro comprobar periédicamente que los Utiles
se encuentren en perfecto estado y que los medicamentos no estén caducados.

En caso de que ocurra un accidente, el adulto a cargo del menor accidentado deberd
proporcionarle los cuidados pertinentes si es posible, e inmediatamente ponerse en
contacto con las directoras o algun otro miembro del personal docente. Con los
conocimientos acerca de puericultura adquiridos en la formacién como Maestros o
Educadores, los profesores del centro estaran capacitados para valorar a priori la
gravedad del caso y decidiran el plan de accién (si el nifio tiene una pequefia herida o
un golpe es posible que con una tirita o un poco de hielo esté solucionado; sin
embargo, si el nifo se hace una brecha o tiene una reaccién alérgica deberan acudir al
hospital). En el caso de que fuera necesaria la visita al hospital se realizaria una
llamada telefdnica a los padres para informarles de lo ocurrido e indicarles el hospital
en el que se encontraria su hijo por si desean desplazarse hasta alli. En todo momento,
alguien del centro (ya sea docente o director) acompafara al nifio, mientras que otro
adulto responsable quedard a cargo de la clase.

5.1.6.4 Proceso de limpieza

La limpieza se realizara escrupulosamente una vez al dia en cada aseo, tanto los de las
aulas como el de los profesores. En los bafios de los nifios, la limpieza se llevara a cabo
en las horas finales de la tarde, justo antes de la hora de cierre. Aunque se espera que
los profesores frieguen los utensilios utilizados para la elaboracién de purés vy
biberones, también serd tarea de la persona contratada al efecto la de limpiar la cocina
una vez al dia, después de la hora de comedor, ademas de los platos y cubiertos. Por
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ultimo, las aulas y el despacho también se limpiaran una vez al dia, a ultima hora de la
tarde y segun se vayan vaciando. Como ya se ha referido previamente, los elementos
de juego y de utilizacién de los nifios son o bien de materiales no porosos (encimeras y
mobiliario) o de materiales transpirables y antibacterianos (elementos de
psicomotricidad, hamacas) para favorecer la correcta higiene y desinfeccién y evitar asi
el contagio de constipados, virus o cualquier otra enfermedad.

5.1.7 Proceso de administracion

El proceso de administracién sera llevado a cabo integramente por las directoras del
centro, aunque para recopilar informacion sera necesaria la colaboracién tanto de las
familias como del equipo docente. En el despacho se dispondra de toda la informacion
relativa a los alumnos: los registros de ingreso, los recibos que atestiglien los pagos al
centro, la evaluacion trimestral de cada uno; o al funcionamiento del centro: las
facturas de proveedores, de luz, agua y alquiler del local, el proyecto educativo del
centro, los contratos del personal, documentacidon exigible por la Comunidad de
Madrid. El centro no sélo contard con los documentos fisicos, sino que ademas
mantendrd la documentacidn informatizada para facilitar su uso y disponibilidad.

5.1.8 Ludoteca

El centro prestara servicio de ludoteca los sdbados por la mafiana, en horario de 9 a 14
horas. El servicio de ludoteca es equivalente a un servicio de guarderia, esto es, no se
pretende ensefiar ni educar a los ninos siguiendo un plan de educacion, sino realizar
actividades ludicas que los entretengan. Sin embargo, y teniendo en cuenta la franja
de edad de los alumnos, el aprendizaje serd inherente a casi cualquier actividad que se
proponga, por lo que la diferencia real es en realidad que no se evaluaran los
progresos ni el aprendizaje de los nifos.

A dia de hoy, las ludotecas se estan consolidando en Espafa y en la mayoria de los
paises, como un espacio donde los nifios pueden desarrollar diferentes juegos y formas
de divertirse, lo cual es necesario para su aprendizaje y desarrollo personal. Aunque en
Espafa no se crearon las primeras ludotecas hasta la década de los 80, es en 1934 en
Los Angeles cuando se inauguré la primera. Este tipo de centros se fueron extendiendo
por diferentes zonas del mundo gracias al impulso tanto de la UNESCO como de
UNICEF. La ludoteca debe cumplir un papel social, no ser un simple aparcamiento de
ninos y, sobre todo, tener como objetivo principal el desarrollo del nifio a través del
juego en el tiempo libre del que disponga.

Cuando se hace referencia al juego, este lleva asociado una serie de implicaciones,
como el ser una actividad libre y voluntaria, divertida, placentera y satisfactoria para el
jugador, que implique tanto la participacion como la comunicacién entre los jugadores.

137



Jugar deberia constituir una de las experiencias mas fascinantes que el ser humano
puede vivir, ya que el juego ayuda a la relajacion y a la felicidad y ademas facilita el
acercamiento entre semejantes. Esta probado que el juego tiene un significado
especial para las personas, es importante para su desarrollo y ayuda a conseguir un
equilibrio psicoldgico; un nifio que juega sera una persona adulta sana. La personalidad
del nifio, gracias al juego, desarrolla unas caracteristicas o parametros determinados:
la creatividad, la sociabilidad, la motricidad, la capacidad de aprender y la afectividad.
Sin embargo, teniendo en cuenta las limitaciones actuales en cuanto al desarrollo del
juego, ya sea por falta de parques y jardines, por la inseguridad o peligrosidad de las
calles, el poco tiempo del que disponen los padres o por la sustitucién de los juegos
tradicionales frente a la television y los videojuegos, hacen necesario un espacio en el
que los nifios puedan utilizar su imaginacién y se puedan comunicar e interactuar con
otros. Y es aqui donde entra en juego la ludoteca, no sélo entendida como negocio,
sino como una institucién necesaria para que los nifos sean libres, creativos.

Las ludotecas son centros que acogen a nifios con edades comprendidas de los 0 a los
12 afios. Dado que se va a utilizar el propio centro de la escuela infantil, se limitara la
entrada a nifos de la misma edad que los alumnos del centro. Para los niflos de 0 a 3
afios, los menores deberan ir acompafiados de un adulto responsable, ya que en esta
temprana edad los nifios estan muy ligados tanto en el juego como en su vida a los
padres (a partir de tres afos son mas independientes y pueden quedarse bajo la
supervisiéon del educador). Para poder poner en marcha una ludoteca debe disponerse
de un espacio adecuado, acondicionado para los jugadores, accesible y ordenado. Es
importante disponer de diferentes juguetes u otros elementos que permitan el juego,
diferentes para cada edad. Es importante la utilizacién de los diferentes espacios de los
qgue se disponga, y se recomienda un espacio diferenciado para las diferentes
actividades: movimiento y psicomotricidad, en un aula lo mas amplia posible, con aros,
pelotas, colchonetas; juegos de construccion, puzles, encajes en otro rincén; un
espacio dedicado a juegos de imitacion a la vida (un mercado con diferentes
productos, un equipo de médicos, de escuelas, de cocinitas, etc.) y por ultimo un taller,
con mesitas a su altura, para el dibujo y la expresién plastica. Esta divisién de espacios
no introduce ninguna modificacidn sobre la disposicién de la escuela Happy Hippo, de
ahi en parte la conveniencia y facilidad de ampliar el servicio del centro a ludoteca el
fin de semana.

El primer objetivo de la ludoteca seria educar, pero educar en el tiempo libre utilizando
del juego para llevarlo a cabo; un juego que pueda crear las condiciones que
favorezcan el desarrollo personal del nifio, juegos que permitan introducir normas y
habitos sociales, que les permitan libertad de creacidn, de imaginacién. Es importante
gue los padres tengan conocimientos sobre los juguetes y los juegos de sus hijos, una
intercomunicacion padres-ludoteca sera beneficiosa para los pequefios usuarios. Los
métodos de juego son diferentes, a veces se hacen en grupo, dirigidos por el educador,
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y en otras ocasiones es el propio nifio el que elige a qué, con quien, cuando, donde y
como juega. Para llevar a cabo estos proyectos, se puede empezar la sesién con una
asamblea, en la que mientras se espera que lleguen todos los usuarios, se puede
hablar, cantar, leer un cuento... Luego ya el nifio elige entre jugar de manera
independiente o en conjunto con otros companferos, siempre bajo la supervision del
educador. Es interesante que los padres participen en las diferentes actividades que se
desarrollan en la ludoteca, y pueden hacerlo desde tres niveles diferentes: como
meros receptores de informacion (los ludotecarios envian a los padres folletos,
circulares); asistiendo a sesiones y/o cursos de formacion impartidos por especialistas
pueden tratar no solo del juego, sino de aspectos psicolégicos o sociales y como
colaboradores en ocasiones puntuales (fiestas, Navidad, etc.).

Algunos consejos sobre actividades a realizar durante las horas de ludoteca serian:

e Se puede hacer un circuito de juegos, cuya finalidad puede ser competitiva o de
experimentacion. Cada nifio manipula un juguete, y luego de manera
simultdnea cambian el mismo, asi hasta que todos hayan tenido acceso a los
mismos elementos.

e También es conveniente tener diferentes rincones, donde el nifio permanece
con un juguete hasta que le apetece.

e El aprendizaje de un juego desconocido para todos los usuarios debe hacerse a
la vez, para que juntos aprendan las técnicas del juego.

e Hay tantos juegos como personas se los imaginen, algunos necesitan un
soporte, como pueden ser juegos de mesa, bicicletas, baldn, teatrillos,
construcciones, rompecabezas... Otros juegos sin embargo no necesitan ese
soporte para funcionar, el escondite, juegos de simulacidn, el pilla-pilla.

e Con unas sencillas cajas de cartén podemos jugar a averiguar lo que contienen
dentro, se pueden decorar, disfrazarlas...

e Intentar encontrar mediante pistas secretos y tesoros escondidos

e Se pueden inventar juguetes inutiles, como una pelota cuadrada, para
fomentar la imaginacién de los nifios.

e Losjuegos tematicos, por ejemplo, la semana de la primavera, se deben llevar a
cabo de manera cooperativa

e Los juegos amplificados, como un puzle gigante para construir entre todos.

Las personas encargadas de promover el desarrollo de los juegos han de ser
educadores especializados, ya que en Espana no existe una titulacion especifica para
desempeiiar esta tarea. La figura del ludotecario estard por tanto encarnada por
educadores con unos conocimientos de técnicas de animacién, y también de los
juguetes y de los juegos; maestros, psicélogos o monitores de tiempo libre podran
desempeiiar el cargo. Por lo que respecta al niumero de educadores se cree que dos es
el minimo recomendable, pero todo depende de los objetivos, del tamafio y de los
usuarios de la ludoteca. Las funciones de estos trabajadores son amplias, pero entre
ellas podriamos destacar la realizacién de proyectos, analizar los juguetes y juegos,
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clasificare inventariar todos los elementos ludicos, informar y promocionar los
servicios de la ludoteca, disefiar, organizar, realizar y evaluar programas, contactar y
coordinar con instituciones y organismos, conocer y utilizar el marco legislativo.

Por lo general, en las ludotecas suele encontrarse la figura del ludotecario responsable,
que se dedica a tareas de gestidon, administracidon, y coordinacién sobre asuntos
relacionados con el control y buen mantenimiento de los elementos Iudicos, de la
seleccion de personal, y del control presupuestario de la ludoteca, aunque también
tiene que cumplir con todos los asuntos relacionados con la puesta en marcha de las
actividades y debe cumplir la funcién educativa en ese tiempo libre de los nifios. El
papel de ludotecario responsable estaria representado por las directoras del centro. Se
debera contar ademds con un ludotecario ayudante cuando por el tamafio y las
actividades de la ludoteca una persona sola no puede con todas las tareas, el cual
puede trabajar a tiempo parcial, o sélo en las horas de mayor afluencia. También
existen las figuras de los animadores especializados, que son colaboradores
eventuales, contratados para realizar una funcién concreta (como magos), vy
voluntarios, que pueden ser otros nifios mayores, padres, estudiantes, incluso
personas de tercera edad en buenas condiciones que desempefiaran tareas de apoyo,
como por ejemplo explicar juegos tradicionales.

5.1.9 Talleres con los padres

A lo largo del curso, y dependiendo de la demanda, se irdn ofreciendo diferentes
talleres para los padres. Los dos primeros serdn:

- Masajes: como relajar a tu bebé, en el que se ensefiardn técnicas de masajes
especializadas para bebés.

- Comparte tu experiencia de ser padres, en el que el moderador plantea una situaciéon
de conflicto con los hijos y los padres se turnan para explicar cdmo reaccionarian.

Los grupos de las sesiones serdan pequefios, de 8 parejas maximo, para poder
aprovechar bien las sesiones, y tendran una duracién de entre 45 minutos y una hora.
Dichas sesiones se celebraran en horario ampliado de tarde, es decir, entre las 17 y las
19 horas.

5.2 Acondicionamiento del centro

Se debera trabajar para conseguir transformar el espacio en el que se emplazara la
escuela en un centro perfectamente adaptado al cuidado infantil, teniendo en cuenta
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en primer lugar la legislacion y en segundo las opiniones y consejos de expertos en la
materia.

5.2.1 Eleccion del local

Para elegir el emplazamiento del centro educativo, se ha elegido una zona mezcla de
viviendas de nueva construccion y otras menos modernas en la que se estan
instalando familias incipientes o parejas de recién casados. Se ha buscado asimismo
una zona con un nivel de renta media y con un nivel cultural medio, ya que por un lado
se busca que las familias posean el nivel econémico adecuado para poder permitirse
llevar a sus nifios a un centro mientras ellos trabajan, y por otro, que consideren
atractivo el hecho de que el centro apueste por la educacidn del inglés.

Una zona que cumple los requisitos citados anteriormente es el barrio de Butarque,
situado en Villaverde, un barrio creado recientemente en el que aln existen pisos no
habitados por vender.

Una vez elegido el barrio, se procede a la busqueda de un local que satisfaga las
necesidades del centro. Dicho local debera estar a ras de suelo, lo cual evitara que los
menores tengan que subir y bajar escaleras para acceder al centro, con el consiguiente
riesgo que esto supone. Otro requisito indispensable es el de alquiler. Las socias se han
decantado por esta opcion en lugar de la compra del inmueble porque es una manera
sencilla de disminuir la inversién inicial. Ademas el actual propietario del local elegido
deberd permitir hacer una reforma de la distribucién interior del mismo para poder
redistribuir el espacio como la direccidn estime conveniente. El local deberd poder
albergar las aulas y el patio, y tener espacio para construir una cocina, varios servicios
(el local debera presentar instalaciones sanitarias), una pequefia recepcidon y un
despacho.

Segun el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid del 12 de marzo de 2008 (véase
Anexo ), el minimo espacio para cada aula son 30 metros cuadrados. A esto se le debe
sumar otros 30 metros cuadrados para espacios comunes y los 60 metros cuadrados
del patio. Para un centro de educacidon infantil que conste de cuatro aulas seran
necesarios como minimo dos aseos infantiles (de unos 5 o0 6 metros cuadrados). Esto
hace que el espacio minimo necesario sea de aproximadamente 200 metros
cuadrados, a los que habria que sumar la cocina, el despacho y el baio para adultos.

De los ofertados actualmente por la zona de Butarque, el local elegido es el siguiente:
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28 enero

Julia Sola, 7

300 m2 800 €/Mes
Villaverde

Se alquila local comercial tipo nave diafano con un cuarto de bafio, con
entrada de carruajes, esta recien pintado y tejado arreglado, es ideal
Ver 3 fotos y mas detalles | Contactar |

L —

Fig. 47: Anuncio del local a alquilar. Fuente: Fotocasa.es.

Las razones para decantarse por él son:

1. Tamafo: 300 metros cuadrados. Supera el minimo previsto, lo cual permitira

tener un mayor nimero de aulas y hacerlas mas espaciosas

2. Precio: 800$/mes es un precio razonable, y mas econémico que la mayoria de

los locales de la zona con caracteristicas similares
3.

Localizacion: este local se encuentra en la zona mas antigua del barrio, pero

cercano a la carretera que lo recorre de norte a sur, por lo que resulta de facil

acceso desde cualquier punto.
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Fig. 48: Localizacion del local a alquilar. Fuente: fotocasa.es.

4. Descripcién: en el anuncio se publica lo siguiente:
Descripcion

se alquila local comercial tipo nave diafano con un cuarto de baiio, con entrada de carruajes, esta recien
pintado y tejado arreglado, es ideal para almacen, taller, guarderia, bazar,...

Fig. 49: Descripcion del local a alquilar. Fuente: fotocasa.es.

Lo cual da a entender que el local se puede adaptar facilmente al uso que se pretende
darle.
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5.2.2 Distribucion de los espacios

El local que alquilaran los socios fundadores del centro es un local didafano. Un local
totalmente vacio, sin paredes ni distribucion interna puede ser un arma de doble filo;
por un lado, ofrece la posibilidad de poder organizar y distribuir el espacio
adaptandolo a sus preferencias, lo cual es una gran ventaja frente a espacios ya
construidos, pero a cambio aparece el inconveniente de planificar la obra y llevarla a
cabo, con los gastos extra que ello conlleva.

A la hora de planificar la distribucién interna del local se debe distinguir entre:

e Zonas de transito: son aquellos espacios a los que acceden las familias cuando

acuden al centro. Deben cumplir los mismos estandares de seguridad que los
espacios propios de juego, atencién y cuidado de los nifos, tales como buena
visibilidad y evitar colocacién de objetos o mobiliario que entorpezcan el paso.

e Zonas infantiles: son todos aquellos espacios en los que se cuida de los nifios,

donde juegan y donde se alimentan. Estos espacios deben tener cristales
laminados o templados (que no rompan en pequefios pedazos) en la parte
superior de las paredes para permitir la visibilidad de las estancias infantiles
desde las zonas de transito.

e Zona de administracidn y servicios: son espacios exclusivos para el personal de

la escuela, ya que en ellos apareceran elementos no seguros para los nifios,
tales como productos de limpieza o utiles para la gestion del centro que van
desde tijeras y grapadoras hasta ordenadores. En caso de una visita de alguna
familia al despacho de direccién o a la sala de profesores, se deberan ampliar
temporalmente a esta zona los requisitos de seguridad, retirando los objetos
peligrosos del alcance de los nifos.

Los socios capitalistas han decidido que la disposicion ideal de las habitaciones es la
gue se muestra a continuacién:
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Fig. 50: Plano acotado de la escuela. Fuente: elaboracién propia

Cada uno de los espacios cumple rigurosamente la normativa de las medidas minimas,
que son: aulas de 30 m?, aseos de 10 m?, patio de 60 m” y aula de usos multiples de
30m? (para mas informacion sobre la legislacion vigente consultar Anexo 1). Al tratarse
de una planta baja, el centro posee dos puntos de acceso; a través del patio serd la
entrada principal, y por el lateral del aula de 2 a 3 afios (ii) habrd otra puerta
secundaria, que sera utilizada principalmente por las familias de los alumnos de esa

aula.

Esta organizacion cumple las recomendaciones de iluminacion y ventilacién que se
detallan en el apartado correspondiente de este documento, que a resumidas cuentas
son que cada una de las aulas cuente con su propia fuente de luz natural y ventilacién,

esto es, con al menos una ventana.
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En el caso concreto de la escuela Happy Hippo, no hay una zona de transito como tal
(un vestibulo donde los padres puedan esperar) sino que la sala de juegos hara las
veces de zona de transito, ya que es un espacio amplio y estd adecuado a los requisitos
de seguridad de los nifos.

A continuacion se detallan las caracteristicas de cada espacio propio de un centro de
educacion infantil, como son las aulas o los aseos infantiles. Los objetivos globales a la
hora de disefar el interior de las habitaciones son la visién continua del adulto a los
nifos y la seguridad de estos.

5.2.2.1 Aulas

El primer matiz que se debe tener en cuenta a la hora de planificar un aula para una
escuela infantil es que el desarrollo de los nifilos que conviven en dicha aula no va a ser
homogéneo. Al igual que ocurre con los adultos, cada nifio aprende y adquiere
capacidades a una velocidad diferente; si a esto se suma el hecho de que en una
misma aula conviven ninos con un rango de edad que puede diferir hasta en un afio, el
resultado es un grupo de nifios con caracteristicas dispares (por ejemplo, algunos que
gateen y otros no en el caso de los mds pequenos, algunos que controlen los esfinteres
y otros que no en los mayores). Asi, las aulas deben estar preparadas para cubrir las
necesidades que puedan tener cada uno de los nifos que en ellas se encuentren. Por
un lado, deben proveer a los alumnos de juegos y lugares donde desarrollar
actividades que estimulen y favorezcan el aprendizaje , teniendo en cuenta las posibles
diferencias dentro del grupo, y por otro, ofrecerles la posibilidad de cubrir las
necesidades referentes a comida, suefio e higiene. Actualmente, las aulas tienden a
organizarse “por rincones”, en cada zona claramente diferenciada se lleva a cabo un
proceso, juego o experiencia diferente. Es imprescindible que al planificar la
distribucién de las aulas se tenga en cuenta que dichos espacios deben estar
diferenciados entre si y que puedan ser adaptables a los distintos niveles y necesidades
de los nifos, ademas de ser siempre visibles desde cualquier angulo para posibilitar
que el adulto a cargo tenga siempre contacto visual con los nifios.

5.2.2.2 Zona de preparacion de alimentos

Una parte de los nifios de una escuela infantil son lactantes, algunos ya empiezan a
tomar papillas pero siguen tomando biberones; esto hace necesario que las aulas de 0
a 1 aflos cuenten con un espacio propio para la elaboracién de su propia comida, las
zonas de preparaciéon de alimentos o biberonerias. Las biberonerias pueden ser un
espacio independiente al aula (siempre manteniendo la regla del contacto visual) o
estar integradas en ella, y tienen que cumplir los estandares habituales de seguridad e
higiene (sin cantos ni picos, facil de limpiar, etc.). Lo habitual es instalar una barra fria
con una encimera no porosa, por ser mas higiénica, que contenga una pila
incorporada. También serd necesario un esterilizador para los biberones y chupetes, y
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son recomendables un pequeio frigorifico y un microondas. Tras la utilizacion del
microondas es aconsejable remover el alimento calentado, ya que este aparato
funciona a través de ondas y efectda un calentamiento heterogéneo.

Fig. 51: Zona de biberoneria y detalle de esterilizador para biberones

5.2.2.3 Zona de sueio

Después de la comida, se intenta que los nifios se relajen y descansen para recobrar las
fuerzas y afrontar la tarde con energia. Por este motivo es necesaria una zona de
sueifio donde los pequenos puedan reposar, ya sea en cunas o hamacas. La zona de
suefio no tiene porqué estar diferenciada del propio aula, aunque es altamente
recomendable para la franja 0-1. La iluminacién natural debe minimizarse, pero
siempre permitiendo la supervision del adulto; se pueden también instalar luces con
regulador de intensidad para controlar la visibilidad. Como ya se explicara en el
apartado de seguridad, el aislamiento acustico es recomendable para poder asi
garantizar un mejor descanso de los nifos, y se debe prestar especial atencién a los
enchufes y cables situados por encima de la zona de seguridad pero que desde la cuna
resulten accesibles.
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Fig. 52: Diferentes tipos de hamacas

5.2.2.4 Zona de cambios

Los centros de educacion infantil de primer ciclo deben contar con un lugar especifico
donde poder asear y cambiar a los bebés, ya que la mayoria de sus alumnos no
controlan sus esfinteres o estan aprendiendo a hacerlo. Dicha zona puede ser
compartida por dos aulas, siempre que permita la visibilidad y el acceso desde ambas.
La zona de cambio consiste en una encimera con un cojin de cambios y un lavabo
encastrado que hace las veces de bafera para los bebés. El lavabo se situara
habitualmente a la izquierda de la encimera, con un grifo de tipo ducha situado a la
izquierda del mismo para no entorpecer el paso de la bafiera al cojin de cambios (que
se encontrard a la derecha de la bafiera). A la izquierda del lavabo se situa una
papelera hermética para depositar los pafiales usados antes de comenzar el bafio, y en
la parte inferior o superior de la encimera se encuentran los productos de higiene de
cada nifio, organizados en baldas o estantes diferenciados.

Fig. 53: Zona de cambios
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El mueble cambiador tiene sus propias normas: las medidas minimas para el mueble
son 85-86 cm alto (medida no variable), 70 cm de profundidad y 60 cm de ancho, y se
recomienda la instalacidon de una escalera del suelo al cambiado para los nifios con
avanzado desarrollo motriz. La orientacion del mueble cambiador permitira al adulto
observar el interior del aula en todo momento.

El cojin cambiador también esta regulado: las medidas minimas son de 50cm de ancho
por 70 cm de largo; en caso de elegir uno mds grande, este nunca debera superar las
medidas de la encimera, la espuma del cojin serd de 25 kg/m3, con revestimiento
antibacterias, antimicrobios, no poroso y resistente al fuego y a efluvios corporales; la
base sera antideslizante, aunque se recomiendo asir el cojin a la encimera para evitar
posibles caidas y los bordes se deben elevar 5 cm de la base.

5.2.2.5 Aseos infantiles

En los centros de educacion infantil, como se ha especificado con anterioridad en el
presente documento, los nifios se encuentran en diferentes niveles en cuanto a sus
caracteristicas y niveles de aprendizaje, y esto se refleja también en el control de
esfinteres. Asi, tanto en el centro como en las propias aulas, puede haber nifios que
controlen sus esfinteres, otros que estén aprendiendo y algunos que necesiten
cambios de pafial. Por este motivo se recomienda que los aseos cuenten a su vez con
la zona de cambios incorporada, para facilitar la labor del adulto a cargo y su
supervision. Los aseos pueden estar compartidos por dos aulas, siempre que tengan
visibilidad y entrada desde ambas. Las dimensiones de los inodoros y lavabos deben
ser adecuadas a la estatura de los nifios, los inodoros no contardn con tapa y los
lavabos tendran grifo que ellos mismos puedan accionar; sin embargo, la temperatura
serd regulada por los adultos, eligiéndola preferentemente fria para evitar
guemaduras. Los suelos serdn lisos, antideslizantes y faciles de limpiar, y las puertas
abrirdan hacia dentro para permitir el libre acceso (siempre controlado) de los
pequefios. En caso de no contar con ventanas en los aseos, se deberdn instalar

sistemas de ventilacion artificial.

Fig. 54: Aseos infantiles
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5.2.2.6 Sala de usos multiples

También llamada sala polivalente, representa un espacio versatil y cambiante, que se
adapta en cada momento a las necesidades de profesores y alumnos. Puede ser
utilizado tanto para el desarrollo de actividades ludicas y educativas como para hacer
las veces de comedor o incluso de zona de suefio para los nifios de 1 a 3 afios. Se
recomienda disponer de un almacén cera de la sala para almacenar el mobiliario que
no se esté utilizando en ese momento para no entorpecer el desarrollo de las
actividades (en dicho almacén se encontraran habitualmente las hamacas para el
descanso de los pequefios).

5.2.2.7 Depésito de sillas infantiles

Siempre que el espacio lo permita, es recomendable que el centro posea un lugar
donde los padres puedan dejar los carritos al llegar al centro, ya que posiblemente
resulte un engorro para ellos el tener que desplazarse con el carro vacio. Las sillas se
deben dejar en un sitio exterior cubierto siempre que sea posible; sino en el lugar del
interior mas cercano a la salida para evitar ensuciar las zonas infantiles, teniendo
siempre en cuenta que las sillas deben ser inaccesibles para los menores. Una forma
eficaz de almacenar los carros es colgdndolos de barras ancladas a la pared.

Fig. 55: Sillas plegadas almacenadas en barra

5.2.3 Instalaciones

Al tratarse de una escuela infantil, no se debe dejar ninguin aspecto descuidado o sin
planificar, ya que los nifios no son conscientes de lo que puede representar una
amenaza para su salud. Las instalaciones del centro deben ser planificadas y
estudiadas con sumo cuidado para garantizar el minimo riesgo posible para los
pequefios, ya que en las aulas los nifos podran disponer de todo aquello que esté a su
alcance; es por tanto labor de docentes y directores el crear un espacio libre de
elementos potencialmente peligrosos para los alumnos. Se debe recordar que al
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tratarse de nifios de tan corta edad, un simple canto de un mueble o el hueco entre la
hoja de la puerta y las bisagras se convierten en elementos de riesgo.

5.2.3.1 Suelo

El suelo de un centro de estas caracteristicas debe cumplir una serie de condiciones
para garantizar la seguridad de los pequefios y una correcta higiene.

El suelo deberd estar conformado de un material ligeramente blando para amortiguar
las posibles caidas de los nifios y que les impida en la medida de lo posible hacerse
raspones o moretones. Deberd contar con un buen aislamiento térmico, ser
antideslizante, resistente al uso y de facil limpieza y desinfeccidon. Es importante
también que los suelos sean continuos, para evitar tropiezos por discontinuidad o
desnivel, y por tanto, que no haya escaleras ni zdcalos.

El mejor material en cuanto a las condiciones de amortiguacion, confort y calidez para
suelos interiores es el vinilo.

Fig. 56: Instalacion del suelo

5.2.3.2 Paredes

Existe también una normativa que regula las paredes del centro. Dado que los nifios no
pueden distinguir los peligros, se ha establecido una medida de referencia que
determina la llamada zona de seguridad, en la cual se deben tomar una serie de
precauciones. La medida de seguridad es de 1,20m medidos desde el suelo.

Serd necesario recubrir las esquinas existentes para prevenir que posibles golpes se
conviertan en traumatismos o heridas. El material de la pared deberd ser una
superficie lisa y facil de limpiar, y se recomienda el aislamiento acustico de las paredes,
especialmente en aquellas zonas de suefio y descanso, mientras que las zonas donde
se desarrollen actividades de psicomotricidad y juegos deberan tener un cierto
acolchamiento.
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El la imagen anterior se puede observar claramente como la pared tiene 2 zonas
diferenciadas; la parte inferior es la zona de seguridad. Otro detalle a tener en cuenta
es el recubrimiento de los zécalos, que pueden ser un elemento peligroso, pero gracias
a esta proteccion dejan de serlo. En el centro Happy Hippo se prescindird de los
z6calos ya que se debera someter al local a una reforma integral, pero en espacios
donde los zdcalos ya estan incorporados, el recubrimiento resulta una solucion éptima.

Fig. 57: Detalle de un aula

5.2.3.3 Puertas

Las puertas son uno de los elementos mds peligrosos para los nifos, tanto por la
posibilidad de que se pillen un dedo explorando los huecos o aprendiendo el
mecanismo de abrir y cerrar, como por posibles roturas del vidrio o por la salida del
centro o la entrada a una zona no acondicionada para ellos. Para evitar que los nifios
puedan introducir los dedos en las ranuras del lado de las bisagras, todas las puertas
del centro contaran con proteccién antipilladedos de al menos 1,20m de alto. Esta
proteccion consiste en una tira protectora de plastico resistente que se coloca en el
angulo grande de las bisagras y encaja perfectamente con la puerta, permitiendo que
la puerta se abra un maximo de 1102 y que, por tanto, impide que los infantes se pillen
los dedos.

Las puertas exteriores deben ser las denominadas de emergencia, ya sean de doble
hoja o de una sola, y deben abrirse hacia fuera del centro, facilitando asi la evacuacion
en caso de emergencia. El ancho recomendado para las puertas exteriores es de
1,20m. Deben contar con una barra como mecanismo de apertura situada a 1,20m del
suelo, (ya que es la distancia de seguridad minima que la hace inaccesible para los
menores y a su vez garantiza la accesibilidad para personas con discapacidad) asi como
con una barra de empuje anti panico y un mecanismo de cierre automatico por
retorno suave, para evitar que quede abierta accidentalmente. Las puertas pueden ser
de vidrio siempre y cuando este sea vidrio de seguridad laminado o templado. Es
recomendable ademas que los centros dispongan de dos puertas de acceso diferentes.
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Las puertas interiores deben contar, ademds de con los sistemas antipilladedos ya
mencionados con anterioridad, con mecanismos de antiatrapamiento lateral, esto es,
dispositivos que eviten que el nifio se pille con la parte de la puerta correspondiente al
picaporte y el marco. Se puede optar por rebajar la puerta unos 3 cm para evitar asi el
cierre completo de esta, o instalar sistemas de cierre suave o antibloqueo, ya sea en
los picaportes o en la parte superior del marco (siempre en una parte inaccesible para
los nifios). Los picaportes se situaran a 1,40m sobre el suelo para evitar que los
alumnos puedan abrir o cerrar las puertas. Al tratarse de un centro de educacién
infantil, es importante que se asegure la visualizacidn del interior de las estancias, ya
que se puede provocar un accidente si se abre una puerta y un nifio se encuentra en la
trayectoria que esta describe. Por este motivo se recomienda tener puertas de vidrio
de seguridad o bien incluir cristales de visualizacion en las puertas a dos alturas (0,50m
y 1,50m). En el caso de optar por las puertas de vidrio es obligatorio incluir pegatinas,
[dminas o colorear parte del vidrio para evitar que se confunda con un hueco abierto, y
es fundamental hacerlo también a dos alturas.

Fig. 58: Seguridad en las puertas

5.2.3.4 Ventanas

Las ventanas son también un foco de accidentes cuando los nifios interactian con
ellos, ya sea por riesgo de caidas, por arrojar objetos o por lesionarse con picos o
cristales rotos. Por este motivo la mejor precaucidén que se puede tomar es evitar que
los nifios entren en contacto con ninguna de las partes de las ventanas. Para ello, la
parte inferior de las ventanas estara situada a la distancia de seguridad. Se debe
prestar especial atencion a no contribuir con el mobiliario y la decoracidon a
proporcionar a los nifios un camino de escalada mediante el cual las ventanas sean
accesibles. Se tomaran las medidas de seguridad ya tratadas en las puertas, como los
dispositivos de bloqueo y el vidrio de seguridad. Ademas, las ventanas deben ser
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accesibles para posibilitar una limpieza adecuada, y deben contar con mosquiteras en
las zonas de preparacién de alimentos, cocina y comedor.

5.2.3.5 Enchufes

Los enchufes son necesarios para poder disponer de aparatos eléctricos o electrénicos
en las aulas. Sin embargo, se debe maximizar el cuidado en lo referente a estos
elementos, ya que la corriente eléctrica puede causar graves lesiones tanto en adultos
como en nifios. La prevencién comienza por un mantenimiento y revision periédicos
de la instalacién eléctrica del centro, aunque también se debera prestar atencién a la
forma de disponer los aparatos eléctricos, y sobre todo su cableado, evitando que los
nifios lleguen a estos situandolos por encima de la zona de seguridad (1,20m). Otro
posible problema a evitar es que los nifios puedan acceder a los aparatos o a los
enchufes mediante escalada de los muebles de alrededor; para ello, se debe cuidar la
disposicion de los muebles de la sala, y los cables se pueden apartar del alcance de los
nifos utilizando recogecables. Siempre que se pueda, los enchufes se situaran por
encima de la zona de seguridad, a 1,50m (en caso de que por defecto de construccién
no sea posible, se deberan utilizar dispositivos de proteccion infantil. Por ultimo, se
debe vigilar que la toma de corriente no se encuentre cerca de las zonas con agua
(zona de biberones, lavabos, etc.).

5.2.3.6 lluminacion

Todas las zonas del centro deben estar dotadas de una
buena iluminaciéon que evite golpes, tropiezos y caidas.
Siempre sera preferible la iluminacién natural, a través de
ventanas, las cuales contardan con persianas,
contraventanas o estores (siempre vigilando que los
tiradores o cuerdas no estén al alcance de los nifios) para
las horas de siesta o relax, pero también se tiene que
contar con focos de iluminacién artificial. Se opta por una
iluminacién indirecta, ya que la posicion mas habitual para
los bebés es tumbados boca arriba, por lo que su mirada se
dirige directamente al foco de luz. Para conseguirlo se

instalan unas pantallas sobre los focos para difuminar la luz

Fig. 59: Lampara de luz indirecta

directa.
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5.2.3.7 Ventilacion y climatizacion

Los bebés son delicados, y no sélo es importante evitar lesiones fisicas sino también
posibles enfermedades como constipados o gripe. Por este motivo, la temperatura del
centro deberd estar entre los 20 y los 222C. Para aumentar la temperatura en el
invierno, el centro contara con radiadores debidamente protegidos para evitar tanto
las partes peligrosas como tuberias o salientes y las posibles quemaduras. La opcidn
mas adecuada seria la calefaccion por suelo radiante, ya que mantiene mejor la
temperatura y ademas los nifios desarrollan gran parte de su actividad en el suelo; sin
embargo es también la alternativa menos econdmica en términos de inversién inicial.
Para enfriar el ambiente, el centro contard con un equipo de aire acondicionado. La
ventilacion sera diaria, al acabar la jornada en el centro (para evitar asi corrientes o
cambios de temperatura) y las zonas odoriferas, como zonas de cambios o la cocina
deberdn contar con algun mecanismo de eliminacién de olores.

Una vez analizados los posibles riesgos y cdmo evitarlos, dado que el centro de
educacién infantil Happy Hippo se creard en un local diafano, las directrices sobre
suelos, paredes, puertas, ventanas, iluminacidn y enchufes se podran seguir
facilmente; bastard con tenerlas en cuenta a la hora de planificar la construccion,
comprar el mobiliario y disefar la decoracién. Como el centro se emplaza en una
planta baja, las variaciones de temperatura serdn menores que si estuviera en plantas
superiores, y al tener una gran cantidad de ventanales se ha disefado el interior del
centro para que cada aula cuente con al menos una ventana, tanto para la ventilacidon
como para la entrada de luz natural. El hecho de que sea una planta baja también
facilita la evacuacién y, en general, el acceso a las dependencias.

5.2.4 Mobiliario y equipamiento

A la hora de acondicionar el centro, se deben tener en cuenta unas caracteristicas que
han de ser comunes a todos los elementos infantiles que en él se vayan a incluir, como
son la funcionalidad del equipamiento que permita a los alumnos aprender vy
divertirse, que sean adaptables a los diferentes niveles de conocimiento y destreza de
los nifios, que sean seguros para evitar el riesgo de accidentes en los nifios y por
ultimo, que sean resistentes y duraderos.

Aguellos elementos no aptos para el uso infantil deberdn estar fuera del alcance de los
nifos, ya sea en las zonas de administracidon y servicios o, en caso de que se necesiten
en las aulas, por encima de la zona de seguridad (a 1,20 m sobe el suelo), siempre
teniendo en cuenta que se debe evitar que la decoracién o mobiliario constituyan una
via de escalada hasta estos objetos peligrosos.
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El mobiliario tiene que cumplir una serie de medidas que garanticen la seguridad
manteniendo la funcionalidad, tales como los cantos romos, sistemas antipilladedos y
pomos y tiradores blandos que eviten traumatismos, anclaje para evitar que los
muebles vuelquen, bloqueo de ruedas en caso de tenerlas y superficies no porosas que
faciliten la limpieza.

Los elementos destinados al cuidado de los nifios o de puericultura tienen una
normativa muy estricta para poder ser utilizados en un centro. Deben poseer
propiedades ignifugas, una densidad de 25 kg/m3, acabados redondeados, no pueden
tener huecos o partes méviles con los que el menor o su ropa se quede atrapado y
deben ser estables, tener garantia del fabricante y usarse para los nifios con una edad
o caracteristicas especificadas en las instrucciones de uso. Ademas, los elementos de
descanso poseen normas especificas: las hamacas no pueden ser utilizadas por nifios
gue sepan incorporarse, las tronas han de tener una barra entre las piernas del nifio
para evitar que se deslice y caiga, y las hamacas siesta no deben estar en contacto
directo con el suelo, sino sobre alguna base.

Como ya se ha referido varias veces a lo largo de este documento, el juego es la
principal via de aprendizaje de los nifios, permitiéndoles desarrollarse no sélo
fisicamente sino también emocional e intelectualmente y aprendiendo a interactuar
con los demds y con el medio. Los juguetes que los menores de 0 a 3 afios pueden
emplear de forma segura vienen marcados por el fabricante con la etiqueta CE, que
implica que dicho objeto cumple con la normativa exigida por la Unién Europea en
materia de seguridad, y en dicha etiqueta aparecera también la franja de edad para la
gue es segura su utilizacion y consejos o advertencias que se hayan considerado
necesarias cuando se realizara el control de calidad del producto (por ejemplo, avisar
cuando un juguete contenga piezas pequeias que puedan ser ingeridas o inhaladas).

A continuacidn se presenta una tabla que recoge las competencias generales de los
ninos segln su edad, y propone juguetes acordes a dichas competencias para
estimularlos a su nivel. Dicha tabla estd extraida del libro Seguridad en Centros
Infantiles de 0 a 3 afos, publicado por la Asociacién Espafiola de Normalizacién y
Certificacion (AENOR).
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Tabla 23: Juguetes por edad. Fuente: Seguridad en Centros Infantiles de 0 a 3 aiios.

Edad

Caracteristicas

Juguetes recomendados

De 0 a 6 meses

Siguen con la mirada el
movimiento de las personas

Descubren la funcionalidad
de su propio cuerpo

Responden con risas y
gorjeos
Pueden mantenerse

sentados

Son capaces de agarrar
objetos sin necesidad de
utilizar los pulgares

Moviles de cuna y hamacas

Sonajeros de colores para pies
y mufiecas

Mufiecos de gomas
Elementos con sonido
Mordedores para los dientes

Alfombras de tela con
actividades (gimnasios de
suelo)

Juguetes y libros con contraste
de colores y diferentes texturas

De 6 a 12 meses

Movimientos mas
voluntarios

Capacidad para reconocer
voces y decir algunas
palabras, como negaciones o
afirmaciones

Exploran y golpean los
objetos

Buscan objetos escondidos

Arrastran y agarran varios
objetos

Se sientan solos

Moviles

Objetos que ruedan; pelotas,
juegos de encaje sencillos

Juguetes sonoros

Juguetes con contraste de
colores

Juguetes con diferentes
texturas

Tentetiesos

Mufiecas de trapo
Juguetes para el agua
Andadores y balancines

Centros de actividades con
elementos para manipular,
sonidos y texturas

De 1 a 2 anos

Saben andar y saltar
Usan y entienden palabras
Arrojan y recogen objetos

Reconocen la propiedad de
los objetos

Aparecen los primeros
amigos

Consiguen equilibrio

Mufiecas de trapo, goma o
felpa

Juguetes con diferentes
texturas y contraste de colores

Construcciones y cubos para
encajar y apilar

Juegos de ensartar de eje
vertical

Bicicletas de 3 0 4 ruedas y
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Hablan y comprenden

Sienten alegria ante sus
logros

Descubren el entornoy la
naturaleza

Juegan con compafieros

Primeros juegos simbdlicos

cochecitos
Centros de actividades

Juegos de movimiento: coches
y otros vehiculos, columpios,
bicicletas

Juegos de expresion: pizarras,
pinturas, juguetes musicales

Mufiecos y animalitos

Cuentos con imagenes

De 2 a 3 anos

Consiguen equilibrio
Hablan y comprenden

Sienten alegria ante sus
logros

Descubren el entorno y la
naturaleza

Juegan con compafieros

Juegos simbdlicos

Juegos de movimiento: coches
y otros vehiculos, columpios,
bicicletas

Juegos de expresion: pizarras,
pinturas, juguetes musicales

Mufiecos y animalitos

Juegos de encajar

Juegos de construccion
Cuentos con imagenes
Pelotas de diferentes tamafios
Puzles primera edad

Abacos

Los elementos utilizados para las clases de psicomotricidad o para estimulacién motriz

en general deben ser variados para que cada nifio pueda encontrar aquellos que se

adapten a sus necesidades y les permitan aprender y desarrollar su psicomotricidad.

Los elementos deben ser ignifugos, hechos de materiales no tdxicos y resistentes a la

abrasién, a la transpiracion, deben ser faciles de limpiar y contar con proteccién

antimicrobiana y antibacteriana. Si los elementos vienen provistos de cremalleras,

estas deberdan estar ocultas y ser inaccesibles para los menores.

Fig. 60: Elementos psicomotricidad
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5.2.5 Plano de la escuela

Tras una explicacion detallada sobre los diferentes espacios que componen la Escuela
Infantil Happy Hippo, desde la Direccidn del centro se ha creido oportuno adjuntar un
plano que refleje como seria la escuela una vez reformada y amueblada.
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Fig. 61: Plano esquematico de la escuela. Fuente: elaboracion propia.

5.3 Calidad

La calidad es la manera objetiva de medir cdmo funciona el centro, qué procesos
cumplen las expectativas de rendimiento o funcionamiento y cudles deberian mejorar.
Para conseguir que esta evaluacién sea efectivamente objetiva es necesario recopilar
una serie de datos y tratarlos para poder interpretarlos y valorarlos; teniendo siempre
en cuenta que el fin Gltimo de los procesos de evaluacion de la calidad es la mejora
continua. Una manera eficaz de medir la calidad es a través de indicadores, los cuales
establecen una relacidn entre los niveles o cuotas medidos y la eficacia o eficiencia de
cada uno de los procesos o elementos evaluados.
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Conviene hacer una puntualizacion relativa a la mejora de la calidad. La mayoria de las
técnicas empleadas para mejorar la calidad parten de una situacién concreta en una
empresa; sin embargo, y dado que la escuela Happy Hippo aun no ha sido creada, no
es posible hablar de mejoras, ya que en una primera instancia no habria con qué
comparar la calidad. Lo expuesto a continuacién bajo el titulo Técnicas de mejora son
los procedimientos que las directoras consideran mas utiles a la hora de mejorar
aquellas areas que lo requieran. En un ultimo punto perteneciente a este capitulo, sin
embargo, se citan diversos objetivos de mejora a corto, medio y largo plazo.

En el siguiente diagrama se ha pretendido reflejar cuando se emplearan cada uno de
los métodos que se explican a continuacion.

A
s | I N —
Kanban - |

Indicadores I | | | I | | | l:l I:I

Ciclo PDCA I N N N . |

-
-

Tiempo
Fig. 62: Utilizacidon de los diferentes métodos de mejora de calidad. Fuente: elaboracion propia.

Tanto el método de las 5 s como el Kanban se pueden usar desde el dia en que se pone
en funcionamiento la empresa, ya que son sobre todo métodos de organizacién; es
importante la constancia, ya que su éxito radica en la continuidad de su empleo. Los
indicadores se recopilaradn ciclicamente, y en funcién de los resultados obtenidos se
aplicara el ciclo de mejora PDCA en aquellas areas en las que los indicadores hayan
resultado inferiores a lo esperado.

5.3.1 Técnicas de mejora

Existen numerosas técnicas de mejora de métodos de trabajo. Para empezar, se debe
distinguir ente la mejora continua y la reingenieria. La primera hace referencia a la
introduccidon de pequefias mejoras en los procesos, mientras que la segunda implica
grandes cambios en la organizacién, en la manera de producir el producto o servicio y
en el planteamiento inicial de la empresa. (Fuente: Organizacion del trabajo. Apuntes,
2013) Teniendo en cuenta que la escuela es actualmente un proyecto, la reingenieria
no aplica por el momento, ya que es un proceso costoso que trata de replantear cdmo
se llevan a cabo los procesos.
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El concepto de Calidad Total surge en Japon como medida para estandarizar el
concepto de calidad definiéndola en base a la percepcidn y necesidades del cliente. Se
debe puntualizar que el cliente no es sélo el cliente ultimo que disfrutara del producto
o servicio ya finalizado; cliente es cada uno de los equipos o grupos de trabajo que
recibe un producto semielaborado. Con esta filosofia se consigue que el producto que
envia un equipo y el que recibe el siguiente sean homogéneos (en el pasado, el
segundo equipo muchas veces tenia que devolver el producto para que fuera
arreglado o modificado porque no cumplia los requerimientos necesarios, y esto
suponia una pérdida de tiempo y recursos que se traduce en una pérdida de dineroy
falta de eficacia); se persigue, en definitiva, la consecuciéon de la calidad 6ptima en
todas las dreas de la empresa. Este método pretende reducir y prevenir los errores,
mas que corregirlos. Para que el método se implante de manera exitosa es necesario
gue toda la plantilla se involucre.

Kaizen es un término de origen japonés que se utiliza para definir una filosofia; una
forma de llevar a cabo la mejora continua en las empresas. Estd formado por dos
particulas que significan “cambio” (kai) y “bueno” (zen). Este concepto de calidad fue
desarrollado en Japdn después de la Segunda Guerra Mundial y sirvié a las empresas
niponas para reponerse tras el conflicto. El Kaizen parte de la premisa de que con un
pequeiio paso diario en la direccion correcta se estara ayudando a mejorar el sistema.
Naturalmente, en primer lugar se debe decidir cual es esa direccidn; esto es, encontrar
aquellos fallos o defectos del sistema a corregir. Algo novedoso de esta filosofia es que
el Kaizen no busca culpables sino que se centra en las soluciones. El otro punto clave
de este sistema es que requiere de poco esfuerzo pero es necesario que cada miembro
de la empresa se involucre para poder obtener beneficios. Las herramientas utilizadas
para conseguir la implantacion de este método son:

e Six Sigma: es un sistema de gestiéon que pretende incrementar los beneficios y
la competitividad de las empresas mediante la eliminacién de los desperdicios,
errores y reprocesos, lo cual contribuye a lograr la satisfaccion del cliente. Este
proceso pretende reducir la variabilidad de los procesos hasta tener un maximo
de 3,4 errores por millén. Debido a la complejidad de este método, no sera
puesto en practica en la escuela.

e 5 s:las 5 s son una estrategia sistematica para establecer una disciplina que
mantenga el orden en el lugar de trabajo, lo cual conlleva un menor despilfarro
de recursos y un aumento de la motivacidon de los trabajadores. Las 5 s son
originarias de Japdn, pero su traduccion es la siguiente: Clasificacidn (eliminar
elementos innecesarios), Orden (“un lugar para cada cosa y cada cosa en su
lugar”), Limpieza (ayuda a la prevencion de defectos y averias), Estandarizacion
y Disciplina.
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Las 5s reflejan a la perfeccion la filosofia Kaizen, ya que una vez implantado
este sistema lo Unico que se requiere de los trabajadores es que mantengan el
orden y la limpieza. Ademads es una herramienta muy facil de utilizar y que da
resultados rapidamente. Las socias del centro infantil tienen intenciéon de
utilizar este método por su sencillez y efectividad. La forma de implantarlo sera
escuchando a los trabajadores, ya que ellos pueden proveer informacion de
primera mano sobre cdmo estd organizado el centro; por ejemplo, si algin
elemento de juego entorpece el paso o si la limpieza en alguna zona se debiera
reforzar. Se espera una buena colaboracién de los trabajadores ya que estas
mejoras contribuirdn también a mejorar su calidad de vida en el trabajo.

Periddicamente se revisara el mobiliario y los juguetes para comprobar que no
presentan desperfectos y que mantienen su funcionalidad; en caso contrario se
reemplazaran.

Para conseguir la mejora continua, la herramienta imprescindible quizas sea el ciclo
PDCA (Plan, Do, Check, Act), creado por Walter Shewhart (1939) y popularizado por
William Edwards Deming (1950). El ciclo de Deming propone seguir la siguiente
metodologia a la hora de abordar la mejora continua:

1. Plan: ldentificar el proyecto de mejora (équé problema se debe solucionar?).
Para ello se examinan aquellos procesos que son mejorables y se elige
mediante un analisis exhaustivo aquel que se considere mds adecuado. Se
deben determinar las causas o el porqué del problema y establecer el plan de
accion para determinar cdmo se va a solucionar.

Do: Implantacién de las acciones acordadas.

3. Check: Comprobacién de la eficacia y eficiencia de las acciones correctivas
implantadas.

4. Act: evaluar los resultados, asentar los cambios e interiorizarlos en el modo de
proceder a fin de evitar que se repitan los problemas y por ultimo planificar
nuevos puntos de mejora.

Por ultimo, existe un método que facilita la organizacién en las empresas y que puede
ser utilizado en el centro desde el principio; el Kanban. Este método surgid en la
fabrica automovilistica de Toyota y pertenece también a la filosofia Kaizen. Su
etimologia proviene de la yuxtaposicién de dos palabras japonesas: kan (visual) y ban
(tarjetas). La idea de funcionamiento es sencilla ademas de eficaz: cada unidad
(submontaje) se corresponde con una tarjeta, y las tarjetas se colocan en una pizarra o
muro de tal forma que cualquier trabajador de la planta puede saber en qué fase del
montaje se encuentra (para llevar a cabo este método, en primer lugar fue necesario
definir claramente cada uno de los subprocesos en el montaje de los automdéviles).
Una vez terminado el proceso en un centro de trabajo, la tarjeta se coloca el la
siguiente fase y el siguiente grupo de trabajo puede comenzar a trabajar sobre él. Esto
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por un lado evita posibles situaciones de caos, ya que se puede conocer facilmente la
localizacion de cada subproducto en la planta gracias a las tarjetas, y tiene una ventaja
afiadida, y es que conociendo el maximo Work in Progress (capacidad) de cada centro
de trabajo se pueden localizar cuellos de botella en la fabricacion y distribuir a los
operarios para eliminarlos.

El método Kanban doté a Toyota de una ventaja adicional a la del orden vy la
organizacién, la mejora de la calidad de los productos; la delimitacién de los procesos
unido a que la tarjeta no cambiara de posicién hasta que el proceso anterior estuviera
finalizado evitaron que los operarios de un centro de trabajo posterior en la linea de
montaje trabajaran sobre un subproducto sin que el proceso previo estuviera
finalizado, sorteando asi el encontrarse con numerosos fallos de dificil correccién y
productos defectuosos.

Aunque el método Kanban es realmente practico en cadenas de montaje, se ha
recurrido a él en numerosas aplicaciones de organizacion de proyectos, ya que
también es util para organizar las tareas que se deben llevar a cabo sin olvidar ninguna
de ellas y saber en todo momento en qué estado se encuentran. La direccién del
centro propone la instalacién de una pizarra o tablero en el despacho que cuente con
dos filas (una para cada directora) y cinco columnas.

Tablero Kan Ban - Procesos Centro Educativo Happy Hippo

Blogueadas / En
Abiertas En progreso A Cerradas A validar
o
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©
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a

Fig. 63: Tablero Kanban de la escuela Happy Hippo. Fuente: elaboracion propia.
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La imagen representa el tablero Kanban. Las diferentes tareas vendran escritas en
hojas adhesivas, y dichas hojas se iran desplazando por las diferentes columnas
dependiendo del estado en el que se encuentren. Las tareas que se incluirdn son
propiamente aquellas relativas a la direccién, como por ejemplo el pago a la empresa
de catering o el registro de un nuevo alumno.

5.3.2 Indicadores

Una vez puesta en evidencia la importancia de la calidad en la empresa, es
conveniente explicar la funcién de los indicadores, ya que serdn la herramienta por
medio de la cual se podra medir el nivel de calidad. Segun la definicién de la OCDE “los
indicadores son sefiales derivadas de bases de datos o de datos de opinidn que indican
la necesidad de explorar las desviaciones con respecto a niveles normativos u otros
niveles preseleccionados de actividad o ejecucion”. Los indicadores no sélo ayudan a
cuantificar la calidad, también contribuyen a analizar el funcionamiento de la empresa
y pueden incluso utilizarse como reclamo para conseguir nuevos clientes. A la hora de
definir los indicadores, éstos deben estar en sintonia con los objetivos de la escuela,
siendo elegidos entre los diferentes miembros que interactian en la empresa, y deben
cubrir todas las areas y procesos de la misma.

Se van a tener en cuenta dos tipos de indicadores: las medidas de percepcién de los
grupos de interés, las cuales estardn basadas en las opiniones subjetivas de las
personas que de una manera u otra interactian con el centro, y los indicadores de
rendimiento del centro, que son datos objetivos.

5.3.2.1 Medidas de percepcion

Se procedera a dividir las areas del estudio de la calidad, ya que cada una contara con
indicadores especializados, y a su vez, a su agrupamiento segun el grupo de interés
gue realice la medida.

La matriz siguiente muestra las diferentes dreas a estudiar asi como los distintos
grupos de interés que los evaluaran. Los valores representan la importancia que dan
los grupos de interés a cada una de las areas, asi como su posible influencia en ellas.
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Tabla 24: Matriz de relaciones areas - grupos de interés
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Servicios
Profesorado 9 1 9 3 3 3 9

Los indicadores de este tipo se obtendran a través de cuestionarios entregados a los
diferentes grupos de interés. Cada uno de ellos sera valorado segun la escala de Likert
(puntuacion del 1 al 5 siendo 1 la peor valoracién y 5 la mejor) o con Si/No
dependiendo de la naturaleza de la pregunta. Cada indicador tendrd un nimero o
cddigo asociado para poder identificarlos facilmente una vez procesada la informacién.

5.3.2.2 Indicadores de Rendimiento

Estos indicadores son medidas directas que se realizan sobre alguna parte de los
procesos del centro y que permiten compararlos con los objetivos fijados en la
planificacion. Los indicadores de rendimiento también se pueden clasificar atendiendo
al area sobre el que se aplican.

5.3.2.3 Eleccion de indicadores

Se ha decidido elegir los indicadores atendiendo a la frecuencia con la que deberan ser
comprobados. Dada la preocupacion por parte de la Direccion de ofrecer un trato
excepcional al cliente, se prestard especial atencidon a las posibles quejas de los
familiares.

En la tabla siguiente se han ordenado los indicadores atendiendo a la periodicidad. Se
debe puntualizar que aquellos cuyo valor se obtiene a través de opiniones (medidas de
percepcion) se han marcado como MP, mientras que los indicadores de rendimiento,
gue son objetivos, se han identificado como IR.
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Tabla 25: Indicadores

. < . Periodi-
Tipo Area Indicador cidad
IR Funcionamiento y Numero de accidentes Diaria

organizacion
IR Funcionamiento y Numero de quejas de familiares Diaria
organizacion
IR Funcionamiento y Temperatura de las aulas Diaria
organizacion
MP | Relaciones internas Grado de satisfaccién del profesorado con | Mensual
las relaciones con los alumnos
MP | Motivacion trabajadores Grado de motivacion para tomar Mensual
iniciativas propias en el desempefio del
trabajo
MP | Ensefianza y aprendizaje Grado de satisfaccion con el profesorado | Mensual
MP | Ensefianza y aprendizaje Grado de satisfaccion con las actividades | Trimes-
tral
MP | Direccién Grado de satisfaccion de los clientes con Trimes-
la atencién que se da a sus necesidadesy | tral
preferencias
MP | Gestion de recursos Grado de satisfaccion del personal con el | Trimes-
mobiliario y los equipos de los que tral
dispone para llevar a cabo su trabajo
MP | Motivacion trabajadores Grado de motivacion para implicarse en el | Trimes-
desarrollo de proyectos de innovacién tral
educativa
IR Imagen Numero y porcentaje de alumnos que se | Anual
matriculan gracias a la camparia
publicitaria del centro
IR Imagen Numero y porcentaje de alumnos que ha | Anual

elegido el centro por recomendacidn de
otros alumnos

5.3.3 Mejora continua: Planes a corto medio y largo plazo

Aunque la Escuela Infantil Happy Hippo sea todavia un proyecto y aparentemente no

tenga mucho sentido hablar de mejora continua, desde la direccion del centro estan

proyectados varios objetivos de mejora a diferente horizonte temporal. Dichos planes

no sean implantado desde el principio para no incrementar la inversidn inicial y se

llevaran a cabo en funcion de los beneficios del centro asi como de la demanda de los

clientes. Los objetivos de mejora continua surgen a raiz del andlisis DAFO y del analisis

de la rivalidad del sector para conseguir que la escuela Happy Hippo tenga una oferta
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de variedad y caracteristicas similares a las de la competencia para poder asi acceder a
la cuota de mercado esperada.

Objetivo a corto plazo: escuela de verano y contratacién de otros profesionales

Muchos de los centros privados de la ciudad de Madrid, especialmente los del centro,
cierran sus puertas el mes de agosto. Sin embargo, los cuatro centros del distrito de
Butarque permanecen abiertos todo el afio. Aunque no se haya definido entre los
servicios del centro en el Plan de Operaciones, es posible que el hecho de ser el Unico
centro que no ofrece esta posibilidad suponga una desventaja frente a los demas
competidores. Por este motivo la direcciéon del centro quiere incorporar la escuela de
verano al término del primer curso escolar, esto es, en un horizonte temporal de entre
6 y 8 meses.

Se deberdn buscar profesores con disponibilidad los meses de verano y organizar
diferentes actividades, tanto dentro del centro como fuera, vy, si fuera posible, una
excursion a una granja escuela.

Ademas, atendiendo a la encuesta realizada a los padres del barrio de Butarque, uno
de los servicios mas demandados es contar con otros profesionales en el equipo
docente, como pedagogos, pediatras y logopedas. Estas personas no serian
contratadas mas de una o dos horas semanales, pero mejorarian notablemente la
calidad del servicio ofrecido, si como la imagen percibida por los clientes, e incluso
podria captar nueva clientela.

Objetivo a medio plazo: compra o alquiler de una furgoneta para el transporte de

alumnos

Tener una furgoneta a disposicién del centro seria un recurso muy valioso porque
supondria dos mejoras diferentes. Por un lado, una furgoneta permitiria el
desplazamiento de los alumnos a una piscina publica situada a unos 10 0 15 minutos
de distancia del centro. El centro deberia ponerse en contacto con el Ayuntamiento
para poder gestionar el uso de la piscina y solicitar a un instructor de natacién
especializado en bebés para poder impartir clases de iniciacion a la natacién. Este
servicio ya lo ofrecen dos de los cuatro centros considerados como competencia
directa, por lo que la escuela Happy Hippo se volveria mas competitiva incluyéndolo y
podria asi aumentar su cuota de mercado.

Por otro lado, la adquisicion de la furgoneta permitiria al centro ofrecer un servicio de
recogida de alumnos de los dos colegios de la zona para aquellos clientes con hijos
mayores que no dispongan del tiempo para recogerlos. Los hermanos mayores de los
alumnos del centro podran esperar a sus padres en la escuela, ya sea jugando o
haciendo alli los deberes. Se les proporcionaria también el servicio de merienda.
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Se deberda estudiar el coste que supondria el alquiler o la compra del vehiculo, asi
como el gasto en gasolina, el pago a un conductor y al instructor de natacién, y valorar
todo esto frente a la satisfacciéon de los padres por obtener los dos nuevos servicios y
estimar el numero de clientes nuevos generados si se adoptara la medida.

El horizonte temporal que se plantea para esta iniciativa es de 2 o 3 afios, aunque no
se descarta una implantacion mas temprana en caso de que se diera un escenario
bastante favorecedor (un porcentaje de ocupacion de entre el 70 y el 80%).

Objetivo a largo plazo: patio exterior y creacion de dos nuevas aulas

El tercer objetivo es el mas ambicioso y también el que mayores recursos va a
necesitar. El horizonte temporal que se contempla es de entre 5 y 7 afos, pero si la
demanda es muy alta se puede propiciar su implantacion temprana.

Como se explicara en el apartado de la rivalidad del sector, en los centros de educacién
infantil existen economias de escala, ya que a mayor nimero de aulas disminuyen los
costes. Sin embargo, una vez elegido el local donde instalar la escuela normalmente no
es posible ampliar dicho numero. Existe no obstante una excepcidn, que se da cuando
una escuela se plantea con un patio interior y posteriormente consigue un patio
exterior; en ese momento no necesita disponer del patio inicial y mediante un tabique
y la instalacién de un bafo se puede convertir ese espacio en dos aulas.

En un primer momento, la direccién optd por un patio interior por diversos motivos:
evitar las obras, posibles discusiones con los vecinos para conseguir usar parte del
patio interior como patio de la escuela, crear una escuela inicialmente con 6 aulas y
patio exterior era un proyecto de una envergadura mucho mayor al actual. Sin
embargo, el local elegido ofrece la posibilidad de tener el patio exterior, y si las
circunstancias son favorecedoras para el centro, las directoras consideran que un patio
exterior aporta muchos beneficios a los menores, por el hecho de estar al aire libre.
Ademas, el patio podria pasar de ser una debilidad a ser una ventaja competitiva, ya
gue sdélo uno de los otros centros posee patio exterior, y los padres también prefieren
gue sus hijos salgan al aire libre en el recreo.

5.3.4 Cuadro de mando integral (Balanced scorecard)

Una herramienta sencilla y util para las PYMES es el Cuadro de Mando Integral. Fue
publicado por primera vez en 1992 por la revista Harvard Business Review y es obra de
los economistas norteamericanos Robert Kaplan y David Norton. Es un sistema de
control muy simplificado que propone conocer el estado de la empresa a través de
unos pocos indicadores pertenecientes a las diferentes areas: finanzas, clientes,
procesos internos e innovacion y aprendizaje. La idea es que por cada area se
seleccionen entre 2 y 3 indicadores representativos (que estén en consonancia con la
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vision y la mision de la empresa y con la estrategia disenada) y que posteriormente se
vean las relaciones entre dichos KPls, por ejemplo, cdmo repercute en el resto el
aumento de uno de ellos.

Es importante que las cuatro dreas no se contemplen como parcelas independientes,
ya que ejercen una influencia mutua. Aunque los resultados econdmicos y financieros
sean el fin ultimo de la empresa, para conseguirlos serd necesario que los clientes
estén satisfechos, lo cual dependera directamente de que los procesos internos les
aporten valor, y para conseguirlo la empresa debera trabajar continuamente en la
mejora a través de la innovacién y el aprendizaje.

Los KPls elegidos por el centro Happy Hippo son:

e Finanzas:

- Asegurar liquidez
- Aumento de beneficios

e C(Clientes

- Aumento del grado de satisfaccion
- Incremento del nimero de alumnos

e Procesos internos

- Proporcionar calidad en todos los procesos
- Proporcionar actividades variadas

e Innovacion y aprendizaje

- Mejora del grado de satisfaccién de los profesores
- Aumento de la formacidén de los profesores

Una vez elegidos los indicadores se deben establecer las relaciones entre ellos.

Sabiendo la relacién entre los diferentes KPIs se puede comprobar como la variacién
de uno de ellos afecta al resto en mayor o menor medida. Es importante controlarlos
frecuentemente ya que de este sencillo analisis se desprende el estado de la empresa,
y unos indicadores que no llegan a los valores esperados seguramente signifiquen que
se deben tomar medidas acerca de la estrategia que se estd siguiendo, tal vez por no
ser la mas adecuada o quizd porgue no se esté llevando a cabo como se habia
planificado. La parte positiva es que la realizacion periédica de este andlisis puede
ayudar a detectar problemas antes de que sean irresolubles, ahorrando recursos de
todo tipo a la empresa.
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Aumento de
beneficios
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Incremento n°®
alumnos

Aumento grado
de satisfaccién

Actividades
variadas

Calidad en
los procesos

Aumento grado
de satisfaccién
profesores

Aumentar
formacién
profesores

Fig. 64: Cuadro de Mando Integral. Fuente: elaboracion propia.
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Plan de Negocio: Escuela Infantil de Primer Ciclo

Capitulo 6: Recursos Humanos




El centro de Educacion Infantil Happy Hippo pretende alcanzar unos niveles de calidad
en la ensefianza y el cuidado de sus alumnos, y para ello necesitard contar no sélo con
profesionales altamente cualificados, sino que buscard también una serie de
caracteristicas personales en los profesionales que pasardan a formar parte de su
equipo, especialmente en aquellos que pertenezcan al equipo docente.

A la hora de planificar la contratacién y los puestos de trabajo del centro, se debe
tener en cuenta que existe una divisién previa entre los puestos de trabajo; aquellos
relativos a la docencia y los que no lo son.

El organigrama del centro de Educacion Infantil Happy Hippo sera:

Director 1 Director 2
Equipo Equipo
Docente Servicios
Profesor 0-1 Profesor 1-2 Profesor 2-3
Limpieza
Auxiliar Profesor 2.3

Fig. 65: Organigrama del centro. Fuente: elaboracion propia.

A continuacién se presentan las condiciones, responsabilidades y funciones de cada
puesto de trabajo.

6.1 Directores

El papel de director del centro sera adoptado por dos de los socios capitalistas. Ellas

tendran las siguientes responsabilidades:

— Representar oficialmente al centro, ya sea en Asambleas o ante organismos de

la administracion

— Dirigir y coordinar todas las actividades del centro, teniendo en cuenta tanto el
Proyecto del centro como la normativa legal vigente
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— Coordinar a los profesores, estimulandolos para que su desempefio mejore dia
a dia

— Evaluar y supervisar el trabajo de los profesores
— Organizar los actos académicos y las actividades escolares complementarias
— Supervisary llevar al dia la contabilidad del centro

El horario sera relativamente variable, aunque ambas directoras trabajaran entre 38 y
40 horas semanales. Serd necesaria la presencia de al menos una de las directoras para
la apertura y cierre del centro cada dia, ya que ellas seran las Unicas personas que
dispongan de las llaves del centro.

6.2 Equipo docente

La normativa de la Comunidad de Madrid (véase Anexo |; articulos 9 y 10) que regula la
apertura y funcionamiento de las escuelas infantiles dicta que los profesionales a cargo
de los niflos deberan estar en disposicién de alguno de los siguientes titulos:

e Técnicos Superiores en Educacién Infantil o Técnico Especialista educador
Infantil (mdédulo de nivel I1ll) o Técnico Especialista en Jardines de Infancia o
Profesionales que estén habilitados por la Administracién Educativa para
impartir primer ciclo de Educacién Infantil.

e Maestros con la especialidad de Educacién Infantil o Profesor de educacién
General Basica con especialidad de educacién preescolar o Maestros de
Primera Ensefianza o Diplomados o Licenciado con la especialidad de Educacién
Infantil debidamente reconocida por la Administracién Educativa.

La normativa también especifica que para centros con mas de 3 unidades (aulas)
deberdn contar con un niumero de profesores igual al nimero de unidades mas uno.
Esto significa que el centro Happy Hippo debera contratar a 5 profesionales. Ademas,
es necesario que, como minimo, uno de ellos posea el titulo de Maestro con la
especialidad de Educacion Infantil o equivalente. Sin embargo, se da la circunstancia
de que una de las directoras tiene el titulo de Magisterio, por lo que no seria necesario
contratar a otro licenciado.

La normativa vigente en cuanto a la regulacién de las condiciones laborales se puede
encontrar en el Boletin Oficial del Estado del 17 de agosto de 2013. Al tratarse de un
documento muy extenso, a continuacion se ofrece un resumen con aquellos puntos a
destacar:
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e Los Maestros y Educadores tienen la obligacion de ejercer su actividad
educativa dentro del marco organizativo, didactico y pedagdgico establecido
por la escuela, incluyendo las actividades relacionadas con la alimentacidn,
salud e higiene de los alumnos.

e El contrato serd por escrito. El personal docente quedara sometido a un
periodo de pruebas de 4 meses. El cese voluntario se comunicara con un mes
de preaviso.

e Los trabajadores tienen derecho a un mes de vacaciones, preferentemente en
julio o agosto, asi como a 15 dias laborables a repartir entre Navidad, Semana
Santay verano.

Las funciones de los educadores se enumeran a continuacion:

— Velar por el desarrollo de los nifios y atender a su formacién continua

— Elaborary presentar a la Direccién la programacién de aula

— Planificar, desarrollar y evaluar sistemdaticamente el proceso de aprendizaje
— Fomentar habitos y valores en los alumnos, también mediante el ejemplo

— Mantener una relacion cordial, profesional y amable con cada una de las
familias de los alumnos que facilite el intercambio de informacidn

— Ser puntual y cuidar la higiene propia y de los alumnos

— Mantener el orden y la limpieza en el material del centro y en los libros de los
alumnos

— Registrar en el diario todo cuanto acontece en el dia a dia de los alumnos

Ademas de cumplir las funciones de sus cargos y de los estudios cursados, la Direccidon
del centro quiere que los candidatos posean otras competencias técnicas:

¢ Nivel de inglés muy alto o bilinglie
e Nociones de danza o musica (se valorardn; no necesarias)

Para los puestos de trabajo que se ocupan del trato con personas, es habitual buscar
otras caracteristicas mas alld de las competencias técnicas que requiere el puesto, y
especialmente en el caso de la ensefanza. Por tanto, y aplicando la légica, el primer
filtro para los posibles candidatos a educadores del centro sera el que hayan cursado y
superado cualquiera de los estudios detallados anteriormente, y el segundo radicara
en la posesion de las siguientes competencias genéricas:

e Cardcter dulce y agradable

e Capacidad de comunicacidn e interaccidon con nifios de 0 a 3 afios
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e Paciencia

e Empatia

e Buena organizacioén, limpieza
e Actitud proactiva, iniciativa

Debido a la dificultad para valorar dichas competencias, a la hora de realizar las
entrevistas, estas se deberan enfocar a intentar extraer informaciéon sobre el caracter
del entrevistado.

El proceso de seleccidn se limitard a dos entrevistas de duracién variable entre 10 y 30
minutos, una con cada uno de los directores, en las cuales ambos intentaran juzgar las
competencias genéricas del entrevistado. La clave para que las entrevistas sean
fructiferas sera propiciar un clima en el que el entrevistado se sienta cémodo para
poder asi extraer una mayor informacién.

El tipo de entrevista en ambos casos serd mixta, es decir, combinando las entrevistas
estructuradas y no estructuradas. Con esto se consigue que las entrevistas sean
homogéneas entre si pero a la vez estén adaptadas al candidato. Se intentard que las
preguntas formuladas sean abiertas (por ejemplo: ¢qué haria en caso de que un nifio
quiera llamar su atenciéon mediante el lanzamiento de juguetes?) o de alto rendimiento
(por ejemplo: explique una situacion de estrés vivida por usted, sus reacciones y cdmo
la resolvid), porque de ellas se extrae mucha mas informacién que de las preguntas
cerradas.

Una vez finalizadas ambas entrevistas, cada director habrd puntuado las competencias
tanto técnicas como genéricas de los candidatos, y llegaran a un consenso sobre a
guiénes contratar.

6.3 Personal de Servicios

Al tratarse de un centro de sélo cuatro aulas, y al no preparar los menus en el propio
local, la direccién de la escuela estima que sdlo serd necesario contratar a una persona
para que se encargue de la limpieza del local. Esta tarea es de vital importancia, ya que
una higiene incorrecta puede ser foco de enfermedades para los alumnos, ya que en la
franja de edades de 0 a 3 afios, los nifios son menos inmunes a enfermedades, en
parte porque su manera de explorar el mundo es a través de la boca, y por tanto, si
entran en contacto con materiales que no han sido debidamente limpiados se corre el
riesgo de que caigan enfermos.
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Al igual que con los trabajadores pertenecientes al equipo docente, la situacién del
personal de servicio también se encuentra regulada. A continuacidén se presenta un
breve resumen en lo concerniente al tipo de labor, jornada, vacaciones y salario:

e El personal de limpieza debe atender las dependencias de la escuelg,
encargandose tanto de las labores como de los utensilios y productos de
limpieza.

e El contrato sera por escrito. El personal de servicios quedara sometido a un
periodo de pruebas de un mes. El cese voluntario se comunicard con 15 dias de
preaviso.

e La jornada anual serd de 1.600 horas, 38 horas semanales, no pudiendo
exceder las 8 horas diarias y 4 los sabados.

e Elsalario minimo establecido es de 860,37 euros brutos repartidos en 14 pagas

e Los trabajadores tienen derecho a un mes de vacaciones, preferentemente en
julio o agosto

La limpieza se realizara escrupulosamente una vez al dia en cada aseo, tanto los de las
aulas como el de los profesores. En los bafios de los nifios, la limpieza se llevard a cabo
en las horas finales de la tarde, justo antes de la hora de cierre. Aunque se espera que
los profesores frieguen los utensilios utilizados para la elaboracion de purés vy
biberones, también serd tarea de la persona contratada al efecto la de limpiar la cocina
una vez al dia, después de la hora de comedor, ademas de los platos y cubiertos. Por
ultimo, las aulas y el despacho también se limpiaran una vez al dia, a ultima hora de Ia
tarde y segln se vayan vaciando.

La persona contratada al efecto no se limitara a la limpieza, sino que tendra que
ayudar también en la cocina, para preparar los purés y servir los menus del catering.

También se entrevistard a los candidatos para el puesto, aunque el procedimiento sera
menos riguroso. Se valoraran posibles referencias que el candidato pudiera aportar, asi
como un caracter afable y predileccidon por los nifios, ya que aunque su trabajo no
implique que se relacione con ellos, es posible que coincidan en algin determinado
momento.
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6.4 Horarios del Personal

Para cuadrar las horas de trabajo de cada uno de los empleados del centro con las
necesidades del mismo, se han dispuesto los siguientes horarios para los trabajadores.

En primer lugar cada uno de los miembros del equipo docente tendrd un contrato de
38 horas semanales. Al estar el centro abierto durante 12 horas serd necesario que los
profesores trabajen 44 horas a la semana, por lo que las 6 horas de diferencia
computaran como horas extraordinarias. Estas horas extraordinarias estaran incluidas
en los contratos, ya que el centro no puede quedarse sin personal porque los alumnos
se quedarian sin atencion.

La forma en que se ha previsto distribuir las jornadas de los trabajadores se muestra a
continuacion:

S D - Horario General Docentes

| |Horario Docente 1
| |Horario Docente 2
Horario Docente 3
| |Horario Docente 4
| |Horario Docente 5

Fig. 66: Horario del personal docente. Fuente: elaboracién propia.

Asi, en las horas centrales del dia, cada educador se ocupara de una clase, y el auxiliar
ird repartiéndose y ayudando en aquella clase donde haga mas falta. En los horarios de
menor afluencia, esto es las dos primeras horas y las dos ultimas, como Unicamente se
presta servicio de guarderia (sélo cuidado y vigilancia de los nifios) serd suficiente con
gue uno de los docentes esté a cargo de los nifios que queden. En caso de no ser
suficiente, se ha planificado el horario de las directoras de tal manera que siempre
esté una de ellas en estas franjas horarias por si fuera necesaria su ayuda.

El horario de las dos directoras es de entre 38 y 40 horas semanales, y se han repartido
dichas horas para que en el centro haya un supervisor practicamente en todo
momento. Ademas, teniendo en cuenta el elevado nimero de horas que trabaja el
equipo docente, las directoras seran quienes se hagan cargo de la ludoteca de los fines
de semana (esta medida tiene caracter provisional, en caso de aumentar la demanda
probablemente se requiera contratar personal especifico para la ludoteca).
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Horario Directora 1
Horas extra {cada 2 semanas)

15-17
17-19

Horario Directora 2
Horas extra {cada 2 semanas)

Fig. 67: Horario de las directoras. Fuente: elaboracién propia.

Por ultimo, el horario del personal de limpieza sera de 24 horas semanales, dos horas
al final de cada dia dedicadas a la limpieza, y dos horas de lunes a viernes para ayudar
en la cocina, tanto en la elaboracion de los purés para los niflos como en el emplatado
y reparto de los menus del catering y posterior limpieza de la cocina.

L M X J \4 S D

79
9-11 |:|Horan'o Personal Limpieza
11-13) | ]
13-15
15-17
17-19|

Fig. 68: Horario del personal de limpieza. Fuente: elaboracién propia.

6.5 Tabla de salarios

Los salarios de los trabajadores de centros publicos son muy superiores a aquellos de
la ensefianza privada. Segun la ACADE (Asociacién de Centros Auténomos de
Ensefianza Privada), el salario base se congelara en 2012, 2013 y 2014.

El ultimo convenio de los trabajadores de centros de educacion infantil privados (con
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2013) incluye la siguiente tabla de salarios:
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Tabla 26: Salarios del personal. Fuente: ACADE

Salario Salario
base ;I]TIE :;:;Tfl base g;lj Compl. especif.
2010 2011
Grupo |
Direcior’a Gereniz i B 13608 2811
SubdFecion’a 13112 2511 13086 | 26,11
Direcioeia Pedagdgicola 131122 2511 13086 | 28,11
Grupo ||
Maszralz 13428 | 264 13341 23
Educadoriz Infand Mix| M5 43584 Vel M5 4354
Grupa 1]
Teulzdo'a Supenor 120471 28,11 1333588 21
Teulzdoa Medio 120471 28,11 133358 2N
Funhzr Bled | 1542 6E580 | 1592
Grupo IV
Pereona de cocina eer el | 1592 el7E3 | 1592
Farsona d= Fmoeeza eerel | 1592 7R3 | 1592
Persona d= manienimesnio eerel | 1592 el7ed| 1592
Perzongl de servicios genersles eerel | 1592 7RI | 1592
Administraivala g9312 | 1592 71391 1592
Crrom(za:
Coniraiadola para |z formacion 63330 64140
Asistznis Infandl (2 exingur) e 19| 1859 a5 | 1859
Cosficeniz de mcremenio 3062010 103
geners
SMI200 | 8333 SMI 201 | ed1.40

CPP: Complemento de Perfeccionamiento Profesional. Complemento que se paga cada
3 afios en concepto de formacion.

Los salarios estan establecidos teniendo en cuenta las siguientes jornadas laborales:

e Maestro: 32h/semana
e Educador infantil: 38 h/semana
e Resto: 39 h/semana

En el Capitulo siguiente, Plan Econdmico Financiero, se hara uso de esta tabla para
calcular los salarios de cada uno de los trabajadores. No obstante, ademas del pago de
los salarios, las empresas deben abonar una cuota a la Seguridad Social equivalente
aproximadamente al 25% de los salarios.
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Plan de Negocio: Escuela Infantil de Primer Ciclo

Capitulo 7: Plan Econdémico
Financiero




El Plan Econémico Financiero es un elemento imprescindible al desarrollar el Plan de
Negocio de cualquier empresa, ya que mediante este documento es posible conocer y
evaluar la viabilidad del negocio, asi como determinar el desembolso inicial necesario
para ponerla en funcionamiento.

En primer lugar, en el Plan Econdmico Financiero se procederd a la fijacion de precios y
al calculo del umbral de rentabilidad.

El Plan Econdmico Financiero contara con los siguientes elementos fundamentales:

- Balance
- Cuenta de Resultados
- Flujos de Caja

Ademas se calculardn diferentes indicadores (VAN, TIR) y ratios (de liquidez, ROIl) que
ayudaran a estudiar los riesgos y la situacidn financiera del negocio.

7.1 Fijacion de precios

Para la fijacidn de precios existen diferentes metodologias. En primer lugar, como ya se
establecié previamente en el analisis de mercado, se pretende situar el precio del
horario bdsico en la misma franja que la competencia, apoyandose también en el
estudio de mercado realizado. La horquilla en la que se situaria el precio de la
mensualidad por alumno en horario basico segin ambos criterios estaria comprendida
entre los 300 y 400 euros.

A continuacién se detallaran aquellos servicios del centro por los cuales la empresa
percibe remuneracién:

Tabla 27: Tabla de precios

Servicio Periodo de pago Importe
Matriculacion Anual 150
Horario Ampliado Mafana (7-9h) Mensual 40
Horario Basico (9-13h) Mensual 340
Comida Mensual/Puntual 20/ 25
Horario ampliado de tarde 1 (15 - 17h) + merienda Mensual 40
Merienda Puntual 10
Horario ampliado de tarde 2 (17 -19h) Mensual 40
Horas sueltas Puntual 15
Media hora Puntual 10
Ludoteca fin de semana Por horas 5
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Se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

— La matriculacién se realizara Unicamente el primer aino en el que el alumno se
matricule en el centro, no siendo necesario pago alguno en cursos posteriores

— Los alumnos de menor edad no pagardn comida, ya que su alimentacidn es
traida por los padres (leche en polvo para biberones). Sélo se incluird la tarifa
de comida a aquellos alumnos que se alimenten de papillas y purés realizados
en el centro o de la comida proporcionada por el servicio de catering. Lo mismo
aplica a la merienda.

— El precio por la utilizacién de la ludoteca vendra estipulado por horas. El precio
de la tabla es el precio por hora de los alumnos del centro; si otros menores
quieren disfrutar de las instalaciones, el importe a pagar sera de 7 euros la
hora.

7.2 Calculos financieros

A continuacién se recogen las tablas que pretenden reflejar la situaciéon econémica de
la empresa. Se ha fijado un horizonte temporal de 5 afos, en el que se espera haber
recuperado la inversion y que la empresa esté obteniendo beneficios. Se debe
puntualizar que, para un negocio como el que se trata en este documento, el plazo de
5 afios quiza sea un poco reducido ya que la inversion inicial es bastante elevada, por
lo que los emprendedores probablemente esperen tener un negocio durante un
intervalo mayor de tiempo. Dado que en las escuelas infantiles los periodos no se
corresponden con afos naturales sino que comienzan en septiembre con el inicio del
curso lectivo, a lo largo de todo el Plan Financiero se ha preferido utilizar la notacién
de afio 1 para definir el curso 2014-2015, afio 2 para el 2015-2016 y asi sucesivamente.

Para proceder a la estimacion de la situacidon econdmica de la empresa a lo largo de los
5 afios se han llevado a cabo tres estudios que constan de los mismos elementos, pero
qgue difieren en la perspectiva de la coyuntura econdmica y de las circunstancias que
rodeen la escuela. Dichas perspectivas no son sino una interpretacion de lo que
pudiera acontecer en un futuro, mirado desde una perspectiva optimista, realista y
pesimista. La estimacién hace referencia sobre todo al nimero de alumnos por aula,
gue es en definitiva la mayor fuente de ingresos del centro. Para que las tres versiones
sean realistas, se han utilizado los datos de porcentaje de ocupacién de los otros
centros de la zona (100% en El Duende; 80-90% en Los Madroios y Trapitos y 70-80%
en Los Pitufos), asumiendo que el despegue del negocio siempre es duro, aunque
dicha dureza aumenta en los escenarios menos favorables, y una vez el negocio se ha
estabilizado, se han supuesto los porcentajes de ocupacidn siguientes:
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Tabla 28: Porcentaje de ocupacion del centro

Pesimista JRea—Iistaﬂ Optimista
n2 alumnos | % ocupacion f|n2 alumnos | % ocupacién J|n2 alumnos | % ocupacién
Anol 27 40,91 29 43,94 35 53,03
Afo2 37 56,06 41 62,12 54 81,82
Aio3 46 69,70 54 81,82 60 90,91
Afio4 49 74,24 57 86,36 64 96,97
Aio5 54 81,82 60 90,91 66 100,00

Para ver la evolucion en el tiempo de la ocupacidon y poder comparar mejor las
diferentes perspectivas, se presentan los datos en forma de grafica:

e=CmePesimista
al=Realista
@=QOptimista
20
10
0 T T

Afol

Afo2

Afo3

Afo4

Afo5

Fig. 69: Evolucion de la ocupacidn del centro. Fuente: elaboracion propia.

En la grafica se observa claramente cdmo en el escenario negativo el negocio tarda

mas en captar clientela y lo hace lentamente, mientras que en el escenario realista hay
una pendiente mas acusada entre el segundo y el tercer afio, y en el optimista el dato
de ocupacion del segundo ano ya supera todas las expectativas del panorama

pesimista.

Para cada uno de los tres estudios se ha definido un nivel de ocupacion a lo largo de
los 5 anos y se han calculado los ingresos. Ademas, los sueldos de los trabajadores
también se han visto incrementados acorde con las circunstancias. En una primera

instancia se mostraran los datos financieros para cada uno de los escenarios.

Posteriormente se analizaran conjuntamente los diferentes ratios para medir la

rentabilidad y la situacién econdmica de la empresa.
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7.2.1 Escenario realista

7.2.1.1 Ingresos

Tabla 29: Alumnos e ingresos estimados: escenario realista

0 AnoR Anual@orf] NUmeroRie@lumnos Anual@orula
alumno oEaE | 12 [ 263 oEam | 1E2 [ 268
Matriculacién 150 2 9 17 300 1350 2550
H.AAmpliado@afiana 440 0 2 7 0 880 3080
H.Basico 3740 2 9 18 7480 33660 67320
Comida 220 2 9 18 0 1980 3960
H.:Ampliadof1 440 2 9 18 880 3960 7920
Merienda 110 0 3 5 0 330 550
H.BAmpliador2 440 0 1 1 0 440 440
TotalAngresos®Estimados: 137080
0 AnoR2 Anualior? Numero@elumnos AnualBorula
alumno oEaE | 12 | 288 oEaE | 12 | 288
Matriculacién 150 3 9 15 450 1350 2250
H.AAmpliado@afiana 440 1 4 9 440 1760 3960
H.Basico 3740 3 12 26 11220 44880 97240
Comida 220 3 12 26 0 2640 5720
H.AAmpliado@1 440 3 12 26 1320 5280 11440
Merienda 110 1 5 7 110 550 770
H.:Ampliadof2 440 0 2 3 0 880 1320
Totald@ngresosEstimados: 193580
0 AnoB AnualBorf NUmero@e@lumnos Anual@orula
alumno oEaE | 132 [ 268 ogam | 1E2 [ 288
Matriculacién 150 6 16 900 1050 2400
H.AAmpliado@afana 440 1 4 12 440 1760 5280
H.Basico 3740 6 12 36 22440 44880 134640
Comida 220 4 12 36 0 2640 7920
H.:Ampliadof1 440 4 12 36 1760 5280 15840
Merienda 110 0 4 7 0 440 770
H.BAmpliadofr2 440 0 1 3 0 440 1320
Total@ngresos®Estimados:| 250200
0 Anom AnualBorf] Numero@eRlumnos Anualiorf@ula
alumno oEaE | 12 | 288 oEae | 12 | 288
Matriculacién 150 6 7 16 900 1050 2400
H.BAmpliado@afana 440 1 4 14 440 1760 6160
H.Basico 3740 6 13 38 22440 48620 142120
Comida 220 4 13 38 0 2860 8360
H.:Ampliado1 440 4 13 36 1760 5720 15840
Merienda 110 0 6 7 0 660 770
H.BAmpliado2 440 0 1 3 0 440 1320
Totald@ngresosEstimados: 263620
0 Anod Anualiord Numero@eRlumnos Anualorula
alumno oFa® | 1@ | 288 oERE | 1w\ | 288
Matriculacion 150 7 16 1050 1050 2400
H.AAmpliado@afiana 440 1 5 15 440 2200 6600
H.Basico 3740 7 13 40 26180 48620 149600
Comida 220 4 13 40 0 2860 8800
H.AAmpliado@1 440 4 13 40 1760 5720 17600
Merienda 110 0 6 7 0 660 770
H.:Ampliadof2 440 0 1 3 0 440 1320

Totald@ngresosEstimados:

278070

Nota: a estos ingresos se suman los de las horas extraordinarias y los de la ludoteca.
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7.2.1.2 Gastos fijos

Los gastos fijos son aquellos que no dependen del nivel de actividad del negocio, tales
como el alquiler o los salarios.

Alquiler: aunque el centro sélo funcionara 11 meses, también se debe incluir el alquiler
de agosto.

| Alquiler anual | 800€ x 12 meses | 9600 €

Suministros: agua, luz, electricidad

Agua trimestral 50 € x 4 trimestres 200 €
Electricidad mensual (invierno) | 900 x 6 meses 5400 €
Electricidad mensual (verano) 350 x 5 meses 1750 €
Teléfono + Internet mensual 45 € 495 €
Total suministros anual 7845 €

Material escolar y oficina (pinturas, laminas, papeleria, etc.)

Material escolar anual ’ 70 € / mes ’ 770 €

Otros gastos: papel higiénico, toallitas y paiales de reserva, bolsas de basura, etc.

Otros gastos anual ‘ 35 €/ mes 385€
Seguro:

Seguro del local 400 € / afio 400 €
Seguro de Responsabilidad Civil | 530 € / afio 530 €
Total seguros anual 930 €

Higiene ambiental (desratizacidn, control de plagas, etc.)

Higiene ambiental anual ‘ 250 €

Control de incendios: extintores

\ Control de incendios anual \ \ 150 €
Publicidad
| Publicidad anual | | 1780 €
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Sueldos vy salarios:

Los salarios se han calculado teniendo en cuenta la tabla de salarios del ultimo
convenio de los trabajadores de centros de educacidn infantil privados (Véase la Tabla
26). Como ya se explicara en el capitulo de Recursos Humanos, el centro contara con 8
trabajadores:

e Dos directoras

e Cuatro Educadores infantiles

e Un auxiliar

e Una persona encargada de limpieza y cocina

El salario que percibird la persona encargada de la limpieza y ayuda en cocina se ha
prorrateado, ya que el salario de la tabla estd referido a una jornada semanal de 39
horas, mientras que el centro necesitara de sus servicios Unicamente 24 horas
semanales.

El primer afio no se llega a abrir la segunda clase de alumnos de entre 2 y 3 afios de
edad, por lo que el cuarto profesor se contrata el segundo afio, y esta vez el personal
disfruta de dos aumentos de sueldo el tercer y quinto afio, ambos del 2%. El salario del
personal se ha obtenido de la tabla 26, la cual recoge los salarios minimos para los
profesionales de escuelas infantiles privadas. A la hora de calcular el gasto que supone
el personal para la escuela, a los salarios se les debera afiadir una cuota mensual que
paga la empresa a la Seguridad Social, que es aproximadamente un 25% del salario
bruto.

Tabla 30: Salario personal: escenario realista

Anoll Anol2 Ano®B Ano Ano®
Directorall 1360,86 1360,86| 1388,0772 1388,08 1415,84
Directora®2 1360,86 1360,86| 1388,0772 1388,08 1415,84
Profesor@ 837,66 837,66 854,4132 854,41 871,50
Profesori2 837,66 837,66 854,4132 854,41 871,50
Profesor® 837,66 837,66 854,4132 854,41 871,50
Profesor@ 0 837,66 854,4132 854,41 871,50
H@xtra@Prof 414 552 552 552 552
Auxiliar 665,80 665,80 679,12 679,12 692,70
HE:xtralAux 125 125 125 125 125
Limpiador 410,83 410,83 419,05 419,05 427,43
Total@ensual 6850,33 7825,99 7968,97 7968,97 8114,81
TOTAL: 75353,63 86085,89 87658,67 87658,67 89262,90
+25%3S: 94192,04( 107607,36| 109573,33| 109573,33| 111578,63
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Aunque en un primer momento pueda parecer que los ingresos estimados son muy
elevados, se puede observar que gran parte de dichos ingresos serdn necesarios para
poder afrontar el coste que suponen los trabajadores.

A la hora de calcular el balance se ha supuesto que no existen deudas con clientes ni
proveedores ya que en las escuelas infantiles se paga por adelantado. Se puede
apreciar que el importe de los elementos a amortizar es muy elevado. Si se hubiera
planteado un horizonte temporal mayor, a 7 o 10 afios, la amortizacién anual habria
sido inferior, y a la empresa le habria sido mas facil de asumir la amortizacién de los
bienes y de las obras.

7.2.1.3 Gastos variables

Los gastos variables son aquellos que varian proporcionalmente al volumen de ventas
o al nivel de actividad de una empresa. Habitualmente los gastos variables son los
asociados a mano de obra directa o a materias primas, pero en una escuela infantil se
limita a la alimentacion de los alumnos.

Catering: sélo los de las aulas de 1 - 2 y 2 - 3 afios usaran los servicios del catering.

Mensual por alumno 7€/alumno x 20 dias/mes | 140 €

Anual por alumno x 11meses/afio 1540 €

Resto de comidas: la escuela planea realizar algunos purés y papillas para los alumnos,
por lo que serd necesario disponer de fruta fresca con la que elaborarlos. Ademas
habra leche, pan y galletas para las meriendas y desayunos. La leche serd traida por los
padres, ya que a estas edades son los pediatras quienes determinan el tipo y cantidad
de leche que deben tomar. Nota: se han estimado gastos mensuales para una
ocupacién media-alta (entre un 60 y un 90%).

Fruta mensual 215 € 215 €

Leche, pan y galletas mensual 105 € 105 €

7.2.1.4. Inversiones

La inversion inicial serd de 75000 euros, para poder garantizar la liquidez de Ia
empresa. No sera necesario solicitar un préstamo, ya que el capital social sera
aportado a partes iguales por los cuatro socios, esto es, 18750 euros cada uno.

187




7.2.1.5 Amortizaciones

Existen diversos elementos que se deben adquirir antes de comenzar la actividad pero
gue, por sus caracteristicas, se pueden contabilizar como gastos distribuidos en el
tiempo. Se dice que dichos elementos son susceptibles de amortizacidn, y en el caso
concreto de la escuela Happy Hippo son tres: el mobiliario, los equipos informaticos y
las obras de acondicionamiento del local. Para calcular la amortizacion de los
diferentes elementos existen una serie de tablas que regulan dicho proceso; una
general y otras atendiendo al sector (véase Anexo IV). En este Plan de Negocio se
considera un horizonte temporal de 5 afios, por lo que, en la medida de lo posible, las
amortizaciones se tratardn de ajustar a este periodo. Se ha utilizado exclusivamente la
tabla general por no requerirse elementos especificos que no puedan encontrarse en
ella.

Segun las tablas de amortizaciones, el mobiliario tiene un coeficiente de amortizacion
lineal maximo del 10%, mientras que el periodo maximo durante el que se puede
amortizar son 20 afios. El periodo de amortizacién maximo de los equipos informaticos
es de 6 anos, dado que su obsolescencia es mucho mayor que la del resto del
mobiliario. (Fuente: Agencia Tributaria)

Segln el apartado h) de la norma de valoracion 32 del Plan General Contable, para
amortizar las obras efectuadas en un local arrendado estas se contabilizaran como
inmovilizados materiales. Esto implica una amortizacion acelerada en comparacién con
la que se llevaria a cabo en un local propio, pero al menos permite amortizar los gastos
derivados de las obras.

Se va a utilizar el coeficiente del 10% para calcular la amortizacidon del mobiliario, ya
gue es el maximo permitido, mientras que el equipo informatico se amortizara en 5
afos. Las obras de acondicionamiento se amortizaran también a 5 afios, que es el
horizonte temporal elegido para desarrollar el Plan de Negocio. El cdlculo del importe
del mobiliario esta desglosado en el Anexo V mientras que el de las obras se encuentra
en el Anexo VI.

Tabla 31: Amortizacion

Total mobiliario 5026,45 €
Amortizacidon anual 10% 502,65 €
Equipos informaticos 549 €
Amortizacidon anual 20% 109,8 €
Obras de acondicionamiento 35000 €
Amortizacién anual 20% 7000 €
Total amortizaciones 502,65 + 109,8 + 7000 7612,45 €
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7.2.1.6 Cuenta de pérdidas y ganancias

Como ya se citara en el anadlisis PEST, el Impuesto de Sociedades para PYMES es de un

15% los dos primeros afos, y de un 25% los sucesivos. Se puede apreciar en la cuenta

de pérdidas y ganancias cdmo la empresa comienza a dar beneficios a partir del tercer

afio y como estos beneficios aumentan los afos siguientes. El cash flow es negativo

Unicamente el primer afio, lo cual es un dato favorable, ya que es habitual que las

empresas tarden en conseguir un cash flow positivo entre 2 y 3 afios, o que incluso no

lleguen a conseguirlo nunca. El periodo de una empresa desde su creacién y puesta en

marcha hasta que su cash flow es positivo es conocido con el término inglés valley of

death (el valle de la muerte), y las estadisticas indican que hasta un 90% de las nuevas

empresas fracasan a los 3 aflos por no ser capaces de sobreponerse a esta situacion.

(Fuente: Martin Zwilling para la revista Forbes, 2013)

Tabla 32: Cuenta de pérdidas y ganancias: escenario realista

Ao Aol ARoR Aino3 Ao Ao

Ingresos®otales 139720,00 196770,00( 253830,00 267415,00| 282415,00
Ingresos@enerales 137080,00 193580,00( 250200,00 263620,00| 278070,00
Merienda@xtra 660,00 770,00 880,00 825,00 880,00
Horas@xtra 990,00 1155,00 1210,00 1210,00 1265,00
Ludoteca 990,00 1265,00 1540,00 1760,00 2200,00
Gastosotales 160133,04 190666,36( 212009,33 213756,33| 219048,63

Gasto@onstitucion 650,00
Gastofpersonal 94192,04 107607,36( 109573,33 109573,33( 111578,63
Gastomlquiler 9600,00 9600,00 9600,00 9600,00 9600,00
GastosEenerales 7845,00 7845,00 7845,00 7845,00 7845,00
Gastos@publicidad 1780,00 1780,00 1780,00 1780,00 1780,00
GastoRomida 2001,00 2829,00 3726,00 3933,00 4140,00
Gastotatering 41580,00 58520,00 77000,00 78540,00 81620,00
Otros@Eastos 2485,00 2485,00 2485,00 2485,00 2485,00
EBITDA -20413,04 6103,64( 41820,67 53658,67| 63366,37
Amortizacion -7612,45 -7612,45 -7612,45 -7612,45 -7612,45
BAIT -28025,49 -1508,81 34208,22 46046,22 55753,92
GastosFinancieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BAT -28025,49 -1508,81( 34208,22 46046,22 55753,92
ImpuestoBociedades 0,00 0,00 -4121,91 -11511,55( -13938,48
BDI -28025,49 -1508,81 30086,31 34534,66| 41815,44

Capital®ocial 75000

CF -20413,04 6103,64( 37698,76 42147,11| 49427,89
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7.2.1.7 Tesoreria

Se ha incluido también la tabla correspondiente a la tesoreria del primer ejercicio con

una doble intencién; por un lado sirve como comprobacién al dato de tesoreria que

aparece en el balance y ademas muestra cdmo se controlaran los flujos de caja en la

empresa.

Tabla 33: Tesoreria del afio 1: escenario realista

COBROS
Matriculas
Clientes
Clientesfudoteca
Servicios@xtra

PAGOS
G.onstitucion
Alquiler

Salarios

Luz

Agua
Telf.@3Anternet
Publicidad
Comida

Catering
Material@scolar
Seguro
Higiene@mbiental
Controld@ncendios
Otros

TOTAL:

Ago Sep Oct
4200
12080 12080
90 90
150 150
650
800 800 800
8562,91 8562,91
350 900
50
45 45
1010 70 70
181,91 181,91
3780 3780
70 70
930
250
150
35 35

-3840 2625,18 -2124,82

Nov Dic Ene
12080 12080 12080
90 90 90
150 150 150
800 800 800
8562,91 8562,91 8562,91
900 900 900

50

45 45 45
70 70 70
181,91 181,91 181,91
3780 3780 3780
70 70 70
35 35 35

-2174,82 -2124,82 -2124,82

Feb Mar Abr May Jun Jul TOTAL
4200
12080 12080 12080 12080 12080 12080 132880
90 90 90 90 90 90 990
150 150 150 150 150 150 1650
650
800 800 800 800 800 800 9600
8562,91 8562,91 8562,91 8562,91 8562,91 8562,91 94192
900 900 350 350 350 350 7150
50 50 200
45 45 45 45 45 45 495
70 70 70 70 70 70 1780

181,91 181,91 181,91 181,91 181,91 181,91 2001,01
3780 3780 3780 3780 3780 3780 41580

70 70 70 70 70 70 770
930
250
150
35 35 35 35 35 35 385

-2174,82 -2124,82 -1574,82 -1624,82 -1574,82 -1574,82 -20413

TESORERIAGNICIO: 34424,55 30584,55 33209,73 31084,91 28910,09 26785,27 24660,45 22485,63 20360,81 18785,99 17161,17 15586,35 34424,55
TESORERIAFIN: 30584,55 33209,73 31084,91 28910,09 26785,27 24660,45 22485,63 20360,81 18785,99 17161,17 15586,35 14011,53 14011,53
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7.2.1.8 Balance

En el balance se observa como el valor de la empresa decrece considerablemente el

primer afio, para recuperarse el segundo y, de ahi en adelante se incrementa hasta casi

llegar a triplicarse el quinto afio.

Tabla 34: Balance: escenario realista

Activo
Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Inmovilizado
Material y
Licencias 40575,45 40575,45 40575,45 40575,45 40575,45 40575,45
*Mobiliario  5026,45 5026,45 5026,45 5026,45 5026,45 5026,45
¢Equipos
Informaticos 549 549 549 549 549 549
#QObras acondi-
cionamiento 35000 35000 35000 35000 35000 35000
- Amortizacion -7612,45 -15224,90  -22837,35 -30449,80 -38062,25
Clientes
Tesoreria 34424,55 14011,51 48140,64 95592,02 156640,33 208495,15
TOTAL 75000,00 46974,51 73491,19 113330,12 166765,98 224946,83
Pasivo
Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Capital Social 75000,00 75000,00 75000,00 75000,00 75000,00 75000,00
Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00 34208,22 80254,43
*Resultado ejercicio -28025,49  -1508,81 34208,22 46046,22 55753,92
#Resultado ej. anterior -28025,49 -1508,81 34208,22 46046,22
PyG -28025,49 -29534,30 32699,41 80254,44  101800,14
Proveedores
Impuesto Sociedades 0,00 0,00 4121,91 11511,55 13938,48
TOTAL 75000,00 46974,51 73491,19 113330,12 166765,98 224946,83
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7.2.2 Escenario pesimista

7.2.2.1 Ingresos

Tabla 35: Alumnos e ingresos estimados: escenario pesimista

0 AdoR AnualBor Numero@lelumnos Anual@or@ula
alumno ozae | 132 | 288 0Z1@fios | 1ER@mfos | 2EB@Aos
Matriculacion 150 2 8 17 300 1200 2550
H.AAmpliado@afiana 440 0 2 6 0 880 2640
H.Basico 3740 2 8 17 7480 29920 63580
Comida 220 2 8 17 0 1760 3740
H.-AmpliadofT1l 440 2 8 17 880 3520 7480
Merienda 110 0 3 4 0 330 440
H.EBAmpliadofr2 440 0 0 1 0 0 440
TotalAngresosEstimados:| 127140
0 AfoR Anual@or Numero@le@lumnos Anualor@ula
alumno 0ERE | 1B2 | 288 OBl@iios | 1ER@ios | 2@B@ios
Matriculacion 150 3 7 12 450 1050 1800
H.AAmpliado@afiana 440 1 3 7 440 1320 3080
H.Basico 3740 3 10 24 11220 37400 89760
Comida 220 3 10 24 0 2200 5280
H.-AmpliadofT1 440 3 10 24 1320 4400 10560
Merienda 110 0 3 0 330 440
H.AAmpliadofr2 440 0 1 1 0 440 440
TotalAngresosEstimados:| 171930
0 AfioB Anual@pors Numero@le@lumnos Anual@por@ula
alumno ozae | 12 | 288 OZ1@fios | 1ER@fos | 2EB@Aos
Matriculacion 150 4 ) 15 600 1350 2250
H.AAmpliado@afiana 440 1 3 7 440 1320 3080
H.Basico 3740 4 10 32 14960 37400 119680
Comida 220 3 10 32 0 2200 7040
H.AAmpliadofTr1l 440 3 10 32 1320 4400 14080
Merienda 110 0 3 5 0 330 550
H.;Ampliado@2 440 0 1 1 0 440 440
TotalAngresosEstimados:| 211880
0 Ao Anual@or NUmero@le@lumnos Anualor@ula
alumno 0ERE | 132 | 288 OBl@ios | 1ER@ios | 2@B@fos
Matriculacion 150 5 9 15 750 1350 2250
H.AAmpliado@afiana 440 1 4 8 440 1760 3520
H.Basico 3740 5 10 34 18700 37400 127160
Comida 220 3 10 34 0 2200 7480
H.;Ampliado@1 440 3 10 34 1320 4400 14960
Merienda 110 0 3 6 0 330 660
H.-AmpliadofTr2 440 0 1 3 0 440 1320
TotalAngresosEstimados:| 226440
0 Afio® Anual@pors Numero@le@lumnos Anualpor@ula

alumno ozme | 12 | 288 0Z1@fios | 1ER@fos | 2EBEfos
Matriculacién 150 6 7 18 900 1050 2700
H.BAmpliadoMafiana 440 1 4 12 440 1760 5280
H.Bésico 3740 6 12 36 22440 44880 134640
Comida 220 4 12 36 0 2640 7920
H.Ampliadom1 440 4 12 36 1760 5280 15840
Merienda 110 0 4 7 0 440 770
H.Ampliado2 440 0 1 3 0 440 1320
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Se puede observar como los ingresos van aumentando cada afio progresivamente, con
una tendencia parecida. El primer ano, al no haber matriculados mas de 22 nifios de
entre 2 y 3 afios, no es necesario contratar un cuarto profesor, ya que una de las aulas
permanecera vacia. Sin embargo, dado que es un escenario pesimista, el segundo afio
se ha estimado que se matriculen 24 alumnos, lo cual implica que se contratard a un
nuevo profesor Unicamente por 2 alumnos (obviamente los alumnos se repartirdn
equitativamente entre las dos clases, pero los gastos derivados de incrementar la
plantilla probablemente no se cubran con los ingresos procedentes de estas
matriculaciones).

7.2.2.2 Gastos

A excepcién del personal, los gastos estimados en el escenario realista son andlogos en
el resto de escenarios, por lo que no seran referidos de nuevo. Lo mismo sucede con
los apartados de inversiones y amortizaciones.

Como la Direccién del centro estard al tanto de la situacidon econdmica de la escuela,
los salarios de los profesores apenas si se veran incrementados. Se ha proyectado una

subida de los salarios del 1% en los afios 3y 5.

Tabla 36: Salario personal: escenario pesimista

Afoll ARo2 Ano® Ano@ AnoB®b
Directoral@l 1360,86 1360,86 1360,86 1374,47 1388,21
Directora2 1360,86 1360,86 1360,86 1374,47 1388,21
Profesorl 837,66 837,66 837,66 846,04 854,50
Profesor® 837,66 837,66 837,66 846,04 854,50
Profesor® 837,66 837,66 837,66 846,04 854,50
Profesor® 0 837,66 837,66 846,04 854,50
H@@xtra@Prof 414 552 552 552 552
Auxiliar 665,80 665,80 665,80 672,46 679,18
HE:xtralAux 125 125 125 125 125
Limpiador 410,83 410,83 410,83 419,05 427,43
Total@nensual 6850,33 7825,99 7825,99 7901,59 7978,02
TOTAL: 75353,63 86085,89 86085,89 86917,47 87758,27
+25%3S: 94192,04| 107607,36| 107607,36| 108646,84| 109697,84
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7.2.2.3 Cuenta de pérdidas y ganancias

Tabla 37: Cuenta de pérdidas y ganancias: escenario pesimista

Ano®D Anor AnoR2 Ano3 Ano® AnoD
Ingresos@otales 129230 174240 214575 229465 254350
Ingresos@enerales 127140 171930 211880 226440 250500
Meriendal@®xtra 550 550 440 440 550
HorasExtra 660 770 935 1045 1210
Ludoteca 880 990 1320 1540 2090
Gastos®otales 156915,0 184230,4| 197171,4 204577,8 212133,8
GastosEtonstitucion 650,0
Gastolpersonal 94192,0 107607,4| 107607,4 108646,8 109697,8
Gastomlquiler 9600,0 9600,0 9600,0 9600,0 9600,0
Gastos@enerales 7845,0 7845,0 7845,0 7845,0 7845,0
Gastosipublicidad 1780,0 1780,0 1780,0 1780,0 1780,0
GastoRXomida 1863,0 2553,0 3174,0 3381,0 3726,0
GastoXatering 38500,0 52360,0| 64680,0 70840,0 77000,0
Otros@@astos 2485,0 2485,0 2485,0 2485,0 2485,0
EBITDA -27685,04 -9990,36| 17403,64 24887,16 42216,16
Amortizacion -7612,45 -7612,45| -7612,45 -7612,45 -7612,45
BAIT -35297,49| -17602,81| 9791,19 17274,71 34603,71
GastosFinancieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BAT -35297,49( -17602,81| 9791,19 17274,71 34603,71
ImpuestoBociedades 0,00 0,00 0,00 0,00 -7482,36
BDI -35297,49| -17602,81| 9791,19 17274,71 27121,35
Capital®ocial 75000
CF -27685,04 -9990,36| 17403,64 24887,16 34733,80
7.2.2.4 Tesoreria
Tabla 38: Tesoreria del afio 1: escenario negativo
Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul TOTAL
COBROS
Matriculas 4050 4050
Clientes 11190 11190 11190 11190 11190 11190 11190 11190 11190 11190 11190 123090
Clientestludoteca 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 880
Servicios@xtra 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 1210
PAGOS
G.Ronstitucion 650 650
Alquiler 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9600
Salarios 8562,91 8562,91 8562,91 8562,91 8562,91 856291 8562,91 8562,91 8562,91 8562,91 8562,91 94192
Luz 350 900 900 900 900 900 900 350 350 350 350 7150
Agua 50 50 50 50 200
Telf Bnternet 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 495
Publicidad 1010 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 1780
Comida 169,36 169,36 169,36 169,36 169,36 169,36 169,36 169,36 169,36 169,36 169,36 1862,96
Catering 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 38500
Material@scolar 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 770
Seguro 930 930
Higiene@mbiental 250 250
Controldncendios 150 150
Otros 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 385

TOTAL:

-3840 1827,73

-2772,27 -2822,27 -2772,27 -2772,27 -2822,27 -2772,27 -2222,27 -2272,27 -2222,27 -2222,27

-27685

TESORERIAANICIO: 34424,55 30584,55 32412,28 29640,01 26817,74 24045,47 21273,20 18450,93 15678,66 13456,39 11184,12 8961,85 34424,55
TESORERIAFIN: 30584,55 32412,28 29640,01 26817,74 24045,47 21273,20 18450,93 15678,66 13456,39 11184,12 8961,85 6739,58 6739,58
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7.2.2.5 Balance

En el balance del escenario pesimista se puede observar cémo los resultados son

claramente peores que en el escenario realista. Para empezar, el valor de la empresa

disminuye el primer afio, y el segundo ejercicio ni siquiera llega al valor inicial. Ademas

el primer afio la tesoreria alcanza el valor minimo, lo cual puede hacer temer que la

empresa incurriera en graves problemas de falta de liquidez si la realidad fuera

ligeramente pero que las expectativas sobre las que se sostiene esta perspectiva.

Teniendo en cuenta todas las tablas anteriores, se presenta el balance para los cinco

primeros cursos en los que la escuela infantil Happy Hippo abra sus puertas.

El impuesto de sociedades no aplica hasta el cuarto afio por ser el beneficio negativo o
insuficiente. Como ya se comentara en el analisis PEST, el Impuesto de Sociedades para
PYMES es de un 15% los dos primeros afios, y de un 25% los sucesivos.

Tabla 39: Balance: escenario pesimista

Activo

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Aho 3 Aho 4 Aho 5
Inmovilizado
Material y
Licencias 40575,45 40575,45 40575,45 40575,45 40575,45 40575,45
*Mobiliario 5026,45 5026,45 5026,45 5026,45 5026,45 5026,45
*Equipos
Informaticos 549 549 549 549 549 549
#QObras acondi-
cionamiento 35000 35000 35000 35000 35000 35000
- Amortizacion -7612,45 -15224,90 -22837,35 -30449,80 -38062,25
Clientes
Tesoreria 34424,55 6739,55 32046,64 67053,09 91940,25 141638,77
TOTAL 75000,00 39702,55 57397,19 84791,19 102065,90 144151,97

Pasivo

Afo 0 Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
Capital Social  75000,00 75000,00 75000,00 75000,00 75000,00 75000,00
Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00 9791,19 27065,90
*Resultado ejercicio -35297,45  -17602,81  9791,19 17274,71 34603,71
*Resultado ej. anterior -35297,45 -17602,81 9791,19 17274,71
PyG -35297,45 -52900,26 -7811,63 27065,90 51878,42
Proveedores
Impuesto Sociedades 0,00 0,00 0,00 0,00 7482,36
TOTAL 75000,00 39702,55 57397,19 84791,19 102065,90 144151,97
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7.2.3 Escenario optimista

7.2.3.1 Ingresos

Tabla 40: Alumnos e ingresos estimados: escenario optimista

0 Anod Anual@ork Numero@elumnos Anual@oriula
alumno oEae | 1@ [ 288 e | 1@ | 288
Matriculacién 150 3 10 22 450 1500 3300
H.AAmpliado@afnana 440 1 3 7 440 1320 3080
H.Basico 3740 3 10 22 11220 37400 82280
Comida 220 3 10 22 0 2200 4840
H.BAmpliadoT1 440 3 10 22 1320 4400 9680
Merienda 110 0 3 4 0 330 440
H.AAmpliado@2 440 0 1 1 0 440 440
Total@ngresosEstimados: 165080
0 AfoR2 Anual@or? NUmero@elumnos Anual@porula
alumno oEaE | 12 | 288 ogam | 1ER [ 268
Matriculacion 150 6 7 18 900 1050 2700
H.BAmpliadoEMaiana 440 1 4 12 440 1760 5280
H.Basico 3740 6 12 36 22440 44880 134640
Comida 220 4 12 36 0 2640 7920
H.AAmpliado1 440 4 12 36 1760 5280 15840
Merienda 110 0 4 7 0 440 770
H.AAmpliado@2 440 0 1 3 0 440 1320
TotalAngresos®Estimados:| 250500
0 Afo3 Anual@or NUmero@elumnos Anual@porula
alumno oEaE | 12 | 288 ogAam | 1R [ 268
Matriculacion 150 7 7 16 1050 1050 2400
H.AAmpliado@Maiiana 440 1 5 15 440 2200 6600
H.Basico 3740 7 13 40 26180 48620 149600
Comida 220 4 13 40 0 2860 8800
H.BAmpliadofrl 440 4 13 40 1760 5720 17600
Merienda 110 0 6 7 0 660 770
H.AAmpliado@2 440 0 1 3 0 440 1320
Totaldngresos®Estimados:| 278070
0 Anual@or NUmero@ieBlumnos Anual@orula
alumno oEaE | w2 | 288 oEaE | 12 [ 288
Matriculacién 150 7 6 16 1050 900 2400
H.BAmpliado@Mafiana 440 1 4 13 440 1760 5720
H.Basico 3740 7 14 43 26180 52360 160820
Comida 220 4 14 43 0 3080 9460
H.AAmpliado@1 440 4 14 43 1760 6160 18920
Merienda 110 0 5 7 0 550 770
H.BAmpliadofr2 440 0 1 3 0 440 1320
TotalAngresos®Estimados:| 294090
0 Anod Anual@ork Numero@elumnos Anual@oriula
alumno oEaE | 12 | 288 ogAm | 1R [ 268
Matriculacion 150 8 7 16 1200 1050 2400
H.AAmpliadoMafana 440 1 6 15 440 2640 6600
H.Basico 3740 8 14 44 29920 52360 164560
Comida 220 5 14 44 0 3080 9680
H.BAmpliadofrl 440 5 14 44 2200 6160 19360
Merienda 110 0 5 10 0 550 1100
H.AAmpliado@2 440 0 1 3 0 440 1320
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En estas tablas se puede comprobar como los inicios de la empresa no son tan duros
como en los escenarios anteriores, llegandose incluso a cubrir la totalidad de las plazas
el ultimo ano.

7.2.3.2 Gastos

De nuevo, como en el escenario pesimista, los gastos, la inversidn y las amortizaciones
son equivalentes a los calculados en para el escenario realista, por lo que no se
repetiran en el documento.

Como ya ocurriera en los escenarios anteriores, de nuevo el primer afio no es
necesario abrir una segunda clase para los alumnos de 2 a 3 afios de edad, y al obtener
cifras tan positivas, la Direccidn estima oportuna una subida salarial del 2% los tres
ultimos anos.

Tabla 41: Salario personal: escenario optimista

Anoll ARo[2 Ano® ARo Ano®
Directorall 1360,86 1360,86| 1388,0772 1415,84 1444,16
Directora2 1360,86 1360,86( 1388,0772 1415,84 1444,16
Profesoril 837,66 837,66 854,4132 871,50 888,93
Profesor 837,66 837,66 854,4132 871,50 888,93
Profesor® 837,66 837,66 854,4132 871,50 888,93
Profesor 0 837,66 854,4132 871,50 888,93
HE@:xtra@Prof 414 552 552 552 552
Auxiliar 665,80 665,80 679,12 692,70 706,55
HE:xtraFAux 125 125 125 125 125
Limpiador 410,83 410,83 419,05 427,43 435,98
Total@nensual 6850,33 7825,99 7968,97 8114,81 8263,57
TOTAL: 75353,63 86085,89] 87658,67 89262,90] 90899,22
+25%3®S: 94192,04| 107607,36| 109573,33| 111578,63| 113624,02

7.2.3.3 Cuenta de pérdidas y ganancias

A diferencia de los escenarios anteriores, las cuentas de pérdidas y ganancias
presentan un saldo positivo desde el primer ano, como se puede observar en la
siguiente tabla. Es remarcable el elevado nivel de beneficios después de impuestos de
los Ultimos cuatro afos, a pesar de que se cierre el primer ejercicio con pérdidas.
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Tabla 42: Cuenta de pérdidas y ganancias: escenario optimista

Ano@ Anof Ano2 AnoB Ano@ Ano®
Ingresos®otales 168160,00( 254735,00| 282635,00| 299315,00( 310835,00
Ingresos@enerales 165080,00| 250500,00( 278070,00( 294090,00| 305060,00
Meriendal@xtra 770,00 990,00 935,00 990,00 990,00
Horasxtra 1100,00 1375,00 1485,00 1705,00 1320,00
Ludoteca 1210,00 1870,00 2145,00 2530,00 3465,00
Gastos®otales 168247,04| 210043,36| 217043,33| 225484,63| 229208,02
GastoXonstitucion 650,00
Gastofbersonal 94192,04( 107607,36( 109573,33| 111578,63| 113624,02
Gastomlquiler 9600,00 9600,00 9600,00 9600,00 9600,00
Gastos@enerales 7845,00 7845,00 7845,00 7845,00 7845,00
GastosBbublicidad 1780,00 1780,00 1780,00 1780,00 1780,00
Gasto@omida 2415,00 3726,00 4140,00 4416,00 4554,00
Gastol@atering 49280,00 77000,00 81620,00 87780,00 89320,00
Otros@astos 2485,00 2485,00 2485,00 2485,00 2485,00
EBITDA -87,04 44691,64 65591,67 73830,37 81626,98
Amortizacion -7612,45 -7612,45 -7612,45 -7612,45 -7612,45
BAIT -7699,49 37079,19 57979,22 66217,92 74014,53
GastosEFinancieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BAT -7699,49 37079,19 57979,22 66217,92 74014,53
ImpuestoBociedadesh] 0,00 -4406,96( -14494,80( -16554,48| -18503,63
BDI -7699,49 32672,23 4348441 49663,44 55510,89
Capital®ocial 75000
CF -87,04 40284,68 51096,86 57275,89 63123,34
7.2.3.4 Tesoreria
Tabla 43: Tesoreria aio 1: escenario optimista
Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul TOTAL
COBROS
Matriculas 5250 5250
Clientes 14530 14530 14530 14530 14530 14530 14530 14530 14530 14530 14530 159830
Clientesfudoteca 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 1210
Serviciosxtra 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 1870
PAGOS
G.Tonstitucion 650 650
Alquiler 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9600
salarios 8562,91 8562,91 8562,91 8562,91 8562,91 8562,91 8562,91 8562,91 8562,91 8562,91 8562,91 94192
Luz 350 900 900 900 900 900 900 350 350 350 350 7150
Agua 50 50 50 50 200
Telf BAnternet 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 495
Publicidad 1010 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 1780
Comida 219,55 219,55 219,55 219,55 219,55 219,55 219,55 219,55 219,55 219,55 219,55 2415,05
Catering 4480 4480 4480 4480 4480 4480 4480 4480 4480 4480 4480 49280
Material@scolar 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 770
Seguro 930 930
Higiene@mbiental 250 250
Controld@ncendios 150 150
Otros 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 385
TOTAL:  -3840 5427,54 -372,46 -422,46 -372,46 -372,46 -422,46 -372,46 177,54 127,54 177,54 177,54 -87,06

TESORERIAGNICIO: 34424,55 30584,55 36012,09 35639,63 35217,17 34844,71 34472,25 34049,79 33677,33 33854,87 33982,41 34159,95 34424,55
TESORERIAFIN: 30584,55 36012,09 35639,63 35217,17 34844,71 34472,25 34049,79 33677,33 33854,87 33982,41 34159,95 34337,49 34337,49
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7.2.3.5 Balance

Estos resultados tan positivos de las tablas anteriores se reflejan también en el
balance, segun el cual la empresa habria aumentado considerablemente su valor,

quintuplicandolo desde su inicio hasta el final del horizonte temporal considerado.

Tabla 44: Balance: escenario optimista

Activo
Ano 2 Ano 3 Aho 4 Aho 5
Inmovilizado
Material y
Licencias 40575,45 40575,45 40575,45 40575,45
+Mobiliario 5026,45 5026,45 5026,45 5026,45
*Equipos
Informaticos 549 549 549 549
*Qbras acondi-
cionamiento 35000 35000 35000 35000
- Amortizacion -15224,90 -22837,35 -30449,80 -38062,25
Clientes
Tesoreria 91135,59 166815,11 242705,16 326281,28
TOTAL 116486,14 184553,21 252830,81 328794,48
Pasivo
Ano 2 Afo 3 Anho 4 Ano 5
Capital Social 75000 75000 75000 75000
Reservas 0,00 37079,19 95058,40 161276,33
*Resultado ejercicio 37079,19 57979,22 66217,92 74014,53
*Resultado ej. anterior -7699,49 37079,19 57979,22 66217,92
PyG 29379,70 95058,40 124197,14 140232,45
Proveedores
Impuesto Sociedades 4406,96 14494,80 16554,48 18503,63
TOTAL 116486,14  184553,21  252830,81  328794,48

7.2.4 Analisis de la viabilidad

Para evaluar el proyecto no basta con comprobar que la empresa obtenga beneficios;

hay diferentes indicadores que ayudan a evaluar si la inversion seria o no provechosa.

En este apartado se analizaran varios de estos indicadores simultdneamente para los

tres escenarios presentados anteriormente.
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7.2.5.1 Valor Actual Neto, VAN

El Valor Actual Neto es un método de valoracion de inversiones que se puede definir
como la diferencia entre el valor actualizado de los flujos de caja generados por una
inversion. Este indicador proporciona una medida de la rentabilidad del proyecto
analizado en valor absoluto.

Para que un proyecto sea rentable, su VAN debera ser positivo; invertir en un proyecto
serd tanto mejor cuanto mayor VAN presente.

La férmula utilizada para calcular el VAN es:

VAN = —D +i CF; N Vcontable — ). CF
R =1C 0L (1+k)°
i=

Donde Do es el desembolso inicial, CF son los cash flows de cada afio y k es la tasa de
descuento. El valor contable se calcula como el activo menos el pasivo exigible, que en
el balance corresponde con la Hacienda acreedora.

Para calcular el VAN en las tres hipdtesis se ha tomado como tipo de descuento el 10%,
ya que se ha decidido aumentar la referencia ofrecida por la siguiente imagen
suponiendo un aumento de los efectos de la crisis del afio 2014:

TIPOS DE INTERES EN LOS CREDITOS DE HASTA UN MILLON DE EUROS A CINCO ANOS

Referencia para las pymes. En porcentaje
7 — Alemania Espafa Francia « talia === Zona euro

=
/\ Espafia
\O——5,16

Zona Euro
/ 4,02
—

Alemania
— 3,69

- 3,59

Francia

~
=3
i=1
s

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012

Fig. 70: Tipos de interés en créditos a 5 afos en Europa. Fuente: Banco Central Europeo; El Pais.

En la tabla siguiente se recogen los valores del VAN para los tres escenarios
planteados.
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Tabla 45: Valor Actual Neto

Realista Optimista
a 5 anos a 5 afos

VAN 3664 € 84916 € 136139 €

Se puede observar que para los tres escenarios el proyecto es apto para la inversién,
ya gque se recupera con creces la inversidn inicial.

La Tasa Interna de Rentabilidad se define como el tipo de descuento que hace cero el
VAN. Al igual que sucediera con el VAN, cuanto mayor sea el TIR, mejor sera invertir en
el proyecto.

Tabla 46: Tasa Interna de Rentabilidad

Realista Optimista
a 5 anos a 5 anos

TIR 10,86% 23,89% 44,49%

En el caso de solicitar un préstamo, el tipo de interés que se aplica a las PYMES en
Espaia estara en torno al 6%, lo cual deja en muy buen lugar los tres escenarios.

6L
110 .
12x105F

800000 [ iox108F 15x10%]
600000 F 800000 f )
10x10%F
600000 f
400000 |

400000 p 500000 F

200000
200000 F

,l/jO/ 115 ZTOIII ‘Ilil.(llllI

—200000F

Fig. 71: Graficas del TIR en los escenarios pesimista, realista y optimista. Fuente: Wolfram

7.2.5.2 Ratio de liquidez

El ratio de liquidez hace referencia a la capacidad de la empresa para afrontar sus
obligaciones a corto plazo. Se calcula como la relacion entre el activo corriente y el
pasivo corriente, lo que en los balances presentados se traduce como la relacidn entre
la tesoreria y la Hacienda acreedora. Los ratios se deben calcular afio a afio, por lo que
se presenta una tabla a continuacién que recoge los ratios de liquidez de cada ano
para los tres escenarios. Por la limitacién de la propia férmula no se han calculado los
ratios para aquellos ejercicios en los que el beneficio era negativo y por tanto no se
pago a Hacienda.

201



Tabla 47: Ratios de liquidez para los tres escenarios

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Escenario pesimista -- -- -- -- 18,93
Escenario realista -- -- 23,191 13,607 15,958

| Escenario optimista - 20,680 | 11,509 14661 | 17,633

Los ratios de liquidez de los escenarios realista y optimista quiza indiquen que haya
activos que no estén siendo debidamente empleados y que por tanto se deberian
invertir. Como ya se planteara en el Plan de Operaciones existen diversas mejoras en
las que se podria emplear el dinero, como en una furgoneta para poder ofrecer clases
de piscina o en contratar a un psicélogo o logopeda.

7.2.5.3 Ratio de rentabilidad econémica (ROI)

El ROI (Return On Investment) es el ratio de rentabilidad econdmica. Este ratio mide la
capacidad de la empresa de obtener beneficios de su activo. Se calcula como la
relacion entre los beneficios antes de impuestos e intereses y los activos totales. De
nuevo sera necesario comprobar los ratios para cada uno de los ejercicios.

Tabla 48: ROI para los tres escenarios

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Escenario pesimista -89% -31% 12% 17% 24%
Escenario realista -59,7% -2,1% 30,2% 27,6% 24,8%
| Escenario optimista  -11,4% 31,8% 31,4% 26,2% 22,5%

Los datos reflejan que los dos primeros afios los activos de la empresa no generan
renta, pero a partir del tercer afio la situacidon mejora.

7.5 Calculo del punto de equilibrio o break-even point

El punto de equilibrio es un sencillo andlisis del umbral de rentabilidad de una
empresa, el cual consiste en determinar el nimero de productos que debe vender la
misma para no incurrir en pérdidas. En el caso concreto de una escuela infantil, se
tratara de encontrar el minimo nimero de alumnos a partir de los cuales la empresa
obtiene beneficios.

Para proceder al calculo del punto de equilibrio, en primer lugar sera necesario estimar
los ingresos medios por alumno, de forma andloga a como se hiciera para cada uno de
los ejercicios en los tres escenarios. Se hara una estimacidon de ganancias anuales que
posteriormente se dividird entre el niumero de alumnos para el que se realiza la
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estimacion para poder asi obtener los ingresos medios por alumno. Posteriormente se
calcularan tanto los costes fijos como los costes variables. Por ultimo se procedera al
calculo del punto de equilibrio.

7.5.1 Ingresos

La capacidad total del centro asciende a 66 plazas, de las cuales 8 son para bebés de
menos de un afo, 14 de menos de 2 afios y 44 de menos de tres afnos. Como se
estudiara en el capitulo de Analisis de Mercado, la demanda en el barrio de Butarque
supera ampliamente la oferta, aunque los vecinos del barrio recurren a centros
préximos, por lo que se puede suponer una ocupacion media del 80% durante los
primeros afios, lo cual supone unos 53 alumnos aproximadamente. Como del estudio
se desprende que los alumnos con mayor indice de escolaridad son los mayores, la
reparticion esperada serd de 6, 11 y 36 alumnos repartidos en las aulas de menor a
mayor edad. De estos alumnos, se espera que el 100% acudan al horario basico, y el
96% se queden al comedor y al primer horario ampliado de tarde (51 alumnos; los que
no se quedan probablemente sean bebés de 0 a 1 afios), mientras que
aproximadamente un 25% estaran matriculados en el horario ampliados de mafiana y
s6lo un 5% en el de tarde 2 (17 y 4 alumnos respectivamente).

Tabla 49: Alumnos e ingresos estimados: punto muerto.

Anualipor? Numero@ie@lumnos Anual@oriula
alumno oEam | 1B2 | 288 gz | 12 [ 288
Matriculacion 150 6 7 18 900 1050 2550
H.AAmpliado@Mafiana 440 1 4 12 440 1760 5280
H.Basico 3740 6 12 36 22440 41140 134640
Comida 220 4 12 36 0 2420 7920
H.AAmpliadofT1l 440 4 12 36 1760 4840 15840
Merienda 110 0 4 7 0 440 770
H.AAmpliadoir2 440 0 1 3 0 440 1320
Total@ngresosEstimados: 245950

Nota: para realizar el calculo de los ingresos anuales, con los precios y alumnos
previamente estimados se ha considerado el importe anual el correspondiente al curso
lectivo, esto es, 11 meses. No se han tenido en cuenta las horas y medias horas
extraordinarias, ya que se consideran puntuales y su estimacion no es posible, ni las
horas de ludoteca, ya que es un servicio adicional al servicio de educacién del que
tampoco se disponen de datos para su estimacién. Ademas, las matriculas se pagan
Unicamente el primer afio de inscripcion en el centro, por lo que no se ha sumado el
importe correspondiente a los 53 nifios sino que se ha supuesto que 23 ya fueron
alumnos el curso anterior.

Como ya se indicara al principio de la estimacién, estos ingresos corresponderian a un
total de 53 alumnos, por lo que el ingreso medio estimado por alumno seria de 4640€
anuales (421,87 € mensuales).
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7.5.2 Gastos

7.5.2.1 Gastos fijos

Los gastos fijos fueron calculados en uno de los apartados relativos al escenario

realista.

El gasto de personal se ha calculado como en los apartados anteriores.

Tabla 50: Salarios personal

Directoras 2 x 1388,08 € / mes 30537,76 €
Educadores 4 x 854,41 € / mes 37594,04 €
H extraordinarias Educadores +4x138 €/ mes 6072 €
Auxiliar 679,12 € / mes 7470,32 €
H extraordinarias Auxiliar + 125 €/ mes 1375 €
Personal limpieza 419,05 € / mes 4609,55 €
Total anual 87658,67 €
+ 25% Seguridad Social 0,25* 87.658,67 € 21914,67 €
Total personal anual 109573,34 €
Amortizaciones:
Las amortizaciones se calcularon en la tabla 31.

‘ Total amortizaciones 7612,45 €
Resto de gastos

\ Total resto de gastos 21710 €

Gastos fijos totales: 138895,79 € anuales

7.5.2.2 Gastos variables

Se presupone que los nifios que no se quedan al comedor seran bebés de 0 a 1 afios,

ya que es en esta franja de edad cuando los padres son mas reticentes a dejar a sus

hijos muchas horas en el centro, ademas de que es mas probable que uno de los

progenitores disfrute de horario reducido por maternidad.

Total alimentacién anual

x 11 meses

3520 €

Anual por alumno

/ 51 alumnos

69 €

Gastos variables totales: 1609 € / alumno
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7.5.3 Punto de equilibrio
Para calcular el punto de equilibrio se utiliza la siguiente férmula:

Gasto fijo

numero de unidades = - - —
Precio—Gasto variable unitario

Para los datos calculados con anterioridad, el punto muerto se sitla en los 45,82
alumnos, pero como estos son indivisibles el punto de equilibrio seran los 46 alumnos.
Esto quiere decir que mientras la escuela supere los 45 alumnos matriculados, no
incurrird en pérdidas.

Grafico del Punto Muerto
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== Costes fijos === Costes Totales ====Ingresos Totales

Fig. 72: Grafico del Punto Muerto. Fuente: elaboracion propia.

Como sugiere la ldgica, si el numero de alumnos es inferior al punto muerto, la
empresa tendra mas gastos que ingresos, y las pérdidas seran tanto mayores cuanto
menor sea el nUmero de matriculados. Las pérdidas se calcularan sustrayendo los
costes totales a los ingresos (diferencia vertical entre las lineas roja y verde a la
izquierda del punto muerto). Por el contrario, si el nUmero de alumnos que acude a la
escuela es superior a 45, la empresa obtendrd beneficios, los cuales se podran calcular
de manera analoga a las pérdidas (diferencia entre las lineas roja y verde a la derecha
del punto muerto).

Otra forma de interpretar el punto muerto seria calculando la minima capacidad de
ocupacion con la que la escuela es rentable. En este caso, los 46 alumnos equivalen a
un porcentaje de ocupacion del 68,18%. De nuevo, cuanto mayor fuera el porcentaje
mayores serian las ganancias, siendo el porcentaje de ocupacién minimo para no
incurrir en pérdidas ligeramente inferior al 70% de las plazas.
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Se debe incidir de nuevo en el hecho de que en el calculo del punto muerto no se han
contabilizado ni las horas ni las comidas extraordinarias de los alumnos, ni los ingresos
derivados de la apertura del centro los fines de semana a modo de ludoteca, por lo
que en realidad se espera alcanzar el punto de equilibrio con un porcentaje de
ocupacion algo menor.

7.6 Conclusiones generales tras el andlisis financiero

Tras ver los resultados queda patente que la inversién en el proyecto resultard
rentable o incluso muy rentable en los escenarios realista y optimista, aunque es
posible que se hayan generado dudas a causa del escenario pesimista. Sin embargo, es
preciso aclarar que el escenario pesimista es probablemente el mas extremo en cuanto
a negatividad de las previsiones, ya que se han buscado situaciones especialmente
dificiles de afrontar para una escuela, como es el hecho de que el segundo afio sea
necesario contratar a un profesor solamente por 2 alumnos. En la realidad, si se
hubiera dado esta hipétesis, lo mds probable es que la Direccién del centro hubiese
optado por establecer el nimero de alumnos maximos de sélo un aula, por lo que dos
alumnos de entre 2 y 3 afios habrian tenido que buscar plaza en algln otro centro.
Para evitar que la medida resultase impopular, previamente se habria alertado a los
padres que realizasen la preinscripcion de que no se abriria una nueva clase de no
contar con el suficiente numero de alumnos. Ademas, es conveniente recordar que el
nivel de ocupacion de las escuelas de la zona aumenta conforme a la satisfaccién y a la
valoracion global. Por tanto, si la escuela Happy Hippo consigue cumplir su objetivo de
ser considerada la segunda mejor escuela del barrio su ocupacidn probablemente sea
superior a la estimada en el escenario pesimista. También se debe tener en mente el
estudio de mercado que concluia que en el barrio de Butarque habia un nimero de
plazas muy inferior al nUmero de bebés (las plazas disponibles cubrian en torno al 20%
de la poblacién de 0 a 3 afios), por lo que realmente es posible que los inicios dificiles
gue se han planteado en las tres situaciones en realidad no lo fuesen tanto, debido a la
necesidad de los padres de encontrar un centro cercano a su hogar.

Para encontrar financiacion externa, lo mas probable es que se ampliara el horizonte
temporal, ya que el escenario pesimista tal vez impidiera la consecucién de un
préstamo a cinco anos. Sin embargo, dado que la escuela infantil se constituird como
una Sociedad Limitada, cada uno de los cuatro socios capitalistas debera aportar 18750
euros para poder asi reunir los 75000 euros necesarios para la puesta en marcha del
centro.
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Plan de negocio: Escuela Infantil de Primer Ciclo

Capitulo 8. Aspectos legales




La eleccidn de la forma juridica es una decision fundamental a la hora de planificar un
negocio, ya que cada uno de los tipos presenta unas particularidades propias que,
segln las caracteristicas de la empresa incipiente, pueden ser consideradas ventajas o
desventajas. Ademas, la eleccién de la forma juridica puede condicionar los tramites
necesarios (tanto administrativos como legales o laborales). La eleccién en algunos
casos viene directamente determinada por:

e El tipo de actividad que se va a desarrollar, ya que determinados sectores
requieren de una forma juridica especificada por normativa.

e El nimero de socios y el capital inicial, ya que muchas sociedades requieren un
numero minimo y cantidad minima, respectivamente.

e El grado de responsabilidad, que puede ser limitado al capital aportado o
ilimitado.

e Las obligaciones fiscales como el IRPF, el IVA o el Impuesto de Sociedades
variardn atendiendo a la forma juridica adoptada.

Atendiendo a las caracteristicas citadas anteriormente, existen dos tipos de formas
juridicas: personas fisicas (el empresario individual, Comunidad de Bienes y Sociedad
Civil) y personas juridicas (los diferentes tipos de sociedades mercantiles). A
continuacion se describirdn las ventajas e inconvenientes que presenta cada una de
ellas.

8.1 Empresario individual:

8.1.1 Ventajas:

- No es obligatoria la inscripcidn en el Registro Civil
- Menor nimero de tramites de constitucidn.

- La existencia de socios no es necesaria.

- No se exige capital minimo inicial.

- Se tributa segun las ganancias.

8.1.2 Desventajas:

- El empresario tiene toda la responsabilidad y corre con todo el riesgo que
pueda conllevar el negocio.

- El empresario responde no solo con el patrimonio del negocio si no incluso con
el propio (si esta casado y no tiene separacion de bienes, la responsabilidad se
extiende al conyuge).
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8.2 Comunidad de bienes/ Sociedad Civil

8.2.1 Ventajas:

- No se exige capital minimo inicial.

- No es obligatorio inscribirse en el Registro Mercantil ni constituirse en escritura
publica.

- No estan sometidas a muchos tramites de constitucion.

- Tributa segln ganancias.

- Elriesgo de crear la empresa no recae en una sola persona.

- Los socios tienen libertad para pactar lo que consideren conveniente siempre
dentro de la legalidad.

8.2.2 Desventajas:

- Se necesitan al menos dos socios para su constitucién.

- La Sociedad no es titular de derechos y obligaciones, carece de personalidad
juridica.

- Los socios no solo responden con el patrimonio del negocio sino con el suyo
propio.

- EI'lAE lo paga cada uno de los socios o comuneros.

- Es una sociedad que se basa en la existencia y acuerdos suscritos entre los
socios.

8.3 Sociedad Limitada / Limitada Nueva Empresa/
Unipersonal

8.3.1 Ventajas:

- Se puede constituir con un capital minimo no muy elevado.

- No se exige numero minimo de socios, se puede hacer con uno solo y en ese
caso se le denomina Sociedad Unipersonal.

- Laresponsabilidad de los socios se limita a las aportaciones realizadas.

- El capital social se encuentra dividido en participaciones sociales nominales,
iguales, indivisibles y acumulables. Los socios tienen derecho de adquisicion
preferente y las transmisiones a personas ajenas a la Sociedad no se pueden
realizar sin el consentimiento previo de la Junta General, por lo que los socios
pueden controlar en todo momento la propiedad de la empresa ya que pueden
restringir, impedir o dificultar la entrada de nuevos socios que no les parezcan
apropiados.
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8.3.2 Desventajas:

- Todo el capital social debe estar integramente suscrito y desembolsado en el
momento de la constitucion.

- Hay obligacién de depositar las cuentas anuales en el Registro Mercantil.

- Se debe celebrar al menos una Junta de Accionistas anual.

- Las transmisiones de participaciones debe contar con el consentimiento de los
demas participes.

- Los contratos de trabajo bonificados no pueden aplicarse a los promotores de
la empresa.

- La limitacion de la responsabilidad al capital aportado dificulta la consecucién
de créditos sin disponer del aval personal de los socios, lo cual significa que la
responsabilidad no es del todo limitada que se debe responder personalmente,
como avaladores, de las posibles deudas de la empresa.

8.4 Sociedad Andnima

8.4.1 Ventajas

- La responsabilidad frente a acreedores esta limitada al capital social y a los
bienes a nombre de la empresa.

- Posibilita la libre transmision de las acciones.

- Facilita la incorporacidon de un amplio nimero de socios inversores.

- Puede ser unipersonal.

8.4.2 Desventajas

- Capital social minimo mucho mas elevado que en el resto de tipos societarios.

- Gestién administrativa mas compleja que las demds sociedades; tanto en los
trdmites de constitucion como en el funcionamiento diario. Exige mayor rigor
formal en la organizacion.

8.5 Sociedad Laboral

8.5.1 Ventajas:

- La constitucién de la Sociedad cuenta con bonificaciones fiscales.

- El capital minimo para su constitucién no es muy elevado.

- Laresponsabilidad de los socios esta limitada al capital aportado.

- Al contratar personal, se pueden beneficiar de ayudas econdmicas.
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8.5.2 Desventajas:

- En el caso de Sociedad Andnima Laboral se exige un capital minimo de
constitucién elevado.

- Son necesarios al menos tres socios para su constitucion.

- Es obligatorio depositar en el Registro Mercantil las cuentas anuales.

- No se pueden transmitir las acciones libremente.

- ElI 10% de los beneficios anuales es obligatorio destinarlos al Fondo de Reserva,
gue tan sélo podra destinarse a la compensacion de perdidas en el caso de que
no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

- La existencia de dos tipos de socios diferentes, socios trabajadores y socios
capitalistas no trabajadores, puede provocar dificultades a la hora de tomar
decisiones.

- Se debe celebrar al menos una Junta de Accionistas anual.

8.6 Sociedad Cooperativa

8.6.1 Ventajas:

- El objetivo de la Sociedad es el bien comun de los socios, y no el beneficio
econdémico.

- Para su constitucién no se exige un capital minimo.

- Los derechos son los mismos para todos los socios.

- Los socios se pueden dar de alta o baja voluntariamente.

- Se puede beneficiar de bonificaciones sociales.

8.6.2 Desventajas:

- Son necesarios al menos tres socios para su constitucion.
- Se debe celebrar al menos una Asamblea anual.
- Es obligatorio depositar las cuentas anuales en el Registro Mercantil.

Una vez analizados los diferentes tipos, los socios capitalistas han decidido decantarse
por la Sociedad Limitada, ya que es la que mejor cumple con los requisitos necesarios.
En otras formas juridicas los socios han de responder con su patrimonio, y la Sociedad
Andnima, aunque por capital podria ser la mas conveniente, es mas adecuada para
grandes empresas y requiere de un mayor numero de tramites y mas complejos.

Tabla 51: Caracteristicas Sociedad Limitada

Sociedad Limitada Escuela Happy Hippo
Inversioén Inicial 3.012-120.202 75.000
Socios Capitalistas Entrely5 4
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8.7 Tramites para constituir una Sociedad Limitada

8.7.1 Certificacion Negativa de Denominacion

A la hora de realizar la solicitud y la obtencidon de un nombre es recomendable
comprobar con caracter previo a la cumplimentacion de la solicitud que la
denominacion solicitada no figura registrada a través de una solicitud de nota simple
informativa.

Este tramite se lleva a cabo en el Registro Mercantil, y la reserva de denominacién
tiene una vigencia de quince meses, pero transcurrido el plazo de dos meses habra que
solicitar la renovacion de la certificacion.

8.7.2 Redaccidn de Estatutos y Escritura de Constitucion

Ante un notario elegido por los socios (previamente pueden acudir a un abogado para
redactar los estatutos de la sociedad)se lleva a cabo la Redaccién de Estatuto y
Escritura de Constitucion, que son las normas que van a regular el funcionamiento de
la Sociedad. La documentacién que se debe presentar es la siguiente: Certificacién
negativa de la denominacion; estatutos de la Sociedad, certificado bancario de ingreso
(en el caso de aportaciones dinerarias).

8.7.3 Depdsito bancario

Desembolso del capital social exigido. Este desembolso se puede hacer en cualquier
entidad bancaria elegida por los promotores. La certificacidn del Banco del depdsito
caduca a los dos meses.

8.7.4 Liquidacion del Impuesto sobre Transmisiones

Patrimoniales (ITP) y Actos Juridicos Documentados (ADJ)

En treinta dias habiles desde la fecha del contrato privado entre las partes, o desde la
fecha de escritura, se presentard ante la Direccién General de Tributos el Modelo 600
Liquidacion del Impuesto (1% del capital aportado); contrato privado entre las partes
o copia simple y primera copia de la escritura de constitucion; original y fotocopia del
DNI de cada uno de los socios; original y fotocopia del CIF provisional.
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8.7.5 Inscripcion en el Registro Mercantil (Adquisicion de

personalidad juridica)

Ante el Registro Mercantil en el plazo de dos meses desde el otorgamiento de la
escritura publica de constitucidn se presentara la primera copia de la escritura de
constitucién ; modelo 600 autoliquidado; CIF provisional.

8.7.6 Declaracion Censal de Inicio de Actividad

Antes del inicio de la actividad se presentara el Modelo 036 (uno por cada uno de los
socios, o por el administrador, original y dos copias de la escritura de constitucién ,
original y fotocopia del DNI de cada uno de los socios, o del administrador o
apoderado, original y fotocopia del CIF provisional, modelo 600 autoliquidado ante la
Administracion o Delegaciéon de la Agencia estatal de Administracion Tributaria
correspondiente al domicilio fiscal de la Sociedad o a la Ventanilla Unica Empresarial.

8.7.7 Obtencion del CIF definitivo

Una vez inscrita la Sociedad y antes de los seis meses en los que caduca el CIF
provisional, se presentara:

- Modelo 036

- Fotocopia del DNI de los firmantes del citado modelo 036

- Original y fotocopia de la primera copia de la escritura de constitucidn inscrita
en el Registro Mercantil

- CIF provisional.

La documentacién se entrega en la Administracion o Delegaciéon de la Agencia Estatal
de Administracién Tributaria correspondiente al domicilio fiscal de la sociedad o
Ventanilla Unica Empresarial.

8.7.8 Inscripcion en el Registro de la Propiedad Inmobiliaria

Ante el Registro de la Propiedad Inmobiliaria, se inscribirdn o anotaran los actos y
contratos relativos al dominio y demas derechos reales sobre bienes inmuebles, es
decir, a titulo enunciativo, la adquisicion y transmisiéon de dichos bienes y la
constitucidén y cancelacion de hipotecas sobre los mismos.
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8.7.9 Obtencidn de Licencias de Obras y de Apertura

En la Junta Municipal correspondiente al lugar donde se instalara el negocio, en este
caso la Junta Municipal de Villaverde, se podran obtener las licencias de obra
necesarias para la realizacidon de cualquier tipo de obras en locales, naves, edificios. La
licencia de apertura certifican que la solicitud del administrado es conforme con las
normas de uso previstas en los planes de urbanismo.

8.7.10 Comunicacion de Apertura de Centro de Trabajo

En el modelo oficial correspondiente y ante la Direccion General de Trabajo o en la
Ventanilla Unica Empresarial, se comunicard la apertura del centro. El plazo es de 30
dias a partir del inicio de la actividad y/o a la apertura del centro.

8.7.11 Alta en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos

(RETA) de la Seguridad Social

En los 30 dias naturales siguientes al inicio de la actividad, se presentara ante la
Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social, y en la
Administracion de la Seguridad Social correspondiente al domicilio social de la
empresa o en la Ventanilla Unica Empresarial la siguiente documentacion:

- Modelo TA521;

- Tarjeta de la Seguridad Social

- Original y fotocopia de la Declaracién Censal de Inicio de Actividad
- Original y fotocopia del DNI del solicitante

- Original y fotocopia de la escritura de constitucién

8.7.12 Inscripcion de la empresa en la Seguridad Social

Si la empresa va a realizar contrataciones laborales debe estar previamente inscrita en
la Seguridad Social. Antes de realizar contrataciones laborales y ante la Direccién
Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social; en la Administracidn de la
Seguridad Social correspondiente al domicilio social de la empresa o bien en la
Ventanilla Unica Empresarial se presentara el Modelo TA6.
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8.7.13 Alta de los trabajadores en el Régimen General de la

Seguridad Social

Con anterioridad al inicio de la prestacion de servicios del trabajador, y ante la
Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social; en Ia
Administracién de la Seguridad Social correspondiente al domicilio social de la
empresa, o en la Ventanilla Unica Empresarial se deben presentar los modelos oficiales
de afiliacion y alta (TA1 y/o TA2) En el caso de afiliacién, es necesario presentar
fotocopia del DNI del trabajador. Para la tramitacion del alta, se requiere fotocopia del
DNIy del documento de afiliacion del trabajador.

8.7.14 Adquisicion y legalizacidn del Libro de Visitas

El Libro de Visitas es de caracter obligatorio, sirve para anotar las diligencias que
practique la inspeccion de Trabajo tras el resultado de las visitas realizadas a la
empresa. El libro se puede adquirir en librerias especializadas y se sella en la Direccién
Territorial, Inspeccién Provincial de Trabajo y Seguridad Social.

8.7.15 Obtencidon de Hojas de Reclamaciones

Son necesarias cuando la actividad de la empresa tenga como destinatario final a los
consumidores. Se presentara el Impreso 036 de inicio de Actividad en el Ayuntamiento
donde radique la actividad (el Ayuntamiento de Madrid) o en la Direcciéon General de
Consumo.

8.7.16 Licencias y Autorizaciones previas al comienzo de la

actividad

La nueva Ordenanza para la Apertura de Actividades Econdmicas en la Ciudad de
Madrid, aprobada por Acuerdo Pleno de 28 de febrero de 2014 (BOCM 20 de marzo de
2014) tiene como objetivo, la simplificaciéon de los procedimientos para la apertura, y
modificacién, de actividades econdmicas. El dambito de aplicaciéon se extiende a
cualquier actividad econdmica que se realice en la ciudad de Madrid. Esta nueva
normativa supone un cambio radical de mentalidad, ya que solo prevé dos
procedimientos: Licencia y Declaracién Responsable. Ambos procedimientos se
pueden ejecutar bien por el interesado directamente o por Entidades Colaboradoras
Urbanisticas a las que se exige autorizacién e inscripcién en el Registro de la
Comunidad de Madrid.
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La Declaracion Responsable es un documento presentado por el emprendedor en el
gue manifiesta, bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos establecidos en
la normativa vigente, que dispone de la documentacién que asi lo acredita y que se
compromete a mantener su cumplimiento durante el periodo de tiempo de Ia
actividad. Con posterioridad a la puesta en marcha, el Ayuntamiento o la Entidad
Colaboradora realizaran la inspeccién de la actividad.

Si se cumplen todos los requisitos, la Declaracidon Responsable surte efectos desde su
presentacion en el Registro

Nota: la informacidn referente a la Licencia de Actividad se ha extraido de la pdagina de
la Junta Municipal de Villaverde, ya que este procedimiento se lleva a cabo a nivel de
distrito, mientras que la Comunidad de Madrid dirige la autorizacién administrativa

8.7.16.1 La Licencia de Actividad

La licencia de actividad es un acto reglado mediante el cual el Ayuntamiento autoriza la
puesta en marcha de la actividad solicitada una vez comprobado el cumplimiento de
todos los requisitos establecidos en la normativa vigente.

La Ordenanza para la apertura de actividades econémicas en la ciudad de Madrid, en
su Titulo Il Procedimiento de Licencia, en el Capitulo | que trata de las Disposiciones
generales, articulo 25 que trata de Actuaciones sujetas a licencia previa dispone:

2 “La implantacion o modificacion de aquellas actividades en las que su potencial
afeccion al medio ambiente, a la seguridad o la salud publicas, justifiquen este medio
de intervencién como el mas proporcional. Quedaran incluidas las siguientes
actividades, independientemente de las obras precisas para su implantacién o
modificacién:

[...]c) Actividades cuyos ocupantes estan impedidos o tienen dificultades para
evacuar de forma auténoma en casos de incendio y requieren asistencia o
medidas suplementarias tales como establecimientos sanitarios con
hospitalizacién, residencias geriatricas o de personas discapacitadas, centros de
educacion especial, INFANTIL, CENTROS DE OCIO Y RECREO INFANTIL, y centros
de dia de personas mayores.

Antes del inicio de la actividad y una vez realizadas las obras, si las hubiera, se deberd
solicitar la licencia de primera ocupacién y funcionamiento, que tiene por objeto
comprobar mediante inspeccidon que las actividades y las obras han sido ejecutadas de
conformidad con el proyecto y las condiciones en que la licencia ha sido concedida.
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8.7.16.2 Autorizacion administrativa

En el dmbito de la Comunidad de Madrid los centros privados que imparten el primer
ciclo de Educacion Infantil quedan sometidos al Principio de Autorizacidon
Administrativa por parte de la Consejeria de Educacién, de acuerdo a lo establecido el
articulo 23 de la Ley Organica 8/1985 de 3 de julio del Derecho a la Educacion.

Acompafando a la solicitud se adjuntaran los planos acreditativos de que el centro
reune todos los requisitos de caracter docente que la ley exige. Si la Consejeria
aprueba el proyecto se podran llevar a cabo las obras y mejoras que se crean
convenientes. Una vez finalizadas, los técnicos de la Consejeria comprueban “in situ” si
las instalaciones del centro coinciden con el proyecto aprobado y solo en ese caso se
podra conseguir la autorizacion para apertura y funcionamiento de la Escuela.

La Consejeria de Educacion, bien de oficio o a instancia, de parte interesada puede
revocar esta Autorizacion si el centro por cualquier circunstancia deja de reunir los
requisitos establecidos por la normativa vigente.

8.7.16.3 Registro de centros docentes

Los centros que impartan primer ciclo de Educacion Infantil se inscribirdn de oficio en
el Registro de Centros Docentes de la Consejeria de Educacidon Juventud y Deporte,
dandose traslado de la inscripciones registrales al Registro Especial de Centros
Docentes del Ministerio de Educacion y Ciencia en el plazo establecido en la normativa

Normativa aplicable: Orden 18/2008 de 6 de marzo, por la que se establecen los
requisitos minimos de los centros que imparten Primer Ciclo de Educacién Infantil en el
ambito de la Comunidad de Madrid.

8.7.17 Seguros

Segun el articulo 72 del XI Convenio colectivo de ambito estatal de centros de
asistencia y educacion infantil BOE 22 de marzo de 2010, todos los Centros deben
contratar podlizas de seguros que puedan garantizar la cobertura de accidentes vy
responsabilidad civil .

Por lo que respecta a la responsabilidad civil que pueda incumbir a los Centros
asegurados, por los datos y perjuicios causados a terceros que les sea imputable para
la explotacién y actividad de los Centros por una suma minima de 60.101,21 euros por
siniestro.

La cobertura debe incluir, entre otros supuestos, la responsabilidad derivada de:

- La utilizacién de instalaciones y aparatos propios de la actividad
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- La intoxicacion de los nifios por alimentos o bebidas siempre y cuando no sea
responsabilidad de los fabricantes

- La derivada de la actividad de los trabajadores del Centro

- La omisién y/o negligencia en la vigilancia y tutela de los nifios adscritos al
Centro

- La responsabilidad personal de los nifios adscritos por dafios causados a sus
propios compaiieros, si se producen en el Centro

El Seguro también debe indemnizar las consecuencias derivadas de los accidentes que
pudieran sufrir los trabajadores del Centro: fallecimiento, gran invalidez, incapacidad
absoluta e invalidez permanente total y parcial.
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Plan de negocio: Escuela Infantil de Primer Ciclo

Capitulo 9. Conclusiones




En primer lugar, el estudio de mercado ha revelado que el barrio de Butarque en
Villaverde es el que mejor se ajusta a las especificaciones requeridas por las socias, ya
gue cuenta con mezcla de viviendas nuevas y antiguas, asi como con los mejores
indices demograficos para una escuela infantil, como son un elevado nimero de
poblacion en edad fértil y menores de 4 afios, ademds de una tasa de paro
significativamente mas baja que los otros barrios de Villaverde. A estas condiciones
favorables se les suma el hecho de que la oferta de plazas en el barrio sea inferior al
numero medio de nifios menores de 3 afios escolarizados, lo cual puede compensar las
debilidades del centro con respecto a su competencia directa (la falta de actividad de
piscina o de patio exterior).

En segundo lugar, el analisis econdmico financiero ha puesto en evidencia que las
expectativas positivas acerca de la empresa son fundadas en los escenarios realista y
optimista, y aunque no se haya contrastado, si el horizonte temporal se ampliase,
seguramente las perspectivas para el escenario pesimista no serian tan desoladoras.
De nuevo se debe recordar que la coyuntura econdmica actual no es la mas adecuada
para los emprendedores, ya que en un momento de crisis las personas tienden a ser
mas ahorradoras, lo cual probablemente dificulte aiun mas la supervivencia y
asentamiento de una empresa de reciente creacion.

Por ultimo, tal y como se especificara al principio de este documento, la idea de crear
una escuela infantil fue planteada sobre todo como un reto, ya que tras 7 afios
cursando una carrera técnica, la opcién mds légica habria sido decantarse por un
negocio mas técnico o tecnoldgico en el que poner en practica los conocimientos
adquiridos en la misma. El cambio de tematica tan radical es un intento de demostrar
gue los ingenieros sirven para solucionar problemas de cualquier indole, y no
exclusivamente problemas de su area de conocimiento, ya que lo aprendido en la
carrera no se limita al ambito ingenieril sino que es una forma de amueblar la mente
de los estudiantes, de dotar a los alumnos de multiples recursos y prepararlos para
salir adelante ante cualquier situacién.
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Consejeria de Educacion

1055 DECRETO 18/2008, de 6 de marzo, del Consejo de
Gobierno, por el que se establecen los requisitos minimos
de los centros que imparten primer ciclo de Educacién In-
fantil en el dmbito de la Comunidad de Madrid.

La Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, establece
la Educacién Infantil como la primera etapa del sistema educativo,
distinguiendo dos ciclos, el primero hasta los tres afios de edad y el
segundo desde los tres a los seis afios de edad.

En su articulo 14.7 establece que las administraciones educativas
regulardn los requisitos que han de cumplir los centros que impartan
el primer ciclo de Educacién Infantil, relativos a la relacién numéri-
calalunmado-profesor. a las instalaciones y al niimero de puestos es-
colares.

El articulo 92.1 de la citada Ley Orgdnica establece que la aten-
cién educativa directa a los nifios del primer ciclo de Educacién In-
fantil correrd a cargo de profesionales que posean el titulo de Maes-
tro con la especializacién en Educacién Infantil o el titulo de grado
equivalente y, en su caso, de otro personal con la debida titulacién
para la atenci6n a las nifias y nifios de esta edad. En virtud de lo es-
tablecido en el referido articulo 14.7 procede que la Comunidad de
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Madnd, en su dmbito territorial, regule las titulaciones gue deben
poseer dichos profesionales.

El Real Decreto 806/2006, de 30 de junio, por el gue se establece
¢l calendario de aplicacién de la nueva ordenacion del sistema edu-
cativo, establecido en la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacién, regula en su articulo 4 que antes de la fecha de implan-
tacién del primer ciclo de la Educacién Infantil y, en todo caso, an-
tes del 31 de diciembre del afio 2007, se establecerdn los requisitos
que deben cumplir los centros que imparten el primer ciclo de Edu-
cacion Infantil.

En consecuencia, y en virtud de lo dispuesto en los referidos ar-
ticulos 14.7 y 92.1 de la Ley Orgénica de Educacién, que la
Comunidad de Madrid, al amparo de lo establecido en el articulo 29
del Estatuto de Autonomia, y en su dmbito terntorial, determine los
requisitos que deben cumplir los centros educativos que imparten el
primer ciclo de Educacién Infantil y defina las titulaciones que de-
ben poseer los correspondientes profesionales.

De conformidad con lo dispuesto cn el articulo 21 de la Ley 1/1983,
de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracién de la Comuni-
dad de Madrid, a propuesta de la Consejera de Educacion, tras el
preceptivo informe del Consejo Escolar de la Comunidad de Ma-
drid, de acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberacion del
Consejo de Gobierno, en su reunion del dia 6 de marzo de 2008,

DISPONE

Capitulo |
Disposiciones de cardcter general
Articulo 1
Ambito de aplicacién

1. Elpresente Decreto es de aplicacién a los centros ubicados en
la Comunidad de Madrid que imparten primer ciclo de Educacion
Infantil.

2. Los centros a los que se refiere el presente Decreto deberdn
reunir los requisitos minimos que se establecen en el mismo.

3. Los centros ubicados en la Comunidad de Madrid que acojan
regularmente a nifios menores de tres afios y que no impartan ¢l pri-
mer ciclo de Educacién [nfantil deberdn cumplir la normativa muni-
cipal correspondiente o cualquier otra normativa que les sea de apli-
cacion.

Articulo 2
Titularidad de los centros

1. Los centros de pnmer ciclo de Educacion Infantil podran ser
de titularidad pablica o de titularidad privada.

2. Serdn centros piblicos aquellos cuyo titular sca una adminis-
tracién puablica.

3. Serdn centros privados aguellos cuyos titulares sean personas
fisicas o juridicas de cardcter privado de nacionalidad espafiola o de
cualquier otro Estado miembro de la Unién Europea.

4. Podrén también obtener la autorizacién las personas fisicas o
Juridicas, pablicas o grivadas. de nacionalidad extranjera, ajustdn-
dose a lo que resulte de la legislacién vigente de los acuerdos inter-
nacionales o, en su caso, del principio de reciprocidad.

Articulo 3
Denominacion de los centros

1. Los centros pablicos se denominardn genénicamente Escue-
las [nfantiles.

2. Ladenominacion genérica de los centros de titulandad priva-
g:rzuc img:rum ensefianzas de primer ciclo de Educacién Infantil

la de Escuelas Infantiles Privadas.

3. Todos los centros deberdn tener una denominacion especifi-
ca, que serd la que figure en la correspondiente inscripeion en el Re-
gistro de Centros Docentes y gue no podrd ser coincidente con la de
ningan otro centro del mismo municipio.

4. No podrin utilizar las denominaciones genéricas estableci-
das en el presente Decreto, ni otras que induzean a error o confusion,
aguellos centros que no hayan sido creados o autorizados por la Ad-
munistracién Educativa como centros de Educacién Infantil.
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Articulo 4
Principio de autorizacién administrativa de los centros privados

1. Enel dmbito de la Comunidad de Madrid los centros priva-
dos que impartan el primer ciclo de Educacion Infantil quedardn so-
metidos al principio de autorizacién administrativa por parte de la
Consejeria de Educacién de acuerdo a lo establecido en el articu-
lo 23 de la Ley Orgénica 8/1985, de 3 de julio, del Derecho a la Edu-
cacifn.

2. La autonizacién se concederd siempre que rednan los requisi-
tos minimos que se establecen en este Decreto.

3. La autorizacion se revocard cuando los centros dejen de reu-
nir los requisitos establecidos en el presente Decreto. La Consejeria
de Educacion, de oficio o a instancias de los interesados, y confor-
me al procedimiento establecido para ello, procederd a revocar la
autorizacion, mediante resolucién motivada.

Articulo 5
Regisiro de centros

1. Los centros gue impartan primer ciclo de Educacién [nfantil
se inscribirdn de oficio en el Registro de Centros Docentes de la
Consejeria de Educacién, ddndose traslado de las inscripciones re-
gistrales al Registro Especial de Centros Docentes del Ministerio de
Educacién y Ciencia en el plazo establecido en la normativa.

2. La inclusién en el Registro subsistird en tanto permanezcan
las condiciones en las que se fund6 la inscripeidn.

Capitulo Il
Requisitos de instalaciones y nimero de puestos escolares
Articulo 6
Condiciones generales de los centros

Los centros deberdn reunir las condiciones higiénicas, sanitarias,
acusticas, de habitabilidad, de seguridad y de accesibilidad que sean
exigidas por la legislacién vigente para la obtencién de las corres-
pondientes licencias municipales. La responsabilidad del cumpli-
miento de dichos reguisitos serd del titular del centro.

Articulo 7
Requisitos especificos

Sin perjuicio del cumplimiento de las condiciones a que se hace
referencia en el articulo anterior, los centros de primer ciclo de Edu-
cacion [nfantil deberdn reunir los siguientes requisitos referidos a
instalaciones:

1. Ubicacion en locales con acceso independiente y de uso ex-
clusivamente educativo en el horario escolar. Un aula por cada uni-
dad, que tendrd como minimo 30 metros cuadrados. Las aulas des-
tinadas a unidades que atienden a nifios menores de dos afios
dispondrén de equipamicnto necesario para el descanso y un cam-
biador para la higiene del nifio.

2. En el caso de los centros que tengan menos de 3 unidades

rd autorizarse el funcionamiento de unidades con superficie in-

erior a 30 metros cuadrados siempre que dicha superficie sea al

menos de 2 metros cuadrados por cada nifio y que tenga, como mi-
nimo, 18 metros cuadrados.

3. Un espacio para la preparacion de alimentos cuando haya ni-
fios menores de un affo, con capacidad para los equipamientos que
determine la normativa vigente.

4. En el caso de gue ¢l centro disponga de 3 o mds unidades, un
espacio de usos miltiples de, al menos, 30 metros cuadrados gue, en
su caso, también podrd ser usado como comedor.

5. Un patio de juegos que tendrd las siguientes caracteristicas:

a) Centros de 9 o mds umidades:

a.l) Un patio de juegos que serd de uso exclusivo y con una
superficie que, en ningln caso podrd ser inferior a 70
metros cuadrados, debiendo incrementarse dicha su-
perficie de forma proporcional al nimero de unidades
que exceda de 9. Si en el recinto escolar, ademds del
primer ciclo de Educacién Infantil, se impartieran otras
ensefianzas distintas a las de Educacién Infantl, debe-
rd garantizarse ¢l uso de dicho patio en horano inde-
pendiente del resto de niveles educativos.
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a.2) Cuando concurran circunstancias singulares suficiente-
mente acreditadas a juicio de la Administracién Educa-
tiva, la Consejeria de Educacién podréd considerar cum-
plido ¢l requisito anterior y autorizarse como zona de
Juegos un espacio al aire libre debidamente vigilado y
acondicionado, aungue no sea de uso exclusivo, o in-
cluso una superficie pablica de esparcimiento, siempre
y cuando estén situados en las proximidades del cen-
tro y gue en el desplazamiento de los nifios hasta ellos
N0 sea necesario atravesar ninguna via con tréfico roda-
do, incluidas salidas de garajes, a fin de garantizar su
seguridad.

b) Centros de menos de 9 unidades.

En aquellos centros con menos de 9 unidades podrd autorizarse
como patio de juegos un espacio que cumpla los requisitos estable-
cidos en los puntos a.1) o a.2) del presente apartado 5 siempre que
disponga de una rficie de, al menos, 30 metros cuadrados para
centros de menos de 3 unidades, o de, al menos, 60 metros, en el
caso de los centros de 3 a 8 umdades.

6. Unaseo por aula, destinada a nifios de dos a tres afios, gue de-
berd ser visible y accesible desde la misma. El aseo contard con, al
menos, dos lavabos y dos inodoros de tamafio adecuado a la estatu-
ra de los mifios.

7. Unasco para el personal del centro, separado de las unidades
y de los servicios de los nifios, que contard con un lavabo, un inodo-
ro y una ducha.

8. Un despacho de direccion y secretaria, gue podrd ser utiliza-
do como sala de profesores.

Articulo 8
Puestos escolares

1. Los centros tendrdn, como mdximo, ¢l siguiente nimero de
mifios por unidad escolar:

a) Unidades para nifios menores de un afio: 1/8.

b) Unidades para nifios de uno a dos afios: 1/14.

¢) Unidades para nifios de dos a tres afios: 1/20.

2. Los centros que dispongan de menos de 3 unidades escolares
podrdn agrupar en sus aulas nifios de edades diferentes, con una ra-
tio mdxima de 15 miftos por unidad escolar. El nimero de nifios de-
finitivo de los grupos formados por nifios de edades diferentes debe-
ré ser autorizado por las Direcciones de Area Territorial de la
Consejeria de Educacién, a propuesta del centro y con el visto bue-
no del Servicio de Inspeccién de Educacion, teniendo en cuenta la
distribucién de edades y no pudiendo en ningn caso autonizarse un
ndmero de nifios de un mismo rango de edad superior al permitido
en el apartado 1 del presente articulo.

3. Las Ordenes por las que se autorice la apertura y funciona-
miento de los centros de titularidad privada indicardn expresamente
que el namero de puestos escolares del centro vendrd determinado
por el niimero méximo de nifios por unidad escolar en funcidn de su
edad y, en ¢l caso de los centros a los que se refiere el punto ante-
rior, con la rficie de las aulas, de conformidad con lo estableci-
do cn este articulo y en el anterior.

Capitulo I
Requisitos de titulacion del personal educativo
Articulo 9
Titulacién de profesionales

La atencion educativa directa a los nifios correrd a cargo de pro-

fesionales con las siguientes titulaciones:

a) Técnicos Superiores en Educacién Infantil, o Técnico Espe-
cialista Educador Infantil (médulo de nivel II), o Técnico
Especialista en Jardines de [nfancia, o Profesionales gue es-
tén habilitados por la Administracién Educativa para impar-
ur primer ciclo de Educacién Infantil.

b) Maestros con la ialidad de Educacién Infantil, o Profe-
sor de Educacién gcncml Badsica con especialidad de educa-
cion preescolar, 0 Maestros de Primera Ensefianza, o Diplo-
mado o Licenciado con la especialidad de Educacién Infantil
debidamente reconocida por la Administracién Educativa.
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Articulo 10
Numero de profesionales

1. Los centros que tengan 3 o mds unidades deberdn contar con
personal cualificado en nimero igual al de unidades en funciona-
miento mas uno. Los centros que tengan menos de 3 umidades debe-
rin contar, como minimo, con personal cualificado en nimero igual
al niimero de unidades autorizadas.

2. Por cada 6 unidades o fraccién deberd haber, al menos, un
Maestro Especialista en Educacién Infantil o grado equivalente.

3. Las zonas de Casas de Nifios contardn, al menos, con un
maestro de Educacién [nfantil por zona.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA

Agrupamiento de rifos de primer y segundo ciclo
de Educacion Infantil

1. Por necesidades vinculadas a las demandas de las familias
de forma excepeional, podrdn autorizarse agrupamientos de ni-
fios de primer y segundo ciclo de Educacién Infantil.

2. En las condiciones que establezea el titular de la Consejeria
de Educacién, y también de forma excepeional, podrin autorizarse
centros de una sola umdad que agrupe mifios de ambos ciclos.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA

Expedientes de autorizacidn de centros privados
en tramitacion

Los expedientes de autorizacion de centros de titularidad privada
que se encuentren en trimite en ¢l momento de su entrada en vigor
de este Decreto se resolverdn de conformidad con lo previsto en el
mismo, salvo que ya hubiera sido notificada al promotor la aproba-
cién del Proyecto de [nstalaciones elaborado al amparo de la norma-
tiva sobre requisitos minimos vigente en la fecha de presentacion de
la solicitud de la autorizaci6n.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA

Régimen juridico de las autorizaciones
de los centros privados

En tanto que la Comunidad de Madrid no establezca el régimen
Jjuridico de las autorizaciones de los centros privados de primer ci-
clo de Educacién Infantil, serd de aplicacién con cardcter supletorio
el procedimiento establecido en el Real Decreto 332/1992, de 3 de
abril, sobre autorizaciones de centros docentes privados para impar-
tir ensefanzas de régimen general no universitarias.

DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA
Centros privados no autorizados

Los centros que impartan el primer ciclo de Educacion Infantil y
no estén autorizados por la Administracién Educativa dispondrdn de
tres aftos a partir de la entrada en vigor de este Decreto para obtener
dicha autorizacion, seghn lo establecido en la disposicién adicional
cuarta del Real Decreto 806/2006, de 30 de junio, por el gue se es-
tablece el calendario de aplicacién de la nueva ordenacion del siste-
ma educativo, establecido por la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacién.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA
Derogacién normativa

1. Alaentrada en vigor de este Decreto guedard derogada la Or-
den 287972004, de 23 de julio, de la Consejeria de Educacién, por la
que se establecen los requisitos minimos de los centros que impar-
tan ¢! primer ciclo de Educacién Infantil.

2. Quedan derogados los articulos S y 6 del Decreto 6072000,
de 6 de abril, por el que se establece la capacidad méxima de miios
por aulas de escuelas de Educacién Infantil de la Comunidad de
Madnd.
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Fecha: /[ / Fechas / /

Observaciones de loypadwes: ________________________________________ Observaciones de loypadres:
Hoy me he portado: Hoy me he portado:
Hoy he comido: Hoy he comido:

o Desyuno: o Desayuno:

o  Comido o  Comido

o Meriendw: o Meriendo:
Observaciones de losprofesoves: ____________________________________ Observaciones de losyprofesovesi
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Centro de Educacion Infantil

NORMAS DEL CENTRO:

Ingreso en el centro

La solicitud de ingreso se formalizara cumplimentando correctamente el impreso
gue encontraran en este Paquete de Bienvenida, adjuntando la documentacion que
se indica en el mismo, y que deberd ser firmado por los padres o representantes
legales.

La cancelacion de la reserva supondra la pérdida de la misma.

Periodo lectivo y vacacional

El curso escolar comienza el 1 de septiembre y finaliza el 30 de junio.

El centro permanecera cerrado las fiestas nacionales y aquellas fiestas
correspondientes a la ciudad de Madrid.

Durante los meses de verano se ofertara la Escuela de Verano.

Serd posible la incorporacién inmediata de cualquier nuevo alumno al centro
siempre que haya plaza en el mismo.

Mensualidades y pagos extraordinarios

Las mensualidades se abonaran por adelantado entre los dias 1 y 5 de cada mes,
pudiéndose efectuar dicho pago en efectivo o por domiciliaciéon bancaria.

Es obligatorio el pago de todas las mensualidades desde la entrada del alumno al
centro hasta el mes de junio; en caso de impago de alguna mensualidad, la plaza le
sera retirada a dicho alumno, salvo casos con motivo justificado.

En el momento de hacer la matricula se abonaran 100 euros de reserva de plaza.
La no incorporacion del alumno en la fecha prevista supondra la pérdida de la
matricula y de la plaza reservada.

En el mes de octubre se abonaran 20 euros en concepto de Seguro Escolar.
Los servicios y horas extra se abonaran a mes vencido en efectivo.
Descuentos

Si el alumno tuviera algun hermano en el centro se le hard un descuento del 20%
sobre la educacién.



Centro de Educacion Infantil

Uniforme escolar y objetos personales
e Uniforme

El uniforme es obligatorio (excepto para los alumnos de 0-1 afios) y toda la
ropa ha de estar convenientemente marcada con el nombre del alumno

El baby se devolvera a los padres el viernes dentro de la mochila y se devolvera
al centro limpio el lunes siguiente.

e A principio de curso, los alumnos deberan traer:

Una mochila marcada para dejar en el centro. Dicha mochila contendrd una
muda completa que sera utilizada en caso de necesidad (vomitos, diarreas, etc)

e Objetos necesarios

A principio de curso, los padres deberan traer un paquete grande de pafales,
asi como toallitas y crema. En el caso de los bebés también serd necesario que
traigan la leche y un chupete. Los profesores avisaran a los padres cuando sea
necesario el reabastecimiento. En el caso de los nifios de 2-3 afios, también
sera necesario que traigan un vaso de plastico que ellos identifiquen.

Los alumnos deberdan tener todas sus pertenencias (mochilas, abrigos,
chupetes, etc.) claramente marcadas

Cada dia, el alumno asistird a clase con una mochila en la que portara la agenda
personal adjunta en el Paquete de bienvenida debidamente rellenada por los
padres.

Rogamos eviten que los nifios traigan objetos que puedan resultar peligrosos
para el alumno o sus compafieros, tales como collares, pulseras, objetos
pequenos, etc., asi como juguetes propios o chucherias. Sélo se admiten dulces
o regalitos en los cumpleafios.

Informacion necesaria para el centro

Los padres deberan presentar una lista con aquellas personas autorizadas a la
recogida del alumno. Dicha hoja se encuentra en el Paquete de bienvenida.

En caso de que se deba administrar algin medicamento al alumno durante su
estancia en el centro, los padres deberan informar debidamente al profesor,
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Centro de Educacion Infantil

ademas de rellenar la autorizacion que encontraran en las paginas finales de la
agenda. Sera responsabilidad de los padres traer el medicamento al centro.

En caso de que el alumno presente alergia o intolerancia a algun alimento se debe
informar por escrito a través del Formulario de inscripcion que encontrara en el
Paquete de bienvenida.

Alimentacion

A principios de cada mes se entregarda a los padres el menu. Dicho menu esta
elaborado teniendo en cuenta las necesidades alimentarias de los alumnos, con una
variedad y con los nutrientes necesarios para una correcta alimentacion.

Para los bebés (0-1 afios) preparamos en el centro los biberones.

Para los nifios (1-3 afios), el servicio de catering deAngeles se encargard de
confeccionar las comidas, ya sean soélidas o purés.

Las dietas blandas seran comunicadas el dia de antes o a primera hora al profesor.

En caso de que un alumno que no tenga horario de comedor desee quedarse
puntualmente, debera avisar el dia antes.

Actividades especiales

Las actividades especiales seran avisadas con antelacion a los padres para que
puedan organizarse y poder participar en ellas.

Tanto en Navidad como en fin de curso organizaremos fiestas para que los padres
puedan comprobar el progreso de los alumnos.

Se autoriza al centro para realizar fotos y videos a los nifios en su jornada
educativa, tratado conforme a la proteccion de datos. Con este material se
confeccionara un CD que podra ser adquirido por los padres a final de curso.

En Madrid, a de de 20
D) - TSRS , como representante legal del
AIUMNO/ @, i , comprendo y acepto las normas

de Centro de Educacion Infantil Happy Hippo. Para hacerlo constar firmo el
presente documento.

Fdo:

240



S

Happy

s> o Hippo
©0
)

1 br— S 3

Centro de Educacion Infantil

FORMULARIO DE INSCRIPCION:

DATOS DEL ALUMNO/A

Nombre y apellidos:

Lugar de nacimiento:

Fecha de nacimiento:

Teléfono de referencia:

Domicilio: C.P.:

DATOS DE LOS PADRES

Nombre y apellidos del padre: Profesion:
Teléfono del padre: email del padre:

Nombre y apellidos de la madre: Profesién:
Teléfono de la madre: email de la madre:

Teléfonos alternativos en caso de urgencia:

OTRA INFORMACION DE INTERES

Personas autorizadas para recoger al nifio:

(se ruega adjuntar fotocopia del DNI de las personas autorizadas)

¢Tiene hermanos? Si [ No [0 ¢Cuantos?:

Esta vacunado contra:

Es alérgico a:

Observaciones:
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Centro de Educacion Infantil

HORARIO Y ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

Fecha de alta en la guarderia:

Horario: Mensualidad (a rellenar por el centro):

Taller de Psicomotricidad: Si [J No [1 Natacion (a partir de los 18 meses): Si [1 No [

Teléfono de la madre: email de la madre:

Teléfonos alternativos en caso de urgencia:

FORMA DE PAGO (DEL 1 AL 5 DE CADA MES)
L] Efectivo
[IDomiciliaciéon bancaria
Titular de la cuenta:
IBAN:
LT ) ey ey ) BT
BIC/SWIFT:

En Madrid, a de de 20

Fdo:
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Anexo IV. Tablas de amortizaciones generales



Tabla de amortizaciones generales. Porcentajes y afios de amortizacidn para cada tipo de

inversion.

ELEMENTO A AMORTIZAR

1. Edificio y otras construcciones:

a) Edificios y construcciones.

- Edificios industriales y almacenes

- Edificios administrativos, comerciales, de servicios y viviendas

- Casetas, cobertizos, tinglados ,barracones y similares de construccion
liviana fija

b) Viales, patios pavimentados, aparcamientos al aire libre y similares
(excluidos terrenos)

¢) Pozos

d) Infraestructuras de transporte sobre railes, carriles y cable

e) Parques

f) Vallado:

- Madera

- Alambre

- Otros

g) Resto de obra civil

2. Instalaciones:

a) Eléctricas.

-Lineas y redes de distribucion, centros de transformacion y
-Grupos electrégenos y auxiliares

b) Tratamiento de fluidos: aire, aire acondicionado, humidificado,
comprimido, agua, vapor, calefaccion, refrigeracion, frio industrial y
combustibles (excepto almacenamiento)

-Red distribucién
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N° aios
%

N° afios
Maximo Minimo Maximo
3 33,33 68
2 50,00 100
7 14,29 30
5 20,00 40
3 33,33 68
4 25,00 50
10 10,00 20
20 5,00 10
10 10,00 20
5 20,00 40
2 50,00 100
8 12,50 25
10 10,00 20
12 8,33 18
5 20,00 40



ELEMENTO A AMORTIZAR

-Depésitos y tanques de almacenamiento
-Instalaciones anticontaminantes

c¢) Telecomunicaciones: telefonia, megafonia, telegrafia y television en
circuito cerrado

d) De peaje

e) Sefalizacion de infraestructuras de transporte sobre railes, carriles y cable,

de viales y aparcamientos

f) De control y medida

g) Seguridad, deteccion y extincion de incendios

3. Elementos de transporte:

a) Interno. Equipos de carga, descarga (excepto construccidon y mineria).
-Carretillas transportadoras, grias, palas cargadoras, cabrestantes y otros
-Ascensores y elevadores

-Escaleras mecanicas

-Gabarras, gangiles e instalaciones de carga y descarga en embarcaderos
-Locomotoras y equipos de traccion

-Vagones, motovagonetas, carros, remolques y volquetes

b) Externo (excepto sector de transporte):

-Automoviles de turismo

-Autobuses y microbuses de servicio privado

-Autocamiones de servicio privado:

a) Frigorificos

b) Resto

-Furgonetas y camiones ligeros (de menos de 4 toneladas):

a) Frigorificos
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N° aios
%

N° afios
Maximo Minimo Maximo
4 25,00 50
15 6,67 14
12 8,33 18
10 10,00 20
8 12,50 25
12 8,33 18
12 8,33 18
12 8,33 18
10 10,00 20
12 8,33 18
6 16,67 34
7 14,29 30
8 12,50 25
16 6,25 14
16 6,25 14
18 5,56 12
16 6,25 14
18 5,56 12



ELEMENTO A AMORTIZAR

b) Resto

-Motocarros, triciclos, motocicletas de distribucion
-Remolques

-Contenedores

4. Mobiliario y enseres:

a) Mobiliario, enseres y demas equipos de oficina (excluidos los de
tratamiento informatico por ordenador)

b) Maquinas copiadoras y reproductoras, equipos de dibujo industrial y
comercial

5. Utiles, herramientas y moldes:

a) Herramientas y utiles

b) Moldes, estampas y matrices

¢) Planos y modelos

6. Equipos para tratamiento de la informacion
7. Sistemas y programas informaticos

8. Equipos electronicos diferenciados para automatizacion, regulacion y
supervision de maquinas, procesos industriales, comerciales y de servicios

9. Equipos de mantenimiento
10.Equipos de laboratorio y ensayos
11.Vehiculos teledirigidos para usos industriales

12.Centrales de cogeneracion de produccion de energia eléctrica
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Maximo

16

16

10

10

15

30

25

33

25

33

15

12

15

15

N° aios

N° afios
Minimo Maximo
6,25 14
6,25 14
10,00 20
12,50 25
10,00 20
6,67 14
3,33 8
4,00 8
3,03 6
4,00 8
3,03 6
6,67 14
8,33 18
6,67 14
6,67 14
12,50 25



Anexo V. Coste del mobiliario
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Compra de mobiliario por espacios.

AulaOal

MUEBLE

Baldas

Lampara

Espejo

Alfombra

Cojines
Antipilladedos
Accesorios y juguetes
Cunas

Ropa de cama

Colgador ropa
Armario

Sistema de audio
Esterilizador

Aulala?2

MUEBLE

Baldas

Mesas + Sillas
Ldmpara
Antipilladedos
Accesorios y juguetes
Espejo

Hamacas
Colgador ropa
Armario

Sistema de audio
Tablet

Establecimiento de Precio Unida- Precio
compra unitario des total

IKEA 3,5 3 10,5
IKEA 5,99 3 17,97
IKEA 5,99 1 5,99
Online 9,95 1 9,95
Tienda especializada 19 5 95
IKEA 1 2 2
Varios 125
IKEA 44,99 5 224,95
El Corte Inglés 9,95 5 49,75
IKEA 0,67 8 5,36
IKEA 49,99 1 49,99
Online 15,95 1 15,95
Chicco 15,95 1 15,95
TOTAL: 628,36

Establecimiento de Precio . Precio

N Unidades

compra unitario total
IKEA 3,5 3 10,5
Online (Oferta) 160
IKEA 15,99 2 31,98
IKEA 1 2 2
Varios 119
IKEA 19,99 1 19,99
Online 20 8 160
IKEA 0,67 14 9,38
IKEA 49,99 1 49,99
Online 15,95 1 15,95
Online 33,3 1 33,3
TOTAL: 612,09
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Aulas2a3

MUEBLE

Baldas

Mesas + Sillas
Lampara
Antipilladedos
Accesorios y juguetes
Espejo

Hamacas
Colgador ropa
Armario

Sistema de audio
Tablet

Cocina

MUEBLE

Nevera pequefa
Batidora
Microondas
Encimera
Fregadero (+
grifo)

Armario Inferior
Escurreplatos
lluminacion
Textil cocina

Accesorios comida (cubiertos y

platos)

Sala de usos multiples y Patio

MUEBLE

Mesas + Sillas plegables
Antipilladedos

Mdédulo Massana

Casita

Piscina de bolas

Bicicleta iniciacidn

Triciclo

Balancin

Accesorios de juego
(psicomotricidad, juguetes)

Establecimiento de Precio . Precio
N Unidades
compra unitario total
IKEA 3,5 6 21
Online (Oferta) 250
IKEA 15,99 4 63,96
IKEA 1 4 4
Varios 190
IKEA 19,99 2 39,98
Online 20 20 400
IKEA 0,67 44 29,48
IKEA 49,99 2 99,98
Online 15,95 1 15,95
Online 33,3 2 66,6
TOTAL: 1180,95
Establecimiento de Precio . Precio
N Unidades
compra unitario total
Media Markt 147 1 147
Online 24,26 1 24,26
Media Markt 44 1 44
IKEA 19,99 1 19,99
IKEA 69,98 1 69,98
IKEA 27 1 27
IKEA 2,99 4 11,96
Instalacion eléctrica 8 2 16
IKEA 0,5 4 2
IKEA 2,33 30 69,9
TOTAL: 432,09
Establecimiento de Precio ) Precio
- Unidades
compra unitario total
Online (Oferta) 120
IKEA 1 2 2
Online 35 1 35
Online 29 1 29
Online 144 1 144
Online (Oferta) 10 2 20
Online (Oferta) 15 1 15
Online (Oferta) 15 1 15
Varios 220
TOTAL: 600
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Aseos infantiles

MUEBLE

Orinal

Sanitario

Mueble de bafio
Papelera hermética
Espejo

Lavabo

Aseo Profesores

MUEBLE

Sanitario
Lavabo
Taquilla
Mueble
Aplique luz
Textil bafio

Despacho

MUEBLE

Mesa escritorio
Sistema informatico
Impresora + escaner
Aplique luz

Silla ergondmica
Perchero

Armario

Estanteria grande
Sillas para

clientes

Teléfono

Pizarra

Establecimiento de Precio . Precio
N Unidades
compra unitario total
IKEA 5,99 2 11,98
Online 136,57 3 409,71
Online 99 2 198
Online 24,7 1 24,7
IKEA 19,99 2 39,98
Online 65 4 260
TOTAL: 944,37
Establecimiento de Precio . Precio
N Unidades
compra unitario total
Leroy Merlin 30,75 1 30,75
IKEA 29 1 29
Online 34 6 204
IKEA 17 1 17
IKEA 6,99 1 6,99
IKEA 2 2 4
TOTAL: 291,74
Establecimiento de Precio . Precio
N Unidades
compra unitario total
IKEA 49,99 2 99,98
Media Markt 255 2 510
Media Markt 39 1 39
IKEA 2,99 2 5,98
IKEA 39,99 2 79,98
IKEA 0,99 1 0,99
IKEA 24,99 2 49,98
IKEA 21,99 1 21,99
IKEA 16,99 3 50,97
Media Markt 10,99 10,99
IKEA 15,99 1 15,99
TOTAL: 885,85
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COSTE

ESPACIO —
Aula0-1 628,36
Aulal-2 612,09
Aulas2-3 1180,95
Cocina 432,09
Sala usos multiples y patio 600
Aseos infantiles 944,37
Aseo Profesores 291,74
Despacho 885,85

TOTAL: 5575,45
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Anexo VI. Coste de las obras de acondicionamiento
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Anexo VI

Presupuesto para la reforma del local.

REFORMA Empresa Presupuesto
Tabicar Construcciones Escribel S.A. 2500
Yesista Construcciones Escribel S.A. 5000
Electricista Hermanos Lazaro S.A. 6000
Fontanero Hermanos Sierra S.A. 14000
Pintor Construcciones Escribel S.A. 3500
Solador Construcciones Escribel S.A. 4000

TOTAL: 35000
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Anexo VI. Encuesta realizada a padres del barrio de
Butarque
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Nombre: Direccion: Fecha:

1. Informacidn personal: étiene hijos? écudntos? éa qué centro les lleva?écudnto paga?

2. Valore los siguientes criterios para la eleccién del centro de 1 (mas importante) a

5 (menos importante):
- Cercania___ - Seguridad y trato____ - Proyecto educativo
- Precio_ - Opinién de otros padres__

3. (Cree que el inglés serd necesario en el futuro de sus hijos? Si/ No

éConsidera importante que sus hijos dominen el inglés? Si/ No

éCree que empezando a una edad temprana les sera mas facil el aprendizaje? Si / No
Numero de horas semanales de inglés que cree dptimas para nifios de 0 a 3 afios:

4. Valore los siguientes servicios o caracteristicas de las escuelas infantiles, poniendo
un aspa a aquellos que no considere importantes, y ordenando el resto con el sistema
de valoracion anterior (1 = mas importante):

Piscina Inglés Cocina Talleres padres
Cheque guarderia Inglés bilinglie Sin escaleras Recogida colegio
Escuela de verano Patio exterior Uniforme Cumpleafios
Psicdlogo Logopeda Pediatra Fines de semana
Web cam Tablets Horario ampliadode a horas

5. éHay alguna otra actividad o servicio que ya ofrece o le gustaria que ofreciera su
centro actual que no haya sido incluida en la tabla anterior?

6. En su opinidn, écudl seria el precio adecuado del horario basico para un centro en
esta zona? ¢Estaria dispuesto/a a pagar 340 € por un centro de las caracteristicas de
Happy Hippo*?

Muchas gracias por su atencion.

* Happy Hippo ofreceria:

- Trato excelente - Media jornada en inglés - Un profesor nativo
- Fiestas de cumpleafios - Ludoteca fines de semana - Talleres para padres
- Horario ampliado de 7 a 19 horas - Cheque guarderia
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