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Resumen:

Una de las prioridades de las Naciones
Unidas enmarcadas en los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) a 2030, es
el cuidado medio ambiente.

En este sentido, se han planteado
estrategias y modelos econdémicos que
permiten  articular el  beneficio
econémico y social con el medio
ambiente, contribuyendo asi al alcance
de los ODS. Una de las estrategias que
se destaca es la Economia Circular (EC),
también definida como un modelo
econdmico alternativo que por medio de
diferentes practicas de produccion y
consumo sostenible que cierren los
ciclos de materiales y energia para
alcanzar el equilibrio entre los campos
financieros, ambientales y
operacionales.

La EC se ha venido implementando en
diferentes sectores, por ejemplo, en el
sector agroindustrial y de restauracion,
los alimentos representan recursos que
pueden ser aprovechados de maneras
mas eficientes, y el reaprovechamiento
de residuos organicos puede ofrecer
grandes beneficios al volver a ciclos
biol6gicos en forma de abono y energia.

Este estudio analiza la cadena de
suministro (CS) de los establecimientos
gastrondmicos, con el fin de plantear
una caracterizacion y practicas posibles
que faciliten la implementacién de la
econdmica circular e incrementen la
competitividad del sector.

Palabras clave: Economia Circular;
Sostenibilidad; Cadena de suministro,
Restauracion, Farm to fork.

Abstract:

One of the United Nations' priorities
is caring for the environment. This is
framed in the sustainable
development goals (SDG) to 2030.

Strategies and economic models have
been proposed to articulate the
economic and social benefit of the
environment, thus contributing to the
achievement of SDGs. One of the
strategies that stand out is Circular
Economy (CE), also defined as an
alternative economic model that
works through different production
practices and sustainable
consumption, allowing us to close the
cycles of materials and energy to
balance the financial, environmental,
and operational fields.

CE has been implemented in different
sectors. For example, in the agro-
industrial and catering sectors, food
represents resources used in more
efficient ways. The reuse of organic
waste can offer great benefits by
going back to biological cycles in the
shape of compost and energy.

This study analyzes the supply chain
(SC) of gastronomic establishments
to propose a characterization and
practices  that facilitate  the
implementation of the Circular
economy model to increase the
competitiveness of the sector.

Key words: Circular Economy;
Sustainability; Supply chain,
Restaurants, Farm to fork.
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FAO b .
Alimentacion
FG Focus Group
LI Logistica Inversa
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Maestria en Gerencia de Operaciones — Universidad de La Sabana

10



Trabajo de Grado
NATALIA LUCIA CORREA MONTARNO

LISTA DE PUBLICACIONES

e Envio de Articulo de difusion titulado “Contribucion de los restaurantes al ods "hambre
cero": pérdidas y desperdicios de alimentos Farm to fork” para el Newsletter de la
Sociedad Internacional de Investigacion sobre desarrollo Sostenbile (Sometido).

http://isdrs.org/newsletter/?utm source=mailpoet&utm medium=email&utm campa

igh=call-for-contributions-g2-isdrs-newslatter 5

e Ponencia “Modelo conceptual para la implementacion de practicas de economia circular

en la cadena de suministro Farm to fork” en el congreso Atlas AFMI 2021 (Sometido).

https://www.unisabana.edu.co/programas/unidades-academicas/escuela-

internacional-de-ciencias-economicas-y-administrativas/congresoatlas/

Maestria en Gerencia de Operaciones — Universidad de La Sabana 11


http://isdrs.org/newsletter/?utm_source=mailpoet&utm_medium=email&utm_campaign=call-for-contributions-q2-isdrs-newslatter_5
http://isdrs.org/newsletter/?utm_source=mailpoet&utm_medium=email&utm_campaign=call-for-contributions-q2-isdrs-newslatter_5
https://www.unisabana.edu.co/programas/unidades-academicas/escuela-internacional-de-ciencias-economicas-y-administrativas/congresoatlas/
https://www.unisabana.edu.co/programas/unidades-academicas/escuela-internacional-de-ciencias-economicas-y-administrativas/congresoatlas/

Trabajo de Grado
NATALIA LUCIA CORREA MONTARNO

1. INTRODUCCION

Cada vez resulta mas dificil ignorar las problematicas ambientales generadas por las
practicas productivas contaminantes y la sobre explotacion de los recursos. Por
ejemplo, de acuerdo con el reporte de Earth Overshoot Day (Lin et al., 2020), los
recursos que debian ser consumidos a lo largo de todo el 2020, fueron agotados
anticipadamente el veintidos de agosto del mismo afio. En consecuencia, la tierra no
puede renovar sus recursos a la misma velocidad que la humanidad los demande,
siendo asi evidente el desgaste del planeta en términos de recursos y su capacidad de
carga. Los efectos pueden ser irreversibles como fue indicado en la COP25 (CIEC,
2019), pues de no tener una mayor ‘ambicién climética' y endurecer las medidas para
evitar el calentamiento, la temperatura global puede llegar a incrementarse en 1,5

grados en los proximos afos.

En este sentido la economia circular (EC) se ha convertido en una estrategia central
para mitigar este impacto, transformando las operaciones por medio de principios
como las 3R promulgado por la organizacion ecologista “Greenpeace”, 0 haciendo uso
de metodologias como procesos con ciclos cerrados sostenibles y colaborativos con
otras cadenas de suministro como lo sugieren Fraccascia et al., (2020). Por su parte
Cristdbal et al., (2018) plantea el andlisis del ciclo de vida de los productos para medir
su impacto en el medio ambiente; lo anterior coincide con Prieto-Sandoval et al.,
(2017) en la definicién de EC como la provocacion del éxito econémico con el cuidado

del entorno natural y la minimizacion de la contaminacion.

Los estudios realizados por Subramanian et al., (2019), Eslami et al., (2020), dejan en
evidencia la importancia de incorporar conceptos como 6R, Industria 4.0, ReSOLVE
y sistema de bucles en las cadenas de suministro, por su parte Lopes de Sousa Jabbour
et al., (2018) y Geissdoerfer et al., (2018) respaldan las técnicas anteriores, mostrando
que estas son fuente potencial de ahorro en materiales y gasto energético, asi como en
emisién de gases. Lo anterior va de la mano con la evolucion de las operaciones, Bai,

Chunguang; Sarkis, Joseph; Yin, Fengfu; Dou, (2019) manifiesta en su investigacion
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la importancia de tener sistemas 'flexibles’ que permitan abordar los retos que trae la

sostenibilidad y el desarrollo econdmico.

Desde hace algunos afos en varias regiones del mundo se han puesto en marcha
estrategias para hacerle frente a las probleméaticas ambientales. Por ejemplo, la
Comision Europea establecié un plan de accion con diferentes medidas para cerrar
ciclos (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2016). En Sudéfrica, el
Plan Nacional de Desarrollo destiné recursos considerables para investigaciones que
permitan disminuir las emisiones y fortalecer la competitividad en las cadenas
(Department of Science and Technology, 2019). En Asia, China es un pais pionero con
la ley de EC de 2009, y recientemente se consolidé el compromiso de la Asociacion
de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN) denominado “Declaracion de Bangkok™
cuyo objetivo con el medio ambiente es “la proteccion, restauracion y uso sostenible”
(Marifas Otero, 1974). Por Gltimo, y no menos importante, en América Latina el
Programa Regional Seguridad Energética y Cambio Climatico en América Latina
(EKLA) de la mano con el Centro de Innovacion y Economia Circular (CIEC),
analizaron las politicas publicas y privadas que se han implementado en la region, el

avance y el interés de los gobiernos en economia circular (CIEC, 2019).

Por altimo y quizas una de las mas drasticas fue implementada por el gobierno francés,
entre el 2015 y 2016 donde “Prohibe a los supermercados tirar o destruir lo que no se
vende”, claramente la medida implementada gener6 un incremento en los alimentos
recolectados por las entidades suscritas al programa y por ende una disminucion en los
desperdicios (OECD, 2020).

Lo anterior muestra la conciencia que se esta desarrollando frente al tema, asi como el
esfuerzo por adoptar politicas y estrategias para disminuir la contaminacién, el gasto
acelerado de los recursos y garantizar la disponibilidad para las generaciones futuras.
Segun Francis, (2015)

“Todavia no se ha logrado adoptar un modelo circular de produccion que
asegure recursos para todos y para las generaciones futuras, y que supone
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limitar al m&ximo el uso de los recursos no renovables, moderar el consumo,
maximizar la eficiencia del aprovechamiento, reutilizar y reciclar. Abordar
esta cuestion seria un modo de contrarrestar la cultura del descarte, que
termina afectando al planeta entero, pero observamos que los avances en este
sentido son todavia muy escasos.” (Francis, 2015)
En este sentido, una de las problematicas mas relevantes en el uso de los recursos se
ve representada en la pérdida y desperdicios de los alimentos a lo largo de la cadena
de suministro (CS). Segun La Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura
y la Alimentacion (FAO), en el 2019 casi 690 millones de personas padecieron
hambre, una cifra desalentadora comparada con la pérdida o desperdicio de los
alimentos producidos, cuyo valor se estima alrededor de 1300 millones de toneladas

(Fao, 2012).

Los desperdicios y pérdidas son igual de representativos en los paises desarrollados y
subdesarrollados, segun la (Fao, 2012) equivalente al 40% respecto a lo producido. Sin
embargo, se distribuyen en eslabones diferentes de la cadena de suministro: para el
caso de los paises desarrollados este valor se ubica en ventas y consumo; y para los
paises en vias de desarrollo, en poscosecha y produccién. Esto muestra puntos de

interés y trabajo en politicas de produccion y conciencia del consumo.

Por su parte, Colombia pierde y desperdicia el 34% de los alimentos disponibles para
el consumo, lo que equivale a 9,76 millones de toneladas. Con esta cifra seria posible

alimentar a mas de 8 millones de personas General et al., (n.d.).

Lo anterior es un dato contundente que respalda la problematica relacionada con el
SDG2 de “hambre cero” y la pérdida de comida en el mundo y a nivel nacional. Por
ende, este trabajo se centra en los eslabones “farm to fork” o “de la granja a la mesa”
de la cadena de valor de los restaurantes, proponiendo un modelo conceptual para la

implementacion de practicas de economia circular en establecimientos gastronémicos.
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1.1.Planteamiento del problema

Como se ha mencionado anteriormente, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
marcaron un punto de partida para encaminar a los diferentes actores al cuidado del
medio ambiente, y asi empresas de diferentes sectores como: Natura-Brasil,
McCormick & Company-EE.UU., Unilever-Londres, Grupo Nutresa-Colombia, entre
otras han logrado transformarse para alinearse con los ODS y beneficiar el medio

ambiente.

Segun una investigacion informal realizada por la investigadora, el sector
gastronomico es un sector con amplia diversidad en sus residuos, debido a la gran
cantidad de materias primas que emplean, al igual que las pérdidas y desperdicios que
generan a lo largo de la cadena, esto lo vuelve atractivo para modelos de

aprovechamiento sostenible y estrategias de economia circular.

Es por esto por lo que surge la necesidad de profundizar en los procesos de los
restaurantes. Estos procesos deben ser reestructurados e integrados con conceptos
como la preservacion de los recursos naturales, sostenibilidad y circularidad que

permitan tener un equilibrio entre el medio ambiente y el éxito econdmico.

1.2.Pregunta de investigacion
Considerando lo descrito hasta este punto, se proponen las siguientes preguntas de

investigacion para este estudio:

- ¢En qué consiste una cadena de suministro en un restaurante con enfoque
circular?

- ¢Cudles son las préacticas (logisticas o gerenciales) para cerrar el ciclo de los
alimentos antes de la llegada a la mesa?

- ¢Cudles son los actores clave que intervienen en el reaprovechamiento de los

alimentos antes de la llegada de los alimentos a la mesa?

Maestria en Gerencia de Operaciones — Universidad de La Sabana 15
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1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo general

Esta investigacion busca plantear un modelo conceptual para la implementacion de
practicas de economia circular en la cadena de suministro farm to fork, facilitando el
flujo de la informacion y haciendo visible la interaccion de los diferentes eslabones de

la cadena.

1.3.2. Objetivos especificos

e Desarrollar una revision sistematica de articulos cientificos de economia circular
y su la aplicacion de estos en cadenas de suministro de restaurantes.

e Caracterizar el modelo planteado, identificando las actividades, descripcion de
estas, asi como las entradas y salidas.

e Proponer un conjunto de practicas aplicadas en un modelo circular que facilitan la
configuracién de un ciclo cerrado y maximo aprovechamiento.

e Proponer indicadores de control, obtencion de informacion y medicion del impacto
de las practicas a implementar.

e Validar el modelo planteado con el fin de obtener aspectos positivos, mejoras y

desarrollos futuros.

1.4 Justificacion y alcance

La presente investigacion se enfocard en estudiar la aplicacion del concepto de
economia circular en la cadena de suministro de un restaurante iniciando en el proceso
de abastecimiento del punto de venta hasta la llegada a la mesa (entrega al

consumidor).

La EC les apuesta a los bajos consumos energéticos, ciclos resilientes, limpios y
cerrados sin dejar de lado el beneficio econdmico (van Loon & Van Wassenhove,
2020). Esto es ampliamente aceptado y hace evidente la transicion hacia la

sostenibilidad y la colaboracion entre empresa y gobierno. Colombia, en cabeza del
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Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) y Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MCIT) establecio en el 2019 la “Estrategia Nacional de
Economia Circular” cuyo objetivo es el “Cierre de ciclos de materiales, innovacion
tecnologica, colaboracion y nuevos modelos de negocio” (CIEC, 2019). Lo anterior es
otra de las estrategias alineadas con los objetivos de desarrollo sostenible, permitiendo
a las empresas del pais fortalecer sus modelos de negocion en contribucion con el

medio ambiente y la legislacion.

Las perdidas y desperdicios de alimentos en Colombia son significativas, pues, como
lo indica el Gltimo censo realizado por Fenalco en el 2015, las pérdidas y desperdicios
llegaron a las 90.000 toneladas de producto General et al., (n.d.). Asi mismo los
estandares de calidad y presentacion exigidos por los empresarios y consumidores
suman en el desperdicio de alimentos (Fao, 2012). Esto sirve como punto de partida

para la implementacion de procesos circulares.

En cambio, la articulacion de los ODS vy las practicas de EC, pueden introducir
conceptos como evitar, reducir, regular y regenerar para obtener ciclos cerrados, con
multiples beneficios ambientales y econdmicos en el caso puntual de la cadena de

suministro de un restaurante.

Con el objetivo de implementar un modelo conceptual con précticas sostenibles en la
cadena de suministro de un restaurante, esta investigacion sera desarrollada en Bogotéa-
Colombia, el enfoque de la cadena se hara bajo el objeto del Green Deal de la Unién
Europea, donde prevalece el “farm to fork” (de la granja a la mesa), por ende, el
alcance de este estudio considera los eslabones definidos bajo esta vision y los

encontrados en la literatura.

1.5.0rganizacion del documento
Posterior a esta introduccion se presenta la revision de literatura la cual hace un

recorrido a través del sector gastrondmico, los fundamentos de economia circular, el
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desarrollo del concepto de EC en cadenas de suministro y, por altimo, integracion del

concepto en las CS de alimentos.

Seguidamente la metodologia empleada en el estudio. En ésta se evidencia la revision
sistematica de literatura (RSL) realizada, el desarrollo del trabajo en el cual se presenta
el modeloy la caracterizacion de este. Finalmente, se presentan también las actividades

realizadas para la validacion del modelo.

En las secciones siguientes se analizan los resultados, discutiendo los datos obtenidos
en el focus group desarrollado, para finalizar con las conclusiones y recomendaciones

que deja este estudio.
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2. ESTADO DEL ARTE /REVISION DE LA LITERATURA

Esta seccion fue llevada a cabo bajo una Revision Sistematica de Literatura (RSL)
combinada con una técnica de bola de nieve, la cual sera descrita con mayor detalle en

el capitulo tres de “Disefio metodologico”.

2.1.Sector gastrondémico y restauracion

La nocidn de cocina deriva de Marco Gavio Apicio, el gastronomo Romano a quien
presuntamente se le adjudica la creacion de uno de los libros mas iconicos en el tema
culinario “De re coquinaria”’(Marco Gavio Apicio, 1709). Su concepto tradicional fue
revolucionado por el Francés Auguste Escoffier, quién es considerado el pionero de la
cocina moderna, pues llegd a estudiar técnicas de conservacion de alimentos y plantear
muchas de las bases tedricas actualmente empleadas, segin o consultado en la

literatura gris.

La gastronomia puede considerarse como un conjunto de técnicas y précticas que
transforman un alimento en un plato elaborado con el fin de despertar placer en el
comensal. En la actualidad “comer” se ha convertido en un “arte”, ampliando el campo
de accidn del sector y generando un crecimiento considerable en el mismo.

Es de resaltar su importancia a nivel mundial. La diversidad de cada pais hace de la
gastronomia un icono representativo de costumbres, biodiversidad y cultura, siendo

esta una oportunidad de prosperidad econdémica y generacion del empleo.

Colombia crece en el sector. En el 2014 el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
de Colombia (MCETC) analizé la cantidad de restaurantes registrados, arrojando los

siguientes resultados (Exterior et al., 2020).
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@ Establecimientos de comida @ Restaurantes en Bogota @ Restaurantes Resto de Colombia

Figura 1. Cantidad de establecimientos de comidas y restaurantes
Tomado de: Plan de Desarrollo de Mercado PDM (2015), PDM

Esto indica que alrededor del 24% de los restaurantes se encuentran ubicados en
Bogota. Dentro de las zonas mas concurridas destacan la Zona T, Parque de la 93,
Usaquén, La Candelaria, La Macarena y la Zona G, siendo esta ultima el referente de

estudio para el presente documento.

El informe maés reciente de La Asociacion Nacional de Industriales ANDI evidencia
que, en el ultimo trimestre del 2019, la gastronomia y hoteleria generaron un
crecimiento del 5,9%, contribuyendo al Producto Interno Bruto (PIB) del pais. Al
respecto, el PIB a finales del 2019 se ubic6 en 3,3%, lo que representd un incremento

del 0,7% respecto al afio anterior.

En términos de empleo, el sector gastronémico y hotelero se posicion6 como una de
las cinco actividades que fueron participes del incremento de 0.7% en la oferta de
nuevos empleos para lo que respecta al afio 2019, con un rango aproximado de enero

a diciembre de 4.1000 posiciones laborales ofrecidas (Exterior et al., 2020).

2.2.Fundamentos de Economia Circular
En los Gltimos afios ha habido una cantidad creciente de literatura sobre EC (Prieto-

Sandoval et al., 2017), pues mundialmente se han planteado objetivos de desarrollo
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sostenible con el fin de garantizar los recursos para las generaciones futuras y preservar

el medio ambiente.

El término EC fue mencionado en los afios 80°s. Pierce y Turner 1990, y Boulding
1966 lo parafrase0, pero no acufid el término; asi mismo el medio ambiente empezaba
a jugar un papel importante en diferentes campos, generando asi cuestionamientos
sobre los sistemas de produccion tradicionales (Lineales) y la posibilidad de

implementar sistemas cerrados.

Varios autores coinciden en la definicion de EC como la integracion de practicas que
garantizan el crecimiento economico logrando regenerar y extender ciclos de vida
dentro de la cadena de valor (Kouhizadeh et al., 2020; Lopes de Sousa Jabbour et al.,
2018; Suzanne et al., 2020).

A continuacién, se presenta una breve sintesis de los eventos que han generado gran

impacto en el desarrollo y el crecimiento de la corriente de economia circular.

Tabla 1. Técnicas. Hitos globales hacia la EC

Tiempo | Propésito
1987 Nuestro Futuro Estado actual, practicas para disminuir el dafio ambiental y
Comun garantizar el desarrollo.
1990 Pearce y Turner Mencion del término en la literatura.
Ley de EC China
2012 Hacia la economia | Analisis econémico para la conveniencia de implementacion de
circular modelos cerrados.
L Aplicar un modelo circular, por medio de la implementacion de
Plan de Accion de . . L
2014 L estrategias como reduccion y reutilizacion de los recursos,
la Union Europea . 2
articulado al desarrollo econémico.
2015 Laudato Si Llamado del maximo pontifice al cuidado del medio ambiente y
desarrollo sostenible.
2015 cop21 Pa,cto_ unlversal.para mitigar el cambio climéatico, por medio de
practicas sostenibles.
Plan de Accion Aplicar un modelo circular, por medio de la implementacién de
2016 para la economia estrategias como reduccion y reutilizacion de los recursos,
circular articulado al desarrollo econémico.
Foro Mundial de Desarrollado especialmente para tratar temas de EC, analiza puntos
2017 Economia Circular | de vista, motivaciones y objetivos propuestos para su
(WCEF) implementacion. A partir de esta fecha se realiza cada afio.
2019 Pacto Verde Establecieron una serie de acciones que pretenden impulsar la
Europeo economia circular y limpia desde el agro hasta la mesa.

Elaboracion propia
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Luego, para la escala de este estudio se destacan conceptos como la pérdida y
desperdicio de los alimentos. A pesar de que ambas se refieren a una “disminucion de
la masa”, la diferencia radica en la etapa donde se genera. A continuacion, se presenta
una grafica que permite identificarlos de una manera més clara, de acuerdo con lo
establecido por Departamento Nacional de Planeacién (DNP) de Colombia (General
etal., n.d.).

Oferta para ofros usos
Oferta potencial de alimentos para consumo humano
Alimentos disponibles cosechados
Alimentos disponibles poscosecha

i Pérdid . .
| Prm;‘?:m Alimentos disponibles
: ; 3?;11'1? Alimentos disponibles
I : Alimentos
: ' i |_consumidos
| Total : Total

pérdida desperdicio

Figura 2. Pérdidas y desperdicios en los eslabones de la cadena de alimentaria
Tomado de: Pérdida y Desperdicio de Alimentos En Colombia (2016), DNP

2.3.Desarrollo del concepto de EC en cadenas de productos alimenticios

Algunos estudios han propuesto diferentes caracterizaciones de cadenas de suministro,
por ejemplo Garcia-Caceres et al., (2014) identifica 6 eslabones claves: Suministro,
agricultores, comercializacion, mayoristas y minoristas. Por su parte, Viancha
Sanchez, (2014) indica que no que hay una forma predeterminada, pues existen

aspectos puntuales que generan diferenciacion en las mismas.

En Colombia, la Camara de Comercio de Bogota (CCB) plantea tres eslabones macro
para las cadenas de productos alimenticios: Proveedores de insumos, transformacion

y comercializacion (Camara de Comercio de Bogota, 2005). En contraste, los autores
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Martinez-Albarracin et al., (2019), proponen una clasificacion multinivel de los
eslabones macro y subprocesos de la carne, dado que la carne es un alimento que
requiere un tratamiento especial por su naturaleza y que en el sector gastronémico se
emplean muchos alimentos similares, la homologacion de los eslabones para este
estudio se llevaron a cabo tomando como referencia lo propuesto por Martinez-
Albarracin, el diagrama posterior muestra cada uno de los niveles y los subprocesos

de los mismaos.

La figura 3, discrimina en que niveles se encuentran ubicados cada uno de los
eslabones de la cadena de suministro de un establecimiento gastronémico, permitiendo

asi un analisis mas especifico de los mismos.

bastecimiento Provesdares Aliades

\ Parques ; Productitn pre- nltr-!lml ey
Industriales ’ s elabiaradas Alm e . uv;&-m
Entrega de
Terminacion de
c pndaah

Figura 3. Eslabones de la cadena de suministro del sector de restauracion (restaurantes)
Elaboraci6n propia
Los campos definidos en la figura 3 permiten enfocar el conjunto de practicas a
plantear, asi como clasificar las técnicas que han sido creadas con fines circulares que

permiten el fortalecimiento de estas redes de valor.

Tabla 2. Técnicas Circulares en los eslabones de la cadena de suministro (CS

Eslabén CS Técnica Descripcion Referencias
CE-NDP Hacer que los productos se generen un circuito
Desarrollo de cerrado, se enfoca en que los productos se
. nuevos generen en ciclos cerrados trabajando en .
Producciény 9 . (Subramanian et al.,
gestic')n productqs en rec_u_perar, reciclar, f'e.manu{acturar, 2019)
economia reutilizar, reparar y reacondicionar”, con el
circular (CE- fin de incrementar la eficiencia y minimizar los
NDP) costos.
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Abastecimiento,
produccion y
gestion

Logistica
Inversa (LI)

Productos  usados,
disposicion final.

reprocesamiento  y

(Batista, Bourlakis,
Liu, etal., 2018)

Elaboracién de productos en ciclos cerrados,

Produccion y Red de_ca}dena incorpo_rando - técnica§ como: 3R (Eslami et al.
gestion de suministro (Red_ug:lr,Reutlllzar y Reciclar) 6 6R (Rt_aducw, 2020) '
sostenible Reutilizar, Recuperar, Redisefar,
Remanufacturar y Reciclar)”.
Abastecimiento, Cradle to “De la cuna a la cuna” , procesos cerrados que (Prieto-Sandoval et

produccion y
gestion

Cradle (C2C)

permitan recuperaciones bioldgicas o técnicas,
todo concebido desde el disefio.

al., 2017)

Integracion de conceptos 4.0 como los son

. . sistemas ciberfisicos, fabricacion en la nube, | (Lopes
Produccion y Industria4.0y | de | fabricacion aditi q bb
estion ReSOLVE internet de las cosas y fabricacion aditiva con e Sousa Jabbour et
g el modelo ReSOLVE (regenerar, compartir, | al., 2018)
optimizar, bucle, virtualizar e intercambiar).
Abastecimiento, | o. . . Intercambio entre empresas de productos, .
Simbiosis (Fraccascia et al.,

produccion y
gestion

industrial (SI)

subproductos, desechos, residuos o recursos
con el fin de generar beneficios ambientales.

2020)

Producciény

Ciclos cerrados

Permite minimizar los residuos y desperdicios,
maximizando el uso de los recursos, mediante
el uso de todo tipo de técnicas que garanticen

(van Loon & Van

gestion (CC) bucles cerrados y el beneficio al medio Wassenhove, 2020)
ambiente.

Sistemas

Abastecimiento, modernos de Metodologia enfocada al cumplimiento de los .
- apoyo a las e . (Modgil et al.,

produccion y decisiones de objetivos de desarrollo sostenible (ODS) 2020)
gestion informacion establecidos por las Naciones Unidas en 2015.

(MIDSS)
Abastecimiento, Bucles de cierre, bucles de desaceleracion,
produccion y Bucles bucles de intensificacion, bucles de | (Geissdoerfer etal.,
gestién estrechamiento y bucles de desmaterializacién | 2018)
Producciény Ciclo de vida msé?g(;;rgg r??ed?jepirr? ng:jclt?)s:ﬁcﬁg? %n (;i (Cristobal et al.,
gestion (V) P g 2018)

toda su “vida”.

Elaboracion propia

2.4.Cadenas de suministro de alimentos con enfoque a la EC

En esta seccion, en primer lugar, se introducen las estrategias “Farm to Fork” y sus

caracteristicas. En segundo lugar, los cuatro factores de éxito en la implementacion de

un sistema circular en los restaurantes. Por ultimo, las posibles barreras que pueden

presentarse en la implementacion de una cadena de suministro circular

24.1.

“Farm to Fork”

La produccién lineal es un problema clasico en alimentos, las organizaciones realizan

un gran esfuerzo por dar un maximo uso a los recursos, pero es poco el interés en
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précticas alternativas como las 3R 0 6R que encaminan los modelos hacia la economia
circular. EI desconocimiento o desinterés de los actores que interfieren también dejan
una amplia brecha (Borrello et al., 2017); es por esto que el reconocimiento de los roles

y la participacion interactiva permitiria el desarrollo de CS circulares.

Este tema se ha convertido en un area de interés en el campo de economia circular,
ademas de abordar una problematica social como el hambre, también genera un
impacto considerable en la huella de carbono, pues las cantidades desperdiciadas son
representativas respecto a los alimentos producidos para consumo humano (Fao,
2012). Es por esto que Teigiserova et al., (2020) se tomaron el trabajo de estudiar e
ilustrar con mayor claridad las definiciones de “pérdidas, desperdicios y excedentes de
alimentos”, las cuales son de gran importancia para este estudio, a continuacion

relacionadas en la tabla 3.

Tabla 3. Definiciones de Pérdida, Desperdicio y Excedente de Alimentos
Definicion de uso comun

Término

Pérdida de

alimentos  (FAO
2014; IFPRI 2016)

La disminucién no intencionada de la cantidad
o calidad de los alimentos comestibles antes
del consumo, incluidas las pérdidas
poscosecha.

-Cultivos comestibles dejados en
el campo.

-Alimentos dafiados debido a un
mal transporte desde la fabrica
hasta el minorista.

Desperdicio de
alimentos

(Ostergren et al.,
2014; IFPRI 2016)

Alimentos producidos originalmente para el
consumo humano que fueron descartados o no
consumidos por humanos. Incluyendo
alimentos aln comestibles que se desechan
deliberadamente.

-Placa de residuos.

-Alimentos en mal estado debido
a un almacenamiento deficiente
en el comercio minorista o en los
hogares.

Excedente de
alimentos
(Garrone et al.,
2014;

Mourad, 2016)

Los alimentos comestibles producidos,
fabricados, vendidos al por menor o servidos
que no han sido consumidos por los humanos
(principalmente por razones
socioeconémicas), incluidos los alimentos
producidos méas alld de las necesidades
nutricionales.

-Sobreproduccidn de alimentos.
durante la produccion
-Desperdicios minoristas.
-Conservas.

Tomado y adaptado de (Teigiserova et al., 2020)

A pesar de lo figurativo del tema es necesario considerar el valor econdémico en el
mismo, las tacticas implementadas en torno a EC se deben plantear en funcion de
impacto medio ambiental mas no respecto a la generacion de residuos, puesto que da

mejores resultados en todas las direcciones (Cristdbal et al., 2018).
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Los desperdicios en la cadena de suministro circulares en alimentos (CSCA) y
localizacion de estos en la misma, es una preocupacion emergente. Esto se ve reflejado
en el incremento evidenciado en el 2019 de investigaciones al respecto. Por ejemplo,
Farooque et al., (2019) encontraron una serie de impedimentos en las CSCA de China,
donde sobresalen la legislacion, el mercado y siendo la més relevante el respaldo de
los diferentes actores a lo largo de la misma. Lo anterior coincide con el trabajo de
Sharma, Yogesh Kumar; Mangla, Sachin Kumar; Patil, Pravin P.; Liu, (2019), quienes
realizaron un estudio similar, agregando el enfoque de la prosperidad econémica de

las regiones.

En la mayoria de los casos son analizados en paises desarrollados, los cuales por su
estructura econdmica adoptan modelos circulares robustos. En los paises en desarrollo
las condiciones son diferentes, algunos desafios en una empresa de alimentos son: las
politicas estatales, el déficit tecnoldgico y el desconocimiento de los diferentes
participantes de la cadena, tienen un impacto directo al momento de mejorar la
sostenibilidad, dificultando asi la implementacion y el sostenimiento de este tipo de
sistemas (Sharma, Yogesh Kumar; Mangla, Sachin Kumar; Patil, Pravin P.; Liu,
2019).

El avance de cada pais también da muestras claras respecto a la localizaciéon de
desperdicios en la cadena de suministro, ya que, en los paises en crecimiento la mayor
concentracion de desperdicios se ubica en la poscosecha, mientras que para los paises
de alto ingreso se sittan en el consumo (Parfitt et al., 2010). Este hallazgo orienta la
toma de decisiones y adopcion de politicas de acuerdo a la prosperidad de cada region

en temas de economia circular

Son varias las investigaciones que han explorado los eslabones de la cadena de
suministro de sector de la alimentacion. El aprovisionamiento circular en la

agroindustria ha sido explorado por académicos como Zhu et al., (2018) que investigan
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la reestructuracion de la cadena de suministro en productos agricolas, con el fin de
producir “bioenergia” mediante el uso de desechos, considerando dos supuestos. El
primero se refiere a si todo tipo de desecho llega a la empresa y el segundo, a si solo
se da ingreso a los producidos por “agricultores y mayoristas”. Lo anterior se lleva a
cabo mediante un sistema de simulacion que permite obtener el mejor escenario
posible, la simulacién es una herramienta en desarrollo que permite reducir gastos de

experimentacion con resultados muy cercanos a la realidad.

Los desarrollos recientes en gestion de recursos y sostenibilidad han aumentado la
necesidad de profundizar en la implementacion de la EC en la industria alimentaria,
dando enfoque a las cadenas de suministro. Vlajic et al., (2018) analizaron tres redes
de CS desde la préctica de recuperacion, encontrando valor en esta actividad y un

posible mercado que permite empezar a cerrar ciclos en la misma.

Asi mismo, la cadena de suministro en alimentos no solo debe analizarse desde los
mayoristas. Gran cantidad de los residuos son producidos por las ventas informales,
los pequefios comercios y los que provienen directamente del campo. Para ellos es
necesario considerar una “gestion del desperdicio” que les permita mejorar sus

practicas respecto a los productos no vendidos (Alfiero et al., 2019).

Dentro de la importancia de reducir las pérdidas, desperdicios y excedentes de
alimentos, varios autores han planteado diferentes modelos, estrategias y practicas para
mitigar el impacto social y ambiental que esto genera, como es el caso de Secondi,
Luca; Principato, Ludovica; Ruini, Luca; Guidi, (2019), ellos se enfocaron en medir
los residuos generados en la cadena del tomate, las razones y la posibilidad del uso de
una préactica circular para su aprovechamiento, encontrando un buen resultado de
reutilizacion de “més del 85%” siempre y cuando se use un marco numérico y

financiero para los enfoques.
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En el sector azucarero, Gopinath et al., (2018) identificaron que es posible producir
energia, disminuir las emisiones y potencializar caracteristicas de los productos,
mediante la interaccion del flujo, los materiales y los procesos. Dentro de las practicas
planteadas destacan: utilizacion de desechos para producir combustibles, subproductos
empleados en construccion reemplazando materiales primarios del sector, impactando

asi positivamente la huella de carbono y, por altimo, generacion de energias limpias.

Asi mismo, Geissdoerfer et al., (2018) analiza un par de estudios de caso en los cuales
se plantea la cadena de suministro circular en torno al manejo de bucles, aplicando
acciones de cierre, desaceleracion, intensificacion, estrechamiento vy

desmaterializacion, obteniendo mejoras considerables en los diferentes procesos.

Otra de las cadenas que ha sido estudiada en el sector agricola es la del mango. Esta
fruta es sensible y dificil de manejar debido al cuidado poscosecha que requiere, lo
que puede llegar a generar grandes pérdidas (Krishnan et al., 2020). Evidencias en este
estudio demuestran “ineficiencias operativas” que son directamente proporcionales al
uso adecuado de los recursos. Por lo tanto, los autores sugieren diversos tipos de
practicas, dentro de las cuales destacan “Reutilizar, Remanufacturar y Reciclar” los
desechos y los suelos, evitando el uso de fertilizantes y pesticidas, asi mismo
considerando el indice de madurez como factor critico para la implementacion de las

practicas.

2.4.2. Cuatro caracteristicas claves de cadenas de suminsitro circular
Este estudio propone cuatro caracteristicas claves para lograr cadenas de suministro

circulares en cada eslabén.

e Flexibles:

Un estudio longitudinal importante desarrollado por Batista, Bourlakis, Smart, et al.,
(2018) refiere la necesidad de la transigencia en la cadena de suministro, para lo cual
propone 5 premisas: 1) Revision del alcance de la CS, 2) Menor acotacion en los
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limites de suministro, 3) Correlacion en los procesos y productos mas alla del ciclo de
vida util, 4) Implementacion de bucles en funcion de practicas como 3R, para
disminuir los reprocesos y 5) Incrementar las practicas de “restauracion y

regeneracion”.

Las cadenas de suministro forman parte de un ecosistema que se encuentra en
constante cambio, la actividad del mercado y la emergencia de la circularidad
demandan una “flexibilidad” en las mismas, tal como lo dice Bai, Chunguang; Sarkis,
Joseph; Yin, Fengfu; Dou, (2019), esta capacidad determina el rendimiento y el

alcance de los resultados.

Esto deja en evidencia la necesidad de innovar en las cadenas de suministro. Los
desarrollos recientes en el campo de EC han llevado a un renovado interés en las
cadenas de suministro, las cuales han venido siendo transformadas del sistema lineal
al sistema circular, aplicando técnicas que van desde la reutilizacién hasta la re-

manufactura (Subramanian et al., 2019).

e Colaborativas:

En la nueva economia global, la sostenibilidad se ha convertido en un tema central
para el desarrollo de la economia circular, por esto, diferentes autores han mencionado
el campo de accion de la simbiosis industrial (SI) que procura la generacion de
metabolismos industriales entre empresas aparentemente independientes con el fin de
obtener beneficios econémicos y aportar al medio ambiente (Herczeg et al., 2018;
Prieto-Sandoval et al., 2018).

e Un enfoque Gerencial:

Continuando con la linea académica de investigacion Batista, Bourlakis, Liu, et al.,
(2018) realizaron una revisién de literatura, encontrando 4 modelos en cadenas de a

partir de practicas gerenciales; son concluyentes en que la logistica inversa, la
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ecologia, la gestion de la cadena hacia lo sostenible y los ciclos cerrados representan
el concepto de cadena de suministro circular y que puede ser marco de referencia para

implementaciones y mejoras operativas.

Ahora bien, muchas de estas practicas sostenibles deben ser ajustadas de acuerdo a la
actividad economica de cada organizacion, la CSC y su transformacion es un tema en
desarrollo y crecimiento evidente, pues las necesidades ambientales asi lo requieren,
Bhatia, Manjot Singh; Srivastava, (2019) analizaron en su estudio los “factores criticos
de éxito” en la insercion de la “cadena de suministro de circuitos cerrados”,
encontrandolos decisivos en la produccion sostenible, la traza del producto, el

desempefio financiero, la planeacion de la demanda y andlisis de inventarios.

No obstante, todas las précticas aplicadas requieren de un proceso constante de
monitoreo y medicion, es por esto que Howard et al., (2019) plantean unos indicadores
de cara a la economia circular (EC), articulados a las metas, alcances y principios de
la misma. Las cuantificaciones se llevan a cabo en los flujos, materiales, procesos y
bucles; los datos obtenidos brindan informacion gerencial para la toma de decisiones

y oportunidades de mejora que contribuyan a la optimizacion del sistema.

Por su parte, el grado de madurez es un factor decisivo no solo en el aspecto
mencionado anteriormente, sino en los sistemas en general, ya que la solidez de estos
puede determinar el factor de éxito al momento de incursionar en nuevos modelos. Es
asi como Sehnem et al., (2020) muestran la estrecha relacion entre economia circular
y los ciclos de madurez, influyendo al momento de implementar practicas “ReSOLVE
(regenerar, compartir, optimizar, bucle, virtualizar e intercambiar) o SR” concluyendo
que de acuerdo con el nivel repercuten positivamente en modelo circular

implementado.

Lo anterior impacta directamente en la toma de decisiones, ya que estas pueden 0 no

Ilevar al cumplimiento de un objetivo, la planificacién estratégica como indican Irani
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& Sharif, (2018) son de vital importancia, pues genera un impacto directo en toda la
cadena, una adecuada organizacion y enfoque al logro permiten trabajar de manera

ordenada y con resultados perdurables en el tiempo.

e Tecnolbgicas:

La evolucion de la industria ha permitido que los conceptos ya planteados
académicamente se apliquen por medio de diferentes tecnologias, como la agrupacion
de la informacion digital para un anélisis de inteligencia de datos, obteniendo técnicas
para generar practicas sostenibles en la gestion de la cadena de suministro (Chiappetta
Jabbour et al., 2020). El analisis big data y las aplicaciones de la revolucion 4.0 con
enfoque sostenible, dan valor a los residuos agricolas de la cadena de suministro de la
industria arrocera, por medio del tratamiento de la biomasa para producir energia y
materiales bioldgicos (Belaud, Jean-Pierre; Prioux, Nancy; Vialle, Claire;
Sablayrolles, 2019).

2.4.3. Posibles barreras de implementacion

El proceso de implementacion de cadenas de suministro circular no ha sido facil como
lo evidencian Mangla et al., (2018), quienes en su estudio identificaron dieciséis
barreras de gran importancia al momento de implementar. Las barreras representan
todo tipo de interferencias que pueden presentarse desde el aspecto legal hasta el
interes de los clientes.

China quizas es uno de los paises pioneros en la inclusion de medidas en el orden de
la sostenibilidad. El estudio de Muhammad et al., (2019) evidencia la existencia de
barreras a nivel regulatorio como leyes, politicas y beneficios econdmicos, asi como
el desinterés y la baja actividad de los directos implicados en los procesos, limitando

asi la transformacion a los modelos sostenibles.

Segun la investigacion desarrolla por Kirchherr et al., (2018), las barreras tecnolégicas

no tienen tanto protagonismo como se ha mencionado anteriormente en la literatura,
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ellos difieren de esto y concluyen que las que realmente impiden los procesos de

implementacidn son de cuatro tipos: Cultural, regulador, mercado y tecnolégico.

De los anteriores estudios se extrajeron diecisiete barreras que van a fin con esta

investigacion, y que deben considerarse al momento de una implementacion.

Tabla 4. Barreras de implementacién
Barrera REEENMED

B1 | Barreras Falta de incentivos de la industria para actividades 'més verdes'.
Falta de politicas fiscales preferenciales para promover los modelos

B2 h
circulares.

B3 | Falta de concienciacién y participacién del cliente en las actividades.

B4 Insuficiencia en el conocimiento y conciencia de los miembros de la (Mangla et al.,
organizacion acerca de las iniciativas. 2018)

B5 Fatlta de programas de capacitacion y desarrollo apropiados para los
actores.

B6 | Falta de planificacion y gestién de conceptos.

B7 | Falta de apoyo y participacion de las partes interesadas.

B8 | Falta de recursos financieros.

B9 | Conocimientos, tecnologia e informacion limitados.

B10 | Culturay gestidn organizacional. (Muhammad

B11 | Incertidumbre sobre los beneficios. etal., 2019)

B12 | Falta de economias de escala.

B13 | Falta de colaboracidn / apoyo de los actores de la cadena de suministro.

B14 | Cultural: Falta de conciencia y / o voluntad de participar con CE.

B15 | Regulador: Falta de politicas que apoyen la transicion de la CE. .

- T - - (Kirchherr et
Mercado: Falta de viabilidad econémica de modelos comerciales
B16 | . al., 2018)
circulares.

B17 | Tecnoldgico: Falta de tecnologias (probadas) para implementar CE.

Elaboracion propia basada en (Mangla et al., 2018), (Muhammad et al., 2019) y (Kirchherr et al.,
2018)

Por ultimo y pese al incremento de investigaciones en economia circular para cadenas
de suministro en alimentos, de la misma forma la literatura no arroja muchos resultados
respecto a estudios de establecimientos gastrondmicos, siendo esto una barrera de alto
impacto para desarrollar estrategias que contribuyan a la adopcion de modelos
circulares y sostenibles, a pesar de que las pérdidas mas elevadas de alimentos en este
tipo de negocio representan un segundo lugar en Europa, por ejemplo Principato et al.,
(2018).
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3. DISENO METODOLOGICO

De 2019 a 2020 se desarroll6 esta investigacion con el proposito de ofrecer
herramientas para la implantacion de précticas circulares en el sector de la
restauracion. Con el fin de obtener respuesta de las preguntas de investigacion: ¢En
qué consiste una cadena de suministro en un restaurante con enfoque circular?, ; Cuéles
son las practicas (logisticas o gerenciales) para cerrar el ciclo de los alimentos antes
de la llegada a la mesa? Y (Cuales son los actores clave que intervienen en el
reaprovechamiento de los alimentos antes de la llegada a la mesa?, el estudio esta

dividido en 3 etapas:

l. Revision sistematica de literatura: En esta etapa se estudiaron los conceptos
béasicos, su evolucion en el tiempo, las practicas sostenibles, los modelos ya existentes

y las barreras que pueden presentarse al momento de su implementacion.

Il. Modelo de cadena de suministro circular de un restaurante: En esta etapa se
disefia el modelo a plantear, asi mismo se presenta una breve caracterizacion y

propuesta de indicadores que permitan realizar seguimiento y control sobre el modelo.

. Validacion del modelo: Finalmente en esta etapa se convoca un grupo de
expertos para validar el modelo por medio de un focus group, y obtener informacidn

de gran valor para el estudio a través de la metodologia de preguntas y respuestas.

A continuacion, se presenta un diagrama donde se resume lo que se desarrollara en

este capitulo.
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11. DISENO DEL 1. VALIDACION

MODELO DEL MODELO

' con expertos I. REVISION DE
ETAPA S LITERATURA

e i Bola de Andlisis de contenido Focus Group
de literatura nieve

h 4 h b 4

“Modelo CER Farm to Fork” Veliarelnieel
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Fundamentos del sector gastrondmico y de la
restauracion.

Fundamentos de economia circular.

to Fork”

Limitaciones del modelo.
Indicadores de control y analisis del
“Modelo CER Farm to Fork” Mejorar el modelo.

RESULTADO
Desarrollo del concepto de EC en cadenas de
productos alimenticios (Lineales y

Circulares).

Cadenas de suministro de alimentos con
enfoque a la economia circular

Tiempo de investigacién: 10 meses

CADENA DE SUMINISTRO FARM TO FORK ™ ‘

_____

Figura 4. Proceso del disefio metodoldgico
Elaboracion propia basado en (Vanessa Prieto Sandoval, 2019)
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3.1.Revision Sisteméatica de literatura

Como primero objetivo de este estudio se plantea el reconocimiento de la bibliografia existente la
cual fue llevada a cabo bajo una revision sistematica de literatura (RSL), método instituido en la
evidencia, que sigue una serie de pasos de base cientifica y totalmente auditable. Esta metodologia
consiste en el disefio de una ecuacion de busqueda, un analisis estadistico descriptivo y evita el
sesgo que puede ofrecer un solo estudio con un protocolo de analisis de la informacion (Denyer &
Tranfield, 2009). Dentro de lo planteado por Tranfield define tres “fases” fundamentales, a

continuacion descritos.

Tabla 5. Definiciones de Pérdida, Desperdicio y Excedente de Alimentos

Planificacion Descripcion del método Protocolo, seleccion de la base de datos.

Ejecucion Ejecucidn de blsqueda sistematica para la obtencion de minimo 40 articulos bases para el
desarrollo de la investigacion.

Resultados Andlisis de datos.

Tomado y adaptado de (Prieto-Sandoval et al., 2016)

e Planificacién
A continuacion, se detalla el paso a paso definido para la revision sistematica de literatura.

Bases de Datos T Palabras Claves
ema "non

"circular economy" "sustainab*"

e i i Se establece un busqueda por y "supply chain" al no escribir la

bases de datos, para

*
tomar los articlos desde tema para lograr un espectro palabra completa y poner * se
9 7 mas amplio. abarcan todas las terminaciones
los afios 80°S. X
posibles.
|
!
Ecuacion de busqueda Filtro 1 Filtro 2
e ENGLISH Y ARTICLE, CATEGORIES, afines con
TEMA: ("Circular L . . ” .
E " . —, hacer este refiniamiento nos __, operaciones y alimentos: Nutrition
conomy") ANDTEMA: ( . e :
P . permite obtener documentos Dietetics Or Operations Research
Sustainab*") ANDTEMA: ( ) =t d M Sci Or Aericul
"Supply chain") completos y con revisiones de anagement Science Or Agriculture
pares académicos. Or Food Science Technology.
. |
Resultado

Una vez filtrados los documentos se realiza una
clasificacion tipo semaforo de acuerdo al titulo y abstract,
los de color verde acordes a la linea de investigacion,
amarillo puede obtenerse algo de EC y rojo
definitivamente no estan alineados a la invetsigacion, a su
vez, los articulos seleccionados fueron codificados de
acuerdo a los enfoaues definidos por el investigador.
Figura 5. Paso a paso del RSL para la CSCA

Elaboracion propia

Maestria en Gerencia de Operaciones — Universidad de La Sabana 35



Trabajo de Grado
NATALIA LUCIA CORREA MONTANO

e Ejecucion
Para el desarrollo del RSL fue empleado el buscador académico Web of Science, ya que este es de
libre acceso para los estudiantes de la universidad y permitia una consulta ilimitada en la misma.

Debido a que la economia circular cada vez toma mas fuerza, las investigaciones se publican
paulatinamente y en diferentes bases de datos. Asi que con el objetivo de reducir el sesgo de la
busqueda se realizo un muestreo no probabilistico conocido como “bola de nieve”, teniendo en
cuenta la recomendacion de un panel de expertos en el tema y los directores del semillero de EC
de la Universidad de la Sabana se agregaron 5 articulos de gran importancia para la investigacion.
A continuacién, se muestran los articulos incluidos, obtenidos de las dos metodologias aplicadas
(Figura 6).

RSL Bola de
Nieve

I
[l
I
I
L]
I
i

42
articulos

- = s = o o

Figura 6. Articulos Incluidos
Elaboracidn propia
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e Resultados

La revisién arrojé datos importantes como la tendencia de las publicaciones en EC va en aumento.
La figura 7 refleja los afios en los cuales se encontraron publicaciones, mostrando asi su

emergencia y en desarrollo.

40
35
o
15
20
15
10
5
! 2007 2018 2014 2020
B H PUBLICACIDONES 1 20 14 17

Figura 7. Publicaciones por afio
Elaboracion propia

Los presentes hallazgos son consistentes con los acontecimientos que marcaron la diferencia, en
el 2015 el Papa Francisco nos entrega “Laudato si”” (Francisco, n.d.) donde reprende el
consumismo, el uso irresponsable de los recursos y hace un llamado a la importancia de cuidar el
planeta. Por otro lado, la “COP 21” de Paris en la cual se establecieron acuerdos mundiales para
reducir el efecto invernadero. Igual de influyente estd el Plan de Accion lanzado en 2014 y
refrendado en 2020, para la economia circular (European Commission, 2020a) cuyo fin es
minimizar el consumo, reutilizar e incorporar desde el disefio del producto el concepto de

economia circular.

Por ultimo y mas reciente, el Pacto Verde Europeo (UE, 2020) establece una serie de acciones que
pretenden impulsar la economia circular y limpia desde la agricultura hasta la mesa (“Farm to fork

strategy”).
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Durante los altimos afios se ha producido un aumento en la publicacion de documentos referentes
a EC, esto ha despertado el interés de diferentes revistas cientificas. La figura 7 muestra las que

mas han publicado articulos en el tiempo consultado.

18
14
7 7
4
I 2 2

INTE RRATIONAL PRODUCTION SCIENCE OF THE SUSTAIMABILITY JOURMALOF JOURMALOF WASTE
JOURNALOF PLAMMI MG & TOTAL CLEAMER ENWIRDONMENTAL BANAGEMENT
PRODULCTION CONTROL ENVIRDNMENT PRODUCTION BAAMAGEMENT

RESEARCH
Figura 8. Numero de publicaciones por journal. A partir de 2 articulos 0 mas.
Elaboracion propia

Es importante resaltar que las dos revistas cientificas con mayores publicaciones son el
“International Journal of Production Research” y “Production, Planning and Control”. Estas
publicaciones estan enfocadas en el area de produccion, ya que es uno de los eslabones de la cadena
de suministro donde mas practicas pueden ejecutarse con ahorros potenciales. Asi mismo, puede

ser ejemplo de bucles cerrados y enfoque circular.

Otro de los hallazgos relevantes de la revision fue el de los autores mas prolificos, siendo este un
marco de referencia de las universidades destacadas en el tema, asi como los paises. Para este caso,
de los siete autores con mayor cantidad de publicaciones, cuatro estan ubicados en el Reino Unido,
estos son: Smart, Palie y Batista, Luciano ambos con 3 publicaciones, seguidos de Bourlakis,

Michael y Bourlakis, Michael cada uno con 2 publicaciones.
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WAN SMART, PALIE BATISTA, WAMN LOOMN, ACOQUAYE, BDUR[AH 5. GuIDI,
WASSENHOVE, LUCIAND FATRICIA ADDOLF A. CHAEL MATTED
LUK M.

Figura 9. Autores mas prolificos. A partir de 2 articulos 0 mas.
Elaboracién propia

El crecimiento de las publicaciones muestra la EC como un campo de estudio en formacién, con
multiples brechas de investigacién, explorando diferentes areas del conocimiento como la

ingenieria, econdmica, social y ambiental.

3.2.Modelo de cadena de suministro circular en un restaurante

A pesar de los esfuerzos de los restaurantes en general por trabajar en temas de sostenibilidad,
mayoritariamente se continta manejando una cadena de suministro lineal (CSL). La figura 9
describe los eslabones de la CSL, asi como los subprocesos que se encuentran dentro de cada uno,

iniciando por el abastecimiento, seguido de produccion y finalizando en la gestion.

ABASTECIMIENTO PRODUCCION

Proveedores- Produccion pre- Almacenamiento Transporte Terminacion de Entrega en la
Aliados elaborados P producto mesa

Figura 10. Cadena de suministro Lineal (CSL) Modelo actual
Elaboracidn propia basada en (Camara de Comercio de Bogot4, 2005) y (Garcia-Céceres et al., 2014)

Como lo refleja el modelo actual (Figura 9), no son muchas las practicas circulares empleadas, ni
la interaccion entre los procesos. En contraste, este trabajo define la figura 10 como cadena circular
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a partir de la revision sistematica de literatura, el cual abarca todos los eslabones de la cadena de
suministro, sin embargo, para la propuesta de implementacion del modelo conceptual, seran

abarcados Unicamente los cuatro eslabones definidos mas adelante.

e =—

—

-
P _~ “ABASTECIMIENTO =~ N
N
// Possdores \
\
/ Entrega en ‘,ﬂ" e --..,\ Pra:l:er_cién \
,{ e / M \ elaboradas \
: M
I GESTION [ c \ c |
l R / 3
\ 0 |
R S /
' /
\ Transporte /
N PRODUCCION ./
A ~ 7~
~— — -

"-\-_..____,_—-

Figura 11. Modelo circular de cadena de suministro en restaurantes con todos sus eslabones
Elaboracion propia basada en los eslabones de (Martinez-Albarracin et al., 2019)

Una vez delimitados los eslabones en la figura anterior, cuatro de los establecidos por Martinez-
Albarracin et al., (2019) serdn homologados para el modelo conceptual, estos son: Recepcion,
Acondicionamiento, Preparacion y emplatado, asi mismo tomando como base las técnicas
descritas en la tabla 3 y dando cumplimiento al segundo objetivo del estudio se propone el siguiente
modelo de cadena de suministro circular al que de ahora en adelante se identificara como “Modelo

CER Farm to Fork”.

En este modelo se puede observar que no hay interrupcion en los procesos y que integra el cierre
de ciclos los materiales y energia. Por otro lado, se aplican los principios de 3R (Eslami et al.,

2020), sumado a una préactica adicional sugerida por quien realiza este estudio que consiste en
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“Evitar” a toda costa los desperdicios y pérdidas mediante una manera consciente, a SU Vez
alineandose con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de “hambre cero”, “Agua limpia y

saneamiento” y “Accion por el clima”.
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Figura 12. Modelo cadena de suministro circular en restaurantes (CER)
Elaboracién propia
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El Modelo CER Farm to Fork muestra la interaccion de los flujos en la cadena de suministro
circular y sus diferentes procesos, dejando claro que la mayoria de todo lo que interviene debe

quedar dentro de la misma, evitando asi desperdicios o pérdidas de alimentos.

La cadena de suministro circular (CSC) planteada en este trabajo se mueve en funcion de tres
planos principales son: Energia, materiales e informacion (Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, 2016). La primera es la que determinara realmente el ahorro que se esta generando
y qué huella se deja al producir, siendo esto un punto de referencia al momento de medir la
efectividad de las practicas implementadas. En segundo lugar, estan los materiales, entiéndase
estos como todo lo tangible que ingresa a la cadena y que puede aprovecharse al maximo dentro
de la misma. Por Gltimo, y no menos importante, esta la informacidn, siendo esta una herramienta
clave para el éxito de la CSC, pues por medio de ella se moveran las practicas a implementar, su
uso asertivo es vital para el buen desarrollo y la interaccion de los procesos.

Lafigura 11 explica que los 4 procesos focales se mueven sobre la accion reciproca de estos planos.
A su vez, todo esto gira en torno a la aplicacion de cuatro précticas principales: Reducir, Reciclar,
Reusar y Evitar, algunas de ellas ya mencionadas por (Eslami et al., 2020) y (Subramanian et al.,
2019).

A continuacién, y de acuerdo con el Modelo CER Farm to Fork planteado, se presenta en la Figura
12 una caracterizacion mas detallada, identificando las actividades habituales y claves, las

entradas, salidas, y las practicas que pueden aplicarse para cerrar la cadena.
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PROVEEDORES

ESLABON

RECEPCION

ACTIVIDAD

Revisién de calidad (fisica) e inocuidad

Se revisan condiciones fisicas y de

inocuidad como color, olor, empaque,
fecha de vencimiento, temperatura del
producto y condiciones de transporte.

Se lleva a cabo un proceso de
desinfeccién antes del ingreso a cocina.

Ev

Se almacenan los productos de acuerdo
a las condiciones especiales que cada
uno requiera, hasta que se vaya a usar.

PRACTICA SALIDA
Reducir las bajas de producto. Reducir

Re el gasto de agua y energia empleada

para desarrollar las labores.

Reusar el producto condicionado por
aspectos fisicos o generar una venta de
segunda intemna.

Evitar los rechazos.

Reciclar el material de empaque y
organico para compostaje, puede

Materia prima apta y
segura para producir.

Rc generarse un intercambio con

proveedores o una venta con el
recolector.

Limpieza

Se lleva a cabo un proceso mecanico
por medio de utensilios y agua, esto con Re
el fin de retirar la suciedad visible.

Desinfeccién

ACONDICIONAMIENTO

Acondicionamiento

Pre-alistamiento

La desinfeccion se realiza por medio de
agentes quimicos en concetraciones y
tiempos ya validados.

Es la etapa donde la materia prima es
ajustada a los criterios y necesidades de |[Ev
cada plato

Por medio de esta activadad se dejan

listos los ingredientes de los platos, se
ejecutan labores de corte, deshojado, Re
retiro de empaques primarios y

secundarios, preparacién de salsas,

bases o fondos.

Reducir los darfios de producto por
manipulacion. Reducir el gasto de agua
y energia empleada para desarrollar las

labores. ‘ )
Alimentos inocuos y

Reusar las partes no aptas por acondicionados.

presentacién, procesar para
subproductos, preparacion de alimentos
del personal, venta secundaria.

Evitar procedimientos errados de corte,
mala manipulacién y desperdicios no
justificdos.

Alimentos para usos

Reciclar el material de empaque y
secundarios.

organico para compostaje, puede
generarse un intercambio con
proveedores o una venta con el
recolector.

Reducir errores en tiempos y

temperaturas de coccion, reducir fallas
Esta etapa tiene dos funciones Re operativas de preparacion (hacer Productos preparados
principales, |a primera garantizar que el productos equivocados). Reducir el y seguros.

Cocaién alimento alcance temperaturas seguras gasto de agua y energia empleada para
e inocuas y la segunda que tome las desarrollar las labores.

fisicas y Reusar productos sobrantes e inocuos
que se desean en el plato. Ry €N subproductos, nuevas preparaciones,
PREPARACION alimentacion del personal o labores Productos de uso
sociales. secundarios.
Ev Evitar repetir pedidos, evitar digitar
Algunos de los platos llegan al erréneamente.
restaurante pre-elaborados, es en esta Reciclar el material de empaque y Materias pri
Terminacion etapa donde se alcanza |a temperatura organico para compostaje, puede atenas pnma;: para
segura de re-calentamiento, para Rc generarse un intercambio con p?ces“? e
proceder el emplatado. proveedores o una venta con el preal |stan.1(;enm ¥
recolector. coccion
Reducir el uso de utensilios e
implementos que generen un residuo o

En esta etapa cuando ya el alimento se Re gasto excesivo de agua. Reducir el

encuentra preparado e inocuo, se realiza gasto de agua y energia empleada para )

Montaje el montaje en el plato de acuerdo a los desarrollar las labores. P\atoz(:r\g;ﬁ;ngara el
requerimientos del cliente y los Reusar secundariamente en bases, ’
lineamientos intemos. Ry Salsas o fondos que son parte de platos

principales, garantizando siempre las
condiciones de inocuidad.
EMPLATADO
Evitar porciones excesivas de algunos
) ) E elementos que componen el plato. Evitar
Esta etapa final demanda un especial ¥ distracciones al momento del emplatado
cuidado y dedicacién, aqui se procede a que generen pérdidas o reprocesos. Materias primas para
Decoraci la decoracion y embellecimiento del
oracion procesos de
plato, es el momento adecuado para Reciclar el material de empaque y prealistamiento.
realizar correcciones en la pulcritud y orgdnico para compostaje, puede ;
acomodacién del plato. Rc generarse un intercambio con
proveedores o una venta con el
recolector.
Reducir= Re Reciclar=Rc Reusar=Ru Evitar= Ev

Figura 13. Caracterizacion del Modelo CER Farm to Fork

Elaboracidn propia
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Este diagrama representa los flujos en la cadena de suministro planteada con préacticas circulares,
asi como las acciones que se pueden implementar en cada actividad de los eslabones para

minimizar las perdidas, desperdicios y excedentes de alimentos.

El modelo propuesto requiere de un seguimiento, las mediciones son las que determinan el éxito
de este y si realmente las técnicas sugeridas estan agregando valor a la cadena. Para esto se platean

los indicadores de la tabla 4, tomando como referencia y adaptando algunos de los definidos en el

estudio de (Howard et al., 2019).

NOMBRE

OBJETIVO

Tabla 6. Indicadores planteados

MEDICION

UNIDAD

para el Modelo CER Farm to Fork

_n
0
m
o)
c
=
z
o
>

Mensual

Trimestral

Semestral

ESLABON

Identificar el consumo .
Energia energético empleado en la Intensidad
o kWH/productos kWH/Und. | X X[ X| XX
usada elaboracion de cada
elaborados
producto.
Identificar el consumo de M3
Consumo | agua emp!eado en la consumidos/Productos | M3/Und. X X[ X| XX
de agua elaboracion de cada
elaborados
producto.
- Calcular el indice de (Kg material
Indice de reciclado/Kg totales
L desechos rescatados para % X X
reciclaje un seaundo uso de desechos
g ' generados)*100
(Unidades Totales
Producto | Medir el producto productos
de uso recuperado por cada recuperados/Unidades % X X|X|X|X
secundario | eslabon de la cadena. Totales de Productos
"No aptos™)*100
(Kg de desechos
Cuantificar el porcentaje | finales no
Uso de los | de uso de los recursos que | recuperados/Kg
. . % X X X
recursos | ingresan a la cadena de totales de materias
suministro. primas
ingresadas)*100
Analizar el impacto en los | Costo total de
Cpsto co§to§ respecto a Ias' operacion Imgfal Vs % x Ix|x!x|x
Circular | practicas de economia Costo operacion
circular. circular

Recepcién (R), Acondicionamiento (A), Preparacion (P), Emplatado (E).
Elaboraci6n propia
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Lo propuesto sirve como herramienta de control del Modelo CER Farm to Fork planteado. El fin
principal de indicadores es tener informacion real y acertada de los procesos que facilite la toma

de decisiones en todo nivel.

3.3.Validacion del Modelo
Para la evaluacion del estudio y dando alcance al ultimo objetivo, se llevé a cabo un focus group
(FG). Dentro de su desarrollo se ejecutaron una serie de pasos sistematicos y auditables para

garantizar la transparencia y la obtencion de la informacion.

Esta metodologia permite recopilar informacidn cualitativa por medio de las opiniones de un grupo
de expertos, los cuales debaten sobre un tema especifico de manera més abierta y tranquila,
obteniendo asi puntos de vista mas cercanos a la realidad del estudio desarrollado (Hennink, 2014).
Conociendo ya los fines de un FG, se plantearon tres objetivos principales para obtener
informacidn necesaria para concluir sobre el Modelo CER Farm to Fork aqui planteado:

e Validar el modelo, disefio y pertinencia.

e Identificar las préacticas de cada eslabdn de la cadena.

e ldentificar barreras para la implementacion del modelo.

Una vez definido lo anterior, y para obtener un grupo consistente y con diversidad de opinion, se
invitaron 22 expertos del sector alimenticio, todos con roles diferentes en la cadena de suministro.
El 68% de ellos aceptaron la invitacion (15), y finalmente asistieron y participaron activamente 14

personas.

La organizacién estuvo a cargo de la investigadora del presente estudio. Por su parte, la
moderacion de la actividad fue realizada por cuatro investigadores, dos Senior y dos Junior
especialistas en temas de logistica, abastecimiento, supply chain, economia circular y

sostenibilidad.

Para obtener una informacion mas detallada de la experiencia de los participantes, se llevé a cabo

una encuesta por google forms. En esta encuesta, ademas de las preguntas exploratorias de
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conocimientos basicos, se incluyeron las consideraciones éticas y autorizaciones para el
tratamiento de datos.

Los resultados de esta previa nos permitieron evidenciar las areas de conocimiento de los
participantes de acuerdo a cuatro componentes fundamentales, directamente relacionados en la
caracterizacion de la cadena de suministro del estudio.

B Suministro [ Provesdor)

B Codna [Técnicasy Elaboracion)
N Gerenda

W Sosbe ribilidad

Figura 14. Areas de conocimiento de los participantes
Elaboracién propia

Asi mismo, en el dominio por parte de los participantes, de las practicas relacionadas a este estudio,
obteniendo que en su mayoria la mas conocida es el ciclo de vida de los productos y con la que
menos familiaridad tienen es ReSOLVE.
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Cradle to Cradle

Prictica

ReSOLVE

6R

aovis:

3R
0 2 4 5 g 10 12 14 16
Cantidad de participantes

Figura 15. Conocimiento de practicas sostenibles y/o circulares
Elaboracién propia

Lo anterior permitio obtener informacidn importante para la organizacion de los participantes, el

enfoque de las actividades y la direccidn que deben dar los moderadores a cada una de ellas.

Los participantes fueron divididos en 4 grupos, cada uno representado por un eslabon de la cadena

de suministro caracterizada. Para que estos grupos fueran balanceados se tuvieron en cuenta las

siguientes consideraciones:

En cada grupo hay minimo un hombre y una mujer.

Los que pueden considerarse competencia directa en el mercado se ubicaron en
grupos diferentes.

Se tuvo en cuenta el area de conocimiento por ellos suministrada en la encuesta
previay la experiencia de cada uno.

En cada grupo se dejé minimo una persona con conocimientos en restaurantes.

Se garantiz6 que las edades de los participantes fueran diversas por grupo, de tal

manera que se tuvieran opiniones desde la experiencia y l1os nuevos conceptos.
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PARTICIPANTE

Jefe de Planeacién Operaciones Alpina

para el focus

ESLABON DE LA
GRUPO CSC (Modelo CER
Farm to Fork

Tabla 7. Distribucion de los partici

Jefe de Plantas Goloso Carnes

MODERADOR

Vanessa Prieto

Gerente Comercial Polvo e Importados Parmalat

Coordinadora de Anadlisis y Desarrollo de Producto Lloreda Recepcion Espgmallsta
Grasas enior
Gastronoma Unisabana Sofia Garcia
Mg Ingenieria de Alimentos-Docente Universidad del Valle

Espec_:lallsta Senior en Sostenibilidad Turistica y Medio Acondicionamiento | Especialista
Ambiente Restaurantes Junior
Coordinadora de Medio Ambiente C. I. Agrofrut S.A

(Pulpas)

Director de Sostenibilidad Cadena de Restaurantes Wok Carlos Vega
Asesor en Sostenibilidad y Responsabilidad Social

Procolombia Preparacion Especialista
Especialista Senior en Gerencia de Restaurantes Senior

Especialista Junior en Medio Ambiente y Sostenibilidad de
Restaurantes

Directora Sistema de Gestion de Calidad Dulces del Valle

Especialista en Sostenibilidad y Gastronomia-Docente
Universidad Javeriana

Coordinadora Desarrollo de Producto C. I. Agrofrut S.A

Emplatado

Maria Vargas

Especialista
Junior

Elaboraicon propia

La tabla anterior muestra la distribucion final y los grupos mediante los cuales se llevé a cabo el

focus group. A los invitados les fue enviada una invitacion formal via correo electronico en la cual

se encontraba el link de confirmacion de asistencia, una vez realizada les fue enviado el programa

y la agenda respectiva.

El FG fue llevado a cabo el 24 de noviembre del 2020 de 8:00 a 10:00am Se realiz6 por el canal

ya mencionado, la ayuda de una presentacion en power point y las actividades anteriormente

detalladas, a continuacion la agenda del dia.
e 8:00-8:15 am: Bienvenida-Presentacion
e 8:15-8:25 am: Introduccion
e 8:25-8:35 am: Presentacion del modelo
e 8:35-8:55 am: Analisis del modelo

e 8:55-9:15 am: Identificacion de practicas por eslabén

e 9:15-9:35 am: Identificacion de barreras
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e 9:35-9:55 am: Conclusiones
e 9:55-10:00 am: Cierre

Asi mismo, en el programa de la actividad se establecen las herramientas requeridas. Como
plataforma de comunicacion se empleé TEAMS (Figura 15), por medio de ella se cre6 el grupo
del FG y los diferentes canales para las reuniones respectivas de cada eslabon de la cadena,

distribuidos por equipos como se evidencia en la tabla 5.

¢ Todos los equipos {1 General Publicaciones Archivos @ Organizacion 17 invitados CI:~1 @ ee

Eﬁ% Matalia Lucia Correa Montano  19/1110:15 pm.

] Focus Group Economia Circular en Establecimientos Gastronomicos.
Focus Group Economia Circular
. martes, 24 de noviembre de 2020 a las 7:55 am.
Focus Group Economia ...
C¢  Reunion finalizada: 19 s e
General &' Responder
Grupo 1
Grupo 2 e Matalia Lucia Correa Montana 21/11 1217 am.
Ajustes finales Focus Grou

Grupo 3 0|~ P
Grupo 4 ﬂ Ajustes Finales FG

lunes, 23 de noviembre de 2020 a las

5 respuestas de usted

&' Responder

Natalia Lucia Correa Montano 23/11 %19 p.m.
° Programo una reunion

Focus Group Economia Circular (Sector Restauracion)

martes, 24 de noviembre de 2020 a las 8:00 a.m.

11 respuestas de usted, Sofia y Julieth Vanessa Prieto Sandoval

&' Responder

Figura 16. Grupos de trabajo en plataforma de comunicacion TEAMS
Tomada de TEAM, Equipo y canales creados por el organizador del FG
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Para consignar la informacion se hizo uso de MIRO, una pagina web que ofrece tableros de trabajo.
Los moderadores y participantes podian interactuar con el uso de diferentes herramientas graficas
en tiempo real, sobre la plantilla previamente creada para cada grupo como se observa a

continuacion.

Figura 17. Tableros de trabajo en MIRO
Tomada de MIRO, tableros elaborados por el organizador del FG

Previo a que se llevara a cabo el FG, la organizadora realiz6 un ejercicio de medicion de tiempo,
presentacion y desarrollo del mismo. Una vez organizado el material y definidas las herramientas
de trabajo, se tiene una reunién final con los moderadores para realizar ajustes los ajustes

pertinentes del ejercicio.

Para el desarrollo se consideraron 3 actividades principales, las cuales estaban definidas a través
de preguntas. Estas respuestas son el resultante de debates y consensos de todo el equipo, y son

descritas a continuacion:
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Actividad 1: Analisis del Modelo; esta actividad fue disefiada con el fin de iniciar la interaccion

entre los integrantes del grupo, asi como generar discusiones respecto a sus vivencias, esto produjo

un ambiente abierto para asi obtener la informacion deseada.

e ;Conoce algin modelo similar? ;Su empresa cuenta con algin modelo de sostenibilidad?
¢ Tienen algo en comun?

e ;Qué eslo que més le llama la atencidn del modelo?

e (Es para usted un modelo circular? ¢Los componentes son suficientes?

e ;Cree que es util? ;Qué beneficios le podria traer a su organizacion o clientes?

e ;Le parece realista?

e ;Cree que el modelo es completo? ;Qué aspectos agregaria?

Actividad 2: Analisis de Eslabones, en este punto se profundiz6 mas sobre el modelo, con un

andlisis mas detallado de la caracterizacion planteada, los participantes arrojaban respuestas desde

su punto de vista y experiencia.

e ;Considera acertados los eslabones definidos para esta cadena?

e ;Como contribuyen los proveedores y los clientes a que este eslabdn sea mas o menos
sostenible?

e Cuales eslabones faltan o sobran en el modelo?

e ;Las actividades describen acertadamente los eslabones? ;Qué otras actividades deberian
incluirse en el eslabon?

e ;Cree que las actividades cambian radicalmente de acuerdo el tipo de restaurante? ;Puede
considerarse genérica para el sector?

e ;Las practicas propuestas en el eslabon son acertadas? ¢ Incluiria o retiraria alguna?

Actividad 3: Analisis de Barreras; una vez debatido el modelo en los puntos anteriores, los
moderadores llevan a los participantes a suponer una implementacién en la cual se evidencian las
siguientes barreras, para su analisis es necesario calificar de 1 a 7, siendo el orden ascendente la
intensidad de las mismas (Mangla et al., 2018).

e Falta de leyes, regulacion y beneficios econdmicos. Politicas tributarias inexistentes.

e Desinterés de los altos directivos y mandos medios de las organizaciones.
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e Carencia de atencidn y consciencia por parte del cliente.
e Negacion a nuevas tecnologias con enfoque sostenible.
e Déficit en la planeacion, procesos de capacitacion y gestion de los modelos circulares.

e Desinformacion, falta de coordinacién y apoyo por parte de los actores implicados.

Una vez culminadas todas las actividades y cerrado el FG, los moderadores y la organizadora se
reunieron con el fin de entregar observaciones y analizar el ejercicio realizado, entregando asi

informacidn concluyente para el estudio.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

El desarrollo del FG arrojo informacidn de gran importancia, el conocimiento y la experiencia de

los participantes permitieron la validacion del modelo propuesto en este estudio exploratorio.

Los temas tratados se desarrollaron entorno a la precepcion que tenian los participantes del modelo,
su pertinencia, realismo y aplicabilidad, asi como la intensidad de las barreras que pueden
presentarse en su implementacion. A continuacion, se detallan los resultados por grupo de trabajo,
se presenta el tablero obtenido de la herramienta MIRO, para asi analizar los debates generados y

la informacion obtenida por eslabén de la cadena de suministro caracterizada.

Para hacer un analisis de resultados mas detallado, las discusiones seran contrastadas con la
literatura; asi mismo, con el objetivo y la pregunta de investigacion a la que la apunta el resultado

obtenido, estos detallados a continuacion.

Preguntas:
1Q-¢En qué consiste una cadena de suministro en un restaurante con enfoque circular?

2Q-¢Cuales son las préacticas (logisticas o gerenciales) para cerrar el ciclo de los alimentos antes
de la llegada a la mesa?
3Q-¢Cuales son los actores clave que intervienen en el reaprovechamiento de los alimentos antes

de la llegada a la mesa?

Objetivos:

10-Desarrollar una revision sistematica de articulos cientificos de economia circular y su la
aplicacién de estos en cadenas de suministro de restaurantes.

20-Caracterizar el modelo planteado, identificando las actividades, descripcion de estas, asi como
las entradas y salidas.

30-Proponer un conjunto de préacticas aplicadas en un modelo circular que facilitan la
configuracién de un ciclo cerrado y maximo aprovechamiento.

40-Proponer indicadores de control, obtencion de informacion y mediciéon del impacto de las

practicas a implementar.
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50-Validar el modelo planteado con el fin de obtener aspectos positivos, mejoras y desarrollos

futuros

4.1.Grupo 1: Recepcion

Los principales actores de este eslabon son los proveedores externos e internos, ellos juegan un

papel muy importante al momento de crear cadenas colaborativas circulares. Dentro de los aportes

de mayor impacto sobre el modelo tenemos que:

Tabla 8. Resultados Grupo 1

RESULTADO

¢Qué dice la literatura?

Pregunta/

Ejemplos en

Los proveedores cada vez se comprometen
méas con la reduccion en los empaques, el
buen manejo y el costo, ya que son factores
criticos en temas de sostenibilidad, empelar
técnicas como:

*Empaques ready to safe, llega del
proveedor, sirve para almacenar y para la
venta.

*Embalajes reutilizables, garantizando las
condiciones de entrega de producto al cliente.
Sin  embargo, es necesario que la
manipulacion por parte del cliente sea la
adecuada para lograr el efecto deseado y
evitar que esa se convierta en una barrera de
implementacion.

Responsabilidad  extendida  del
productor, empaque y embalaje del
gobierno nacional y de la ANDI.

Objetivo

2Q
30

la industria

-Alpina
-Alqueria
-Colombina

Para tomar cualquier medida sostenible en los
procesos de una compafiia es necesario
considerar el costo-beneficio, con miras a los
tiempos de retorno de la inversion, la
optimizacion que puede llegar a generarse y
lo mas importante el aporte al medio
ambiente.

Concuerda con lo expuesto por Bai,
Chunguang; Sarkis, Joseph; Yin,
Fengfu; Dou, (2019) y que indica
que no se puede “degradar el
rendimiento y aumentar los costos”
al implementar técnicas de
economia circular.

Asi mismo Cantele & Cassia,
(2020) Respalda este argumento ya
que la  implementacion de
sostenibilidad  resulta ser un
impulsor a nivel de servicio,
financiero y competitivo.

2Q
30
40

-Grupo
Nutresa
-Argos

Destacan que la regulacién para temas de
sostenibilidad en Colombia existe. Sin
embargo, el desconocimiento, el
incumplimiento u omisién generan un alto
impacto al momento de implementar
practicas sostenibles en las empresas.

Esta afirmacion es validada con el
analisis de politicas publicas y
privadas realizado en
Latinoamérica, evidenciando que
hay legislacion e interés en
economia circular (CIEC, 2019).

3Q
20
30

EPM
MinTic
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La planeacion de la demanda es vital para los
proveedores. Es por esto que existe una
necesidad evidente de comunicacion
continua entre las partes. Esta comunicacion
debe ser completa, clara y a tiempo, ya que | Concuerda con el estudio de
las fallas en la planeacion pueden generar | Lechner & Reimann, (2019) donde
pérdidas y desperdicios en ambos sentidos | la planeacion es clave para obtener 2Q
rompiendo el ciclo circular de la cadena. buenos resultados al momento de 50
Dado el caso que exista una falla es necesario | establecer medidas circulares vy
contar con los protocolos a seguir en los | tomar decisiones.

cuales se indique como proceder con los
alimentos que sobran y las acciones
correctivas a implementar para que esto no se
vuelva a presentar.

Unilever

Elaboracion propia.
Empresas relacionadas en los ejemplos de las tablas. Alpina: https://www.alpina.com, Alqueria:
https://www.alqueria.com.co, Colombina: https://colombina.com, Grupo, Nutresa: https://gruponutresa.com, EPM:
https://www.epm.com.co/site/, ~ MinTic:  https://www.epm.com.co/site/,  Unilever:  https://www.unilever-
middleamericas.com/about/, Argos: https://www.grupoargos.com/es-co/
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REDUCIR

o 1. (6), pero es mas e incumplimiento que la falta de
" leyes.
2.(2,) Las emp| si hablan de
& J porla de costos y
——————————— -~ ) optimizacion de recursos
< 3. (4) Depende del cliente y su nivel de informacién, las
caracteristis

\
: ica socioculturales
4.(1). No hay negacidn, sino falta de capital. para
m | Invertir, el COVID19 puede contraer inversioces en
: modernizacién tecnolégica
[ =

Conclusiones Panaacon dz e
it
AnoenAcsn en lacenas,
chamiauie demps,
ProsOrgazoras mas
res Ve par s e g
s ebmiten,

Figura 18. Tableros Grupo 1
Tomada de MIRO, tableros diligenciados por los participantes y monitores
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4.2.Grupo 2: Acondicionamiento

Los participantes de este eslabon son personas que en algin momento de su experiencia laboral

tuvieron inmersion en el sector gastronémico o que se han dedicado en su mayoria a este, lo que

permitio enfocar la actividad al sector. Sus aportes principales se detallan a continuacion.

RESULTADO

Tabla 9. Resultados Grupo 2

¢Qué dice la literatura?

Pregunta/

Ejemplos en

Es necesario dar un mayor
protagonismo al agua en todas las
etapas. En primer lugar, vista
desde el rol de materia prima
empleada en las preparaciones,

Objetivo la industria

ambiente. Asi mismo no se
encuentran incentivos (Benificios
tributarios, fiscales, entre otros)

(CIEC, 2019).

. e . . “Mandato
considerando sus caracteristicas y | Alineado completamente con el Objetivo de 20 por el agua”
fuente. En segundo lugar, el uso | Desarrollo Sostenible # 6 “Agua limpia y 20 —Bava%ia
primario en los diferentes procesos | sostenible” (Programa de las Naciones Unidas .

. 30 -Alimentos
y las cantidades que se emplean. | para el Desarrollo, 2016) Polar
En tercer lugar, la disposicién de
las aguas residuales, que dandoles
un  buen  manejo  pueden
convertirse en fuentes potenciales
ahorro y circularidad.
Hay que tener més claridad en el
inicio'y 'final' de la cadena, mayor | Esto concuerda con lo descrito por Martinez-
involucramiento de los | Albarracin et al., (2019) y la correcta
productores: ;Como fue el | identificaciébn en la caracterizacion de la 10
proceso?, impacto social y | cadena de suministro, ya que debe ser claro y 20
ambiental. Asi mismo, es | coherente. 30 Unilever
necesario profundizar en una | Elautor plantea un conjunto de practicas dentro
seccion adicional dedicada a los | de la cadena, profundizar el tratamiento de los
residuos para ver cual es sumanejo | residuos puede considerarse dentro de
y qué tan circular resultan ser las | investigaciones futuras.
practicas al momento de tratarlos
Es necesario llegar hasta el
eslabon del consumidor, ellos son | Es muy cierto, no obstante los desperdicios alli
los responsables de gran cantidad | generados no permiten una aplicacion de las 1Q
de desechos y residuos. Es posible | préacticas propuestas en este estudio, ya que 3Q “Gastrogesti
que de este modo se generare un | presentan condiciones de inocuidad que 20 On-Unilever”
mayor impacto y los haga mas | afectarian la condiciones higiénicas del 30
conscientes al momento de | producto.
consumir.
La normas existentes  son
suficientes. Muchas veces los . - . s
L . X Esta afirmacion es validada con el andlisis de
requisitos son cumplidos mas por o o . :
L .. | politicas publicas y privadas realizado en 3Q
un requisito que por el beneficio . L " - EPM
.~ | Latinoamérica, evidenciando que hay 20 o
que este puede traer al medio L T o MinTic
legislacion e interés en economia circular 30
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que incentiven la aplicacion de
este tipo de practicas.

Elaboracién propia

Bavaria: https://www.bavaria.co, Alimentos polar: https://www.magneto365.com/es/alimentos-polar, Unilever:
Unilever:

https://www.unilever-middleamericas.com/about/, GastroGestion
https://www.unileverfoodsolutions.es/ideas-menu/menu-del-dia/gestion-mermas/introduccion-a-la-gestion-de-

mermas.html, EPM: https://www.epm.com.co/site/, MinTic: https://www.epm.com.co/site/,
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Figura 19. Tableros Grupo 2
Tomada de MIRO, tableros diligenciados por los participantes y monitores
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4.3.Grupo 3: Preparacion

En este grupo se encuentra diferentes participantes con fuertes conocimientos en sostenibilidad de

diferentes sectores alimentarios. Se debatieron todos los puntos encontrando grandes

contribuciones como:

RESULTADO

Tabla 10. Resultados Grupo 3

¢Qué dice la literatura?

Pregunta/

Ejemplos en

Es evidente que hay una necesidad por
tener cultura y crear consciencia a

Una de las barreras claramente definida
por Kirchherr et al., (2018) es el aspecto

Objetivo

la industria

nivel de todas las personas que . Cadena de
. Y cultural, respaldando la teoria del grupo 3, 30
trabajan en la organizacion, ayudando " O restaurantes
bl y es que la “Falta de conciencia y / 0 50
a la economia interna, pensando en el S . o WOK
" voluntad de participar” condiciona el éxito
futuro econémico y en el entorno
. de estos procesos.
ambiental.
Modelar es necesario, no obstante las
estructuras actuales funcionan desde - .
R La flexibilidad es considerada una de las
la intuicion, el ensayo y error, por e
ende para llegar a un sistema caragte_zrlstlcas_lnfaltables en una cadena de
S suministro circular, esto lo respalda 1Q
claramente definido y documentado es . o
. L Batista, Bourlakis, Liu, etal., (2018) donde 2Q .
necesario que la cadena de suministro . - . . Unilever
. refiere la necesidad de la transigencia en la 30
sea flexible y adaptable a nuevas - : Grupo Nutresa
. cadena de suministro y la necesidad de 20
corrientes, ya que hasta ahora no se ha N . ;
aplicacion de cinco conceptos: Alcance, 30
desarrollado un manual absoluto de limites,  correlacion,  Reprocesos
sostenibilidad, de hecho se ha usado f ’ y
o . practicas.
tanto el término que a veces pierde el
sentido de lo que realmente es.
El modelo se queda un poco corto al
evidenciar donde comienza y termina,
de tal manera que los actores sean | Esta premisa va de la mano con una de las
evidenciados de una manera mas | estrategias planteadas por el Green Deal, 30
clara. Para este caso, por ejemplo, | que consiste en la metodologia “Farm to 20 Unilever
serfa un gran aporte el involucrar a los | fork” involucrando todos los actores que 50
productores, participando en sus | intervienen en la cadena (European
procesos, haciéndolos méas | Commission, 2020b).
responsables en términos econémicos,
sociales y ambientales.
La sostenibilidad ha llevado a
evidenciar la necesidad de ser
colaborativos en las cadenas de | Valida lo planteado en el estudio de
suministro, tanto asi que en los | Herczeg et al., (2018), donde la simbiosis 2Q BIALAC
momentos de negociacién debe existir | industrial, es una de las estrategias 20
X ; L 2018-2020
una total transparencia de lo que se | colaborativas para la obtencion de 30

esta adquiriendo incluso establecer
disposicion o sistemas de tratamiento
posteriores a su uso.

beneficios mutuos.
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La sostenibilidad puede concebirse En linea a este resultado se encuentra el
desde el desarrollo del producto. Esto es}udm de Subramaman_ et al., (20.1,9) .
ermite aue se implementen practicas dénde se ofrecen estrategias de planeacion 2Q Unilever
ges de elqori en plos costospme'oren para incorporar la sostenibilidad vy 30 Grupo Nutresa
desde el inic?o y g economia circular desde el disefio del

' producto.

Elaboracién propia
WOK: http://www.wok.com.co/wps/portal/wok, Unilever: https://www.unilever-middleamericas.com/about/,

Grupo, Nutresa: https://gruponutresa.com, BIALAC: https://eco-circular.com/2019/05/23/un-caso-real-de-simbiosis-
industrial-bialac-2018-2020/
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Figura 20. Tableros Grupo 3
Tomada de MIRO, tableros diligenciados por los participantes y monitores
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4.4.Grupo 4: Emplatado

Este grupo sobresale el enfoque en alimentos de consumo masivo y restaurantes. Sus amplios

conocimientos generaron debates respecto al modelo, destacando principalmente:

Tabla 11. Resultados Grupo 4
Pregunta/ Ejemplos en

Objetivo la industria

RESULTADO ¢Qué dice la literatura?

. Una de las conclusiones entregadas
Es dificil encontrar en las empresas .
por Genovese et al., (2017) destaca La mayoria de
modelos de este enfoque como tal, A
. - que los indicadores son una las empresas
realmente  se realizan  préacticas . ) .
. . perspectiva de la gestion sostenible de 20Q controlan la
sostenibles, asi como se toman NS ’ p -
- . . una organizacién, mas no es garantia 40 gestion con el
mediciones que permiten ejercer control o
b de economia circular en los procesos, uso de
sobre los factores que facilitan la toma L o
g . contradiciendo lo expuesto por los indicadores.
de decisiones en un entorno circular. L
participantes del grupo 4.
Las acciones sin medicion no tienen un
objetivo. Establecer limites y controlar, | Eslami et al., (2020) concuerda con
asi mismo permite revisar que funciona, | los participantes, en su estudio 20 Unilever
gué mejora, qué cosas no aplican, los | evidencia la necesidad de medir y los 40 “mermas”
seméaforos de impacto en el negocio y la | métodos que puede emplearse para tal
evolucién del modelo con el pasar del | medicion.
tiempo.
En la actualidad, la cocina se ha
transformado en un arte. Es por esto que
muchos de los creativos ven la
necesidad de adornar, saturar y exponer | Este aspecto es clave en el sector 10
sus platos de manera irresponsable con | gastrondmico, asi mismo deja en 20 FunlLeo
cosas que no son comestibles o que no | evidencia la responsabilidad que 30 El Chato
lo pareceny, en muchas ocasiones, estas | tienen respecto a la cifra de 20
son apartadas del plato por los | desperdicio, tal como lo validaron 30
consumidores. Asi mismo, no son | Principato et al., (2018).
consideradas las porciones adecuadas
por persona, lo que contribuye a la
generacion de residuos.
Es necesario considerar la ubicacion del | Una de las barreras claramente
restaurante y las condiciones socio | definida por Kirchherr et al., (2018) es
ultu umi , pu ultural,
culturales de los consumidores es | el aspecto cultural, respaldando la 3Q Cadena de
i eoria del grupo 3, y es que la
esto afecta directamente los patrones t del grupo 3, y es que la “Falta 50 restaurantes
creencias. Sin duda alguna, puede llegar | de conciencia y / o voluntad de WOK
a considerarse como una barrera al | participar” condiciona el éxito de
momento de la implementacion. estos procesos.
Elaboracién propia
astroGestion nilever: ps://www.unileverfoodsolutions.es/ideas-menu/menu-del-dia/gestion-
GastroGest Unil https:// leverfoodsolut /id / del-dia/gest

mermas/introduccion-a-la-gestion-de-mermas.html, FunLeo: http://funleo.org, EI Chato: https://elchato.co, WOK:
http://www.wok.com.co/wps/portal/wok.
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Figura 21. Tableros Grupo 4
Tomada de MIRO, tableros diligenciados por los participantes y monitores
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4.5. Contribuciones transversales y barreras

Los participantes generaron ambientes de discusion que permitieron validar el modelo y contrastar
sus posturas con la literatura. En general los participantes coincidieron en que modelos que
contribuyan a la implementar la Economia Circular deberian ser esenciales en todo tipo de
empresa, considerarse parte inherente dentro de su estructura de gobernanza, derechos humanos,

transparencia, gestion medio ambiental orientado a los ejes de negocio y compromiso misional.

Luego, se definié que existen dos factores criticos para el éxito en la implantacion del modelo: la
planeacion y la comunicacion. El primero es uno de los factores que permiten ser metddicos para
la ejecucion y priorizar los eslabones estratégicos para la compafiia. Con respecto al segundo, la
comunicacion organizacional debe ser asertiva, clara y oportuna, bien maneja puede ser decisiva

en el éxito del modelo como un componente estratégico de la propuesta de valor.

Tambieén se identificd que la descripcion de las actividades debe ser detallada en cada empresa de
acuerdo a las particularidades de su operacion, ya que todos los restaurantes cuentan con recursos,
capacidades y una propuesta de valor diferenciada. Ademas, algunas de las actividades requieren
establecer una corresponsabilidad de la cadena logistica en todo el proceso con aliados y
proveedores. La corresponsabilidad debe ser social y ambiental, ya que, se reconoce que en este
sentido hay mas de un actor involucrado y, en consecuencia, su andlisis debe ser profundo y de

gran impacto.

Otro de los resultados obtenidos de las actividades desarrolladas en el focus group, fue el analisis

de barreras previamente extraidas de la tabla 4, a continuacion, se detallan nuevamente:

Falta de leyes, regulacion y beneficios econdmicos. Politicas tributarias inexistentes.
Desinterés de los altos directivos y mandos medios de las organizaciones.

Carencia de atencion y consciencia por parte del cliente.

Negacion a nuevas tecnologias con enfoque sostenible.

Déficit en la planeacion, procesos de capacitacion y gestion de los modelos circulares.

o ok~ w D E

Desinformacién, falta de coordinacion y apoyo por parte de los actores implicados.
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Mediante una gréafica de barras se muestra la intensidad que dan los cuatro grupos a cada una, asi

como el promedio general para obtener un valor Unico por cada barrera.

7 7
6 3
5
| I I | I
1 I 3 4 5 £

BARRERAS

INTE NSIDAD
N T

=

BGrupal mGrups? EGrupad Grupo 4 mPROMEDIO

Nota: Debido a la limitacién de tiempo, el grupo 4, el puntaje no fue consensuado, si no que se hizo una encuesta
corta despues del focus group.
Figura 22. Intensidad de barreras para la implementacion del modelo
Elaboraci6n propia

Uno de los resultados valida lo planteado por Kirchherr et al., (2018) donde indica que la
tecnologia (Barrera 4) no es la de mayor impacto, asi mismo también lo establecido por los
participantes respecto a las barreras 1y 3, en la cual los componentes regulatorios y culturales son

decisivos al momento de la implementacién de modelos circulares.

Por su parte la barrera 5 determina que los procesos de planeacion y capacitacion son vitales para
el éxito de la implementacidn, esto concuerda con lo planteado por Muhammad et al., (2019).
Ademas, la falta de un andlisis detallado del costo-beneficio en el corto plazo frustra las
expectativas al implementar la economia circular, ya que son proyectos de retornos de inversion a
largo plazo. Esto a simple vista los hace ver como costosos y de dificil acceso para las
organizaciones que no poseen un sistema financiero tan robusto, como las cadenas de restaurantes,

CoNsumo masivo, entre otros.
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Ademas, en la situacion actual los restaurantes tuvieron poco tiempo de reaccion ante la pandemia,
el Covid-19 generd inversiones no planificadas, sobrecostos en los procesos ya existentes, debido
a controles de bioseguridad y distancia social, necesarios en todos los frentes para combatir el
contagio. Adicional a esto, las barreras implementadas estan generando un retroceso en desafios
de sostenibilidad y emisiones, porque los empaques, productos quimicos, médicos, entre otros,
producen gran cantidad de residuos dificiles de disponer y tratar como plasticos de un solo uso y

residuos con peligro bioldgico.

En contraste las barreras que menor impacto representan después de las tecnoldgicas, al momento
de incursionar en modelos sostenibles son: Falta de interés de la alta direccion (Barrera 2) y falta
de informacion, coordinacion y apoyo (Barrera 6), estando asi en desacuerdo con lo propuesto por
Mangla et al., (2018).

Entonces, y de acuerdo al focus group, la version final del “Modelo CER Farm to Fork™ es:
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Figura 233. Version Final “Modelo CER Farm to Fork”. P=Planear, C=Comunicar, M=Medir
Elaboraci6n propia
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Se realizaron dos modificaciones respecto al modelo original, estas fueron mencionadas en todos
los grupos de trabajo, en la validacion del modelo, las cuales fueron: Primero inclusion de aspectos
transversales de planeacion, medicion y comunicacion; y segundo, unificacion de los eslabones de
preparacion y emplatado, esto permite tener un modelo mas realista y con componentes

fundamentales que disminuirian las barreras al momento de la implementacion.
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5. CONCLUSIONES

El primero objetivo de la investigacion consistia en Desarrollar una revision sistematica de
articulos cientificos de economia circular y su la aplicacion de estos en cadenas de suministro de
restaurantes. Este se cubrié con el capitulo dos, en el cual se evidencia un recorrido por la literatura

de la economia circular y la sostenibilidad.

El segundo objetivo cuyo fin era Caracterizar el modelo planteado, identificando las actividades,
descripcion de estas, asi como las entradas y salidas, se cumplié con el planteamiento del Modelo
CER Farm to fork producto exclusivo de este estudio. Asi mismo, este fue validado por un grupo
de expertos.

El tercer objetivo de investigacion que estaba enfocado a proponer un conjunto de practicas
aplicadas en un modelo circular que facilitan la configuracion de un ciclo cerrado y maximo
aprovechamiento fue alcanzado el disefio de la caracterizacion del Modelo CER Farm to fork. Esta
contiene una descripcion detallada de las actividades y practicas necesarias para tener procesos

circulares y sostenibles.

Asi mismo, en el cumplimiento de los tres objetivos de investigacion, encontramos conclusiones

de dos tipos, las cuales se detallaran a continuacion.

5.1. Conclusiones Académicas

e Elmodelo CER Farm to fork estructura el conocimiento, ya que retne un conjunto de practicas
anteriormente estudiadas. Asi mismo, contribuye al cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible. Esta caracteristica permite modelar las iniciativas dispersas que se

encontraron en el sector.

e Laestructura del modelo, su caracterizacion y componentes proveen herramientas para la toma
de decisiones a nivel gerencial, siendo un aporte al conocimiento de las operaciones en

diferentes sectores, que quieran implementar un sistema circular.
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La revision de literatura evidencio la necesidad de profundizar en el sector de la restauracion,
en especial en Colombia, donde hay una gran pérdiday desperdicios en los diferentes eslabones
de la cadena productiva. Estudios como este pueden ofrecer métodos de ahorro, optimizacion

y encaminar los esfuerzos al cumplimiento de los ODS.

Una contribucion adicional es que el modelo podria usarse para disefiar una herramienta de

evaluacion del impacto de economia circular en el desempefio de los restaurantes.

5.2.Practicas

Los expertos dejaron en evidencia como la sostenibilidad se ha convertido en un “bien de lujo”
que solo los restaurantes mas costosos pueden tener. Es un tema tan usado y en diferentes
contextos que ha dejado de ser algo esencial, por ende es necesario mostrarla como un
beneficio para el planeta y el ser humano y que cualquier restaurante 0 empresa del comun

puede tener.

La literatura y el concepto de los expertos dejé claro que las empresas deben ser flexibles,
adaptables al cambio, ya que la evolucion constante de los conceptos y teorias ofrece mejores

resultados en organizaciones que poseen esta caracteristica en sus procesos.

El Modelo CER Farm to fork es completo y estructurado. Una correcta aplicacion permite
generar estrategias de tipo econémico, de mercadeo y de desarrollo de producto, componentes
claves en la introduccion de sostenibilidad.

Por ultimo, es innegable la experienciay el aporte que este estudio generd en mi vida profesional.

Evidencia de esto, es el hecho de que esta investigacion sirvid de iniciativa para que la

organizacion a la que pertenezco iniciara un proceso de implementacién de técnicas circulares

basadas en el aprovechamiento de los residuos.
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6. RECOMENDACIONES

6.1.Generales

Para la validacion del modelo seria interesante considerar una muestra mas grande, con
expertos méas especializados en el campo, incluso Senior en el manejo de practicas de tipo

circular con enfoque en el sector gastronomico.

El modelo esta disefiado para un restaurante en Bogota. No obstante, su disefio puede evaluarse

en otras regiones y sectores productivos.

El modelo se planted a nivel meso y micro, asi mismo se contemplé una parte de los eslabones
de la cadena de suministro. Sin embargo, no existe nada que limite su implementacion a nivel

macro Yy el resto de la cadena. Se recomienda contemplar estos escenarios.

6.2.Futuras Investigaciones

Sin duda alguna es necesario realizar un ejercicio de implementacion del modelo. Esto permite

ver queé tan realista y practico resulta, y permitiria un andlisis de barreras mas objetivo.

Los expertos recomendaron considerar el eslabon de consumo, es un punto algido en la
generacion de residuos y desperdicios, asi como el emergente “delivery” que ha tomado mas
fuerza con la situacién actual y genera un impacto drastico en el medio ambiente, debido a los
dobles o triples empaques necesario para dar seguridad al producto y al consumidor.

Profundizar en el desperdicio de alimentos y los impactos que genera en aspectos econémicos,
socioculturales y medio ambientales, con el fin de responder tedricamente desde la economia

circular a problemas de pérdidas y desperdicios de alimentos.
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e Llevar a un escenario real la “Caracterizacion del Modelo CER Farm to Fork” planteada en la
figura 13, de tal manera que pueda comprobarse los flujos planteados y analizar su pertinencia

en los procesos ordinarios o estratégicos.

6.3. Limitaciones

Este estudio tuvo como limitante el tener que segmentar la cadena y hacer uso de los eslabones
mas representativos “Farm to Fork” considerando que es una de las prioridades de regiones como
la Unidon Europea en la implementacion de la Economia Circular. Por otra parte, los residuos que
se presentan después del consumo en los restaurantes representan un riego bioldgico y sanitario
potencial con alto grado de incertidumbre en el manejo.

Seria ideal llevar a cabo un proceso de implementacion del Modelo CER Farm to Fork, sin
embargo esta limitacion causada por el tiempo del estudio y la pandemia se cubrié con un
planteamiento tedrico riguroso y se validé por un grupo de expertos, que con su amplio
conocimiento y experiencia en el sector de los alimentos y restauracion permitieron obtener una

serie de resultados concluyentes y de gran valor para el modelo y posibles proximos estudios.

Maestria en Gerencia de Operaciones — Universidad de La Sabana 72



Trabajo de Grado
NATALIA LUCIA CORREA MONTANO

REFERENCIAS

Alfiero, S., Christofi, M., & Bonadonna, A. (2019). Street food traders, farmers and sustainable
practice to reduce food waste in the Italian context. British Food Journal, 122(5), 1361
1380. https://doi.org/10.1108/BFJ-04-2019-0265

Bai, Chunguang; Sarkis, Joseph; Yin, Fengfu; Dou, Y. (2019). Sustainable supply chain
flexibility and its relationship to circular economy-target performance. International
Journal of Production Research.

Batista, L., Bourlakis, M., Liu, Y., Smart, P., & Sohal, A. (2018). Supply chain operations for a
circular economy. In Production Planning and Control (Vol. 29, Issue 6, pp. 419-424).
Taylor and Francis Ltd. https://doi.org/10.1080/09537287.2018.1449267

Batista, L., Bourlakis, M., Smart, P., & Maull, R. (2018). In search of a circular supply chain
archetype—a content-analysis-based literature review. Production Planning and Control,
29(6), 438-451. https://doi.org/10.1080/09537287.2017.1343502

Belaud, Jean-Pierre; Prioux, Nancy; Vialle, Claire; Sablayrolles, C. (2019). Big data for agri-
food 4.0: Application to sustainability management for by-products supply chain.
COMPUTERS IN INDUSTRY.

Bhatia, Manjot Singh; Srivastava, R. K. (2019). Antecedents of implementation success in
closed-loop supply chain: an empirical investigation. International Journal of Production
Research.

Borrello, M., Caracciolo, F., Lombardi, A., Pascucci, S., & Cembalo, L. (2017). Consumers’
perspective on circular economy strategy for reducing food waste. Sustainability
(Switzerland), 9(1). https://doi.org/10.3390/su9010141

Camara de Comercio de Bogota. (2005). Caracterizacion de las Cadenas Productivas de
Manufactura y Servicios en Bogota y Cundinamarca. Estudios Sectoriales, 1-124.

Cantele, S., & Cassia, F. (2020). Sustainability implementation in restaurants: A comprehensive
model of drivers, barriers, and competitiveness-mediated effects on firm performance.
International Journal of Hospitality Management, 87(September 2019), 102510.
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102510

Chiappetta Jabbour, C. J., Fiorini, P. D. C., Ndubisi, N. O., Queiroz, M. M., & Piato, E. L.
(2020). Digitally-enabled sustainable supply chains in the 21st century: A review and a

Maestria en Gerencia de Operaciones — Universidad de La Sabana 73



Trabajo de Grado
NATALIA LUCIA CORREA MONTANO

research agenda. Science of the Total Environment, 725.
https://doi.org/10.1016/j.scitotenv.2020.138177

CIEC, C.de l.y E. C. (2019). Economia circular y politicas publicas. 76. https://ciecircular.com/

Cristébal, J., Castellani, V., Manfredi, S., & Sala, S. (2018). Prioritizing and optimizing
sustainable measures for food waste prevention and management. Waste Management, 72,
3-16. https://doi.org/10.1016/j.wasman.2017.11.007

Denyer, D., & Tranfield, D. (2009). Producing a Systematic Review. In The SAGE Handbook of
Organizational Research Methods (pp. 671-689).

Department of Science and Technology. (2019). White Paper on Science, Technology and
Innovation - Science, technology and innovation enabling inclusive and sustainable South
African development in a changing world. March, 1-70.

Eslami, Y., Lezoche, M., Panetto, H., & Dassisti, M. (2020). On analysing sustainability
assessment in manufacturing organisations: a survey. In International Journal of
Production Research. Taylor and Francis Ltd.
https://doi.org/10.1080/00207543.2020.1755066

European Commission. (2020a). Circular economy action plan. European Commission, March,
28. https://doi.org/10.2775/855540

European Commission. (2020b). Farm to Fork Strategy. DG SANTE/Unit ‘Food Information and
Composition, Food Waste’’,” DG SANTE/Unit ‘Food Inf. Compos. food waste”’,” 23.
https://ec.europa.eu/food/sites/food/files/safety/docs/f2f_action-plan_2020_strategy-
info_en.pdf

Exterior, C., Cambiario, M., Externa, D., & Laboral, M. (2020). COLOMBIA : CRECIMIENTO
ECONOMICO. 1-10.

Fao. (2012). Pérdidas y desperdicio de alimentos en el mundo — Alcance, causas y prevencion. In
Roma. https://doi.org/10.3738/1982.2278.562

Farooque, M., Zhang, A., & Liu, Y. (2019). Barriers to circular food supply chains in China.
Supply Chain Management, 24(5), 677-696. https://doi.org/10.1108/SCM-10-2018-0345

Fraccascia, L., Yazan, D. M., Albino, V., & Zijm, H. (2020). The role of redundancy in
industrial symbiotic business development: A theoretical framework explored by agent-

based simulation. International Journal of Production Economics, 221.

Maestria en Gerencia de Operaciones — Universidad de La Sabana 74



Trabajo de Grado
NATALIA LUCIA CORREA MONTANO

https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2019.08.006

Francis, P. (2015). Laudato Si: On care for our common home. In Encylical Letter.
https://doi.org/10.4324/9781315625546

Francisco, P. (n.d.). Laudato-Si.pdf.

Garcia-Céceres, R. G., Perdomo, A., Perdomo, A., Ortiz, O., Ortiz, O., Beltran, P., Beltran, P.,
Lopez, K., & Lopez, K. (2014). Characterization of the supply and value chains of
Colombian cocoa. Dyna, 81(187), 30—40. https://doi.org/10.15446/dyna.v81n187.39555

Geissdoerfer, M., Morioka, S. N., de Carvalho, M. M., & Evans, S. (2018). Business models and
supply chains for the circular economy. Journal of Cleaner Production, 190, 712—-721.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.04.159

General, D., Subdirector, S. G., Luis, S., Mejia, F., Fernando, M., Secretario, C., Gomez, A.,
David Martinez, J., & Puerta, N. (n.d.). PERDIDA Y DESPERDICIO DE ALIMENTOS EN
COLOMBIA. www.dnp.gov.co

Genovese, A., Acquaye, A. A., Figueroa, A., & Koh, S. C. L. (2017). Sustainable supply chain
management and the transition towards a circular economy: Evidence and some
applications. Omega (United Kingdom), 66, 344-357.
https://doi.org/10.1016/j.0mega.2015.05.015

Gopinath, A., Bahurudeen, A., Appari, S., & Nanthagopalan, P. (2018). A circular framework for
the valorisation of sugar industry wastes: Review on the industrial symbiosis between sugar,
construction and energy industries. In Journal of Cleaner Production (Vol. 203, pp. 89—
108). Elsevier Ltd. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.08.252

Hennink, M. M. (2014). Focus Group Discussions.

Herczeg, G., Akkerman, R., & Hauschild, M. Z. (2018). Supply chain collaboration in industrial
symbiosis networks. Journal of Cleaner Production, 171, 1058-1067.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.10.046

Howard, M., Hopkinson, P., & Miemczyk, J. (2019). The regenerative supply chain: a
framework for developing circular economy indicators. International Journal of Production
Research, 57(23), 7300-7318. https://doi.org/10.1080/00207543.2018.1524166

Irani, Z., & Sharif, A. M. (2018). Food security across the enterprise: a puzzle, problem or mess

for a circular economy? Journal of Enterprise Information Management, 31(1), 2-9.

Maestria en Gerencia de Operaciones — Universidad de La Sabana 75



Trabajo de Grado
NATALIA LUCIA CORREA MONTANO

https://doi.org/10.1108/JEIM-03-2017-0045

Kirchherr, J., Piscicelli, L., Bour, R., Kostense-Smit, E., Muller, J., Huibrechtse-Truijens, A., &
Hekkert, M. (2018). Barriers to the Circular Economy: Evidence From the European Union
(EV). Ecological Economics, 150(December 2017), 264-272.
https://doi.org/10.1016/j.ecolecon.2018.04.028

Kouhizadeh, M., Zhu, Q., & Sarkis, J. (2020). Blockchain and the circular economy: potential
tensions and critical reflections from practice. Production Planning and Control, 31(11-
12), 950-966. https://doi.org/10.1080/09537287.2019.1695925

Krishnan, R., Agarwal, R., Bajada, C., & Arshinder, K. (2020). Redesigning a food supply chain
for environmental sustainability — An analysis of resource use and recovery. Journal of
Cleaner Production, 242. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.118374

Lechner, G., & Reimann, M. (2019). Integrated decision-making in reverse logistics: an
optimisation of interacting acquisition, grading and disposition processes. International
Journal of Production Research. https://doi.org/10.1080/00207543.2019.1659518

Lin, D., Wambersie, L., Wackernagel, M., & Hanscom, P. (2020). Calculating Earth Overshhot
Day 2020: Estimates Point to August 22nd. 1-10.
https://www.overshootday.org/content/uploads/2020/06/Earth-Overshoot-Day-2020-
Calculation-Research-Report.pdf

Lopes de Sousa Jabbour, A. B., Jabbour, C. J. C., Godinho Filho, M., & Roubaud, D. (2018).
Industry 4.0 and the circular economy: a proposed research agenda and original roadmap for
sustainable operations. Annals of Operations Research, 270(1-2), 273-286.
https://doi.org/10.1007/s10479-018-2772-8

Mangla, S. K., Luthra, S., Mishra, N., Singh, A., Rana, N. P., Dora, M., & Dwivedi, Y. (2018).
Barriers to effective circular supply chain management in a developing country context.
Production Planning and Control, 29(6), 551-569.
https://doi.org/10.1080/09537287.2018.1449265

Marco Gavio Apicio. (1709). De re coquinaria.

Marifias Otero, L. (1974). La ASEAN. Revista de Politica Internacional, 13, 187-193.

Martinez-Albarracin, K. D., Rivera-Roncancio, L. M., & Garcia-Caceres, R. G. (2019).

Characterization of the supply chain of the «Ruta de la Carne» association in the department

Maestria en Gerencia de Operaciones — Universidad de La Sabana 76



Trabajo de Grado
NATALIA LUCIA CORREA MONTANO

of Boyaca (Colombia). Espacios, 40(22).

Modgil, S., Gupta, S., & Bhushan, B. (2020). Building a living economy through modern
information decision support systems and UN sustainable development goals. Production
Planning and Control, 31(11-12), 967-987.
https://doi.org/10.1080/09537287.2019.1695916

Muhammad, F., Abraham, Z., & Yanping, L. (2019). Barriers to circular food supply chains in
China. Supply Chain Management: An International Journal, 24(5), 677-696.
https://doi.org/10.1108/SCM-10-2018-0345

OECD. (2020). The Circular Economy in Cities and Regions.

Parfitt, J., Barthel, M., & MacNaughton, S. (2010). Food waste within food supply chains:
Quantification and potential for change to 2050. In Philosophical Transactions of the Royal
Society B: Biological Sciences (Vol. 365, Issue 1554, pp. 3065-3081). Royal Society.
https://doi.org/10.1098/rstb.2010.0126

Prieto-Sandoval, V., Alfaro, J. A., Mejia-Villa, A., & Ormazabal, M. (2016). ECO-labels as a
multidimensional research topic: Trends and opportunities. Journal of Cleaner Production,
135, 806-818. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.06.167

Prieto-Sandoval, V., Jaca, C., & Ormazabal, M. (2017). Economia circular: Relacién con la
evolucion del concepto de sostenibilidad y estrategias para su implementacion Circular
economy: Relationship with the evolution of the concept of sustainability and strategies for
its implementation. Memoria Investigaciones En Ingenieria, 15.

Prieto-Sandoval, V., Ormazabal, M., Jaca, C., & Viles, E. (2018). Key elements in assessing
circular economy implementation in small and medium-sized enterprises. Business Strategy
and the Environment, 27(8), 1525-1534. https://doi.org/10.1002/bse.2210

Principato, L., Pratesi, C. A., & Secondi, L. (2018). Towards Zero Waste: an Exploratory Study
on Restaurant managers. International Journal of Hospitality Management, 74, 130-137.
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2018.02.022

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2016). Desde los ODM hasta el desarrollo
sostenible para todos. 2—73.
https://www.undp.org/content/dam/undp/library/SDGs/Spanish/ES_f UNDP_MDGs-to-
SDGs_web.pdf

Maestria en Gerencia de Operaciones — Universidad de La Sabana 77



Trabajo de Grado
NATALIA LUCIA CORREA MONTANO

Secondi, Luca; Principato, Ludovica; Ruini, Luca; Guidi, M. (2019). Reusing Food Waste in
Food Manufacturing Companies: The Case of the Tomato-Sauce Supply Chain.
Sustainability (Switzerland).

Sehnem, S., Ndubisi, N. O., Preschlak, D., Bernardy, R. J., & Santos Junior, S. (2020). Circular
economy in the wine chain production: maturity, challenges, and lessons from an emerging
economy perspective. Production Planning and Control, 31(11-12), 1014-1034.
https://doi.org/10.1080/09537287.2019.1695914

Sharma, Yogesh Kumar; Mangla, Sachin Kumar; Patil, Pravin P.; Liu, S. (2019). When
challenges impede the process For circular economy-driven sustainability practices in food
supply chain. MANAGEMENT DECISION.

Subramanian, N., Gunasekaran, A., Wu, L., & Shen, T. (2019). Role of traditional Chinese
philosophies and new product development under circular economy in private
manufacturing enterprise performance. International Journal of Production Research,
57(23), 7219-7234. https://doi.org/10.1080/00207543.2018.1530467

Suzanne, E., Absi, N., & Borodin, V. (2020). Towards circular economy in production planning:
Challenges and opportunities. European Journal of Operational Research, 287(1), 168—
190. https://doi.org/10.1016/j.ejor.2020.04.043

Teigiserova, D. A., Hamelin, L., & Thomsen, M. (2020). Towards transparent valorization of
food surplus, waste and loss: Clarifying definitions, food waste hierarchy, and role in the
circular economy. Science of the Total Environment, 706.
https://doi.org/10.1016/j.scitotenv.2019.136033

UE. (2020). El Pacto Verde Europeo establece como hacer de Europa el primer continente
climaticamente neutro en 2050 impulsando la economia , mejorando la salud y la calidad de
vida de los ciudadanos , protegiendo la naturaleza y no dejando a nadie atras. Comision
Europea-Comunicacion de Prensa.

van Loon, P., & Van Wassenhove, L. N. (2020). Transition to the circular economy: the story of
four case companies. International Journal of Production Research, 58(11), 3415-3422.
https://doi.org/10.1080/00207543.2020.1748907

Vanessa Prieto Sandoval. (2019). Methodology for implementing the circular economy in SMEs.

Universidad de Navarra.

Maestria en Gerencia de Operaciones — Universidad de La Sabana 78



Trabajo de Grado
NATALIA LUCIA CORREA MONTANO

Viancha Sanchez, Z. H. (2014). Models and configurations of supply chains in perishable goods.
Ingenieria y Desarrollo, 32(1), 138-154. https://doi.org/10.14482/inde.32.1.4577

Vlajic, J. V., Mijailovic, R., & Bogdanova, M. (2018). Creating loops with value recovery:
empirical study of fresh food supply chains. Production Planning and Control, 29(6), 522—
538. https://doi.org/10.1080/09537287.2018.1449264

Zhu, Q., Li, X., & Zhao, S. (2018). Cost-sharing models for green product production and
marketing in a food supply chain. Industrial Management and Data Systems, 118(4), 654—
682. https://doi.org/10.1108/IMDS-05-2017-0181

Maestria en Gerencia de Operaciones — Universidad de La Sabana 79



